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Tribunal de Justica
do Estado do Ceara

TERMO DE REFERENCIA
Sintese do Tipo de Demanda:

Contratacéo Direta do “Programa de Capacita¢io em Lideranca Emocional para Lideres do
Judiciario”, para 40 gestores do Férum Clovis Bevilaqua , por inexigibilidade de licitacao,
atendendo aos requisitos da Lei 14.133/2021.

1. OBJETO

1.1.

1.2.

1.3.

O presente termo de referéncia tem por objeto a contratagcdo do “Programa de Lideranca Emocional
para Lideres do Judiciario”, para 40 (quarenta) gestores do Forum Clovis Bevilaqua, a ser realizada
pela A.A. Cabral de C. Pereira - ME, CNPJ n° 16.526.784/0001-26, por inexigibilidade licitacao,
atendendo aos requisitos da Lei 14.133/2021 de Licitacdes e Contratos Administrativos e o disposto
no Processo Administrativo n® 8504647-60.2024.8.06.0000.

Os servicos objeto desta contratacdo possuem caracteristicas especiais por apresentar-se
heterogéneos, conforme apontamentos constantes do Estudo Técnico Preliminar.

A contratacdo esta prevista no Plano de Capacitacdo 2024 do Poder Judiciario e no Plano Anual de
Contratacfes 2024 — PAC, sob o codigo TICESGP_2024 0029.

2. PRAZO DE VIGENCIA E DA FORMALIZACAO DO TERMO DE CONTRATO

2.1.

2.2.

O prazo original de vigéncia da contratacdo pretendida € de 1 (um) més, contados da data de emissédo
da nota de empenho, sendo permitida a prorrogacao, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021.

O objeto do presente caso abrange a execucdo de servico de capacitacdo por escopo, o qual se
enguadra como compra com entrega imediata e integral dos bens adquiridos e dos quais ndo resultam
obrigacOes futuras. Nesta situacdo, tendo em vista a sua excepcionalidade e com base no art. 95,
inciso 11, da Lei n® 14.133/2021, é possivel a substituicdo do termo de contrato por outro instrumento
habil. Veja-se:

Art. 95. O instrumento de contrato é obrigatorio, salvo nas
seguintes hipoteses, em que a Administracdo podera substitui-
lo por outro instrumento habil, como carta-contrato, nota de
empenho de despesa, autorizacdo de compra ou ordem de
execucéo de servigo:

| - dispensa de licitagdo em razéo de valor;

Il - compras com entrega imediata e integral dos bens
adquiridos e dos quais ndo resultem obrigacdes futuras,
inclusive quanto a assisténcia técnica, independentemente de
seu valor.

§1° As hipoteses de substituicdo do instrumento de
contrato, aplica-se, no que couber, o disposto no art. 92
desta Lei.

§2° E nulo e de nenhum efeito o contrato verbal com a
Administragdo, salvo o de pequenas compras ou 0 de
prestacdo de servicos de pronto pagamento, assim entendidos
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2.3.

2.4.

aqueles de valor n&o superior a R$ 10.000,00 (dez mil reais).
(grifei)

Tem-se que as questdes formais referentes ao aludido programa serdo de acordo com a sua
realizacdo, até o cumprimento integral das obrigagdes assumidas neste Termo de Referéncia.

O instrumento de contrato deste objeto sera substituido pela Nota de Empenho a ser emitida para fins
de cumprimentos dos termos de execucao contratuais.

3. FUNDAMENTACAO

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

A referida aquisicao é fundamentada no principio da inexigibilidade de licitacdo por inviabilidade de
competicdo conforme Art. 74, 11, f da Lei n°® 14.133 de 1° de abril de 2021, posto que se trata de
contratacdo de “treinamento e aperfeicoamento de pessoal”, considerado e descrito no referido inciso
como “(...) servigos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual com
profissionais ou empresas de notoria especializagdo (...)”.
Ademais, a comprovacao da qualificacdo do profissional é fundamentada no §3° desse mesmo artigo,
visto que considera “(...) de notoria especializacdo o profissional ou a empresa cujo conceito no
campo de sua especialidade, decorrente de desempenho anterior, estudos, experiéncia, publicacdes,
organizacdo, aparelhamento, equipe técnica ou outros requisitos relacionados com suas atividades,
permita inferir que o seu trabalho é essencial e reconhecidamente adequado a plena satisfacdo do
objeto do contrato”.
No tocante ao valor do objeto, a contratagdo fundamenta-se no 84°, Art. 23 da referida Lei, que
dispoe que “Nas contratagdes diretas por inexigibilidade ou por dispensa, quando nao for possivel
estimar o valor do objeto na forma estabelecida nos 88 1°, 2° e 3° deste artigo, o contratado devera
comprovar previamente que o0s precos estdo em conformidade com os praticados em contratagdes
semelhantes de objetos de mesma natureza, por meio da apresentacdo de notas fiscais emitidas para
outros contratantes no periodo de até 1 (um) ano anterior a data da contratacdo pela Administragéo,
ou por outro meio idoneo.”
Além disso, o Art. 72 também da Lei n°® 14.133/2021 determina:
“Art. 72. O processo de contratagdo direta, que compreende
0s casos de inexigibilidade e de dispensa de licitacdo, devera
ser instruido com os seguintes documentos:
| - documento de formalizacdo de demanda e, se for o caso,
estudo técnico preliminar, analise de riscos, termo de
referéncia, projeto basico ou projeto executivo;
Il - estimativa de despesa, que devera ser calculada na forma
estabelecida no art. 23 desta Lei;
Il - parecer juridico e pareceres técnicos, se for o caso, que
demonstrem o atendimento dos requisitos exigidos;
IV - demonstragdo da compatibilidade da previséo de
recursos orgamentarios com o compromisso a ser assumido;
V - comprovacdo de que o contratado preenche os requisitos
de habilitacdo e qualificacdo minima necessaria;
VI - razéo da escolha do contratado;
VII - justificativa de preco;
VIII - autorizagdo da autoridade competente.”
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

Assim, para atender as exigéncias do processo de contratacdo os autos foram instruidos com o
Documento de Oficializacdo de Demanda (DOD); Estudo Técnico Preliminar (ETP), este Termo de
Referéncia (TR), contendo informacfes sobre a estimativa de despesa, a razdo da escolha do
contratado e a justificativa de preco; a demonstracdo da compatibilidade da previsdo de recursos
orcamentarios com 0 compromisso a ser assumido; e a comprovacao de que o contratado preenche os
requisitos de habilitagdo e qualificacdo minima necessarios.

Assim, os cenarios para o atendimento dos resultados esperados, bem como a viabilidade técnica e
econdmica das solugdes identificadas foram identificadas e analisadas nos documentos apresentados
e nas contratagdes anteriores, fornecendo as informacGes necessarias para subsidiar o respectivo
processo de contratacao.

Os servicos objeto deste Termo de Referéncia atendem a necessidade de formacéo e aperfeicoamento
dos Servidores do TJCE. Pois, o Conselho Nacional de Justica tem entendido que esta exceléncia s
sera alcangada com o investimento em cursos e para tanto determinou, no Capitulo V — Diretrizes
Or¢amentarias e Financeiras da Resolugdo n° 126, que “Os Tribunais com Escolas Judiciais a si
vinculadas incluirdo em seus or¢camentos rubrica especifica para as necessidades especificas de
recursos materiais e humanos para cumprir esta resolu¢do”, para o bom funcionamento do
Tribunal, sendo recomendada sua execuc¢ao indireta, por ser mais conveniente e econdmico.

Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como servicos especiais, uma vez que ha alta
heterogeneidade na forma da execucdo, metodologia aplicada, além de possuir predominancia
intelectual. Em virtude do referido anteriormente, ndo podem ser descritos objetivamente, por meio
de especificacbes usuais de mercado, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.
Conforme constante nos Estudos Técnicos Preliminares, tal entendimento encontra amparo inclusive
no Planejamento Estratégico do Tribunal.

A fundamentacdo da contratacdo, incluindo o detalhamento da necessidade que da suporte aos
quantitativos requisitados, encontra-se descrita e detalhada nos Estudos Técnicos Preliminares, assim
como no item 4 deste Termo de Referéncia.

Além disso, contratacdo vem ao encontro da necessidade de atender a orienta¢fes do TCU quanto a
obrigatoriedade de capacitacdo dos servidores por parte dos 6rgdos publicos, conforme Acordaos
TCU Plenério e 12 Camara: 730/2019; 1.007/2019; 1.844/2019; 1.709/2013; 3.707/2015, entre outros
e ainda o que dispde o art. 16 paragrafo 3° do Decreto 10.024/2019 (Pregao Eletronico).

No art. 6° inciso XVIII, da Lei n°® 14.133/2021, é disposto que dentre o0s servicos técnicos
especializados de natureza predominantemente intelectual estdo designados os trabalhos relativos a
treinamento e aperfeicoamento de pessoal, os quais, de forma ampla, podem ser estendidos a agoes
de educagdo em todos o0s niveis, seja para treinamento, aperfeicoamento, desenvolvimento,
capacitacdo ou ensino, por exemplo, o presente objeto referente a curso de capacitacdo para
servidores deste Tribunal.

Os servigos propostos neste documento, dadas as suas caracteristicas, enquadram-se sumariamente
na hipotese do art. 6°, inciso XVIII, da Nova Lei de Licitagfes e Contratos, pois atendido o primeiro
requisito para enquadramento na hipoOtese de inexigibilidade - por tratar-se de servigo técnico
especializado para treinamento e aperfeicoamento de pessoal - tais servicos ainda assumem
caracteristicas singulares, fato que inviabiliza a realizacdo de um procedimento licitatorio, visto que
0 que compde o nucleo do objeto dos treinamentos (as aulas) e a forma de ministra-los ndo prescinde
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3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

de caracteristicas particulares que o tornam peculiar e exclusivo, pelos métodos de medicdo dos
resultados da execucdo pretendida, bem como dos docentes envolvidos na sua prestacéo.

A DAAD EDUCACAO E GESTAO ME, empresa de atuacdo nacional, atende aos setores privados e
publicos nas areas de Educacdo Corporativa e Gestdo de Pessoas. Na area de Educacgdo corporativa a
DAAD atua com o conceito de educacgdo continuada, o que significa desenvolver sistematicamente
as pessoas para que possamos dar tempo de perceber a evolucdo e transformacéo dos individuos. A
area de gestdo da DAAD utiliza metodologias testadas e suporte tecnoldgico adequado para orientar
de forma consistente as empresas rumo ao alcance dos objetivos organizacionais. A instrutora
responsavel pela conducdo do evento é Adriana Cabral: Cocriadora da DAAD EDUCACAO E
GESTAO ME. Mestre em Administracdo de Empresas (UFC), Especialista em Telecomunicagdes
(IBMEC), Especialista em Comunicacdo Social, Publicidade e Propaganda (UNIFOR), Especialista
em Neurociéncia Aplicada a Educacdo IBFE. Coordenadora da FACULDADE FACINE. Professora
de Pés-graduacdo da FGV, UNIFOR e FACINE. Atua como mentora e professora nas areas de
recursos humanos, neurociéncia aplicada a educagdo, psicologia positiva e comportamento
organizacional com foco nas liderangas. Realizou servigcos em organizagfes publicas e privadas.
Assim, tratando-se de marca inconfundivel do autor dos servicos de natureza exclusiva, e que a
empresa ndo executara projeto prévio e conhecido de todos, pois este faz parte da construcdo do
conhecimento a ser executada em conjunto pelos ministrantes e participantes do Programa, e que a
mesma desenvolvera técnica de atuacdo na docéncia interna a sala de aula que seja apenas sua,
podendo, inclusive, variar a cada novo trabalho, de acordo com a turma lecionada, aperfeicoando-se,
continuadamente, e contribuindo para o aperfeicoamento do corpo de servidores do Poder Judiciério
cearense, € que se considera o objeto em tela enquadrado como inexigivel de procedimento
licitatorio.

Por derradeiro, segundo Maria Sylvia Zanella Di Pietro!, nos casos de inexigibilidade, ndo ha
possibilidade de competicdo, visto que somente existe um objeto ou uma pessoa que atenda as
necessidades da Administracdo Publica. Desse modo, configura-se nesta fundamentacdo a
inviabilidade de competicdo por notoria especializacdo da empresa mencionada.

Nessa perspectiva, o art. 74, inciso Ill, alinea f, da Lei n°® 14.133/2021, reconhece a referida
inexigibilidade de licitacdo quando h& inviabilidade de competicdo em caso de contratacdo dos
servicos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual de treinamento e
aperfeicoamento de pessoal, com profissionais ou empresas de notdria especializacdo. Sabe-se que
notdrio especialista € o profissional (ou empresa) que nutre entre seus pares, ou seja, “...no campo de
sua especialidade...” a partir do historico de suas agdes, elevado grau de respeitabilidade e
admiragdo, de forma que se “...permita inferir que o seu trabalho ¢ essencial e reconhecidamente
adequado a plena satisfacdo do objeto do contrato.”, nos termos do Art. 6°, inciso XIX, da lei supra.
Diante das propostas dispostas e das pesquisas realizadas no mercado nacional, pode-se inferir que,
especificamente, uma empresa denotou nutrir entre seus pares, no campo de sua especialidade, a
partir do historico de suas realizacGes, consideravel grau de respeitabilidade e admiracdo, de forma
que se permitiu inferir que o seu trabalho é essencial e indiscutivelmente o mais adequado a plena
satisfacdo do objeto em questéo.

1 DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito administrativo. 36. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2023.
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3.19. Portanto, conforme os estudos realizados pela Se¢do de Capacitacdo do Forum Clovis Bevilaqua, a

empresa DAAD EDUCACAO E GESTAO ME se enquadrou nos quesitos necessarios ao presente
objeto, que relevam o0s aspectos de servico técnico especializado, exclusividade do objeto, e
notoriedade do especialista a contratar, sobretudo por seu corpo docente extremamente qualificado e
especializado para tal objeto, consoante disposto na apresentacdo da aludida oficina de capacitagéo,
em que se tem a indicacdo e o curriculo dos ministrantes, os quais sdo profissionais com notoria
atuacdo na prestacdo de servicos a Administracdo Publica.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO

4.1.

4.2.

4.3.

OBJETO

Para atendimento desta necessidade, em principio a contratacdo de um curso de capacitacdo que
promova um programa de lideranca emocional para gestores da area Administrativa da Comarca de
Fortaleza, sob a tematica relativa a inteligéncia emocional parece ser a melhor alternativa para o
atendimento requerido, uma vez que a liderangca emocional é crucial para o efetivo desempenho dos
lideres, especialmente no contexto judiciario, onde a complexidade das situacdes e a sensibilidade
das demandas exigem um alto nivel de inteligéncia emocional.

Os servicos objeto deste Termo de Referéncia permitem que os gestores da area Administrativa do
Férum Clévis Bevilagua possam trabalhar de forma eficaz, por meio da contratacdo de um programa
de lideranca emocional. Esse programa oferecerd aos gestores ferramentas e técnicas para
desenvolverem competéncias emocionais essenciais, como inteligéncia emocional, empatia e
autoconhecimento. Ao fortalecer essas habilidades, os gestores serdo capazes de gerenciar suas
proprias emocOes e as de suas equipes de maneira mais eficiente, promovendo um ambiente de
trabalho saudavel e produtivo. Com uma lideranga emocionalmente inteligente, os gestores estardo
melhor preparados para lidar com desafios, resolver conflitos e motivar suas equipes, contribuindo
assim para a entrega das condigdes necessarias para os trabalhos requeridos e para a boa prestacédo
jurisdicional do Férum Clévis Bevilaqua.

Os servicos objeto deste Termo de Referéncia se mostram aptos a resolver a necessidade de
treinamento e aperfeicoamento dos gestores da area administrativa do Forum Cldvis Bevilagua, a
partir do programa em questdo, pelo periodo de 06, 07, 13, 14 e 21 de junho de 2024 de 2024,
garantindo maior performance e atendimento as necessidades de gerenciamento do Férum Cldvis
Bevilaqua.

5. REQUISITOS BASICOS PARA A CONTRATACAO

5.1.

5.2.
5.3.

A PRESTADORA DE SERVICOS deve possuir aptidao, habilitacdo e qualificacdo para a execucgéo
dos servigos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com objeto deste Termo de
Referéncia, apresentando proposta comercial, habilitacdo juridica da empresa, atestados de
capacidade técnica e notas de prestacdo de servigo igual ou similar.

Capacidade e disponibilidade para emitir notas fiscais de servicos.

A PRESTADORA DE SERVICOS devera possuir a notoria especializacdo, enfatiza-se que esta
caracteristica ndo é exclusiva da intuicdo que se pretende contratar, mas principalmente do seu corpo
técnico. Assim, caso seja contratada pessoa juridica exigir-se-a, para sua contratagcdo, que a empresa
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

apresente relacdo de integrantes de seu corpo técnico, obrigando-a a garantir que os referidos
integrantes realizem pessoal e diretamente 0s servi¢cos objeto do contrato.

A PRESTADORA DE SERVICOS deve alocar nas atividades somente profissionais com vinculos
formais e necessariamente segurados do Instituto Nacional de Seguridade Social.

A PRESTADORA DE SERVICOS deveré utilizar somente as formas juridicamente validas para a
vinculacdo dos profissionais e promover sua gestdo de modo responsavel, com atendimento pleno
das normas e direitos trabalhistas e prevencdo de riscos e acidentes de trabalho, como certidbes de
regularidade do FGTS, trabalhistas e fiscais;

Nos casos de atividades, ou parte delas, controladas ou de exercicio mediante autorizacdo previa,
cabera a empresa a regularizacao e obtencéo de respectiva(s) licenca(s) ou registro(s);

Comprovar, como condicdo prévia a assinatura do contrato e para a manutencdo contratual, o
atendimento das seguintes condigdes:

N&o possuir inscrigdo no cadastro de empregadores flagrados explorando profissionais em condigdes
anadlogas as de escravo, instituido pela Portaria Interministerial MTPS/MMIRDH N° 4 DE
11/05/2016;

N&do ter sido condenada, a empresa ou seus dirigentes, por infringir as leis de combate a
discriminacdo de raca ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta a previsao
aos artigos 1° e 170 da Constituicdo Federal de 1988; do artigo 149 do Cddigo Penal Brasileiro; do
Decreto n° 5.017, de 12 de marc¢o de 2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e das Convencdes da
OIT nos 29 e 105.

6. DESCRICAO DOS SERVICOS

6.1.

6.2.
6.3.

A proposta apresentada para o Forum Clévis Bevilaqua € no valor total de R$ 10.00,00 (dez mil
reais) para a inscrigdo de 40 (quarenta) servidores. O investimento contempla: inscrigdo no programa
e acesso aos eventos presenciais em plenaria, certificado digital de conclusdo, material didatico
exclusivo impresso.

O programa totaliza 05 (cinco) encontros de 4h/a cada.

Com o intuito de demonstrar que o pre¢o apresentado na proposta ao TJCE é razoavel com os valores
de mercado, foram apresentadas notas fiscais que mostram que o preco cobrado a este Tribunal de
Justica estd dentro do praticado pela empresa em relacdo a outros eventos de natureza similar, tal
qual oficinas e seminarios, bem como o valor do Programa de Desenvolvimento de Lideres com
carga horéria de 12 horas no més de Maio de 2023, no valor total de R$ 6.123,07 de forma presencial
a seguir:
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8.02 /859960401 - TREINAMENTO EM DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL E GERENCIAL

T R . R

Valor dos Servigos R$ 6.123,07 Natureza Operagéo Valor dos Servigos R$ 6.123,07

(-) Desconto Incondicionado 1-Tributagao no Municipio (-) Dedugées Permitidas em Lei

(-) Desconto Condicionado Regime especial Tributagao | (-) Desconto Incondicionado

(-) Retengoes Federais 0,00 6-Microempresario e Empresa de | Base de Calculo 6.123,07

Outras Retengoes Opgao Simples Nacional (X) Aliquota % 2,01

(-) 1SS Retido 123,07 1-Sim ISS a reter (X) Sim () Ndo
Incentivador Cultural

(=) Valor Liquido  R$ 6.000,00 prre (=) Valor do ISS R$ 123,07

Ficou a cargo da DAAD Transformando Pessoas representada neste processo
pela Consultora ¢ Educadora Organizacional Adriana Cabral que realizou o
Programa de Desenvolvimento de Lideres com carga horéria de 12 horas no més

de Maio de 2023 de forma presencial.

Compreende-se, entdo, que dada a maior carga horaria e quantidade de participantes envolvidos, a
proposta apresentada ao TJCE possui maior vantagem econémica, conforme demonstrado, também,
no Estudo Técnico Preliminar.
Inicio da execuc¢do do objeto: 06 de junho de 2024.
Os servicos abrangem o fornecimento e aplicacdo de materiais e equipamentos de responsabilidade
da PRESTADORA DE SERVICOS, necessarios aos objetivos dos servicos, respeitadas as
atividades e periodicidades a seguir relacionadas.
Os servigcos serdo considerados executados com a méxima qualidade pela PRESTADORA DE
SERVICOS desde que atenda as seguintes atividades, incluida a aplicacdo dos respectivos materiais
e equipamentos:

e Aula expositiva com recursos visuais;

e Material didatico de apoio ao aluno;

e Sala climatizada com cadeiras e mesas para 0s participantes

e Debates sobre temas aplicados;

e Projetor multimidia, som e computador

Conteudo Programatico

a) Encontro 1: Alinhamento do Propésito e Motivacéo:
- Exploracdo aprofundada sobre a importancia do alinhamento do propésito individual com as

atividades profissionais.

- Analise critica das conexdes entre um proposito significativo e a motivacao intrinseca.
- ldentificacdo de metas pessoais e profissionais alinhadas ao propoésito, promovendo um

ambiente de trabalho mais satisfatério e gratificante.
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b) Encontro 2: Cultivo de Emogdes Positivas:
- Exploracéo das praticas para cultivar emogdes positivas no ambiente profissional e pessoal,

destacando estratégias eficazes.

- Enfase na importancia de um ambiente emocionalmente positivo para promover a criatividade e

a inovacao.

- Discussdo sobre a criacdo de uma cultura de seguranca psicoldgica, encorajando a expressao de

ideias e o desenvolvimento de solucdes colaborativas.

¢) Encontro 3: Gestdo de Emogdes Negativas:
- Identificacdo e compreensdo aprofundada das emocgbes negativas, com foco nas emocdes

predominantes no contexto profissional, como tristeza, medo e raiva.

- Desenvolvimento de estratégias eficazes para o reconhecimento precoce e gestdo construtiva

dessas emogdes, promovendo a resiliéncia emocional.

- Aplicacdo de técnicas de regulacdo emocional, explorando a abordagem "o lado bom do lado

ruim", para transformar desafios emocionais em oportunidades de crescimento pessoal e profissional.

d) Encontro 4: Desenvolvimento da Resiliéncia:
- Andlise profunda da resiliéncia emocional como componente essencial para enfrentar desafios e

adversidades.

- Identificacdo de fatores que contribuem para a resiliéncia individual.
- Construcdo de planos personalizados para fortalecer a resiliéncia, promovendo uma abordagem

mais adaptavel e positiva diante das pressdes e dificuldades.

e) Encontro 5: Empatia Cognitiva e Relacionamentos:
- Exploracédo das nuances da empatia cognitiva e seu papel na melhoria das relagdes interpessoais.
- Desenvolvimento de habilidades praticas para compreender as perspectivas e sentimentos dos

outros.
-Discussdo sobre a aplicacdo da empatia no ambiente profissional, incluindo estratégias para aprimorar a
comunicacdo e construir relacionamentos mais solidos e colaborativos.

7. LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

7.1.

7.2.

O “PROGRAMA DE LIDERANCA EMOCIONAL PARA LIDERES DO JUDICIARIO” ocorrera
no periodo de: 06, 07, 13, 14 e 21 de junho de 2024 de 2024 de 08h as 12h, na cidade de
Fortaleza/CE.

O local de prestacdo dos servicos € no Férum Clovis Bevilagua, Rua Desembargador Floriano
Benevides Magalhdes, 220 Bairro Edson Queiroz CEP: 60.811-690 Fortaleza — Ceara — Brasil, na
Secdo de Capacitacdo (setor verde, nivel 0).

8. MATERIAIS A SEREM UTILIZADOS E FORNECIDOS

8.1.

8.2.

8.3.

Os servigos exigem a utilizacdo dos materiais abaixo descritos, admitindo substituicdo por outros de
melhor qualidade, desde que aprovados previamente pelo CONTRATANTE.
Os materiais a serem utilizados nos servicos deverdo ser de boa qualidade e em quantidade suficiente
para atender aos servicos, competindo a licitante sua especificacdo na proposta para a contratacao,
devendo conter suas caracteristicas, marca e demais especificagdes necessérias a acao fiscalizadora
de correcdo material.
Todos os materiais necessarios para a prestacdo de servigos — sejam insumos ou consumos - deverédo
ser fornecidos pela PRESTADORA DE SERVICOS, e exemplificativamente, compreendem,
atualmente, os seguintes:

8.3.1. Apostila, com contetido exclusivo do curso;

TERMO DE REFERENCIA
SERVICOS
Pag. 8/20

N

(10 original deste documento é eletrdnico e foi assinado digitalmente por tjice.jus.br e VANDALINA JULIAO COUTINHO DE ALENCAR e THAIS BARBOSA DE OLIVEIRA MAIA e KARINE CARVALHO ORIA ARARIPE. Data da ultima assinatura: 30/04/2024 as 11:26:07.

Para verificar a autenticidade desta cépia impressa, acesse o site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8504647-60.2024.8.06.0000 e o cédigo WWOC30A9.



TICE

Tribunal de Justica
do Estado do Ceara

8.3.2. Material eletronico;
8.3.3. Canetas;

8.3.4. Pastas;

8.3.5. Folhas para anotagdes.

9. QUALIFICACAO PROFISSIONAL

9.1. Considerando as providéncias a serem adotadas pela administracdo, conforme apontado no Estudo
Técnico Preliminar, a contratante deve disponibilizar para a execugdo da capacitacdo profissional
qualificado de acordo com os requisitos exigidos pela contratante, quer seja o Tribunal de Justica do
Cearad. Desta forma, a empresa designa a profissional Adriana Cabral, a qual segue o curriculo
abaixo: Cocriadora da DAAD Transformando Pessoas— Fortaleza. Mestre em Administracdo de
Empresas (UFC), Especialista em TelecomunicacGes (IBMEC), Especialista em Comunicacdo
Social, Publicidade e Propaganda (UNIFOR), Especialista em Neurociéncia Aplicada a Educacéo
IBFE. Coordenadora da FACULDADE FACINE. Professora de Pds-graduacdo da FGV, UNIFOR e
FACINE. Atua como mentora e professora nas areas de recursos humanos, neurociéncia aplicada a
educacéo, psicologia positiva e comportamento organizacional com foco nas liderangas. Realizou
servigcos em organizacdes publicas e privadas.

10. REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE

10.1. Além dos parametros especificos de sustentabilidade intrinsecamente vinculados ao tipo de objeto
contratual, a PRESTADORA DE SERVICOS deve estar em conformidade com exigéncias que
fomentem a adoc¢do de boas praticas destinadas a otimizar o uso de recursos, reduzir a incidéncia de
desperdicios, mitigar a poluicdo e considerar atentamente as preocupacdes de cunho social.

10.2. Estes critérios englobam:

10.2.1. Racionalizacdo do uso de substancias potencialmente toxicas ou poluentes, visando a
protecdo da salde e do meio ambiente.

10.2.2. Adocdo de embalagens sustentaveis e de baixo impacto ambiental, priorizando materiais
reciclaveis, reutilizaveis ou biodegradaveis. A PRESTADORA DE SERVICOS deve buscar
minimizar o desperdicio de recursos na embalagem de seus produtos, bem como considerar
opcdes que reduzam a geracdo de residuos sélidos e contribuam para a preservacdo do meio
ambiente. Além disso, a embalagem deve ser projetada de forma eficiente, levando em
consideracdo seu transporte e armazenamento, com o objetivo de reduzir as emissdes de
carbono associadas a logistica.

10.2.3. Substituicdo de substancias toxicas por alternativas atoxicas ou de menor toxicidade,
garantindo a seguranca dos profissionais e a preservacdo ambiental.

10.2.4. Adogdo de praticas que promovam a racionalizacdo e economia no consumo de energia
elétrica e 4gua, contribuindo para a reducao dos impactos ambientais.

10.2.5. Treinamento e capacitacdo periddicos dos empregados, com foco em boas préticas de
reducdo de desperdicios, poluicdo e consideracfes sociais, visando ao desenvolvimento
sustentavel.
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10.3.

10.2.6. Implementacdo de programas de reciclagem e destinacdo adequada dos residuos gerados
nas atividades de limpeza, asseio e conservacao, reduzindo o impacto ambiental e fomentando
a inclusdo social.

10.2.7. Promocdo da utilizagdo de &gua de reuso ou outras fontes, como &guas pluviais ou de pocos
certificados como isentos de contaminacdo por metais pesados ou agentes bacterioldgicos,
sempre que viavel, visando a conservacao dos recursos hidricos e a preocupagdo social com o
acesso a agua limpa.

Dessa forma, a PRESTADORA DE SERVICOS ndo apenas se compromete com a sustentabilidade
ambiental, mas também com o bem-estar da sociedade, cumprindo requisitos que abrangem tanto
aspectos ecoldgicos quanto sociais.

11. SUBCONTRATACAO

11.1.

Os servigos contratados ndo poderdo ser subcontratados, na sua atividade principal e finalistica,
tendo em vista o disposto no § 4° do Art. 74 da Lei n® 14.133/21, em que “(...) ¢ vedada a
subcontratagdo de empresas ou a atuagao de profissionais distintos daqueles que tenham justificado a
inexigibilidade”, podendo ocorrer a figura da subcontratagdo em atividades assessorias, de apoio, por
exemplo transporte do(a) ministrante, impressao das apostilas, etc.

12. CRITERIO DE MEDICAO E VERIFICACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS -
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

O preco fixado em contrato para a prestacdo dos servicos se refere a execucdo com a maxima
qualidade. Portanto, a execucdo contratual que atenda, mesmo que parcialmente, 0s objetivos
contratados sem a maxima qualidade, importard pagamento proporcional pelo realizado, seguindo 0s
critérios definidos neste instrumento e constantes dos anexos.
Tais ajustes visam assegurar o recebimento dos objetos, mesmo diante de eventuais imperfeicdes em
sua execucdo, com a deducdo prevista no artigo 144 da Lei n° 14.133/21, promovendo-se pagamento
proporcional ao realizado, de modo a evitar superfaturamento e locupletamento.
Entretanto, eventuais falhas e descumprimentos contratuais verificados, seja por ndo estarem nas
previsdes ou faixas de admissibilidade dos instrumentos de medicdo de resultados, seja por se
situarem no nivel minimo destas, serdo devidamente apurados em processos administrativos
préprios, podendo resultar em aplicacdo de penalidade, sem prejuizo de possivel rescisdo do
contrato.
Apds terminado o periodo de prestacdo dos servigos, o representante do TJCE apresentard a
PRESTADORA DE SERVICOS o instrumento “Medigdo de Servigos Prestados™ que contera, no
minimo:

12.4.1. Numero do processo administrativo de contratacdo que deu origem ao contrato;

12.4.2. Numero do Contrato;

12.4.3. Partes Contratuais;

12.4.4. Sintese do objeto;

12.4.5. Listagem de ocorréncias e medicoes;

12.4.6. Fator percentual de aceitacdo e remuneragdo dos servigos.
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12.5.

A PRESTADORA DE SERVICOS deve avaliar com atencdo 0s impactos provaveis do
instrumento “Medi¢ao de Servigos Prestados” ante a qualidade esperada dos seus servigos e
respectivos impactos financeiros, de modo a precificar com responsabilidade, pois ndo havera
flexibilizacdo de medicdes ou de valores a serem pagos.

13. OBRIGACOES DA PRESTADORA DE SERVICOS EM RELACAO AO OBJETO

13.1.
13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Manter as condicGes de habilitacdo e de qualificacdo que ensejaram sua contratacao.
Prestar os servicos conforme especificagfes, quantidades, prazos e demais condig¢Oes estabelecidas
que viabilizaram sua contratacao.

Prestar, a qualquer momento durante a vigéncia da capacitacao, as informac6es e os esclarecimentos
que venham a ser solicitados pela Fiscalizacdo referente a um problema detectado ou ao andamento
de atividades previstas.

Comunicar, formal e imediatamente, a fiscalizacdo todas as ocorréncias anormais ou de
comprometimento da execucdo do servico contratado.

A PRESTADORA DE SERVICOS devera cumprir todas as obrigaces constantes neste Termo de
Referéncia, no Termo de Contrato, ou no Instrumento que o substitua, seus anexos e proposta
apresentada, assumindo os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto e,
ainda:

13.5.1. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12,
13 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

13.5.2. Comunicar ao TJCE, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas que anteceda eventual
dificuldade executiva, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a
devida comprovacéo e sugestdo de reacomodacao de agenda de atividades;

13.5.3. Executar o contrato dentro dos prazos estipulados, em conformidade com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e nas quantidades solicitadas;

13.5.4. Atender prontamente, por seu representante legal instrumentalizado, o representante do
TJCE com vista a discutir realidades de execucao dos servicos e ajustes necessarios;

13.5.5. Adotar todas as medidas preventivas no sentido de se minimizar acidentes ou danos que
venham a comprometer a seguranca, qualidade e a quantidade de servigos executados;

13.5.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
0 objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da
execuc¢do ou de materiais empregados, e responder por danos causados diretamente a terceiros
ou ao TJCE, independentemente da comprovacdo de sua culpa ou dolo na execucdo do
contrato;

13.5.7. Assumir toda a responsabilidade pelos custos diretos e indiretos e por quaisquer onus,
despesas, obrigacGes trabalhistas, previdenciarias, contribuicdes fiscais e parafiscais,
comerciais, adicionais de insalubridade, periculosidade, relacionados a acidentes de trabalho,
alimentacéo, transporte ou outro beneficio de qualquer natureza merecido pelos profissionais,
taxas publicas, taxas de administracdo, fretes, carga e descarga, seguros, deslocamentos de
pessoal, validades e garantias, e quaisquer outros.

13.5.8. Assumir e reembolsar eventuais condenacfes judiciais de qualquer natureza que forem
devidas a empregados ou subcontratados pelo desempenho dos servigos objeto deste Termo
de Referéncia, isentando o TJCE de qualquer vinculo ou 6nus direto com profissionais,
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prestadores de servigcos ou fornecedores relacionados a este contrato e de qualquer cobranca
adicional por decorréncia de obrigagdes com estes;

13.5.9. Nomear, de modo documentado na forma do anexo deste Termo de Referéncia,
PREPOSTO responsavel pelos contatos e organizacdo para realizacdo dos servigos, com a
missdo de garantir o bom andamento deles, coordenando, fiscalizando e ministrando a
orientacdo necessaria aos executantes dos servicos;

13.5.10. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao TJCE ou a terceiros,
decorrentes da sua culpa ou dolo quando da execucdo do contrato, ndo podendo ser arguido,
para efeito de exclusdo de sua responsabilidade, o fato de o0 TJCE proceder a fiscalizacdo ou
acompanhamento de execucdo dos referidos servicos;

13.5.11. Apresentar ao TJCE a documentacao referente a regularidade com os pagamentos e
compromissos assumidos relacionados a execucao dos servicos;

13.5.12. Observar e cumprir as normas relacionadas a seguranca e higiene do trabalho;

13.5.13. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguran¢a do TJCE;

13.5.14. Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus profissionais e todos que
adentrem em locais ou se relacionem com integrantes do TJCE, das normas disciplinares e de
conduta do TJCE;

13.5.15. Manter absoluto sigilo quanto as informagdes e documentos acessados direta ou
indiretamente por meio de seus profissionais;

13.5.16. Promover a destinacdo final ambientalmente adequada para rejeitos decorrentes das
atividades desempenhadas neste contrato.

14. OBRIGACOES DO TJCE EM RELACAO AO OBJETO

14.1.
14.2.

14.3.
14.4.

14 5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

Responsabilizar-se pela lavratura da nota de empenho ou instrumento equivalente e suas alteracgdes;
Exigir o cumprimento de todas as obrigaces assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as o
disposto nos termos de sua proposta.

Registrar os incidentes e problemas ocorridos durante a execu¢do do servico.

Indicar um servidor para acompanhamento da referida contratacdo, designado Gestor do Termo de
Contrato, ou instrumento equivalente, o qual se responsabilizara pelo atesto do servico.

Indicar servidor(es) da Secretaria de Gestdo de Pessoas (SGP) do TJCE, tecnicamente
habilitado(s), para atuar como fiscal, nomeado(s) formalmente pela Presidente do Tribunal de
Justica, com efeitos a partir da data de publicacdo das respectivas portarias no DJe.

Prestar, por meio do Gestor do Termo de Contrato, as informagdes e os esclarecimentos pertinentes
aos servigos prestados que venham a ser solicitados pela contratada.

Fiscalizar a execucdo do objeto desta contratacdo e comunicar oficialmente a CONTRATADA
sobre quaisquer falhas verificadas na fiscalizagédo do cumprimento dos servigos prestados.

Atestar a fatura, comprovando a realiza¢ao dos servicos, até 5 (cinco) dias da entrega da nota fiscal
pela CONTRATADA.

Aplicar as penalidades previstas em Lei, assegurando 8 CONTRATADA o contraditorio e a ampla
defesa.

Efetuar o pagamento nos termos estabelecidos neste documento.
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15. MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

Considerando a natureza do objeto, a dispensa do instrumento contratual, nesta hipotese, encontra
amparo no art. 95 da Lei n°® 14.133/2021 - Art. 95. O instrumento de contrato é obrigatdrio, salvo nas
seguintes hipoteses, em que a Administracdo podera substitui-lo por outro instrumento habil, como
carta-contrato, nota de empenho de despesa, autorizacdo de compra ou ordem de execugdo de
servigo: | - dispensa de licitacdo em razéo de valor; Il - compras com entrega imediata e integral dos
bens adquiridos e dos quais ndo resultem obrigagdes futuras, inclusive quanto a assisténcia tecnica,
independentemente de seu valor.

No exercicio de suas atribui¢fes fica assegurado a CONTRATANTE, sem restricdes de qualquer
natureza, o direito de fiscalizacdo da execucdo dos servicos, bem como a todos os elementos julgados
necessarios as informacdes relacionadas com os servicos executados.

A Secretaria de Gestdo de Pessoas do TJCE deveré solicitar, por meio da Coordenadoria Central de
Contratos e Convénios, a aplicacdo, nos termos contratuais, de multa(s) a CONTRATADA dando-
Ihe ciéncia do ato por escrito, bem como comunicar ao Orgéo Financeiro do CONTRATANTE para
que proceda a deducdo da(s) multa(s) de qualquer crédito da CONTRATADA, devendo ainda
instruir o(s) recurso(s) da CONTRATADA no tocante ao pedido de cancelamento de multa(s),
guando a CONTRATADA discordar do CONTRATANTE.

As atribuicdes de fiscal serdo absorvidas pelo Gestor do Termo de Contrato até a data de publicacéo
da portaria de designacdo do(s) fiscal(is).

A execucdo do contrato serd acompanhada por representante(s) do TJCE, definido(s) como Gestor e
Fiscal(is) do Contrato, que mantera(do) comunicacdo com o representante indicado pela
PRESTADORA DE SERVICOS, denominado PREPOSTO.

A PRESTADORA DE SERVICOS designara formalmente o PREPOSTO da empresa, na forma do
modelo do Anexo 01 deste Termo de Referéncia, que devera manter-se acessivel e disponivel para
tratamento das questdes executivas do contrato por todo o periodo de realizacbes contratuais,
podendo a PRESTADORA DE SERVICOS nomear mais de um PREPOSTO para o0 encargo.

As comunicacBes entre o0 TICE e a FORNECEDORA devem ser realizadas por escrito,
preferencialmente, de forma eletrdnica e, concentradamente, pelo representante legal da empresa ou
preposto do contrato.

A fiscalizacdo podera ser efetivada por amostragem e com base em critérios estatisticos, levando-se
em consideracao falhas que impactem o contrato como um todo.

A fiscalizacdo da execucdo serd efetuada pelo fiscal técnico, que acompanhara a entrega e exigira
que sejam cumpridas todas as exigéncias relacionadas ao fornecimento, de modo a assegurar 0s
melhores resultados para o TICE.

15.10. A fiscalizacao técnica deve avaliar, por meio do Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), a

qualidade e condigdes da entrega e recebimento dos objetos, devendo haver o redimensionamento no
pagamento com base nos indicadores estabelecidos.

15.11. A fiscalizacdo técnica deve monitorar a qualidade dos objetos entregues em cotejo com as

especificacbes deste Termo de Referéncia, devendo intervir para requerer a FORNECEDORA a
correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.
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15.12. Poderdo ser exigidos documentos comprobatorios e evidéncias da PRESTADORA DE
SERVICOS, para confrontar com a proposta e detalhamentos deste Termo de Referéncia em busca
da conferéncia de adequacéo.

15.13. A fiscalizacdo abrange, ainda, as seguintes verificacdes especificas nos servigos prestados:

e Registro de frequéncia dos participantes pela Contratada;
e Obtencdo de certificados pelos participantes.

15.14. A fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da PRESTADORA DE SERVICOS,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes
técnicas, vicios redibitérios ou ndo, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do TJCE ou de seus agentes.

15.15. Tratando-se de equipamentos, materiais, insumos ou quaisquer outros alcances fornecidos pelo
TJCE para a realizacdo das atividades, deverda a PRESTADORA DE SERVICOS avaliar a
adequacao dos mesmos e solicitar substituicdo, quando inadequados, ndo sendo admitido associar a
falta de qualidade destes ao resultado dos servicos, vez que o conhecimento técnico mais apurado e
responsabilidade pelas entregas finais de servicos sdo da PRESTADORA DE SERVICOS.

15.16. A fiscalizacdo do TJCE anotara no historico do contrato todas as ocorréncias relacionadas a sua
execucdo, com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos
observados, podendo exigir da PRESTADORA DE SERVICOS acompanhamento e participacdo
nos registros e restando esta obrigada a tal.

15.17. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacGes
para a correcdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corre¢do, sem prejuizo de
promover o sancionamento porventura cabivel.

16. RECEBIMENTO DOS SERVICOS

16.1. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da PRESTADORA DE SERVICOS, sem prejuizo da
aplicacdo de penalidades.

16.2. Em caso de constatacdo de desvios executivos ou defeitos que comprometam a qualidade do objeto,
bem como ma& fé da PRESTADORA DE SERVICOS, esta fica obrigada a corrigir ou
complementar 0s servigos no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da notificacdo
encaminhada pelo TJCE.

16.3. Recebimento provisoério

16.3.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente pelo TICE no ato de entrega, para efeito de
posterior verificacdo de sua conformidade com as especificacdes constantes neste Termo de
Referéncia, no Contrato e na proposta, com base no termo constante no Anexo - Termo de
Recebimento Provisorio, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.
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16.3.2. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo.

16.3.2.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de
conclusédo dos servicos oriunda do contratado, acompanhada de comprovacdo da
prestacdo dos servicos a que se referem.

16.3.3. Para efeito de recebimento provisorio:

16.3.3.1. Seré apurado o resultado das avaliacGes da execucdo do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia
com os indicadores previstos neste instrumento, que poderd resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada;

16.3.3.2. O resultado de que trata o item anterior podera ser medido por avaliacdo a ser
realizada pela SGP acerca da opinido dos participantes em relacéo a prestacdo do objeto
contratado;

16.3.3.3. Serd verificada, no que couber, a manutencdo da idoneidade trabalhista e
previdenciaria.

16.3.4. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério a realizacdo de cada aula/oficina
ministrada ou, havendo mais de um dia a ser realizado o evento, em relacdo ao periodo ou
conjunto de servigos, com a entrega do Gltimo - Anexo 02 deste Termo de Referéncia (Termo
de Recebimento Provisorio).

16.3.5. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Gnica medicgdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio.

16.3.6. O pagamento ndo serd encaminhado e nenhum prazo de pagamento contard enquanto haja
pendéncia de recebimento ou indicacdo de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto
ou no instrumento de cobranca.

16.3.7. O recebimento e aceitagdo dos servigos, inclusive quando conte com subcontratagdo, néo
excluira a responsabilidade civil da PRESTADORA DE SERVICOS pela qualidade,
durabilidade, solidez e pela seguranca do servico, nem a responsabilidade éetico-profissional
pela perfeita execugéo do contrato.

16.4. Recebimento definitivo

16.4.1. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados do
recebimento provisorio, ap6s confirmacdo das caracteristicas e verificacdo da qualidade e
quantidade dos servigos, assim como atendimento das demais obrigagdes contratuais, sendo
expedida a competente aceita¢cdo, mediante termo circunstanciado.
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16.4.2. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo do objeto, sera realizado
pelo gestor do contrato, conforme termo constante no Anexo 03 deste Termo de Referéncia
(Termo de Recebimento Definitivo) e € condicdo para iniciar a contagem do prazo de
pagamento.

16.4.3. O gestor do contrato analisara os relatérios e toda documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo técnica e administrativa, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o
pagamento da despesa, indicard as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
PRESTADORA DE SERVICOS, por escrito, as respectivas corre¢oes.

16.4.4. Podem ser recusados servicos integral ou parcialmente, a critério do TJCE, e toda
informacao divergente do contrato e fato gerador para a recusa sera formalmente registrada e
comunicada a PRESTADORA DE SERVICOS.

16.4.5. A recusa da nota fiscal podera ser feita devido a auséncia de documentacgdo exigivel que
deveria acompanha-la, negativa por parte da PRESTADORA DE SERVICOS de promover
a substituicdo ou de emissdo de cartas de corre¢do, ou mesmo por conta de demais nédo
conformidades ocorridas durante as etapas do processo de recebimento que ndo tenham sido
corrigidas.

16.4.6. Em caso de recebimento parcial da nota fiscal, podera disponibilizar os servicos
parcialmente recebidos e atestados para utilizacdo. Contudo, sera estabelecido um prazo a
PRESTADORA DE SERVICOS para solugdo do problema. Caso a PRESTADORA DE
SERVICOS néo resolva a pendéncia até o prazo estipulado, o TJCE procedera com a
instrucdo de pagamento da nota fiscal & PRESTADORA DE SERVICOS, com a glosa
referente aos quantitativos e/ou servigos ndo entregues ou ndo conformes.

17. CRITERIO DE PAGAMENTO

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

O pagamento da contratacdo referente ao presente objeto serd efetuado, no prazo méximo de 30
(trinta) dias corridos apds a apresentacdo das notas fiscais devidamente atestadas pelo
CONTRATANTE.

O CONTRATANTE terd o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis para atestar a nota fiscal ou fatura,
contando-se esse prazo a partir do seu recebimento.

Caso a solicitacdo de pagamento ndo seja apresentada pela CONTRATADA ou, ainda, esteja
incompleta ou com falhas, os prazos para realizacdo do pagamento serdo suspensos até que sejam
sanadas as pendéncias apontadas pelo TJCE.

O prazo para pagamento sera suspenso durante o periodo de indisponibilidade do sistema de
pagamento do Estado do Ceara ao final de cada exercicio financeiro, aproximadamente entre 20 de
dezembro e 31 de janeiro do ano subsequente, cujos pagamentos serdo realizados até o final da
primeira quinzena do més de fevereiro.

O pagamento somente serd efetuado apds a apresentacdo de certiddes que comprovem a regularidade
da empresa com o fisco Federal, Estadual e Municipal, FGTS e débitos trabalhistas.

Quando houver divergéncia entre a solicitacdo de pagamento apresentada e a prestacao dos servicos
verificada pela CONTRATANTE, a parte incontroversa podera ser faturada ficando a parte
controversa para ser discutida e compensada na fatura posterior.

As notas fiscais deverdo ser emitidas de acordo com a Nota de Empenho.

TERMO DE REFERENCIA
SERVICOS
Pag. 16/20

w

(V) O original deste documento é eletrdnico e foi assinado digitalmente por tjice.jus.br e VANDALINA JULIAO COUTINHO DE ALENCAR e THAIS BARBOSA DE OLIVEIRA MAIA e KARINE CARVALHO ORIA ARARIPE. Data da Ultima assinatura: 30/04/2024 as 11:26:07.

Para verificar a autenticidade desta cépia impressa, acesse o site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8504647-60.2024.8.06.0000 e o cédigo WWOC30A9.



Tribunal de Justica
do Estado do Ceara

17.8. O Tribunal de Justica reserva-se o direito de recusar o pagamento, no ato da ATESTACAO, caso 0
objeto ndo esteja em conformidade com as condicdes deste instrumento.

17.9. Os valores da(s) NF(s)/Fatura(s) deverdo ser os mesmos consignados na Nota de Empenho, sem o
que ndo sera liberado o respectivo pagamento. Em caso de divergéncia, sera estabelecido prazo para
a CONTRATADA fazer a substituicdo desta(s) NF(s) / Fatura(s).

17.10. Os pagamentos serdo realizados através de deposito bancéario, em até 30 (trinta) dias apds o
recebimento definitivo dos itens, desde que apresentada anteriormente a respectiva nota fiscal,
devidamente atestada, e manutencdo da validade das certidGes de regularidade fiscal, trabalhista e
previdenciaria exigidas para contratagéo.

17.11. Constatada a situacdo de irregularidade da PRESTADORA DE SERVICOS, sera providenciada
sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situacdo ou apresente
justificativa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do TJCE.

17.11.1. Persistindo a irregularidade, o TJCE podera adotar as medidas necessarias a
extincdo do contrato, bem como a possibilidade de contratagdo de remanescente.

17.12. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade do TJCE, ndo sera
extinto o contrato com a PRESTADORA DE SERVICOS inadimplente.

17.13. A(s) nota(s) fiscal(is) devera(ao) ser emitida(s) em nome do TJCE conforme sua indicacdo, de
acordo com a fonte de recursos indicada na nota de empenho.

17.14. Nenhum pagamento isentard a PRESTADORA DE SERVICOS das suas responsabilidades e
obrigacdes assumidas.

17.15. O TJCE ndo se responsabiliza por qualquer despesa bancéaria, nem por qualquer outro custo ndo
previsto na proposta e nos documentos que parametrizam a licitagdo e contratacao.

18. DESCONTOS E SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1. Conforme descrito neste Termo de Referéncia, os valores a serem pagos a PRESTADORA DE
SERVICOS pelas execucdes havidas corresponderdo a medi¢do dos resultados auferidos, impondo
glosas (descontos) em relacdo ao ndo entregue ou recebido, seja quantitativamente, seja
qualitativamente, nos termos instituidos em contrato, neste Termo de Referéncia e nos anexos
Instrumentos de Medicao de Resultados.

18.2. Para descumprimentos ou execucOes que extrapolem os limites de aceitabilidade dos Instrumentos
de Medicdo de Resultado, serdo aplicadas as penalidades previstas na Lei 14.133/21.

19. GARANTIA DA CONTRATACAO

19.1. Néo ha prestacdo de garantia contratual.

20. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO PRESTADOR DE SERVICOS
20.1. CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

20.1.1.0 PRESTADOR DE SERVICOS serd selecionado por meio da realizacdo de
procedimento de CONTRATACAO DIRETA, por INEXIGIBILIDADE de contratagio, com
adocéo dos critérios de julgamento:
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20.1.1.1. Compatibilidade dos precos de mercado com aquele apresentado pela empresa
escolhida na contratacao;

20.1.1.2. Compatibilidade do objeto contratual com as qualificagdes apresentadas pela
empresa;

20.2. Seré exigido da PRESTADORA DE SERVICOS a comprovacdo e manutencdo das seguintes
QUALIFICACOES ECONOMICO-FINANCEIRAS:

20.2.1. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participa¢do na contratacéo,
ou de sociedade simples;

20.2.2. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do PRESTADOR DE
SERVICOS;

20.3. Seré exigido da PRESTADORA DE SERVICOS a comprovacdo e manutencdo das seguintes
QUALIFICACOES TECNICAS:

20.3.1. Prova de atendimento aos requisitos da INEXIGIBILIDADE, previstos no art. 74, inciso
I11, alinea f, da Lei n°® 14.133/2021.

20.4. Serad exigido da PRESTADORA DE SERVICOS a comprovacdo e manutencdo das seguintes
QUALIFICACOES TECNICO-OPERACIONAIS:

20.4.1. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente,
por meio da apresentacdo de certidfes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o
caso.

20.4.1.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer
respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

20.4.1.1.1. Deveré haver a comprovacao da experiéncia minima de 01 (um) ano na
prestacdo dos respectivos servigos, sendo aceito o somatorio de atestados
de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os anos serem
ininterruptos;

20.4.1.1.2. Comprovagdo que ja executou contrato com um minimo de 50%
(cinquenta por cento) do quantitativo objeto deste Termo de Referéncia;

20.4.1.1.2.1. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo
minimo do servigo, a apresentacdo e 0 somatério de
diferentes atestados de servicos executados de forma
concomitante.
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20.4.1.2. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou
da filial da empresa licitante.

20.4.1.3. A licitante disponibilizara todas as informagfes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pelo TJCE, cépia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual do atestador e local em que foram
prestados 0s servigos, entre outros documentos que possa requisitar.

20.4.1.4. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

20.4.1.5. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades
estrangeiras quando acompanhados de traducdo juramentada para o portugués, salvo se
comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

20.5. Deverdo ser apresentados adicionalmente os seguintes documentos:

20.5.1.1. Consulta consolidada de pessoas juridicas (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/);

20.5.1.2. Certiddo que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos (art. 68, VI, Lei n°® 14.133/2021);

20.5.1.3. Certiddo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas (art. 63, 1V, Lei n°® 14.133/2021).

20.5.1.4. Certiddo que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forcado, nos termos dos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5°
da Constituicao Federal.

21. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

21.1. O custo estimado total da contratacdo € de R$ 10.000,00 (dez mil reais), conforme proposta de
precos em anexo.

22. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
22.1. A contratacdo serd atendida pela seguinte dotacéo:

22.1.1. Gestdo/Unidade: Secretaria de Gestdo de Pessoas;

22.1.2. Fonte de Recursos: a fonte sera definida conforme documento de Classificacdo e Dotagdo
Orcamentaria a ser expedido pela Secretaria de Financas do TJCE para jurisdicdo de primeiro
grau.

22.2. A dotacdo relativa a compras futuras e exercicios financeiros subsequentes sera indicada
posteriormente.
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Fortaleza, de de 2024

Pelo Tribunal de Justica do Ceard, assinam:

Thais Barbosa de Oliveira Maia
Chefe da Secédo de Capacitagdo do Forum Cldvis Bevilaqua

Vandalina Julido Coutinho de Alencar
Coordenadora de Educagdo Corporativa

Felipe de Albuquerque Mouréo
Secretario de Gestdo de Pessoas
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA

TERMO DE NOMEACAO DE PREPOSTO

CONTRATO/ | XXXX
INSTRUMENTO
EQUIVALENTE

NO

OBJETO DA | XXXX
DEMANDA

FORNECEDORA [ XXX CNPJ XXX

Contrato ou Instrumento equivalente N° ..........cccccceeveevenee.

ODbjeto da DEMANUA: .......ccveivieieeie ettt ae e sre e sreereenes

Por meio deste instrumento, a (nome da contratada) nomeia e constitui seu(sua) preposto(a), o(a)
Sr.(a) (nome do/a preposto/a), inscrito(a) no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) sob o n°
................................ , para exercer a representacdo legal junto ao TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DO CEARA - TJCE, com poderes para receber oficios, representar a contratada em
reunides e assinar respectivas atas - obrigando a contratada nos termos dela constantes, debater,
ajustar e receber solicitagdes e orientacbes para o cumprimento do contrato, notificacdes de
descumprimento, de aplicacdo de penalidades, de rescisdo, de convocagdo ou tomada de providéncias
para ajustes e aditivos contratuais, e todas as demais que imponham, ou nao, a abertura de processo
administrativo ou prazo para a contratada responder, se defender ou tomar providéncias, e para
representa-la em todos os demais atos que se relacionem a finalidade especifica desta nomeacéo, que

é a conducdo do contrato acima identificado.

Fortaleza, DIA de MES de ANO

(nome da contratada)
(nome e assinatura do representante legal — confirmar poderes no estatuto social ou procuragéo)
(qualidade do representante legal — s6cio-gerente, diretor, procurador)

(nome e assinatura do/a preposto/a)

w
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

CONTRATO N° | XXXX
OBJETO DA XXXX
DEMANDA
FORNECEDORA XXX CNPJ | XXX
N° DA OS XXX
DATA DA XXX
EMISSAO

Por este instrumento, fica registrado que foram recebidos provisoriamente na presente data e serdo

objeto de avaliagdo técnica quanto a adequacao da entrega:

- XXXXX;

- XXXXX.

Ressaltamos que o recebimento definitivo para ateste de recebimento ocorrera somente apos a
verificacdo e confirmacdo de atendimento dos requisitos e demais condi¢gdes contratuais,

especialmente as especificagdes constantes do Termo de Referéncia relacionado ao Contrato acima

identificado.

Local, Data

NOME DO REPRESENTANTE DO TJCE

Matricula: xxxxxx

w
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

CONTRATO N° | XXXX
OBJETO DA XXXX
DEMANDA
FORNECEDORA | XXX CNPJ XXX
N° DA OS XXX
DATA DA XXX
EMISSAO

Por este instrumento, fica registrado que os itens recebidos provisoriamente na data de
XX/XX/XXXX correspondentes ao contrato ou a ordem de servigos acima identificada(o) atendem
as condic¢Oes contratuais, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia.

De acordo com os critérios de aceitacdo ¢ demais termos contratuais, ndo ha incidéncia de
descontos por desatendimento dos Instrumentos de Medi¢ao de Resultados.

Nao foram OU Foram identificadas inconformidades que ensejam glosas, merecendo aplica¢ao do
XXXXX a ser considerado no proximo XXXX, e sancdes, que reclamada a instrugdo em processo
administrativo proprio.

Pelo analisado, o valor a liquidar correspondente ao recebimento ora confirmado ¢ de R$ XXX
(XXX).

Local, Data

NOME DO REPRESENTANTE DO TJCE- FISCAL
Matricula: xxxxxx

Caso a movimentagao dos itens tenha se dado apenas por nota de simples remessa, AUTORIZA-SE
a FORNECEDORA apresentar as notas fiscais dos itens ora recebidos em definitivo no valor bruto
de R$ XXX (XXX), merecendo ainda os destaques fiscais impostos.

NOME DO REPRESENTANTE DO TJCE- GESTOR

Matricula: xxxxxx

N
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