ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA

TERMO DE REFERENCIA - TR

Sintese do Tipo de Demanda: Celebracdo dos 20 anos da Ouvidoria do Poder Judiciério Cearense,
capacitar os servidores na tematica: “A escuta ativa e a linguagem simples engquanto ferramentas da
comunicacao eficaz”.

1. OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia visa descrever detalhadamente a pretensdo de contratacéo do
workshop, com a tematica: “A escuta ativa e a linguagem enquanto ferramentas da
comunicag¢ao eficaz”, junto a empresa Adriana Cabral Consultoria e Educagéo Ltda, CNPJ n°
16.526.784/0001-26, destinadas a servidores(as) de diversas areas do Tribunal de Justica do
Ceard, nos termos e quantidades adiante detalhados, descritos no processo administrativo n®
8515515-97.2024.8.06.0000.

1.2. Os servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados especiais e heterogéneos, conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. A contratacdo esta prevista no Plano Anual de Contratacbes — PAC 2024, sob o codigo
TIJCESGP_2024 0046

2. PRAZO DE VIGENCIA

2.1.0 prazo original de vigéncia para ocorrer o workshop é de 01 (um) més, contados a partir da
data de emissdo da nota de empenho, sendo permitida a prorrogacao, nos termos da Lei n°
14.133/2021.

2.2.0 objeto do presente caso abrange a execugéo de servigo de capacitagdo, o qual se enquadra
como compra com entrega imediata e integral dos bens adquiridos e dos quais ndo resultam
obrigacdes futuras. Nesta situacdo, tendo em vista a sua excepcionalidade e com base no art.
95, inciso |1, da Lei n° 14.133/2021, € possivel a substituicdo do termo de contrato por outro
instrumento habil. Veja-se:

Art. 95. O instrumento de contrato é obrigatério, salvo nas seguintes hipdteses,
em que a Administracdo podera substitui-lo por outro instrumento habil, como
carta-contrato, nota de empenho de despesa, autoriza¢do de compra ou ordem de
execucdo de servico: | - dispensa de licitagdo em razdo de valor; 11 - compras
com entrega imediata e integral dos bens adquiridos e dos quais ndo resultem
obrigac@es futuras, inclusive quanto a assisténcia técnica, independentemente de
seu valor. §1° As hipoteses de substituicio do instrumento de contrato, aplica -se,
no que couber, o disposto no art. 92 desta Lei. §2° E nulo e de nenhum efeito o
contrato verbal com a Administracdo, salvo o de pequenas compras ou o de
prestacdo de servigos de pronto pagamento, assim entendidos aqueles de valor
nédo superiora R$ 10.000,00 (dez mil reais). (grifei)
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2.3. Tem-se que as questdes formais referentes ao referido workshop serdo de acordo com a sua

realizacdo, até o cumprimento integral das obrigacGes assumidas neste Termo de Referéncia.
2.4.0 instrumento de contrato deste objeto sera substituido pela Nota de Empenho a ser emitida
para fins de cumprimentos dos termos de execucédo contratuais.

3. FUNDAMENTACAO

3.1. A referida aquisicdo é fundamentada no principio da inexigibilidade de licitacdo por
inviabilidade de competicdo conforme Art. 74, 111, f da Lein® 14.133 de 1° de abril de 2021,
posto que se trata de contrata¢do de “treinamento e aperfeicoamento de pessoal”, considerado
e descrito no referido inciso como “(...) servicos técnicos especializados de natureza
predominantemente intelectual com profissionais ou empresas de notoria especializagado (...)”.

3.2. Ademais, a comprovagdo da qualificacdo é fundamentada no §3° desse mesmo artigo, visto
que considera “(...) de notdria especializagdo o profissional ou a empresa cujo conceito no
campo de sua especialidade, decorrente de desempenho anterior, estudos, experiéncia,
publicacdes, organizacdo, aparelhamento, equipe técnica ou outros requisitos relacionados
com suas atividades, permita inferir que o seu trabalho é essencial e reconhecidamente
adequado a plena satisfacdo do objeto do contrato”.

3.3. No tocante ao valor do objeto, a contratagdo fundamenta-se no 84°, Art. 23 da referida Lei,
que dispde que “Nas contratacdes diretas por inexigibilidade ou por dispensa, quando nao for
possivel estimar o valor do objeto na forma estabelecida nos 8§ 1°, 2° e 3° deste artigo, o
contratado devera comprovar previamente que o0s precos estdo em conformidade com os
praticados em contrataces semelhantes de objetos de mesma natureza, por meio da
apresentacao de notas fiscais ou de empenho emitidas para/por outros contratantes no periodo
de até 1 (um) ano anterior a data da contratacdo pela Administracdo, ou por outro meio
idoneo.”

3.4. Além disso, 0 Art. 72 também da Lei n® 14.133/2021 determina:

“Art. 72. O processo de contratacdo direta, que compreende os casos de
inexigibilidade e de dispensa de licitacdo, devera ser instruido com os
seguintes documentos:

I - documento de formalizagcdo de demanda e, se for o caso, estudo
técnico preliminar, analise de riscos, termo de referéncia, projeto basico
ou projeto executivo;

Il - estimativa de despesa, que deveraser calculada na forma estabelecida
no art. 23 desta Lei;

I11 - parecer juridico e pareceres técnicos, se for o caso, que demonstrem
o0 atendimento dos requisitos exigidos;

IV - demonstracdo da compatibilidade da previsdo de recursos
orcamentarios com o compromisso a ser assumido;

V - comprovacdo de que o contratado preenche os requisitos de
habilitagdo e qualificagdo minima necessaria;
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VI - razdo da escolha do contratado;
VII - justificativa de prego;
VIII - autorizacdo da autoridade competente.”

3.5. Assim, para atender as exigéncias do processo de contratacdo os autos foram instruidos com o
Documento de Formalizacdo da Demanda (DFD); Estudo Técnico Preliminar (ETP), este
Termo de Referéncia (TR), contendo informacfes sobre a estimativa de despesa, a razdo da
escolha do contratado e a justificativa de preco; a demonstracdo da compatibilidade da previsao
de recursos orcamentarios com 0 compromisso a ser assumido; e a comprovagdo de que 0
contratado preenche os requisitos de habilitacdo e qualificagdo minima necessarios.

3.6. Assim, 0s cenarios para 0 atendimento dos resultados esperados, bem como a viabilidade
técnica e econdmica das solucbes identificadas foram identificadas e analisadas nos
documentos apresentados e nas contratacdes anteriores, fornecendo as informacdes necessarias
para subsidiar o respectivo processo de contratacao.

3.7. Os servicos objeto deste Termo de Referéncia atendem a necessidade de formacgdo e
aperfeicoamento dos Servidores do TJCE. Pois, o Conselho Nacional de Justica tem entendido
que esta exceléncia so sera alcancada com o investimento em cursos/palestras e para tanto
determinou, no art. 20 da Politica Nacional de Formacéo e Aperfeicoamento dos Servidores do
Poder Judiciario — Os 6rgdos do Poder Judiciario deverdo destinar recursos orcamentarios
para realizacdo das acGes de formacdo e aperfeicoamento de servidores, compativeis com as
suas necessidades, considerando o seu planejamento anual.

3.8. Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como servigos especiais, uma vez que
h& alta heterogeneidade na forma da execucdo, metodologia aplicada, além de possuir
predominancia intelectual. Em virtude do referido anteriormente, ndo podem ser descritos
objetivamente, por meio de especificagcdes usuais de mercado, conforme justificativa constante
do Estudo Técnico Preliminar.

3.9. Conforme constante nos Estudos Técnicos Preliminares, tal entendimento encontra amparo
inclusive no Planejamento Estratégico do Tribunal.

3.10. A fundamentagdo da contratacdo, incluindo o detalhamento da necessidade que da suporte aos
quantitativos requisitados, encontra-se descrita e detalhada nos Estudos Técnicos Preliminares,
assim como no item 4 deste Termo de Referéncia.

3.11. Além disso, contratacdo vem ao encontro da necessidade de atender a orientacdes do TCU
quanto a obrigatoriedade de capacitacdo dos servidores por parte dos Orgdos publicos,
conforme Acorddos TCU Plenario e 12 Camara: 730/2019; 1.007/2019; 1.844/2019;
1.709/2013; 3.707/2015, entre outros e ainda o que dispde o art. 16 paragrafo 3° do Decreto
10.024/2019 (Pregdo Eletrénico).

3.12.No art. 6°, inciso XVIII, da Lei n° 14.133/2021, é disposto que dentre 0s servigos técnicos
especializados de natureza predominantemente intelectual estdo designados os trabalhos
relativos a treinamento e aperfeicoamento de pessoal, os quais, de forma ampla, podem ser
estendidos a acles de educacdo em todos os niveis, seja para treinamento, aperfeicoamento,
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desenvolvimento, capacitacdo ou ensino, por exemplo, 0 presente objeto referente a
capacitacédo para servidores deste Tribunal.

3.13.0s servigos propostos neste documento, dadas as suas caracteristicas, enquadram-se
sumariamente na hipdtese do art. 6°, inciso XVIII, da Nova Lei de Licitaces e Contratos, pois
atendido o primeiro requisito para enquadramento na hipétese de inexigibilidade - por tratar-se
de servico técnico especializado para treinamento e aperfeicoamento de pessoal - tais servigos
ainda assumem caracteristicas singulares, fato que inviabiliza a realizacdo de um procedimento
licitatorio, visto que o que compde o nlcleo do objeto dos treinamentos (cursos) e a forma de
ministra-los ndo prescinde de caracteristicas particulares que o tornam peculiar e exclusivo,
pelos métodos de medicdo dos resultados da execucdo pretendida.

3.14.Considerando a razdo de escolha veiculada anteriormente neste documento, faz-se mister
noticiar que a empresa Adriana Cabral Consultoria Educacdo LTDA é uma empresa sediada
em Fortaleza - Ceard. Com foco na exceléncia e inovacdo, a empresa oferece solucGes
personalizadas para atender as necessidades especificas de seus clientes, abrangendo areas
como gestdo, desenvolvimento organizacional e capacitacdo profissional. A Adriana Cabral
Consultoria e Educacdo Ltda se destaca pela qualidade de seus programas educacionais e pelo
compromisso com o desenvolvimento continuo de competéncias, visando promover o
crescimento e a eficiéncia das organizagdes que atende.

3.15. Assim, tratando-se de marca inconfundivel da empresa prestadora dos servigos de natureza
exclusiva, e que ndo executara projeto prévio e conhecido de todos, pois este faz parte da
construcdo do conhecimento a ser executada em conjunto, que a mesma desenvolve técnicas de
atuacdo na capacitacdo que seja apenas sua, podendo, inclusive, variar a cada novo trabalho,
aperfeicoando-se, continuadamente, e contribuindo para o aperfeicoamento do corpo de
servidores do Poder Judiciario cearense, é que se considera o objeto em tela enquadrado como
inexigivel de procedimento licitatério.

3.16.Por derradeiro, segundo Maria Sylvia Zanella Di Pietro, nos casos de inexigibilidade, ndo ha
possibilidade de competigdo, visto que somente existe um objeto ou uma pessoa que atenda as
necessidades da Administracdo Publica. Desse modo, configura-se nesta fundamentacéo a
inviabilidade de competicdo por notoria especializagdo da empresa mencionada.

3.17.Nessa perspectiva, o art. 74, inciso 111, alinea f, da Lei n° 14.133/2021, reconhece a referida
inexigibilidade de licitacdo quando héa inviabilidade de competicdo em caso de contratacdo dos
servigos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual de treinamento e
aperfeicoamento de pessoal, com profissionais ou empresas de notoria especializa¢do. Sabe-se
que notorio especialista € o profissional (ou empresa) que nutre entre seus pares, ou seja, “...no

campo de sua especialidade...” a partir do histérico de suas agdes, elevado grau de

respeitabilidade e admiragdo, de forma que se “...permita inferir que o seu trabalho é essencial

e reconhecidamente adequado a plena satisfagcdo do objeto do contrato.”, nos termos do Art. 6°,

inciso XIX, da lei supra.
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3.18.Diante dos cenarios dispostos e das pesquisas realizadas no mercado nacional, pode-se inferir

que, especificamente, a empresa Adriana Cabral Consultoria Educacdo LTDA denota nutrir
entre seus pares, no campo de sua especialidade, a partir do historico de suas realizacdes,
consideravel grau de respeitabilidade e admiracdo, de forma que se permitiu inferir que o seu
trabalho é essencial e indiscutivelmente o mais adequado a plena satisfacdo do objeto em
questéo.

3.19. Portanto, conforme os estudos realizados pela Secretaria de Gestdo de Pessoas do TJCE, a
empresa a ser contratada se enquadra nos quesitos necessarios ao presente objeto, que relevam
0s aspectos de servigo técnico especializado, exclusividade do objeto, e notoriedade do
especialista a contratar, sobretudo por seu corpo docente extremamente qualificado e
especializado para tal objeto, consoante disposto na apresentacdo da capacitacdo, em que se
tem a dos tutores, os quais sdo profissionais com notdria atuacdo na prestacao de servicos.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO

4.1.Conforme detalhado nos Estudos Técnicos Preliminares, os servicos pretendidos séo
essenciais e garantem a manutencao das atividades do TJCE, ja que relacionados a atividade
fim do Poder Judiciério, que necessita de servidores capacitados e atualizados acerca das
tecnologias de sistemas diversos, bem como devem estar aptos ao desenvolvimento
colaborativo através das tecnologias mais utilizadas atualmente.

4.2.Desta forma, a solucdo identificada para suprir a necessidade objeto deste estudo diz respeito
aos servicos executados pelos servidores em relagdo a necessidade de Capacitar os servidores
(as) por meio do workshop com a tematica "A escuta ativa e a linguagem simples engquanto
ferramentas da comunicacdo eficaz" sdo: aprimorar a comunicacdo interna e externa dos
servidores, garantindo clareza e eficiéncia nas interagcdes; melhorar a qualidade do
atendimento ao publico, promovendo uma compreensdo precisa e respostas adequadas as
necessidades dos cidaddos; aumentar a transparéncia e acessibilidade das informacoes
juridicas; fortalecer a confianca publica no sistema judiciario; reduzir conflitos e mal-
entendidos através de técnicas de escuta ativa; e promover o desenvolvimento profissional
continuo dos servidores, contribuindo para uma cultura organizacional de comunicacéo eficaz
e inclusiva.

4.3.0s servigos objeto deste Termo de Referéncia se mostram aptos a resolver a necessidade de
capacitacdo dos servidores do TJICE, no workshop com a tematica: considerando sua carga
horaria de 3 horas, em turno a confirmar, garantindo, desta forma, que o TICE obtenha
significativos beneficios, como a otimizacdo da comunicagdo interna e externa, resultando em
interacbes mais claras e eficazes; elevacdo da qualidade do atendimento ao publico,
garantindo respostas mais precisas e adequadas as demandas dos cidaddos; aumento da
transparéncia e facilidade no acesso as informacdes juridicas; fortalecimento da confianca e
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credibilidade no sistema judiciario; diminuicdo de conflitos e mal-entendidos por meio da

escuta ativa; e o continuo desenvolvimento profissional dos servidores, promovendo um
ambiente organizacional de comunicacdo eficiente e inclusiva. Adicionalmente, havera uma
melhoria na coesdo da equipe e na satisfacao dos servidores, aumentando a produtividade e o
engajamento no trabalho.

5. REQUISITOS BASICOS PARA A CONTRATACAO

5.1.A PRESTADORA DE SERVICOS deve possuir aptiddo para a execucao dos servigcos em
caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com objeto deste Termo de Referéncia.

5.2.Capacidade de emitir nota fiscal acerca do servico prestado.

5.3.A PRESTADORA DE SERVICOS devera possuir a notoria especializacdo, enfatiza-se que
estd caracteristica ndo € exclusiva da instituicdo que se pretende contratar, mas
principalmente do seu corpo técnico. Assim, caso seja contratada pessoa juridica exigir-se - &,
para sua contratacdo, que a empresa apresente relacdo de integrantes de seu corpo técnico,
obrigando —a a garantir que os referidos integrantes realizem pessoal e diretamente os
servicos objeto do contrato.

5.4.A PRESTADORA DE SERVICOS devera utilizar somente as formas juridicamente validas
para a vinculagdo dos profissionais e promover sua gestdo de modo responsavel, com
atendimento pleno das normas e direitos trabalhistas e prevengdo de riscos e acidentes de
trabalho;

5.5. No casos de atividades, ou parte delas, controladas ou de exercicio mediante autorizacéo
prévia, cabera a empresa a regularizacdo e obtencdo de respectiva(s) licenca (s) ou registro(s);

5.6.Na medida em que se trata da contratacdo do workshop com a tematica: “A escuta ativa e a
linguagem simples enquanto ferramentas da comunicagdo eficaz”, por inexigibilidade de
licitacdo, adicionalmente a empresa Adriana Cabral Consultoria e Educacdo LTDA, a ser
contratada, deverd comprovar: habilitacdo juridica da empresa; atestado de capacidade
técnica; documento de comprovacdo de preco; certiddes de regularidade do fisco Federal,
Estadual e Municipal, FGTS e débitos trabalhistas.

6. DESCRICAO DOS SERVICOS

6.1. A proposta apresentada para o TICE é no valor total de R$ 4.000,00(quatro mil reais) para a
realizacdo da palestra de no minimo 3 (trés) horas de duracdo. O investimento contempla
todos gastos relativos a mdo de obra do palestrante, bem como valores destinados ao
deslocamento do palestrante ao local de realizagdo do workshop.

6.2.Com o intuito de demonstrar que o preco apresentado na proposta ao TICE é razodvel com os
valores de mercado, foram apresentadas notas fiscais que mostram que o pre¢o cobrado a este
Tribunal de Justica estd dentro do praticado pela empresa em relacdo a outros eventos de
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natureza similar, conforme documentos anexados ao processo e analise econdmica contido no
Estudo Técnico Preliminar
6.3.A execucdo do objeto: o workshop ocorrera no dia 19 de agosto de 2024. O local de execugéo
serd nas instalagdes do contratante.
6.4.0 workshop sera distribuido da seguinte forma: 3 horas no formato presencial.
6.5.0s servigcos abrangem o fornecimento e aplicacdo de materiais de responsabilidade da
PRESTADORA DE SERVICOS, necessarios aos objetivos dos servicos, respeitadas as
atividades e periodicidades a seguir relacionadas.
6.5.1. Contetdo Programatico:
Mudanca de Mindset
A necessidade de adotar uma nova postura em relagdo & comunicagao
Desenvolvimento de uma mentalidade aberta e receptiva para a comunicagéo eficaz
b. A Importancia da Comunicacdo Eficaz e linguagem simples
A comunicagdo como ferramenta de construcdo de relacionamentos
Definigdo e principios da linguagem simples
Beneficios da linguagem simples na comunicacdo publica c. Escuta Ativa e Saber
Ouvir
Conceito e importancia da escuta ativa
Beneficios de ouvir de forma atenta e empatica
A escuta como um ato de respeito e valorizagcdo do outro
Técnicas para desenvolver a habilidade de escuta ativa de Empatia, Percepgédo e
Comunicacdo Humanizada
A importéncia de se colocar no lugar do outro
Compreensdo das diferentes perspectivas
Estratégias para humanizar o atendimento e a comunicagao
Exemplos praticos de comunicagdo humanizada no ambiente

7. LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

7.1.0 workshop ocorrera de forma presencial e a execucdo sera realizada nas instalacdes do
contratante.

8. MATERIAIS A SEREM UTILIZADOS E FORNECIDOS

8.1.Para a parte presencial: Disponibilizar um local adequado para a realizacdo da palestra,
considerando a capacidade de publico e as necessidades técnicas. Equipamentos de audio e
video, como microfones, projetores e telas, devem estar disponiveis e funcionando
adequadamente.

9. QUALIFICAC}AO PROFISSIONAL
9.1.0s profissionais destacados com tutores deverao possuir capacitacdo minima para 0 exercicio

das atividades nos ambientes, o que contempla, a0 menos:
9.1.1.  Notdria formacao académica na area.
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9.1.2. Experiéncia em treinamentos especializados com o tema sobre
comunicagéo e linguagens.
9.1.2.1. Resumo dos facilitadores:
Adriana Cabral:
Cocriadora da DAAD Transformando Pessoas. Atual proprietaria e
Diretora da Adriana Cabral Consultoria e Educagdo. Mestre em
Administracdo de Empresas (UFC), Especialista em Telecomunicacdes
(IBMEC), Especialista em Comunicagdo Social, Publicidade e
Propaganda (UNIFOR), Especialista em Neurociéncia Aplicada a
Educacdo IBFE. Coordenadorada FACULDADE FACINE. Professora
de Pos-graduacdo da FGV, UNIFOR e FACINE. Atua como mentora e
professora nas areas de recursos humanos, neurociéncia aplicada a
educacdo, psicologia positiva e comportamento organizacional com
foco nas liderancas. Realizou servigcos em organizagbes publicas e
privadas.
10. REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE
10.1. Além dos parametros especificos de sustentabilidade intrinsecamente vinculados ao tipo de
objeto contratual, a PRESTADORA DE SERVICOS deve estar em conformidade com
exigéncias que fomentem a adocéo de boas préticas destinadas a otimizar o uso de recursos,
reduzir a incidéncia de desperdicios, mitigar a poluicdo e considerar atentamente as
preocupacdes de cunho social.
10.2. Estes critérios englobam:

10.2.1. Adocdo de praticas que promovam a racionalizacdo e economia no
consumo de energia elétrica e 4gua, contribuindo para a reducdo dos impactos
ambientais.

10.2.2. Treinamento e capacitacdo periddicos dos empregados, com foco em
boas préticas de redugdo de desperdicios, poluicdo e considera¢Bes sociais,
visando ao desenvolvimento sustentavel.

10.3.Dessa forma, a PRESTADORA DE SERVICOS ndo apenas se compromete com a
sustentabilidade ambiental, mas também com o bem-estar da sociedade, cumprindo
requisitos que abrangem tanto aspectos ecol6gicos quanto sociais.

11. SUBCONTRATACAO

11.1.0s servigos contratados ndo poderdo ser subcontratados, na sua atividade principal e
finalistica, podendo ocorrer a figura da subcontratacdo em atividades assessorias, de apoio,
como por exemplo acesso dos profissionais, criacdo de material inerente ao servico.

12. CRITERIO DE MEDICAO E VERIFICACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS -
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)
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12.1.0 preco fixado em contrato para a prestacdo dos servigos se refere a execucdo com a
maxima qualidade. Portanto, a execucdo contratual que atenda, mesmo que parcialmente, 0s
objetivos contratados sem a maxima qualidade, importard pagamento proporcional pelo
realizado, seguindo os critérios definidos neste instrumento e constantes dos anexos.

12.2. Tais ajustes visam assegurar 0 recebimento dos objetos, mesmo diante de eventuais
imperfeicdes em sua execucdo, com a deducdo prevista no artigo 144 da Lei n® 14.133/21,
promovendo-se pagamento proporcional ao realizado, de modo a evitar superfaturamento e
locupletamento.

12.3.Entretanto, eventuais falhas e descumprimentos contratuais verificados, seja por nao
estarem nas previsdes ou faixas de admissibilidade dos instrumentos de medicdo de
resultados, seja por se situarem no nivel minimo destas, serdo devidamente apurados em
processos administrativos proprios, podendo resultar em aplicacdo de penalidade, sem
prejuizo de possivel rescisdo do contrato.

12.4. Apds terminado o periodo de prestacdo dos servicos, o representante do TICE apresentara a
PRESTADORA DE SERVICOS o instrumento “Medi¢do de Servigos Prestados” que
contera, no minimo:

12.4.1 Numero do processo administrativo de contratacdo que deu origem ao
contrato;

12.4.2 NUmero do Contrato;

12.4.3 Partes Contratuais;

12.4.4 Sintese do objeto;

12.4.5 Listagem de ocorréncias e medigoes;

12.4.6 Fator percentual de aceitacdo e remuneracdo dos servigos.

12.5.A PRESTADORA DE SERVICOS deve avaliar com atencdo os impactos provaveis do
instrumento “Medicdo de Servigos Prestados™ ante a qualidade esperada dos seus servigos e
respectivos impactos financeiros, de modo a precificar com responsabilidade, pois nédo
havera flexibilizacdo de medic6es ou de valores a serem pagos.

13. OBRIGACOES DA PRESTADORA DE SERVICOS EM RELACAO AO OBJETO

13.1.A PRESTADORA DE SERVICOS devera cumprir todas as obrigagdes constantes na
proposta apresentada, assumindo os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucdo do objeto e, ainda:

13.1.1. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de
acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor
(Lei n®8.078, de 1990).
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13.1.2. Manter as condi¢des de habilitacdo e de qualificacdo que ensejaram

sua contratacéo.

13.1.3. Comunicar ao TJCE, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas
que anteceda eventual dificuldade executiva, 0os motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagdo e sugestdo de
reacomodacéo de agenda de atividades.

13.1.4. Prestar os servicos conforme especificagcbes, quantidades, prazos e
demais condicGes estabelecidas que viabilizaram sua contratacao.

13.1.5. Executar o contrato dentro dos prazos estipulados, em conformidade
com as especificacGes constantes neste Termo de Referéncia e nas quantidades
solicitadas. Prestar, a qualquer momento durante a vigéncia da capacitacdo, as
informagcbes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Fiscalizagdo referente a um problema detectado ou ao andamento de
atividades previstas.

13.1.6. Atender prontamente, por seu representante legal instrumentalizado, o
representante do TJCE com vista a discutir realidades de execucdo dos
servicos e ajustes necessarios. Comunicar, formal e imediatamente, a
fiscalizacdo todas as ocorréncias anormais ou de comprometimento da
execucgdo do servigo contratado.

13.1.7. Adotar todas as medidas preventivas no sentido de se minimizar
acidentes ou danos que venham a comprometer a seguranca, qualidade e a
quantidade de servicos executados.

13.1.8. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou de materiais empregados, e
responder por danos causados diretamente a terceiros ou ao TJCE,
independentemente da comprovagdo de sua culpa ou dolo na execucdo do
contrato.

13.1.9. Assumir toda a responsabilidade pelos custos diretos e indiretos e por
quaisquer  O6nus, despesas, obrigacGes trabalhistas, previdenciarias,
contribuicbes fiscais e parafiscais, comerciais, adicionais de insalubridade,
periculosidade, relacionados a acidentes de trabalho, alimentacdo, transporte
ou outro beneficio de qualquer natureza merecido pelos profissionais, taxas
publicas, taxas de administracdo, fretes, carga e descarga, Seguros,
deslocamentos de pessoal, validades e garantias, e quaisquer outros.

13.1.10. Assumir e reembolsar eventuais condenagOes judiciais de qualquer
natureza que forem devidas a empregados ou subcontratados pelo desempenho
dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, isentando o TJCE de qualquer
vinculo ou 6nus direto com profissionais, prestadores de servicos ou
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fornecedores relacionados a este contrato e de qualquer cobranca adicional por
decorréncia de obrigaces com estes.

13.1.11. Nomear, de modo documentado na forma do anexo deste Termo de
Referéncia, PREPOSTO responsavel pelos contatos e organizacdo para
realizacdo dos servicos, com a missdo de garantir o bom andamento deles,
coordenando, fiscalizando e ministrando a orientagd0 necessaria aos
executantes dos servicos.

13.1.12. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao TJCE ou a
terceiros, decorrentes da sua culpa ou dolo quando da execucdo do contrato,
ndo podendo ser arguido, para efeito de exclusdo de sua responsabilidade, o
fato de o TICE proceder a fiscalizacdo ou acompanhamento de execucéo dos
referidos servicos.

13.1.13. Observar e cumprir as normas relacionadas a seguranca e higiene do
trabalho.

13.1.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal,
estadual ou municipal, as normas de seguranga do TJCE.

13.1.15. Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus profissionais e
todos que adentrem em locais ou se relacionem com integrantes do TJCE, das
normas disciplinares e de conduta do TJCE.

13.1.16. Manter absoluto sigilo quanto as informagdes e documentos acessados
direta ou indiretamente por meio de seus profissionais.

13.1.17. Promover a destinacdo final ambientalmente adequada para rejeitos
decorrentes das atividades desempenhadas neste contrato.

14. OBRIGACOES DO TJCE EM RELACAO AO OBJETO
14.1.0 TJCE devera cumprir todas as obriga¢des constantes no contrato e Termo de Referéncia

e ainda:

14.1.1. Responsabilizar-se pela lavratura da nota de empenho ou instrumento
equivalente e suas alteracoes.

14.1.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pela
CONTRATADA, de acordo com as o disposto nos termos de sua proposta.
14.1.3. Registrar os incidentes e problemas ocorridos durante a execucdo do

Servico.

14.1.4. 4 Indicar um servidor para acompanhamento da referida contratacéo,
designado Gestor do Termo de Contrato, ou instrumento equivalente, o qual se
responsabilizara pelo atesto do servico.

14.1.5. Indicar servidor(es) da Ouvidoria do Poder Judiciario do Estado do
Ceara, tecnicamente habilitado(s), para atuar como fiscal, nomeado(s)
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formalmente pela Presidente do Tribunal de Justica, com efeitos a partir da
data de publicacdo das respectivas portarias no DJe.

14.1.6. Prestar, por meio do Gestor do Termo de Contrato, as informagdes e 0s
esclarecimentos pertinentes aos servicos prestados que venham a ser
solicitados pela contratada.

14.1.7. Fiscalizar a execucdo do objeto desta contratagdo e comunicar
oficialmente a CONTRATADA sobre quaisquer falhas verificadas na
fiscalizacdo do cumprimento dos servicos prestados.

14.1.8. Atestar a fatura, comprovando a realizacdo dos servicos, até 5 (cinco)
dias da entrega da nota fiscal pela CONTRATADA.

14.1.9. Aplicar as penalidades previstas em Lei, assegurando a
CONTRATADA o contradit6rio e a ampla defesa.

14.1.10. Efetuar o pagamento nos termos estabelecidos neste documento.

14.1.11. O(a) gestor(a) do termo de contrato deverd, através de relatorios
periédicos solicitados junto a empresa, acompanhar o aproveitamento dos
servidores inscritos.

15. MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

15.1. A execucdo do contrato serd acompanhada por representante(s) do TIJCE, definido(s) como
Gestor e Fiscal(is) do Contrato, que mantera(do) comunicagdo com o representante indicado
pela PRESTADORA DE SERVICOS, denominado PREPOSTO.

15.2. As comunicagdes entre 0 TJCE e a FORNECEDORA devem ser realizadas por escrito,
preferencialmente de forma eletrbnica e concentradamente pelo representante legal da
empresa ou preposto do contrato.

15.3. A fiscalizacdo podera ser efetivada por amostragem e com base em critérios estatisticos,
levando-se em consideracgdo falhas que impactem o contrato como um todo.

15.4. A fiscalizacdo da execucgdo serd efetuada pelo fiscal técnico, que acompanhara a entrega e
exigira que sejam cumpridas todas as exigéncias relacionadas ao fornecimento, de modo a
assegurar os melhores resultados para o TICE.

15.5. A fiscalizacéo técnica deve avaliar, através do Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
a qualidade e condicbes da entrega e recebimento dos objetos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos.

15.6. A fiscalizacdo técnica deve monitorar a qualidade dos objetos entregues em cotejo com as
especificacbes deste Termo de Referéncia, devendo intervir para requerer a
FORNECEDORA a correcéo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

15.7.Poderdo ser exigidos documentos comprobatérios e evidéncias da PRESTADORA DE
SERVICOS, para confrontar com a proposta e detalhamentos deste Termo de Referéncia
em busca da conferéncia de adequacéo.

15.8. A fiscalizacdo abrange, ainda, as seguintes verificacGes especificas nos servicos prestados:
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15.8.1. Registro de frequéncia dos participantes;
15.8.2. Obtencao de certificados pelos participantes;

15.9.A fiscalizagdo n&o exclui nem reduz a responsabilidade da PRESTADORA DE
SERVICOS, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios ou ndo, emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do TJCE ou de
seus agentes.

15.10. Tratando-se de equipamentos, materiais, iNnsumos ou quaisquer outros alcances
fornecidos pelo TJCE para a realizagdo das atividades, devera a PRESTADORA DE
SERVICOS avaliar a adequacdo dos mesmos e solicitar substitui¢do, quando inadequados,
ndo sendo admitido associar a falta de qualidade destes ao resultado dos servigos, vez que o
conhecimento técnico mais apurado e responsabilidade pelas entregas finais de servigos sao
da PRESTADORA DE SERVICOS.

15.11. A fiscalizacdo do TJCE anotara no historico do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a sua execucao, com a descri¢do do que for necessario para a regularizacdo das
faltas ou dos defeitos observados, podendo exigir da PRESTADORA DE SERVICOS
acompanhamento e participacdo nos registros e restando esta obrigada a tal.

15.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacOes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao,
sem prejuizo de promover o sancionamento porventura cabivel.

16. RECEBIMENTO DOS SERVICOS
16.1.Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
PRESTADORA DE SERVICOS, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.
16.2.Em caso de constatacdo de desvios executivos ou defeitos que comprometam a qualidade do
objeto, bem como ma fé da PRESTADORA DE SERVICOS, esta fica obrigada a corrigir
ou complementar os servi¢os no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da
notificagdo encaminhada pelo TJCE.
16.3. Recebimento provisorio
16.3.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente pelo TIJCE no ato de
entrega, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia, no Contrato e na
proposta, com base no termo constante no Anexo - Termo de Recebimento
Provisorio, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.
16.3.2. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco)
dias uteis, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados,
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quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e

administrativo.
16.3.2.1. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de
comunicacdo de conclusdo dos servicos oriunda do contratado,
acompanhada de comprovacdo da prestacdo dos servicos a que se

referem.

16.3.3. Para efeito de recebimento provisorio:

16.3.3.1. Seré apurado o resultado das avaliagdes da execugédo do objeto
e, se for o caso, a anélise do desempenho e qualidade da prestacdo dos
servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos neste
instrumento, que podera resultar no redimensionamento de valores a
serem pagos a contratada;

16.3.3.2. Serd verificada, no que couber, a manutencdo da idoneidade
trabalhista e previdenciaria.

16.3.4. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a
entrega do termo detalhado ou, havendo mais de um a ser feito em relagdo ao
mesmo periodo ou conjunto de servigos, com a entrega do Gltimo.

16.3.5. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisorio.

16.3.6. O pagamento ndo serd encaminhado e nenhum prazo de pagamento
contara enquanto haja pendéncia de recebimento ou indicacdo de
inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de
cobranca.

16.3.7. O recebimento e aceitacdo dos servicos, inclusive quando conte com
subcontratacdo, ndo excluird a responsabilidade civil da PRESTADORA DE
SERVICOS pela qualidade, durabilidade, solidez e pela seguranca do servico,
nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugédo do contrato.

16.4. Recebimento definitivo

16.4.1. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias
Uteis, contados do recebimento provisorio, ap6s confirmacdo das
caracteristicas e verificacdo da qualidade e quantidade dos servigos, assim
como atendimento das demais obrigagdes contratuais, sendo expedida a
competente aceitacdo, mediante termo circunstanciado.

16.4.2. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugédo do
objeto, serd realizado pelo gestor do contrato, conforme termo constante no
Anexo - Termo de Recebimento Definitivo e € condi¢do para iniciar a
contagem do prazo de pagamento.
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16.4.3. O gestor do contrato analisard os relatérios e toda documentacédo
apresentada pela fiscalizacdo técnica e administrativa, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicard
as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a PRESTADORA DE
SERVICOS, por escrito, as respectivas correcoes.

16.4.4. Podem ser recusados servigos integral ou parcialmente, a critério do
TJCE, e toda informacéo divergente do contrato e fato gerador para a recusa
sera formalmente registrada e comunicada a PRESTADORA DE
SERVICOS.

16.4.5. A recusa da nota fiscal podera ser feita devido a auséncia de
documentacdo exigivel que deveria acompanha-la, negativa por parte da
PRESTADORA DE SERVICOS de promover a substituicdo ou de emisséo
de cartas de corre¢cdo, ou mesmo por conta de demais ndo conformidades
ocorridas durante as etapas do processo de recebimento que ndo tenham sido
corrigidas.

16.4.6. Em caso de recebimento parcial da nota fiscal, podera disponibilizar os
servicos parcialmente recebidos e atestados para utilizacdo. Contudo, serd
estabelecido um prazo a PRESTADORA DE SERVICOS para solucdo do
problema. Caso a PRESTADORA DE SERVICOS néo resolva a pendéncia
até o prazo estipulado, o0 TICE procedera com a instrucdo de pagamento da
nota fiscal a PRESTADORA DE SERVICOS, com a glosa referente aos
quantitativos e/ou servicos ndo entregues ou ndo conformes.

17. CRITERIO DE PAGAMENTO
17.1.0 pagamento ocorrerd em até 30 (trinta) dias apds a emissdo da nota fiscal, mediante
conclusdo do workshop e a manutencédo da regularidade fiscal Federal, Estadual, Municipal,
Trabalhista e do FGTS.
17.1.1. Constatada a situacdo de irregularidade da PRESTADORA DE
SERVICOS, sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no
prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situagdo ou apresente justificativa. O
prazo poderéa ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do TJCE.
17.1.2. Persistindo a irregularidade, o TJCE poderd adotar as medidas
necessarias a extingdo do contrato, bem como a possibilidade de contratacéo
de remanescente.
17.2.Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico de
alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade do
TJCE, ndo sera extinto o contrato com a PRESTADORA DE SERVICOS inadimplente.
17.3.0(s) recibo(s) devera(do) ser emitida(s) em nome do TJCE conforme sua indicacdo, de
acordo com a fonte de recursos indicada na nota de empenho.
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17.4.Nenhum pagamento isentard a PRESTADORA DE SERVICOS das suas

responsabilidades e obrigaces assumidas.
17.5.0 TJCE ndo se responsabiliza por qualquer despesa bancaria, nem por qualquer outro custo
ndo previsto na proposta e nos documentos que parametrizam a licitacdo e contratacéo.

18. DESCONTOS E SANCOES ADMINISTRATIVAS
18.1. Conforme descrito neste Termo de Referéncia, os valores a serem pagos a PRESTADORA
DE SERVICOS pelas execugdes havidas corresponderdo a medicdo dos resultados
auferidos, impondo glosas (descontos) em relacdo ao ndo entregue ou recebido, seja
quantitativamente, seja qualitativamente, nos termos instituidos em contrato, neste Termo
de Referéncia e nos anexos Instrumentos de Medicao de Resultados.
18.2.Para descumprimentos ou execucOes que extrapolem os limites de aceitabilidade dos
Instrumentos de Medigcdo de Resultado, serdo aplicadas as penalidades previstas na Lei
14.133/21.
18.3.Quanto as sanc¢Ges administrativas, deve-se observar o disposto nesta clausula. Comete
infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, a CONTRATADA que:
18.3.1. der causa a inexecucao parcial do contrato;
18.3.2. der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse
coletivo;
18.3.3. der causa a inexecucao total do contrato;
18.3.4. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da
contratagdo sem motivo justificado;
18.3.5. apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a
execucdo do contrato;
18.3.6. praticar ato fraudulento na execugédo do contrato;
18.3.7. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer
natureza;
18.3.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto
de 2013.

18.4.Serdo aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infracfes acima descritas as seguintes
sangoes:
18.4.1. Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecucdo parcial
do contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais
grave (art.156, 82° da Lei n® 14.133, de 2021);
18.5. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos incisos 11,
I11 e IV do 81° desta Clausula, sempre que néo se justificar a imposigdo de penalidade mais
grave (art. 156, § 4° da Lein®14.133, de 2021);
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18.6. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nos incisos V, VI, VII e VIII do 81° desta Clausula, bem como nos incisos 11, 111 e IV, que
justifiqguem a imposi¢do de penalidade mais grave (art.156, 85°, da Lei n® 14.133, de 2021);

18.7. Multa:

18.7.1. Moratéria: Multa de 0,5% por dia de atraso injustificado sobre o valor
da parcela inadimplida.

18.7.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do
contrato por dia de atraso injustificado, até o maximo de 2% (dois por cento),
pela inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementacdo ou
reposicdo da garantia.

18.7.3. Compensatdria: Multa de 20% sobre o valor total do contrato, no caso
de inexecucdo total do objeto.

18.8.0 atraso superior a 15 (quinze) dias Uteis autoriza a Administracdo a promover a extin¢do
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

18.9. A aplicacdo das sangfes previstas no contrato ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacdo
de reparacdo integral do dano causado a0 CONTRATANTE (art. 156, 89°, da Lein°® 14.133,
de 2021).

18.10. Todas as sancOes previstas poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, 87°, da Lei n® 14.133, de 2021):

18.10.1. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no
prazo de 15 dias Uteis, contado da data de sua intimacgdo (art.157, da Lei n°
14.133, de 2021);

18.10.2. Se a multa aplicada e as indenizacGes cabiveis forem superiores ao
valor do pagamento eventualmente devido pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA, além da perda desse valor, serd cobrada judicialmente
(art.156, 88°, da Lei n®14.133, de 2021);

18.10.3. A aplicacdo das sancOes realizar-se-4 em processo administrativo que
assegure o contraditério e a ampla defesaa CONTRATADA, observando-se 0
procedimento previsto no caput e paragrafos do art.158 da Lei n°® 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

18.11. Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados (art. 156, §1° da Lei n° 14.133, de

2021):

18.11.1. A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

18.11.2. As peculiaridades do caso concreto;

18.11.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

18.11.4. Os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;
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18.11.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,

conforme normas e orientacdes dos 6rgaos de controle.

18.12. A personalidade juridica da CONTRATADA poderéa ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancOes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes
de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacéo de
coligagdo ou controle, de fato ou de direito, coma CONTRATADA, observados, em todos
0s casos, 0 contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia
(art.160, da Lei n® 14.133, de 2021).

18.13. O CONTRATANTE devera, no prazo maximo 15 dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢Ges por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal. (art.161, da Lei n°® 14.133, de 2021).

18.14. As san¢bes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art.163 da Lei n°® 14.133/21.

18.15. Os débitos da CONTRATADA para com a Administracdo contratante, resultantes de
multa administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido Orgao
decorrentes do contrato ou de outros contratos administrativos que a CONTRATADA
possua com o mesmo 6rgdo contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n°
26, de 13 de abril de 2022.

18.16. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infragdo administrava tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato
lesivo a administracdo puablica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo
necessarias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remedas a autoridade
competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo —
PAR.

18.17. A apuracdo e o julgamento das demais infragdes administravas ndo consideradas
como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°
12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrava.

18.18. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com
ou sem a participacao de agente publico.
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18.19. As notificacdes de multas e sancGes sdo de responsabilidades da Coordenadoria

Central de Contratos e Convénios do TJCE, que receberd da unidade administrativa
responsavel e gestora do contrato os relatérios com as ocorréncias insatisfatorias que
comprometam a execucao do termo de contrato.

18.20. A sancdo de multa calculada na forma deste Termo de Contrato, ndo sera inferior a
0,5% nem superior a 30% do valor do contrato licitado ou celebrado com contratagéo,
conforme §3°do art. 156 da Lei n® 14.133/2021.

18.21. A multa sera recolhida no prazo maximo de 30 dias Uteis, a contar da comunicacao
oficial.

18.22. Os percentuais de multas aplicadas incidirdo sobre o valor global do termo de contrato
licitado ou celebrado, quando moratdrias.

18.23. Nenhuma sancdo sera aplicada sem o devido processo administrativo, oportunizando-
se defesa prévia ao interessado e recurso nos prazos definidos em lei, sendo-lhe franqueadas
vistas ao processo.

19. DOS CASOS DE EXTINCAO

19.1.0 contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de
terem sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

19.2.0 contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem énus para o contratante,
quando esta ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando
entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

19.3. A extin¢do nesta hipéGtese ocorrerd na proxima data de aniversario do contrato, desde que
haja a notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois)
meses de antecedéncia desse dia.

19.4.Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrerd apés 2 (dois)
meses da data da comunicagéo.

19.5.0 contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°® 14.133/21, bem
como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

19.5.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
19.5.2. A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da
empresa ndo ensejara a extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o
contrato.
19.5.2.1. Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada,
deverd ser formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.

19.6. O termo de extincao, sempre que possivel, serd precedido:
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19.6.1. Balanco dos eventos contratuais ja& cumpridos ou parcialmente
cumpridos;
19.6.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
19.6.3. IndenizacGes e multas.

19.7. A extingdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio
econémico-financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo
indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

19.8. O contrato poderé ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econbmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou
entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcéo na licitacdo ou
atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da
Lein.°14.133, de 2021).

20. FORMA DE REGIME E EXECUCAO
20.1. O objeto do presente contrato serd executado no regime de empreitada por preco global.

21. DA ATUALIZACAO DO PRECO

21.1.Exceto na hipotese de condicdes supervenientes ou estabelecidas por &rgdos
governamentais competentes, o(s) preco(s) deste contrato ndo sofrerd(do) reajuste no
primeiro ano de vigéncia de cada parcela do preco segundo sua data-base.

21.2.REVISAO DE PRECO - Se, durante o prazo de vigéncia do contrato, ocorrer a criagio ou
extincdo de tributos, independentemente do periodo de tempo decorrido, alteracdo ou
reducdo de aliquota ou instituicdo de estimulos fiscais de qualquer natureza e isen¢do ou
reducéo de tributos federais, estaduais e municipais que comprovadamente venha a majorar
ou diminuir os 6nus do presente contrato, 0s precos poderdo ser revistos a fim de adequa-los
as modificagdes havidas, compensando-se, na primeira oportunidade seguinte de
pagamento, quaisquer diferencas decorrentes dessas alteraces havidas entre a data do fato
gerador e a decisdo de atualizacdo financeira por revisao.

21.2.1. Cabera revisdo de precos para restabelecer a relacdo que as partes
pactuaram inicialmente entre os encargos da CONTRATADA e a retribuigédo
do TJCE para a justa remuneracdo da obra, servico ou fornecimento,
objetivando a manutencdo do equilibrio econémico-financeiro inicial do
contrato, na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém
de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do
ajustado;
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21.2.2. Também sera admitida a revisdo de preco(s) prevista neste subitem em

caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, que configurem alea
econbmica extraordinaria e extracontratual.

21.3.PRECLUSAO TEMPORAL - Quando de interesse da CONTRATADA, para que seja
promovida a revisdo ou repactuacdo do preco, devera esta apresentar pedido formal escrito e
fundamentado acompanhado das comprovacgdes de impacto efetivo nos seus custos no prazo
de até 90 (noventa) dias da ocorréncia do fato gerador, e ndo tera efeito retroativo em
relacdo aos pagamentos ja cobrados com nota fiscal emitida, sendo que pedidos promovidos
em momento posterior ao fixado nesta clausula retroagirdo seus efeitos até o maximo de 90
(noventa) dias anteriores ao pedido.

21.4.PRECLUSAO LOGICA - Caso haja formalizagdo de aditivo contratual de qualquer
natureza, sem expressa ressalva a atualizacdo anterior ou pendente, esta deixara de ser
devida e o(s) preco(s) do contrato permanecera(dao) o(s) vigente(s) e recebera(do) nova data-
base igual a do aditivo porventura firmado.

22. GARANTIA DA CONTRATACAO
22.1.Nao ha prestacdo de garantia contratual.
23. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

23.1.0 PRESTADOR DE SERVICOS sera selecionado pelo critério de julgamento de extensa
e singular qualificacdo da instituicdo pertinente ao objeto do contrato, assim como pela
plena adequacdo do conteldo programatico aos propésitos de capacitacdo dos servidores do
TJCE.

23.2.Critério de julgamento da proposta.

23.3.0 PRESTADOR DE SERVICOS serd selecionado por meio da realizacdo de
procedimento de CONTRATACAO DIRETA, por INEXIGIBILIDADE de contratacéo,
com adocao dos critérios de julgamento:

23.3.1. Compatibilidade dos precos de mercado com aquele apresentado pela
empresa escolhida na contratacdo;

23.3.2. Compatibilidade do objeto contratual com as qualificacGes
apresentadas pela empresa;

23.3.3. Serd exigido da PRESTADORA DE SERVICOS a comprovagédo e
manutencdo  das  seguintes QUALIFICACOES ECONOMICO-
FINANCEIRAS:

23.3.3.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo
distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa
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fisica, desde que admitida a sua participacdo na contratacdo, ou de
sociedade simples;
23.3.3.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da
sede do PRESTADOR DE SERVICOS;
23.4.Sera exigido da PRESTADORA DE SERVICOS a comprovacdo e manutencdo das
seguintes QUALIFICACOES TECNICAS:

23.4.1. Prova de atendimento aos requisitos da INEXIGIBILIDADE,

previstos no art. 74, inciso 111, alinea f, da Lei n° 14.133/2021.
23.5.Sera exigido da PRESTADORA DE SERVICOS a comprovacdo e manutencdo das
seguintes QUALIFICACOES TECNICO-OPERACIONAIS:

23.5.1. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com 0 objeto desta
contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagédo de certiddes
ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o
caso.

23.5.2. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome
da matriz ou da filial da empresa licitante.

23.5.3. A Prestadora do Servico disponibilizard todas as informacoes
necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados, apresentando,
quando solicitado pelo TJCE, coOpia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual do atestador e local em que foram prestados os
servigos, entre outros documentos que possa requisitar.

23.5.4. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua
atividade econdmica principal ou secundéria especificadas no contrato social
vigente;

23.5.5. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por
entidades estrangeiras quando acompanhados de traducdo juramentada para o
portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

23.6. Deverdo ser apresentados adicionalmente os seguintes documentos:

23.6.1. Certiddo negativa de inabilitado junto ao TCU.

23.6.2. Certiddo que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos (art. 68, VI, Lei
n® 14.133/2021);

23.6.3. Certiddo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa
com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em
outras normas especificas (art. 63, IV, Lei n® 14.133/2021).
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA
23.6.4. Certiddo que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados
executando trabalho degradante ou forgado, nos termos dos incisos 111 e IV do
art. 1°e no inciso 111 do art. 5° da Constituigdo Federal.

24. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

24.1.0 custo estimado total da contratacdo ¢ de R$ 4.000,00 (quatro mil reais), equivalente a
realizacdo do workshop, com a tematica: “A escuta ativa e a linguagem simples enquanto
ferramentas da comunicacao eficaz”.

24.2.0s critérios estabelecidos para justificativa de valor seguem 0s mesmos apresentados nas
explicacbes contidas no Estudo Técnico Preliminar e conforme estabelece a legislacéo.

25. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

25.1.Para a demanda ora posta, no caso desta contratacdo 0s recursos financeiros serdo
provenientes do FERMOJU, jurisdicdo de primeiro e segundo grau, o que admite
seguimento para contratacdo. A dotacdo orcamentaria sera providenciada em momento
oportuno no processo de contratacgao.

Fortaleza, de de 2024.

Pelo Tribunal de Justica do Estado do Ceara, assinam:

Vandalina Julido Coutinho de Alencar
Coordenadora de Educacéo Coorporativa

Felipe de Albuquerque Mouréo
Secretario de Gestao de Pessoas
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