
MANUAL DO USUÁRIO - PORTAL EXTERNO - CATI

A partir de agora os usuários externos ao TJCE podem registrar seus chamados através 
do link disponível no portal do TJCE. É bem simples efetuar o cadastramento. Basta 
seguir o passo a passo abaixo:

01. COMO FAÇO PARA ME CADASTRAR NO PORTAL EXTERNO DA CATI?

- Na página principal do TJCE, clique em “Fale Conosco”, em seguida “Contato CATI”:



- Em seguida, clique na opção “Não sou servidor do TJCE”:

- Após, clique na opção “Quero me cadastrar”:

-  Na  tela  seguinte,  preencha  os  campos  obrigatórios  para  concluir  seu  cadastro,
especificando qual o tipo de usuário (advogado, cartório, etc.). Será preciso criar uma
senha, conforme tela abaixo. Em seguida, clique no botão “Cadastrar”:



- Em seguida, surgirá uma tela confirmando seu cadastro em nosso sistema:

Após ter efetuado o cadastro, é possível registrar chamados utilizando seu login - que é 
seu CPF sem pontos e sem dígito - e a senha cadastrada.



02. COMO REGISTRAR UM CHAMADO?

- Na página principal do TJCE, clique em “Fale Conosco”, opção “Não sou servidor do 
TJCE”, após “Abertura de solicitação”:

- Na tela seguinte, informe seu login - que é seu CPF sem pontos e sem dígito - e a 
senha cadastrada:



- Em seguida, surgirá a tela abaixo. Clique no botão “Serviços”. Após, na parte direita 
da tela, você deve informar se sua demanda é um erro ou uma solicitação:

2.1. Chamados de erro/falha:

Caso seu chamado envolva um erro, você deve selecionar o primeiro quadro e 
prosseguir clicando em “Sistemas”:



-  Em seguida,  surgirá  uma nova  tela  para  especificar  detalhes  do  erro.  Você  deve
selecionar um dos itens abaixo, de acordo com sua demanda:

- Em seguida, surgirá a tela abaixo para que você possa digitar detalhes da sua demanda
nos campos “Serviço” e “Descrição”. Também é possível anexar imagens contendo a
tela de erro. Você deve capturar a tela inteira do sistema que está apresentando o erro,
salvar  em seu  computador  e,  em seguida  anexar  a  tela  de  erro  clicando  no  botão
“Adicionar anexos”:



-  Após,  basta  salvar  seu  chamado  clicando  em  “Enviar”.  Pronto,  seu  registro  foi
concluído.

2.2. Chamados de solicitação:

Caso seu chamado envolva uma solicitação, você deve selecionar o segundo quadro e
prosseguir clicando em “Sistemas”:



- Após, surgirá a tela abaixo para que você possa digitar detalhes da sua demanda nos
campos “Serviço” e “Descrição”. Também é possível anexar imagens ou documentos
em complemento ao seu pedido. Você deve salvar o documento ou imagem salvar em
seu  computador  e,  em  seguida  anexar  o  documento  clicando  no  botão  “Adicionar
anexos”:



-  Por  fim,  basta  salvar  seu chamado clicando em “Enviar”.  Pronto,  seu registro  foi
concluído.

2.3. Acompanhar chamados já registrados:

É  possível  acompanhar  seus  chamados  na  opção  “Acompanhar  progresso”,  sendo
possível visualizar os comunicados do suporte:

- Clique em “Meus chamados abertos” e clique no número da solicitação que você quer
consultar. Observe as abas “Detalhes” e “Atualizações” para acompanhar as mensagens
do suporte:



03. SE EU ESQUECER A SENHA, COMO REDEFINIR?

Caso seja preciso redefinir sua senha de acesso ao portal de chamados, clique em “Fale 
Conosco”, opção “Não sou servidor do TJCE”, após “Criar conta ou resetar senha de 
acesso”:

- Posteriormente, clique na opção “Precisa de uma nova senha? Clique aqui”:



- Surgirá uma tela para que você informe seu CPF:

- Nosso sistema irá localizar seu cadastro e enviará por email um link para que você 
possa resetar a senha:




