MANUAL DO USUARIO - PORTAL EXTERNO - CATI

A partir de agora os usudrios externos ao TICE podem registrar seus chamados através
do link disponivel no portal do TJCE. E bem simples efetuar o cadastramento. Basta
seguir o passo a passo abaixo:

01. COMO FACO PARA ME CADASTRAR NO PORTAL EXTERNO DA CATI?

- Na pagina principal do TJICE, clique em “Fale Conosco”, em seguida “Contato CATI”:
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- Em seguida, clique na op¢ao “Nao sou servidor do TICE™:
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A Central de Atendimento em Tecnologia de Informacéo (CATI) é o ponto tinico de contato dos usuérios de TI do
Poder Judicidrio do Estado do Ceard, sendo responsavel por recepcionar e acompanhar os eventos, incidentes e
requisicbes de servigos referentes a tecnologia da informagéo, bem como prestar esclarecimentos e orientagées aos
usudrios sobre seus chamados.

A (CATI) pode ser acionada através das opgdes abaixo:
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basta encaminhar suas solicitagbes para o Gl jce jus.br.

O-
T4

-

- Ap6s, clique na opcao “Quero me cadastrar’:
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Realize seu cadastro caso nio seja Servidor do TJCE
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= Ministério Piblico

+ Policia

Quero me cadastrar =+ Oulra

Precisa de uma nova senha? clique aqul.
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- Na tela seguinte, preencha os campos obrigatorios para concluir seu cadastro,
especificando qual o tipo de usudrio (advogado, cartdrio, etc.). Serd preciso criar uma
senha, conforme tela abaixo. Em seguida, clique no botio “Cadastrar”:
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- Em seguida, surgird uma tela confirmando seu cadastro em nosso sistema:
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Seu cadastro foi
\/ realizado com

sucesso! u
Siga os passos abaixo para acessar o sistema;

1. Acesse a Central de Servigos de TI: clique aqui
2. Primeiro informe o seu Login: SEU CPF

3. Informe a senha definida em seu cadastro.

4. Clique em "Entrar”.
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Apos ter efetuado o cadastro, € possivel registrar chamados utilizando seu login - que ¢
seu CPF sem pontos e sem digito - € a senha cadastrada.



02. COMO REGISTRAR UM CHAMADO?

- Na pagina principal do TJICE, clique em “Fale Conosco”, op¢ao “Nao sou servidor do
TJCE”, apds “Abertura de solicitacao™:
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- Na tela seguinte, informe seu login - que ¢ seu CPF sem pontos e sem digito - e a
senha cadastrada:
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- Em seguida, surgira a tela abaixo. Clique no botao “Servigos”. Apds, na parte direita
da tela, vocé deve informar se sua demanda é um erro ou uma solicita¢ao:

Servigos > CATI - Central de Atendimento em TI

CATI - Central de Atendimento em TI
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2.1. Chamados de erro/falha:

Caso seu chamado envolva um erro, vocé deve selecionar o primeiro quadro e
prosseguir clicando em “Sistemas™:
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- Em seguida, surgird uma nova tela para especificar detalhes do erro. Vocé deve
selecionar um dos itens abaixo, de acordo com sua demanda:
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- Em seguida, surgira a tela abaixo para que vocé possa digitar detalhes da sua demanda
nos campos “Servigo” e “Descricdo”. Também ¢é possivel anexar imagens contendo a
tela de erro. Vocé deve capturar a tela inteira do sistema que esta apresentando o erro,

salvar em seu computador e, em seguida anexar a tela de erro clicando no botdo
“Adicionar anexos”:
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Méo localizou o sistema ou servige desejado na lista ecima? Entre em contate com a Central de Atendimento & Tecnologia da
Informagao do Tribunal de Justica (CATI) no telefone 33662966,

e Solte os anexos aqui

- Apos, basta salvar seu chamado clicando em “Enviar”. Pronto, seu registro foi
concluido.

2.2. Chamados de solicita¢ao:

Caso seu chamado envolva uma solicitagdo, vocé deve selecionar o segundo quadro e
prosseguir clicando em “Sistemas™:



Servigos » CATI- Cemtral de Atendimento em TI > SEU CHAMADO ENVOLVE UMA SOLICITAGAD?
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- Ap0s, surgira a tela abaixo para que vocé possa digitar detalhes da sua demanda nos
campos “Servigo” e “Descricao”. Também ¢ possivel anexar imagens ou documentos
em complemento ao seu pedido. Vocé deve salvar o documento ou imagem salvar em
seu computador e, em seguida anexar o documento clicando no botdo “Adicionar

anexos’:
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- Por fim, basta salvar seu chamado clicando em “Enviar”. Pronto, seu registro foi
concluido.

2.3. Acompanhar chamados ja registrados:

E possivel acompanhar seus chamados na opg¢do “Acompanhar progresso”, sendo
possivel visualizar os comunicados do suporte:

- Clique em “Meus chamados abertos” e clique no niimero da solicitagdo que vocé quer

consultar. Observe as abas “Detalhes” e “Atualizagdes” para acompanhar as mensagens
¢ p p

do suporte:
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Acompanhar Progresso > Meus Chamados Abertos

Exibigio de eventos 1- 1 de 1 em Meus Chamadas Abertos < > o
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i Referéncia Status (Texto) Data/hora do Registro ~ ltem MNome da Categoria
Atalhca 1411658 Aberto 13/03/202415:17 PUETG Lentidzo

@ Perguntas Frequentes
& Servigos
it
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‘H Data do Registro 13/03/202415:17
Status Aberto
Resposta até
Resolugo até 22/03/202415:17
Usugrio Afetado* NOME COMPLETO EXEMPLO

Telefone para contato
Servigo™ PJe1G - Primeiro Grau

Descrigio*

Nao localizou o sistema ou servigo desejado na lista acima? Entre em contato caim a Central de Atendimento & Teenologia da Informagae do
Tribunal de Justiga (CATI) no telefone 33662966,

03. SE EU ESQUECER A SENHA, COMO REDEFINIR?

Caso seja preciso redefinir sua senha de acesso ao portal de chamados, clique em “Fale
Conosco”, opgao “Nao sou servidor do TJCE”, ap6s “Criar conta ou resetar senha de
acesso’:
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- Posteriormente, clique na opgao “Precisa de uma nova senha? Clique aqui”:
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Realize seu cadastro caso nio seja Servidor do TICE
Exemplo de usudrios validos:

+ Canério

* Advogado

* Ministério Piblico

+ Policia

Quero me cadastrar * Qutro

Precisa de uma nova senha? clique aqui

STICE
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- Surgira uma tela para que vocé informe seu CPF:

Cadastro de Usuarios Externos - CATI TICE

Para prosseguir com a alteragio da sua senha,
confirme seu CPF abaixo.

Tribunal de Justiga do Estado do Ceard

- Nosso sistema ira localizar seu cadastro e enviard por email um link para que vocé
possa resetar a senha:



Cadastro de Usuérios Externos - CATI TICE

Para prosseguir com a alteragao da sua senha,
confirme seu CPF abaixo.

Viocé recebera um e-mail com as instrugbes em:

us* g @example.com.br

Tribunal de Justica do Estado do Ceara




