ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

INFORMACOES BASICAS

Numero do processo: 8507458-90.2024.8.06.0000

Area da Demanda: Secretaria de Auditoria Interna

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

A contratagdo é necesséria para atendimento as demandas de formacdo e
aperfeicoamento dos Servidores do TICE. Pois, o Conselho Nacional de Justica
tem entendido que esta exceléncia sO serd alcancada com o investimento em
cursos e para tanto determinou, no Capitulo V — Diretrizes Orcamentérias e
Financeiras da Resolugdo n°® 126, que “Os Tribunais com Escolas Judiciais a si
vinculadas incluirdo em seus orcamentos rubrica especifica para as necessidades
especificas de recursos materiais € humanos para cumprir esta resolu¢ao”.
Importante ressaltar que, com as constantes transformac6es da sociedade e com
toda a complexidade do mundo juridico (permanente criacdo ou atualizacdo de
leis, jurisprudéncia, doutrina, sistemas tecnolégicos etc.) o Tribunal de Justica do
Estado do Ceara nao pode prescindir de cumprir as suas atribui¢des institucionais
e oferecer cursos de qualidade, que sejam condizentes as necessidades de
aprendizagem dos servidores.
Para que todo esse processo seja concretizado, faz- se fundamental contratar
pessoas fisicas ou pessoas juridicas, estas Ultimas que contem com profissionais
com expertise na area almejada, e que deverdo ter reconhecido todo o seu esfor¢o
para planejar as aulas, organizar os conteudos e disseminar os saberes que
dominam e que o fazem ser uma referéncia em sua area de conhecimento.
Além disso, a necessidade em estudo apresenta 0s seguintes aspectos:
1.4.1. Periodicidade da necessidade: a contratacdo encontra-se necessaria no
momento oportuno, estando incerta para momentos futuros.
1.4.1.1. A necessidade devera ser suprida até junho de 2024.
1.4.2. Locais da execucdo: ocorrera no formato presencial, na Escola de
Magistratura do Estado do Ceara - Esmec, Fortaleza - Ceara.
Quantidade de servico: A quantidade de horas é apenas estimada, ndo havendo
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certeza das reais necessidades da contratagdo ao longo do ano, nem no exato
momento em que se apresenta. Contudo, estes estudos permitem identificar que
haverdo de ser consumidos ao menos 24 horas/aulas.

1.6. Disponibilidade dos servigos: A capacitacdo em Auditoria em Seguranca da
Informagdo - Riscos (ISO 27005). Privacidade com Enfase em Seguranca da
Informacdo (27001 e 27002/2022) e Compliance com a LGPD sera
disponibilizado na modalidade 100 % presencial, com duracédo de 24 horas/ aulas.

1.7. Havendo a contratacdo que atenda essa demanda, o TICE contara com o melhor
aperfeicoamento e atualizacdo de seus servidores. Enfatizando que, caso
contrario, ocorreria o risco de defasagem da maquina publica, que poderia afetar
até mesmo a qualidade e disponibilidade da atividade fim.

ANALISE DE SOLUCOES ANTERIORES

2.1. Ndo ha contratacdo anterior que seja compativel com a necessidade apresentada,
assim ndo tendo parametros de contratacGes internas para comparacao
preliminar.

FORMAS DE ATENDIMENTO DA NECESSIDADE

3.1. Diante das particularidades da necessidade identificada, além de informagdes
técnicas obtidas, foram consideradas, para a solugdo da necessidade identificada,
0S seguintes meios:

3.1.1. Treinamento ministrado por servidor efetivo do TJCE.

3.1.2. Contratagdo de empresa prestadora de servigco em regime de dedicagéo
exclusiva de méo de obra.

3.1.3. Contratacdo de empresa especializada no mercado em Auditoria em
Seguranca da Informagdo, que oferecesse evento, curso ou oficina em
atendimento a necessidade de treinamento dos servidores de auditoria
interna e da Setin do TJCE.

3.2. Analisadas as possiveis formas de solucdo para o atendimento interno da
demanda, foram também promovidas medidas e consideradas outras opc¢des de
atendimento da demanda, tais como:

3.2.1. Credenciamento;

3.2.2. Compartilhamento de outras solucbes existentes;

3.2.3. Retardamento ou atendimento provisorio por solucao alternativa.

3.2.4. Ao final da anélise identificou-se que a melhor alternativa é Contratagdo
direta de empresa especializada para fornecimento de treinamento teorico e
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pratico “Capacitacdo em Auditoria em Seguranca da Informacédo - Riscos
(1SO 27005). Privacidade com Enfase em Seguranca da Informagéo (27001
e 27002/2022) e Compliance com a LGPD. De acordo com a Lei 14.133/21”.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

4.1.

4.2

Os servigos em foco nestes estudos tém o conddo de combinar-se a estratégia do
Tribunal de Justica do Estado do Ceard em relacdo a seguranca da informacéo
institucional, essencial para proteger dados confidenciais, bem como garantindo
maior integridade dos sistemas de TI.

Desta forma, a solucéo identificada para suprir a necessidade objeto deste estudo
se relaciona indiretamente com a atividade fim do TJCE, pois tem como principais
objetivos preparar os servidores para identificar, avaliar e mensurar, todos os
temas de auditoria, possiveis pontos de fragilidade de seguranca da informacéo da
area auditada, ndo se restringindo apenas ao aspecto técnico. Portanto, a
capacitacdo é de extrema relevancia para alinhar as diretrizes internacionais e as
determinacdes do Conselho Nacional de Justica.

5. PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE CONTRATACAO ANUAL

5.1.

5.2.

A contratacao ora pretendida esta em consonancia com os objetivos estratégicos
deste TJCE (conforme Planejamento Estratégico 2030), visto que preveé
“Fomentar o gerenciamento de riscos e os controles internos fortalecendo a
integridade e governanga do TICE”.

O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contratacfes Anual 2024,
especificamente no Cddigo da Contratacdo TICESGP_2024 0037.

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1.

6.2.

6.3.

A empresa ou profissional deve possuir estrutura e experiéncia em atividades
compativeis com 0s servigos objeto deste estudo;

A empresa ou profissional deverd utilizar somente as formas juridicamente
validas para a vinculacdo dos trabalhadores e promover sua gestdo de modo
responsavel, com atendimento pleno das normas e direitos trabalhistas e
prevencéo de riscos e acidentes de trabalho;

Nos casos de atividades, ou parte delas, controladas ou de exercicio mediante
autorizacao prévia, caberd a empresa a regularizacdo e obtencédo de respectiva(s)
licenca(s) ou registro(s);
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6.4. Como condicéo prévia a assinatura do contrato ou instrumento equivalente

6.4.1. Na&o possuir inscrigdo no cadastro de empregadores flagrados explorando
trabalhadores em condicfes analogas as de escravo, instituido pela Portaria
Interministerial MTPS/MMIRDH N° 4 DE 11/05/2016;

6.4.2. Nao ter sido condenada, a PRESTADORA DE SERVICOS ou seus
dirigentes, por infringir as leis de combate a discriminacdo de raca ou de
género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta a previsao aos
artigos 1° e 170 da Constituicdo Federal de 1988; do artigo 149 do Cddigo
Penal Brasileiro; do Decreto n° 5.017, de 12 de marco de 2004 (promulga o
Protocolo de Palermo) e das Convencdes da OIT nos 29 e 105;

6.5. Caso seja contratada pessoa juridica exigir-se-a, no momento da contratacao, que
a empresa apresente relacdo de integrantes de seu corpo técnico, obrigando-a a
garantir que os referidos integrantes realizem pessoal e diretamente 0s servicos
objeto do contrato

6.6. E essencial que se compreenda que, mesmo havendo um calendério de cursos,
pode haver alteracbes ao longo dos meses, isto em face de desisténcias,
incompatibilidade de agenda, dificuldades de trdfego ou mesmo em decorréncia
de cursos que precisam ser agendados com urgéncia, quando se trata, por
exemplo, da implantacdo de um novo sistema ou de uma atualizacéo legislativa.

ESTIMATIVAS DE QUANTIDADE

7.1. Na observancia do volume da necessidade e seu detalhamento, foram
considerados:

7.1.1. Levantamento interno realizado com servidores da &rea de Auditoria da
Informacdo Institucional, abrangendo todos os servidores lotados na
Secretaria de Auditoria Interna, e nas vagas remanescentes, servidores da
Secretaria de Tecnologia da Informacao.

7.1.2. A capacitacdo esta inserida no Plano de Capacitagbes 2024, para ocorrer
no més de junho de 2024.

7.2. Diante dos levantamentos realizados, foi possivel identificar a quantidade de 20
servidores, com a demanda que a necessidade impde, mostra-se 0 quantitativo
mais aproximado que se pode relacionar neste primeiro momento de estudo,
podendo ser ajustado no momento de desenvolvimento do Termo de Referéncia.

LEVANTAMENTO DE MERCADO

8.1. Para a contratacdo em tela, foram realizadas pesquisas, feitas pelo TICE, assim
como pesquisa de oferta de solu¢es do mercado, com objetivo de identificar as
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diversas possibilidades e a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou
inovacdes que melhor supririam as necessidades do TJCE.

8.1.1. Solucdo A: Treinamento realizado por servidor efetivo

8.1.2. Descricdo da solucdo A: Foi analisada a possibilidade de promocdo de
treinamento por meio de servidor efetivo, para prestar orientagdes e
consultoria para a unidade demandante. Porém, foi constatado que ndo ha
profissionais no corpo funcional do TICE com os conhecimentos necessarios
para a atividade.

8.1.3. Solucdo B: Contratacdo de empresa prestadora de servico de regime
dedicacdo exclusiva de méo de obra

8.1.4. Descricdo da solucdo B: A contratacdo de periodo integral e de forma
exclusiva, com funcionarios a disposicdo da administracdo, para que
executem tarefa de seu interesse prevista no contrato. A contratacdo ndo se
mostrou viavel, pois ndo tem a necessidade de contratacdo continua, mas sim
de contratacdo por escopo, uma vez que 0 Servico sera prestado uma Unica
vez.

8.1.5. Solucdo C: Contratagcdo de empresa para fornecimento de treinamento
tedrico e pratico.

8.1.6. Descricdo da solucdo C: Realizacao de contratacdo direta de empresa para
fornecimento de treinamento teGrico e pratico, por inexigibilidade de
licitacdo, para capacitacdo dos servidores em Auditoria de Seguranca da
Informag&o - Riscos (1SO 27005), Privacidade com Enfase em Seguranca da
Informacdo (27001 e 27002/2022) e Compliance com a LGPD.

9. ESTIMATIVA DE VALOR

9.1. Apo0s a revisdo da proposta, conduzida pela Coordenadoria de Educacgdo
Corporativa em colaboracdo com a empresa 77 Eventos e Treinamentos Ltda, para a
contratacdo da capacitagéo presencial em Auditoria em Segurancga da Informagéo - Riscos
(ISO 27005), Privacidade com Enfase em Seguranca da Informacdo (27001 e
27002/2022) e Compliance com a LGPD, informa-se que um desconto foi concedido. O
valor original de R$ 26.463,31 (vinte e seis mil, quatrocentos e sessenta e trés reais e
trinta e um centavos) foi ajustado para R$ 24.617,36 (vinte e quatro mil, seiscentos e
dezessete reais e trinta e seis centavos). A revisdo da proposta reflete ndo apenas uma
estratégia de competitividade, mas também o compromisso em estabelecer parcerias
solidas e mutuamente benéficas. O desconto oferecido busca ndo somente atender as

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
CAPACITACAO
Pag. 5

: O original deste documento é eletrdnico e foi assinado digitalmente por *.tice.jus.br e VANDALINA JULIAO COUTINHO DE ALENCAR e FELIPE DE ALBUQUERQUE MOURAO. Data da Ultima assinatura: 22/05/2024 as 15:31:29.

& Para verificar a autenticidade desta cdpia impressa, acesse o site http:/portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8507458-90.2024.8.06.0000 e o cddigo 688T1NJU.



ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA

expectativas financeiras do TJCE, mas também demonstrar o comprometimento em
fornecer solugdes de alta qualidade e valor agregado.

10.1.2 serdo providas 24 horas-aula de capacitacdo, na modalidade 100%
presencial com formacdo projetada para 20 (vinte) servidores, conforme a capacitacdo em
Auditoria em Seguranca da Informag&o - Riscos (ISO 27005), Privacidade com Enfase
em Seguranca da Informacéo (27001 e 27002/2022) e Compliance com a LGPD.

10. SOLUCAO ESCOLHIDA
10.1. Solucdo C: Apo6s as andlises das particularidades da necessidade e das
possibilidades de atendimento, identificou-se como a melhor op¢éo para solucao
da necessidade a contratacao por inexigibilidade, pois se enquadra na hipétese
de inexigibilidade de licitacdo prevista na alinea f do inciso Il do artigo 74 da
Lei supramencionada. Observe-se:

Art. 74. E inexigivel a licitagio quando inviavel a competicéo,
em especial nos casos de: Il - contratacdo dos seguintes
Servicos técnicos especializados de natureza
predominantemente intelectual com profissionais ou empresas
de notdria especializacdo, vedada a inexigibilidade para
servicos de publicidade e divulgagdo: f) treinamento e
aperfeicoamento de pessoal; § 3° Para fins do disposto no
inciso Il do caput deste artigo, considera-se de notdria
especializacdo o profissional ou a empresa cujo conceito no
campo de sua especialidade, decorrente de desempenho
anterior, estudos, experiéncia, publicagdes, organizagdo,
aparelhamento, equipe técnica ou outros requisitos
relacionados com suas atividades, permita inferir que o seu
trabalho é essencial e reconhecidamente adequado & plena
satisfacdo do objeto do contrato.

10.2. Na presente contratacdo, tem-se a inexigibilidade de licitagdo em raz&o da
inviabilidade de competigdo por “notoria especializacdo” da contratada na area
de Auditoria em Seguranca da Informacdo - Riscos (ISO 27005), Privacidade
com Enfase em Seguranca da Informacdo (27001 e 27002/2022) e Compliance
com a LGPD.

10.3. Sabe-se, consoante a doutrina, que um notdrio especialista é o profissional
(ou empresa) que nutre entre seus pares, ou seja, “..n0 campo de sua
especialidade...” a partir do historico de suas realiza¢des, elevado grau de
respeitabilidade e admira¢do no ramo, de modo que se “...permita inferir que o
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seu trabalho € essencial e indiscutivelmente o mais adequado a plena satisfacao
do objeto do contrato.”

10.4. Nessa toada, o destaque de qualquer profissional (ou empresa) na sua
respectiva area, que pode caracteriza-lo como especialista, configura suas
peculiaridades, bem como seu desempenho anterior, estudos, experiéncias,
publicacGes, organizacdo, aparelnamento, equipe técnica, etc; atendendo, assim,
as necessidades da Administracédo Publica e a plena satisfacdo do objeto.

10.5. Desse modo, conveém salientar que o objeto evidenciado para contratagéo,
referente a capacitacdo de servidores deste Tribunal - que contempla servicos
técnicos especializados de natureza notadamente intelectual quanto a elaboracgéo
de curso com temas relevantes e criteriosamente desenvolvidos - é salutar para
formacdo, treinamento, desenvolvimento e aperfeicoamento do corpo de
profissionais do TJCE.

10.6. No presente caso, a solugéo escolhida tomou principalmente como base os
aspectos de servico técnico especializado, singularidade do objeto vinculada a
exclusividade do servico e notoriedade do especialista a contratar, qual seja 77
Eventos e Treinamentos LTDA, em que tal empresa conta com corpo docente
extremamente qualificado e especializado no objeto contratual, além de evidente
atuacao na prestacao de servicos a Administracdo Publica.

10.7. Assim, restando demonstrada a essencialidade e a adequabilidade do
trabalho técnico de qualidade da contratada com o objeto, torna-se inviavel a
competicdo e, consequentemente, inexigivel a licitagdo nos termos da lei
mencionada, sendo necesséria a via de contratacdo direta.

11. JUSTIFICATIVA DO PARCELAMENTO OU NAO

11.1. Avaliando a possibilidade e a pertinéncia do parcelamento do objeto para
atendimento da necessidade, considerou-se o tipo de objeto pretendido, assim
como 0s aspectos técnicos, operacionais e econdmicos, de modo que resultou na
identificacdo de melhor opgcdo em contratar lote Unico, pois importa em;

11.1.1. Simplicidade na Gestdo Contratual;
11.1.2. menor preco do objeto;
11.1.3. Economia de Recursos Administrativos;
11.1.4. Coeréncia do Objeto;
11.1.5. padronizacdo da solucdo e imagem do TJCE;
11.1.6. Facilitacdo na Fiscalizagao.
12. DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS PRETENDIDOS
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12.1. A solucdo indicada permitira o suprimento das necessidades, de modo a
garantir, a0 menos em relacao a este insumo:
12.2. Proporcionar um ambiente de aprendizado continuo, contribuindo para o

desenvolvimento pessoal e profissional dos servidores nas relacfes com os pares
e na prestacéo jurisdicional,

12.3. Adquirir conhecimentos especializados em analise e avaliacBes de
controles, privacidade e protecdo de dados, sob a perspectiva da gestédo de riscos;
compreender as regulamentacdes e diretrizes relacionadas & privacidade e
protecdo de dados aplicados e aprender a identificar, avaliar e analisar 0s
controles e os riscos especificos de ti, proporcionando o melhor aconselhamento
de medidas de seguranca e controle para servidores envolvidos diretamente nas
atividades de auditoria interna.

13. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO

13.1. Para a execucdo e viabilidade da solucdo, ndo sera necessaria a adequacao
dos ambientes de trabalho do 6rgéo, visto que o Tribunal do Estado do Ceara -
TJCE ja disponibiliza equipamentos, espacos e suporte técnico para a execugao
e suporte das aulas.

13.2. Quanto a fiscalizacdo e gestdo, a solucéo escolhida exige qualificacdo
especifica para sua promogdo, sendo necessario que sejam disponibilizados as
seguintes estruturas e equipamentos para a realizacdo das aulas pela
CONTRATANTE:

13.2.1. Equipamentos de Projecdo: Projetor multimidia para apresentacdes
visuais e demonstracdes préaticas.

13.2.2. Acesso a Internet: Conexdo estavel para acessar recursos online, fazer
demonstracdes e promover interatividade.

13.2.3. Estrutura Fisica Adequada: Espaco de aula bem iluminado, cadeiras
confortaveis e disposicao de mesas para facilitar as atividades praticas.
13.2.4. Suporte Técnico: Equipe preparada para lidar com eventuais problemas

técnicos durante as aulas.

13.3. Quanto a fiscalizacdo e gestdo da contratacdo, fica assegurado a
CONTRATANTE, sem restri¢des de qualquer natureza, o direito de fiscalizagdo
da execucdo dos servigos necessarios as informacdes relacionadas com 0s
servigos executados.

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
CAPACITACAO
Pag. 8

: O original deste documento é eletrdnico e foi assinado digitalmente por *.tice.jus.br e VANDALINA JULIAO COUTINHO DE ALENCAR e FELIPE DE ALBUQUERQUE MOURAO. Data da Ultima assinatura: 22/05/2024 as 15:31:29.

~ Para verificar a autenticidade desta cépia impressa, acesse o site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8507458-90.2024.8.06.0000 e o codigo 688T1INJU.



ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA

14. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
14.1. N&o h& contratacGes correlatas e/ou interdependentes.

15. DESCRICOES DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

15.1. O Plano de Logistica Sustentavel do Poder Judiciario do Estado do Ceara
— PLS-TJCE 2021-2026 — é um normativo de planejamento que permite a
institucionalizacdo de praticas de sustentabilidade, visando, dentre outros
objetivos, a racionalizacdo de gastos e de consumo por meio da construcdo e
andlise de indicadores e metas voltadas a pratica da sustentabilidade na
Instituicdo.

15.2. Conforme o objeto e a natureza do evento, ndo ha impactos ambientais
significativos a serem relatados.

15.3. A prestacdo de servigos deve observar os critérios de sustentabilidade
ambiental decorrentes de sua execucdo, nos termos da legislacdo de regéncia e
suas eventuais alteracdes.

16. CLASSIFICACAO DOS ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES

16.1. Ndo ha& necessidade de classificar estes Estudos Preliminares como
sigilosos, nos termos da Lei n° 12. 527, de 2011 (Lei de Acesso a Informacéo).

17. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO
17.1. Com base nas informacg6es levantadas ao longo deste Estudo Técnico
Preliminar, foi identificada solugédo viavel de prosseguir e ser concretizada para
atendimento da necessidade, na medida em que:
17.1.1. A necessidade apontada é clara e adequadamente justificada;
17.1.2. O atendimento esta alinhado com os objetivos estratégicos do 6rgdo e com
0s programas/atividades inerentes ao TJCE;
17.1.3. As quantidades estdo coerentes com 0s requisitos quantitativos e
qualitativos que precisam ser atendidos para resolucdo da necessidade

identificada;
17.1.4. A anélise de opcBes demonstra haver forma de atender ao demandado.
17.2. Os resultados pretendidos com a solugéo escolhida atendem aos requisitos

apresentados e agregam ganhos de eficiéncia administrativa;
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17.3. Foram realizadas estimativas expeditas de precos de mercado, a fim de
que se permita avaliar, aprovar e programar 0 provimento dos recursos
necessarios ao longo de todo o periodo de implantagdo da solucéo e os valores
estimados mostram-se razoaveis e coerentes ao que a solucéo abrange.

17.4. Diante do exposto, indica-se como viavel e recomendado a contratagéo da
empresa para que seja ministrada a capacitacdo em “Auditoria em Seguranca
da Informag3o - Riscos (1ISO 27005). Privacidade com Enfase em Seguranca
da Informacgéao (27001 e 27002/2022) e Compliance com a LGPD”.

Fortaleza, de de 2024
Equipe de Planejamento:

Vandalina Julido Coutinho de Alencar
Coordenadora de Educacéo Corporativa

Autorizacédo da demanda:

Felipe de Albuquerque Mouréo
Secretaria de Gestao de Pessoas
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