ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO ,
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

INFORMACOES BASICAS

Numero do processo: 8505639-21.2024.8.06.0000

Area da Demanda: Assessoria De Comunicagdo Social

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

A contratacdo € necessaria para atendimento as demandas de formacdo e
aperfeicoamento dos Servidores do TIJCE. Conforme dispGe a Politica Nacional de
Formacdo e Aperfeicoamento dos Servidores do Poder Judiciério, instituida na
Resolucdo n° 192 de 08/05/2014 pelo Conselho Nacional de Justica - Art. 20. Os
orgaos do Poder Judiciario deverdo destinar recursos orcamentarios para
realizacdo das acOes de formacéo e aperfeicoamento de servidores, compativeis com
as suas necessidades, considerando o seu planejamento anual.

Importante ressaltar que, com as constantes transformacdes da sociedade e com toda
a complexidade do mundo juridico e administrativo no servigo publico (permanente
criacdo ou atualizacdo de leis, jurisprudéncia, doutrina, sistemas tecnoldgicos etc.) o
Tribunal de Justica do Estado do Ceard ndo pode prescindir de cumprir as suas
atribuicbes institucionais e oferecer capacitaces de qualidade, que sejam
condizentes as necessidades de aprendizagem dos servidores.

Para que todo esse processo seja concretizado, faz-se fundamental contratar pessoas
fisicas ou pessoas juridicas, profissionais com expertise na area almejada,
participacdo em eventos de renome nacional ja consolidados e que deverdo ter
reconhecido todo o seu esfor¢o para planejar e organizar os contetidos, disseminar 0s
saberes que dominam e que o fazem ser uma referéncia em sua area de conhecimento,
bem como ofertar acdes no mercado com qualidade e exceléncia, que condizem com
as necessidades de capacitacfes apresentadas.

A demanda apresentada trata-se de capacitacdo destinada a servidores que exercem
atividades relacionadas a assessoria e comunicacao do Poder Judicidrio Cearense.
S&0 responsaveis por gerenciar a comunicagdo entre uma instituicdo ou 6érgédo do
sistema judiciario e o publico em geral, incluindo a imprensa, advogados, partes
envolvidas em processos legais e outros interessados.

Faz-se necessario contextualizar a importancia da assessoria de comunicagdo nos
mais diversos cenarios que envolvem o Poder Judiciario. Entre as variadas
responsabilidades se destacam: a capacidade de coordenar entrevistas, preparar
comunicados de imprensa e responder a consultas de jornalistas para garantir uma
cobertura justa e precisa dos eventos judiciais; em caso de crises ou situacGes
delicadas, o assessor de comunicacdo pode ser responsdvel por gerenciar a
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1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.
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divulgacdo de informagdes e minimizar danos a reputagdo da instituicdo; garantir que
os funcionarios do sistema judiciario estejam cientes das politicas de comunicacgéo e
fornecam orientacdo sobre como lidar com questdes de midia; desenvolver materiais
de comunicagdo, como comunicados de imprensa, boletins informativos, conteido
para redes sociais e outros materiais escritos ou visuais; promover uma imagem
positiva da institui¢do judiciaria, destacando suas realiza¢des, politicas e iniciativas
e acompanhar a cobertura da midia sobre questdes judiciais relevantes e fornecer
andlises para orientar a estratégia de comunicacao.
O fato é que diante da complexidade de assuntos que a assessoria de comunicagao
precisa lidar, é essencial que os profissionais desta area estejam permanentemente
atualizados acerca de tudo gue envolve o aparelhamento e conhecimento referente as
formas de realizar tais atividades, se valendo do aprendizado e experiéncia
compartilhados pelos atores que compdem este cenario de trabalho.
Além disso, a necessidade em estudo apresenta 0s seguintes aspectos:

1.7.1. Periodicidade da necessidade: a contratacdo encontra-se necessaria no

momento oportuno, estando incerta para momentos futuros.
1.7.1.1. A necessidade devera ser suprida em um periodo de 19 a 21 de
junho de 2024.
1.7.2. Locais da execucdo: ocorrerd de forma presencial, na cidade de
Fortaleza/CE.

Quantidade de servico: A quantidade de horas € apenas estimada, ndo havendo
certeza das reais necessidades da contratacdo ao longo do ano, nem no exato
momento em que se apresenta. Contudo, estes estudos permitem identificar que
haveréo de ser consumidos ao menos 24h/a no curso ofertado.
Disponibilidade dos servicos: A capacitacdo sera realizada totalmente presencial,
com carga horéria total de 30h/a.
Havendo a contratacdo que atenda essa demanda, o TJICE contara com o melhor
aperfeicoamento e atualizacdo de seus servidores. Enfatizando que, caso contrério,
ocorreria o risco de defasagem da maquina publica, que poderia afetar até mesmo a
qualidade e disponibilidade da atividade fim.

2. ANALISE DE SOLUCOES ANTERIORES

2.1.

Para o atendimento desta demanda, verifica-se que ndo é a primeira vez que ela se
apresenta. Em 2022 e 2023 o TJCE, através dos processos 8511225-
10.2022.8.06.0000 e 8519555-59.2023.8.06.0000, respectivamente, o TICE atendeu
a necessidade em questdo, o que nos permite inferir sobre sua importancia.
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3. FORMAS DE ATENDIMENTO DA NECESSIDADE

3.1. Diante da particularidade da necessidade identificada, além de informacdes técnicas

obtidas e entendimento de que se trata de demanda Unica e especifica, foi considerada
para a solucdo da necessidade apresentada, o seguinte meio:
3.1.1. Contratagéo de inscricdes em evento de mercado consolidado, promovido
por entidade especializada.
3.1.1.1 Ao final da andlise identificou-se que a melhor alternativa é a
contratacdo de inscricbes em congresso ja formatado e ofertado no
mercado, realizado por empresa especialista no ramo de
comunicacdo para assessorias de justica voltado a agentes publicos e
que dispde de profissionais com expertise no assunto demandado. Foi
realizada pesquisa de mercado que evidencia a tendéncia, anlise
sistémica e identifica ineficiéncia e demandas correlatas, indicando a
necessidade da contratacdo das inscri¢des em congresso, Visto que
essa € uma escolha estratégica e essencial para atualizacdo do Poder
Judiciario, bem como se mostra a melhor forma de atendimento
considerando as variaveis apresentadas.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

4.1.

4.2.

4.3.

Os servigos em foco nestes estudos tém o conddo de combinar-se ao objetivo
estratégico “Aprimorar a Gestdo de Pessoas”, de modo que, em conjunto, signifique
0 pleno atendimento as demandas do Tribunal de Justica do Estado do Cear4,
garantindo a capacitacdo dos servidores da assessoria de comunicacao.

Desta forma, a solucdo identificada para suprir a necessidade objeto deste estudo se
relaciona diretamente com a atividade fim do TJCE, pois diz respeito aos servicos
executados pelos servidores em relacédo a necessidade de permanente atualizacdo dos
assessores de comunicacdo do TJCE.

O Congresso Nacional de Comunicacéo e Justica (Conbrascom) ja se consolidou na
agenda anual do sistema judicial brasileiro. Nele, participam profissionais das
Assessorias de Comunicacao/Imprensa do Poder Judiciario (estadual, federal,
trabalhista, eleitoral, militar e Cortes Superiores), Ministério Publico, Defensoria
Publica, OAB, Tribunais de Contas e Policia Civil. Durante o evento, sdo debatidos
assuntos referentes a comunicacgdo interna e externa, com a finalidade de promover
maior aproximagao com a sociedade. Em 2024, o Congresso sera sediado na cidade
de Fortaleza, com o tema “Acesso aos direitos: da linguagem simples a inteligéncia
artificial”. Além da discussdo para melhorar a comunicag¢do nos Tribunais e demais
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o0rgdos, ocorre a entrega do Prémio Nacional de Comunicagdo e Justica, no qual o

TJCE inscreveu 8 (oito) projetos. Informa-se que o Conbrascom condiciona a
participacdo no Prémio a inscricdo no Congresso de, pelo menos, um representante
de cada instituicao.

5. PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE CONTRATACAO ANUAL

5.1.

5.2.

A contratacdo ora pretendida estd em consonancia com os objetivos estratégicos
deste TJCE (conforme Planejamento Estratégico 2030), visto que prevé o
“Aprimoramento de Gestdo de Pessoas”, 0 que é imprescindivel para o
funcionamento do TJCE no desempenho de suas atividades institucionais.

O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contratacdes Anual 2024,
especificamente no Cdédigo da Contratacdo TICESGP_2024 0034.

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

A empresa deve possuir experiéncia em atividades compativeis com o servigo objeto

deste estudo;

A empresa devera utilizar somente as formas juridicamente validas para a vinculacao

dos profissionais e promover sua gestdo de modo responsavel, com atendimento

pleno das normas e direitos trabalhistas e prevencao de riscos e acidentes de trabalho;

Nos casos de atividades, ou parte delas, controladas ou de exercicio mediante

autorizacdo prévia, cabera a empresa a regularizacdo e obtencdo de respectiva(s)

licenca(s) ou registro(s);

Os profissionais designados para ministrar as ac6es do evento devem ter formacéo e

experiéncia compativeis com area de demanda pretendida;

Comprovar, como condicdo prévia a assinatura do contrato ou instrumento

equivalente e para a manutencdo contratual, o atendimento das seguintes condicdes:

6.5.1. Na&o possuir inscricdo no cadastro de empregadores flagrados explorando
trabalhadores em condicGes analogas as de escravo, instituido pela Portaria
Interministerial MTPS/MMIRDH N° 4 DE 11/05/2016;
6.5.2. Nao ter sido condenado(a) por infringir as leis de combate a discriminagédo

de raca ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta
a previsao aos artigos 1° e 170 da Constituicdo Federal de 1988; do artigo
149 do Codigo Penal Brasileiro; do Decreto n°® 5.017, de 12 de marco de
2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e das Convencdes da OIT nos 29 e
105;

7. ESTIMATIVAS DE QUANTIDADE

7.1.

Na observancia do volume da necessidade e seu detalhamento, foram considerados:
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7.1.1. Prazo de realizacdo do curso, considerando o horizonte temporal em que

a capacitacdo ofertada se apresenta;
7.1.2. Numero de servidores atuantes no setor de assessoria de comunicacgéo;
7.1.3. Quantidade de servidores aptos a participarem de curso presencial;

7.2. Diante dos levantamentos realizados, foi possivel identificar a quantidade de 06
(seis) servidores, com a demanda que a necessidade impde, mostra-se 0 quantitativo
mais aproximado que se pode relacionar neste primeiro momento de estudo, podendo
ser ajustado no momento de desenvolvimento do Termo de Referéncia.

8. DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS
MEDIDAS MITIGADORAS - CRITERIOS E PRATICAS DE
SUSTENTABILIDADE

8.1 Nao foram observados impactos ambientais com a contratacdo do servigo previsto no
presente Estudo Técnico Preliminar, tendo em vista que se trata de servico
predominantemente intelectual.

9. LEVANTAMENTO DE MERCADO

9.1. Para a contratacdo em tela, foram realizadas pesquisas, feitas pelo TIJCE, assim como
pesquisa de oferta de solu¢bes do mercado, com objetivo de identificar as diversas
possibilidades e a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovacfes que
melhor supririam as necessidades do TICE. Conforme ja demonstrado, baseando-se
no fato de que a demanda apresentada ocorre de forma constante e que seu
atendimento € feito de forma especifica, temos:

9.1.1. Solucdo A: Contratacdo de inscricdes em evento de mercado consolidado,

promovido por entidade especializada;

Descricdo da solucdo A: A contratacdo de inscricdes em congresso
especializado e voltado unicamente para assessoria de comunicacdo de
justica, evento ja formatado e ofertado no mercado de forma consolidada
e exclusiva, se mostra a solucdo de melhor escolha, visto que a capacitacao
possui todos 0s requisitos compativeis com a necessidade apresentada,
pois possui um limite temporal condizente com o imposto na solicitagcdo
de demanda e também se caracteriza por abranger elementos elegiveis para
0 atendimento da capacitacdo dos servidores, se mostrando ainda
compativel com a relacdo custo x beneficio, considerando que o evento
ocorrera em Fortaleza, ndo tendo, portanto, custos extras como aquisi¢do
de passagens e gastos com diarias, permitindo assim uma maior quantidade
de participacgdes de servidores.
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10. ESTIMATIVA DE VALOR

10.1. Considerando as diversas formas para atender a necessidade descrita neste
documento, foram considerados os respectivos valores aproximados para 0s servigos
abaixo listados, que indicam como razoavel a estimativa em torno do valor total de
R$ 6.970,00 (seis mil, novecentos e setenta reais), pois:

10.1.2 Com base no valor global ofertado em proposta enviada ao TJCE e
descrito pela empresa no site:

ol Acesso a direitos:
E"thN;: da linguagem simples a
= inteligéncia artificial
COM;zogA?eﬂ 19, 20 e 21 DE JUNHO

1° lote 2° lote 3° lote
26/02 a 26/03 27/03 a 27/05 : 28/05 a 17/06 g

Filiados ao FNC3J R$ 900,00 [ R$1.000,00 | R$ 1.200,00 |

| Nao filiados ao FNCJ | R$1.000,00 | R$ 1.200,00 .E'L R$ 1.400,00 |

| Estudante R$250,00 N R$250,00 § R$ 250,00
Depdsito ou Pix l

Filiacdo R$ 200,00 Inscricdo de projeto R$ 200,00

Fonte: https://fncj.org.br/conbrascom/edicao-2024.html

10.1.3 Considerando o horizonte temporal necessario para a aprovacao interna
da contratagdo, levando em conta todos os prazos previstos para a concluséo do
tramite, os valores do 3° lote se mostram ser 0s mais adequados.

11. SOLUCAO ESCOLHIDA
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11.1. Apbs as analises das particularidades da necessidade e das possibilidades de
atendimento, identificou-se como a melhor opcdo para solucdo da necessidade a
contratacdo por inexigibilidade, pois se enquadra na hipotese de inexigibilidade de
licitacdo prevista na alinea f do inciso Il do artigo 74 da Lei supramencionada.
Observe-se:

Art. 74. E inexigivel a licitacdo quando inviavel a competic&o,
em especial nos casos de: Il - contratacdo dos seguintes
Servicos técnicos especializados de natureza
predominantemente intelectual com profissionais ou empresas
de notdria especializagdo, vedada a inexigibilidade para
servicos de publicidade e divulgagdo: f) treinamento e
aperfeicoamento de pessoal; § 3° Para fins do disposto no
inciso Il do caput deste artigo, considera-se de notdria
especializacdo o profissional ou a empresa cujo conceito no
campo de sua especialidade, decorrente de desempenho
anterior, estudos, experiéncia, publicagdes, organizacao,
aparelhamento, equipe técnica ou outros requisitos
relacionados com suas atividades, permita inferir que o seu
trabalho é essencial e reconhecidamente adequado a plena
satisfagdo do objeto do contrato.

11.2. Na presente contratacdo, tem-se a inexigibilidade de licitacdo em razdo da
inviabilidade de competigdo por “notdria especializacdo” da contratada na area de
informéatica basica.

11.3. Sabe-se, consoante a doutrina, que um notério especialista é o profissional (ou
empresa) que nutre entre seus pares, ou seja, ““...n0 campo de sua especialidade...” a
partir do histérico de suas realizacdes, elevado grau de respeitabilidade e admiragdo
no ramo, de modo que se “...permita inferir que o seu trabalho é essencial e
indiscutivelmente o mais adequado a plena satisfacdo do objeto do contrato.”

11.4. Nessa toada, o destaque de qualquer profissional (ou empresa) na sua respectiva
area, que pode caracteriza-lo como especialista, configura suas peculiaridades, bem
como seu desempenho anterior, estudos, experiéncias, publicagcdes, organizacao,
aparelhamento, equipe técnica, etc; atendendo, assim, as necessidades da
Administracdo Pablica e a plena satisfacdo do objeto.

11.5. Desse modo, convém salientar que o objeto evidenciado para contratacdo,
referente & capacitacdo de servidores deste Tribunal - que contempla servicos
técnicos especializados de natureza notadamente intelectual quanto a elaboragéo de
capacitacdo com temas relevantes e criteriosamente desenvolvidos - é salutar para
formagéo, treinamento, desenvolvimento e aperfeicoamento do corpo de
profissionais do TJCE.

11.6. No presente caso, a solucdo escolhida tomou principalmente como base 0s
aspectos de servico tecnico especializado, singularidade do objeto vinculada a
exclusividade do servigo e notoriedade da especialista a contratar como pessoa
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juridica o Forum Nacional de Comunicacdo e Justica, empresa sediada em S&o

Paulo/SP, especializada em servicos de organizacdo de feiras, congressos,
exposicoes e festas. Atua em todo territorio nacional, ofertando e promovendo
eventos abertos, compartilhados e fechados (in company). O corpo docente do evento
em questdo promovido pela empresa é formado por profissionais altamente
especializados e de renome nacional, que, com seus profundos conhecimentos e
notoria experiéncia contribuirdo significativamente para o aprimoramento dos
servidores publicos.

11.7. Assim, restando demonstrada a essencialidade e a adequabilidade do trabalho
técnico de qualidade da contratada com o objeto, torna-se inviavel a competicéo e,
consequentemente, inexigivel a licitacdo nos termos da lei mencionada, sendo
necessaria a via de contratacao direta.

12. JUSTIFICATIVA DO PARCELAMENTO OU NAO

12.1. Avaliando a possibilidade e a pertinéncia do parcelamento do objeto para
atendimento da necessidade, considerou-se o tipo de objeto pretendido, assim como
0Ss aspectos técnicos, operacionais e econdmicos, de modo que resultou na
identificacdo de melhor opcao em contratar lote Unico, pois importa em:

12.1.1. Simplicidade na Gestdo Contratual;

12.1.2. menor preco do objeto;

12.1.3. Economia de Recursos Administrativos;
12.1.4. Coeréncia do Objeto;

12.1.5. padronizacgéo da solugédo e imagem do TJCE;
12.1.6. Facilitagdo na Fiscalizagdo;

12.1.7. Pagamento unico facilitado.

13. DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS PRETENDIDOS

13.1. A solucdo indicada permitird o suprimento das necessidades, de modo a garantir,
ao menos em relacéo a este insumo:

13.2. A participagdo dos servidores no Congresso permitird a obtencdo de
conhecimentos sobre as a¢Oes na area de Comunicacdo que sdo voltadas para as
instituicdes do Sistema de Justica, além de o evento se encontrar em consonancia
com as diretrizes mais atuais para a area;

13.3. Os participantes também podem esperar ganhos de conhecimentos que podem ser
aplicados em suas funcgdes e carreiras, além de se tornarem multiplicadores junto aos
demais servidores que atuam na comunicagéo;

13.4. Aquisicdo de experiéncia para aperfeicoamento das acdes e programas, na area
de Comunicagéo Social, desenvolvidos pelo TJCE.
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13.5. Oportunidade de concorrer a prémio nacional com elevado ganho em imagem

para o TJCE.

14. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO

14.1. Para a execucdo e viabilidade da solugdo, ndo serd necessaria a adequacao dos
ambientes de trabalho do 6rgdo, visto que a capacitacdo se dard em local
disponibilizado pela contratada.

14.2. Providenciar o pagamento das inscri¢des no evento.

14.3. Quanto a fiscalizacdo e gestdo, a solucdo escolhida exige qualificacdo especifica
para sua promocao, sendo necessario:

14.3.1 O fiscal da contratacdo devera ser servidor do quadro do TJCE que atue como
interessado na demanda pretendida.

15. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
15.1. Nao ha contratacdes correlatas e/ou interdependentes.
16. DESCRIQOES DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

16.1. O Plano de Logistica Sustentavel do Poder Judiciario do Estado do Ceara — PLS-
TICE 2021-2026 — €é um normativo de planejamento que permite a
institucionalizacdo de praticas de sustentabilidade, visando, dentre outros objetivos,
a racionalizacdo de gastos e de consumo por meio da construcdo e analise de
indicadores e metas voltadas a pratica da sustentabilidade na Instituicéo.

16.2. Conforme o objeto e a natureza do evento, ndo ha impactos ambientais
significativos a serem relatados.

16.3. A prestacdo de servicos deve observar os critérios de sustentabilidade ambiental
decorrentes de sua execucao, nos termos da legislacdo de regéncia e suas eventuais
alteracdes.

17. CLASSIFICACAO DOS ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES

17.1. N&o ha necessidade de classificar estes Estudos Preliminares como sigilosos, nos
termos da Lei n® 12. 527, de 2011 (Lei de Acesso a Informag&o).
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18. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

18.1. Com base nas informacdes levantadas ao longo deste Estudo Técnico Preliminar,
foi identificada solucdo viavel de prosseguir e ser concretizada para atendimento da
necessidade, na medida em que:

18.1.1. A necessidade apontada é clara e adequadamente justificada;

18.1.2. O atendimento esta alinhado com os objetivos estratégicos do érgdo e com
0s programas/atividades inerentes ao TJCE;

18.1.3. As quantidades estdo coerentes com 0s requisitos quantitativos e
qualitativos que precisam ser atendidos para resolucdo da necessidade
identificada;

18.1.4. A anélise de opcBes demonstra haver forma de atender ao demandado.

18.2. Os resultados pretendidos com a solucdo escolhida atendem aos requisitos
apresentados e agregam ganhos de eficiéncia administrativa;

18.3. Foram realizadas estimativas expeditas de precos de mercado, a fim de que se
permita avaliar, aprovar e programar o provimento dos recursos necessarios ao longo
de todo o periodo de implantacdo da solucdo e os valores estimados mostram-se
razoaveis e coerentes ao que a solugdo abrange.

18.4. Diante do exposto, indica-se como viavel e recomendado a contratacdo de 06
(seis) inscrices no “XVI1II Congresso Brasileiro dos Assessores de Comunicacao do
Sistema de Justica - Edicdo 2024, promovido pela Forum Nacional de Comunicacéo
e Justica.

Fortaleza, de de 2024

Equipe de Planejamento:

Vandalina Julido Coutinho de Alencar
Coordenadora de Educacdo Corporativa

Autorizagdo da demanda:

Victor Alves Dias
Secretario de Gestao de Pessoas, em substituicdo

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
CAPACITACAO
Péag. 10/10

(H)-, O original deste documento é eletrdnico e foi assinado digitalmente por tjce.jus.br e VANDALINA JULIAO COUTINHO DE ALENCAR e VICTOR ALVES DIAS. Data da Ultima assinatura: 06/05/2024 as 10:29:04.

O Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8505639-21.2024.8.06.0000 e o cédigo 4N3IWF48.



