I ~
-

TICE

Tribunal de Justica
do Estado do Ceara

>
*

OITAVO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE EMPRE-
SA ESPECIALIZADA EM TECNOLOGIA DA INFORMA-
CAO PARA A PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS ES-
PECIALIZADOS NA AREA DE TECNOLOGIA DA INFOR-
MACAO PARA ORGANIZACAO, DESENVOLVIMENTO,
IMPLANTACAO E EXECUCAO CONTINUADA DE TARE-
FAS DE SUPORTE, ROTINA E DEMANDA, COMPREEN-
DENDO ATIVIDADES DE SUPORTE TECNICO REMOTO
E/OU PRESENCIAL DE 1°, 2° E 3° NiVEIS, PARA ATENDER
AS NECESSIDADES DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ES-
TADO DO CEARA (TJCE), QUE ENTRE SI CELEBRAM O
TRIBUNAL DE JUSTICA E A EMPRESA LANLINK SERVI-
COS DE INFORMATICA S.A. (PROCESSO ADMINISTRA-
TIVO N. 8508704-24.2024.8.06.0000).

ADS8/CT N.°19/2020
Codigo PAC: TICESETIN 2024 0043-3.1

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, situado no Centro Ad-
ministrativo Governador Virgilio Tavora, com sede na Avenida General Afonso Albuquerque
Lima, Bairro Cambeba, Fortaleza — CE, inscrito no CNPJ sob o nimero 09.444.530/0001-01,
doravante denominado simplesmente de TICE ou CONTRATANTE, neste ato representado por
seu Presidente, Des. Antdnio Abelardo Benevides Moraes, e por sua Secretaria de Tecnologia da
Informacdo, Denise Maria Nordes Olsen, e a empresa LANLINK SERVICOS DE INFOR-
MATICA S/A., representada neste ato por seu Diretor, Alexandre Mota Albuquerque, portador
da carteira de identidade n.ilSGbtkhttsnttiaamttmanttinkitailiedd com endereco na Rua
Boris, n° 90, Centro, Fortaleza/CE, inscrita no CNPJ sob o nimero 19.877.300/0001-81, daqui
por diante simplesmente denominada CONTRATADA, pactuam o presente Aditivo que se rege-
ra pela Lei n° 8.666/93, atualizada pela Lei n® 9.648/98, atendidas as clausulas e condi¢des adian-
te enunciadas.

Clausula Primeira — Da Fundamentacao Legal

O presente Termo fundamenta-se:
a) na solicitacdo da Secretaria de Tecnologia da Informacdo do TJCE, datada de
13.05.2024, constante do Memorando n°® 129/2024 — SETIN;

b) nas disposic¢Ges contidas no art. 65, I, “a”, da Lei n® 8.666/93 e suas alteragdes;

c) no parecer da Consultoria Juridica, de 11/09/2024, devidamente aprovado pelo
Exmo. Sr. Des. Presidente do TJCE.

Clausula Segunda — Do Objeto

Constitui objeto deste Termo a alteragdo da “qualificacdo de escolaridade”, a supres-
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sdo de 03 (seis) tarefas, o acréscimo de 06 (seis) as ja executadas atualmente, e 07 (sete) novas
tarefas no contrato cujo objeto refere-se a Contratacao de empresa especializada em tecnolo-
gia da informacéo para a prestacédo de servicos técnicos especializados na area de tecnolo-
gia da informagéo para organizacao, desenvolvimento, implantagdo e execugdo continuada
de Tarefas de Suporte, Rotina e Demanda, compreendendo atividades de suporte técnico
remoto e/ou presencial de 1°, 2° e 3° Niveis, a usuérios de solucbes de tecnologia da infor-
macao do TJCE, abrangendo a execucao de rotinas periodicas, orientacéo e esclarecimento
de davidas e recebimento, registro, andlise, diagndstico e atendimento de solicitacGes de
usuarios, sustentacdo a infraestrutura tecnoldgica e gerenciamento de processos de T1, con-
forme especificacdo e detalhamento contido no Termo de Referéncia, sem a ocorrer impacto
financeiro, conforme o que consta no Anexo Unico deste Aditivo.

Clausula Terceira — Da Ratificacéo

Ficam ratificadas as demais clausulas e condi¢6es do Contrato original que nédo
colidirem com as clausulas ajustadas no presente Termo.

E, por acharem os participes de perfeito acordo com as condigdes e clausulas so-
brecitadas, assinam o presente Instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e forma, devendo seu
extrato ser publicado no Diario da Justica Eletronico.

Fortaleza/CE, data da ultima assinatura registrada pelo sistema.

ANTONIO ABELARDQ  Assinado de forma digital por
ANTONIO ABELARDO BENEVIDES

BEN EVl DES MORAES:11613297300

MORAES:11613297300 Dados: 2024.09.16 10:32:58 -03'00'

ANTONIO ABELARDO BENEVIDES MORAES
DESEMBARGADOR PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO
CEARA

Assinado de forma digital por

DENISE MARIA NOROES pENISE MARIA NOROES
OLSEN:28381610320 ~ OLSN28381610320

Dados: 2024.09.13 16:53:27 -03'00"
) DENISE MARIA NOROES OLSEN B
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO TJCE

Assinado de forma digital por ALEXANDRE
ALEXANDRE MOTA ALBUQUERQUE:26113872300 MOTA ALBUQUERQUE:26113872300
Dados: 2024.09.13 16:04:35 -03'00'
ALEXANDRE MOTAALBUQUERQUE )
REP. LEGAL DA EMPRESA LANLINK SERVICOS DE INFORMATICA S/A.

Testemunhas:

I/

Aprovado
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ANEXO UNICO

4° — Alteracao da descricdo de tarefa de rotina no Anexo 12 — Perfis e qualificacGes profis-
sionais exigidas, do Edital do Pregéo Eletronico n° 15/2020, parte integrante do contrato n°

19/2020.

Como esta hoje, de acordo com o Contrato n° 19/2020:

TAREFAS DE ROTINA — Gestéo de Incidentes e Requisicdes de Servigos

Qualificacéo exigida para a execucao da tarefa

ESCOLARIDADE
¢ Superior completo na rea de Tecnologia da Informacéo (TI) e curso de Pds-Graduagdo completo

na area de Tl ou Administracdo, ou areas afins a estas, com carga horaria minima de 360 ho-
ras, devidamente reconhecidos pelo MEC.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL
e Comprovar, através de registros na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ou de declaragdo
de instituicdo publica ou privada onde ja tenha trabalhado, experiéncia minima de 03 (trés)
anos.

e Gestdo de Incidentes e Requisi¢Bes de Servicos; ou

e Coordenacdo/Operacdo de processos ITIL em ambiente operacional compativel
com o0 ambiente da CONTRATANTE.

CERTIFICACOES/CURSOS/TREINAMENTOS
e Certificaclo Oficial ITIL Foundation V3 ou superior.

e Curso oficial (30 horas), podendo ser na modalidade Presencial ou e-Learning de ITIL Service
Capability — OSA — Operational Support And Analisys (Suporte Operacional e Analises

e Curso ou certificacdo em Fundamentos de gerenciamento de servicos de Tl baseado na ISO/IEC
20000-1:2011

e Curso de no minimo 20 horas, de COBIT 5 Foundation podendo ser na modalidade Presencial
ou e-Learning
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TAREFAS DE ROTINA — Gestdo de Problemas

Qualificacdo exigida para a execucao da tarefa

ESCOLARIDADE
e Superior completo na area de Tecnologia da Informacéo (TI) e curso de Pés-Graduacdo completo

na area de Tl ou Administracdo, ou areas afins a estas, com carga horaria minima de 360 ho-
ras, devidamente reconhecidos pelo MEC.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL
e Comprovar, através de registros na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ou de declaragdo
de instituicdo publica ou privada onde ja tenha trabalhado, experiéncia minima de 03 (trés)
anos.

e Gestdo de Problemas; ou

e Coordenagdo/Operacdo de processos ITIL em ambiente operacional compativel
com o0 ambiente da CONTRATANTE.

CERTIFICACOES/CURSOS/TREINAMENTOS
e Certificaclo Oficial ITIL Foundation V3 ou superior.

e Curso oficial (30 horas), podendo ser na modalidade Presencial ou e-Learning de ITIL Service
Capability — OSA — Operational Support And Analisys (Suporte Operacional e Analises.

e Curso ou certificacdo em Fundamentos de gerenciamento de servicos de Tl baseado na ISO/IEC
20000-1:2011

e Curso de no minimo 20 horas, de COBIT 5 Foundation podendo ser na modalidade Presencial
ou e-Learning

TAREFAS DE ROTINA — Gestédo de Mudanga e Liberacéo

Qualificacéo exigida para a execucéo da tarefa
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ESCOLARIDADE
e Superior completo na area de Tecnologia da Informacdo (TI) e curso de Pds-Graduacdo

completo na area de Tl ou Administracdo, ou areas afins a estas, com carga horaria minima de
360 horas, devidamente reconhecidos pelo MEC.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

e Comprovar, através de registros na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ou de declaracéo
de instituicdo publica ou privada onde ja tenha trabalhado, experiéncia minima de 03 (trés)
anos.

e Gestdo de Mudanca e Liberagao; ou

e Coordenacdo/Operacdo de processos ITIL em ambiente operacional compativel
com 0 ambiente da CONTRATANTE.

CERTIFICACOES/CURSOS/TREINAMENTOS
e Certificaclo Oficial ITIL Foundation V3 ou superior.

e Curso oficial (30 horas), podendo ser na modalidade Presencial ou e-Learning de ITIL Service
Capability — OSA — Operational Support And Analisys (Suporte Operacional e Analises

e Curso ou certificacdo em Fundamentos de gerenciamento de servicos de Tl baseado na ISO/IEC
20000-1:2011

e Curso de no minimo 20 horas, de COBIT 5 Foundation podendo ser na modalidade Presencial
ou e-Learning

TAREFAS DE ROTINA — Gestéo de Base de Conhecimento e Configuracéo

Qualificacéo exigida para a execucdo da tarefa
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® ESCOLARIDADE
e Superior completo na area de Tecnologia da Informacéo (TI) e curso de P6s-Graduacdo completo

na area de Tl ou Administracdo, ou areas afins a estas, com carga horaria minima de 360 ho-
ras, devidamente reconhecidos pelo MEC.

® EXPERIENCIA PROFISSIONAL

e Comprovar, através de registros na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ou de declaracéo
de instituicdo publica ou privada onde ja tenha trabalhado, experiéncia minima de 03 (trés)
anos.

e Gestdo de Base de Conhecimento ou Gestdo de Configuracéo; ou
e Coordenacgdo/Operacdo de processos ITIL em ambiente operacional compativel
com o0 ambiente da CONTRATANTE.
® CERTIFICACOES/CURSOS/TREINAMENTOS
e Certificacfo Oficial ITIL Foundation VV3 ou superior.

e Curso oficial (30 horas), podendo ser na modalidade Presencial ou e-Learning de ITIL Service
Capability — OSA — Operational Support And Analisys (Suporte Operacional e Anélises.

e Curso ou certificacdo em Fundamentos de gerenciamento de servicos de Tl baseado na ISO/IEC
20000-1:2011

e Curso de no minimo 20 horas, de COBIT 5 Foundation podendo ser na modalidade Presencial ou
e-Learning.

TAREFAS DE ROTINA — Gestao de Processos e Equipe Técnica

Qualificacdo exigida para a execucdo da tarefa
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® ESCOLARIDADE
e Superior completo na area de Tecnologia da Informacéo (TI) e curso de P6s-Graduacdo completo

na area de Tl ou Administracdo, ou areas afins a estas, com carga horaria minima de 360 ho-
ras, devidamente reconhecidos pelo MEC.

® EXPERIENCIA PROFISSIONAL
e Comprovar, através de registros na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ou de declaracéo
de instituicdo publica ou privada onde ja tenha trabalhado, experiéncia minima de 03 (trés)
anos.

e  Gestdo de Processos e Equipe Técnica; ou

e Coordenacgdo/Operacdo de processos ITIL em ambiente operacional compativel
com o0 ambiente da CONTRATANTE.

® CERTIFICACOES/CURSOS/TREINAMENTOS
e Certificacfo Oficial ITIL Foundation VV3 ou superior.

e Curso oficial (30 horas), podendo ser na modalidade Presencial ou e-Learning de ITIL Service
Capability — OSA — Operational Support And Analisys (Suporte Operacional e Anélises.

e Curso ou certificacdo em Fundamentos de gerenciamento de servicos de Tl baseado na ISO/IEC
20000-1:2011

e Curso de no minimo 20 horas, de COBIT 5 Foundation podendo ser na modalidade Presencial
ou e-Learning

Nova Redacao:

TAREFAS DE ROTINA — Gestdo de Incidentes e Requisi¢cdes de Servicos

Qualificacdo exigida para a execucdo da tarefa
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ESCOLARIDADE

e Superior completo e curso de Pés-Graduacdo completo na area de T1 ou Administracdo, ou areas|
afins a estas, com carga horaria minima de 360 horas, devidamente reconhecidos pelo MEC.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL
e Comprovar, através de registros na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ou de declaracéo
de instituicdo publica ou privada onde ja tenha trabalhado, experiéncia minima de 03 (trés)
anos.

e Gestdo de Incidentes e Requisi¢Oes de Servicos; ou

e Coordenacdo/Operacdo de processos ITIL em ambiente operacional compativel
com o0 ambiente da CONTRATANTE.

CERTIFICACOES/CURSOS/TREINAMENTOS
e Certificacfo Oficial ITIL Foundation VV3 ou superior.

e Curso oficial (30 horas), podendo ser na modalidade Presencial ou e-Learning de ITIL Service
Capability — OSA — Operational Support And Analisys (Suporte Operacional e Analises

e Curso ou certificacdo em Fundamentos de gerenciamento de servicos de Tl baseado na ISO/IEC
20000-1:2011

e Curso de no minimo 20 horas, de COBIT 5 Foundation podendo ser na modalidade Presencial
ou e-Learning

TAREFAS DE ROTINA — Gestao de Problemas

Qualificacéo exigida para a execucdo da tarefa
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ESCOLARIDADE

e Superior completo e curso de Pds-Graduacdo completo na area de Tl ou Administracdo, ou areas
afins a estas, com carga horaria minima de 360 horas, devidamente reconhecidos pelo MEC.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

e Comprovar, através de registros na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ou de declaracdo de
instituicdo pablica ou privada onde ja tenha trabalhado, experiéncia minima de 03 (trés) anos.

e Gestdo de Problemas; ou

e Coordenacdo/Operacdo de processos ITIL em ambiente operacional compativel com
0 ambiente da CONTRATANTE.

CERTIFICACOES/CURSOS/TREINAMENTOS
e Certificacfo Oficial ITIL Foundation VV3 ou superior.

e Curso oficial (30 horas), podendo ser na modalidade Presencial ou e-Learning de ITIL Service
Capability — OSA — Operational Support And Analisys (Suporte Operacional e Anélises.

e Curso ou certificacdo em Fundamentos de gerenciamento de servigos de TI baseado na ISO/IEC
20000-1:2011

e Curso de no minimo 20 horas, de COBIT 5 Foundation podendo ser na modalidade Presencial ou
e-Learning

TAREFAS DE ROTINA — Gestéo de Mudanca e Liberacéo

Qualificacéo exigida para a execucéo da tarefa
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ESCOLARIDADE

e Superior completo e curso de P6s-Graduacdo completo na area de Tl ou Administracdo, ou areas
afins a estas, com carga horaria minima de 360 horas, devidamente reconhecidos pelo MEC.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

e Comprovar, através de registros na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ou de declaracdo de
instituicdo pablica ou privada onde ja tenha trabalhado, experiéncia minima de 03 (trés) anos.

e Gestdo de Mudanca e Liberagao; ou

e Coordenagdo/Operacdo de processos ITIL em ambiente operacional compativel com
0 ambiente da CONTRATANTE.

CERTIFICACOES/CURSOS/TREINAMENTOS
e Certificacfo Oficial ITIL Foundation VV3 ou superior.

e Curso oficial (30 horas), podendo ser na modalidade Presencial ou e-Learning de ITIL Service
Capability — OSA — Operational Support And Analisys (Suporte Operacional e Analises

e Curso ou certificacdo em Fundamentos de gerenciamento de servicos de Tl baseado na ISO/IEC
20000-1:2011

e Curso de no minimo 20 horas, de COBIT 5 Foundation podendo ser na modalidade Presencial ou
e-Learning

TAREFAS DE ROTINA — Gestéo de Base de Conhecimento e Configuragéo

Qualificacdo exigida para a execucdo da tarefa
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® ESCOLARIDADE

e Superior completo e curso de P6s-Graduacdo completo na area de Tl ou Administracdo, ou areas
afins a estas, com carga horaria minima de 360 horas, devidamente reconhecidos pelo MEC.

® EXPERIENCIA PROFISSIONAL

e Comprovar, através de registros na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ou de declaracdo de
instituicdo pablica ou privada onde ja tenha trabalhado, experiéncia minima de 03 (trés) anos.

e Gestdo de Base de Conhecimento ou Gestdo de Configuracéo; ou
e Coordenacdo/Operacdo de processos ITIL em ambiente operacional compativel com
0 ambiente da CONTRATANTE.
® CERTIFICACOES/CURSOS/TREINAMENTOS
e Certificaclo Oficial ITIL Foundation V3 ou superior.

e Curso oficial (30 horas), podendo ser na modalidade Presencial ou e-Learning de ITIL Service
Capability — OSA — Operational Support And Analisys (Suporte Operacional e Analises.

e Curso ou certificagdo em Fundamentos de gerenciamento de servicos de TI baseado na ISO/IEC
20000-1:2011

e Curso de no minimo 20 horas, de COBIT 5 Foundation podendo ser na modalidade Presencial
ou e-Learning

TAREFAS DE ROTINA — Gestéo de Processos e Equipe Técnica

Qualificacdo exigida para a execucdo da tarefa
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® ESCOLARIDADE

e Superior completo e curso de Pés-Graduacdo completo na area de T1 ou Administracdo, ou areas|
afins a estas, com carga horaria minima de 360 horas, devidamente reconhecidos pelo MEC.

® EXPERIENCIA PROFISSIONAL

e Comprovar, através de registros na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ou de declaracéo
de instituicdo publica ou privada onde ja tenha trabalhado, experiéncia minima de 03 (trés)
anos.

e  Gestdo de Processos e Equipe Técnica; ou
e Coordenacdo/Operacdo de processos ITIL em ambiente operacional compativel
com o0 ambiente da CONTRATANTE.
® CERTIFICACOES/CURSOS/TREINAMENTOS
e Certificaclo Oficial ITIL Foundation V3 ou superior.

e Curso oficial (30 horas), podendo ser na modalidade Presencial ou e-Learning de ITIL Service
Capability — OSA — Operational Support And Analisys (Suporte Operacional e Analises.

e Curso ou certificacdo em Fundamentos de gerenciamento de servicos de Tl baseado na ISO/IEC
20000-1:2011

e Curso de no minimo 20 horas, de COBIT 5 Foundation podendo ser na modalidade Presencial
ou e-Learning

Alterar 0 ITEM - CERTIFICACOES/CURSOS/TREINAMENTOS:

Especialista em Banco de Dados PostGreSQL.:

e Remover a prova Oracle Certified Professional MySQL 5.7 Database Adminis-
trator, prevista nas qualificacdes profissionais do Aditivo 6

e Inserir a Certificacdo EDB Postgres Advanced Server V13 ou superior

Alteracdo de demanda méxima mensal, inclusa no item 1.8, Anexo 11 - TAREFAS DE ROTINA - Servico de
Suporte de 3° Nivel, Termo de Referéncia (Anexo 01 do Edital 15/2020)

Como esta hoje, de acordo com o Contrato n° 19/2020:
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TAREFAS DE ROTINA - Estimativa mensal de tarefas para servigos de sustentacdo de infraestrutura de TI.

Especialidade

Tarefa

Descricdo

Qtde. de
USTpor
tarefa

Demanda Minima

Mensal

Demanda Méaxima
Mensal

Qtd. de
Tarefas

Qtd. de
UST

Qtd. de

Tarefas G, 6

UST

Comunicacdo de
Dados

R-005

TAREFA DE
ROTINA -
Especialista em
Comunicagéo

176

1 176

Ambiente
Operacional
Linux

R-018

TAREFA DE
ROTINA -
Especialista em
Ambiente
Operacional Linux

176

352

2 352

Armazenamento e
Backup

R-020

TAREFA DE
ROTINA -
Especialista em
Armazenamento e
Backup

176

176

1 176

Administragdo de
Dados

R-024

TAREFA DE
ROTINA -
Especialista de
Administracéo de
Dados

176

1 176

Servidores de
Aplicacédo

R-025

TAREFA DE
ROTINA - SCA de
Suporte em
Servidores de
Aplicacéo

176

2 352

R-026

TAREFA DE
ROTINA -
Especialista em
Suporte em
Servidores de
Aplicacéo

176

176

1 176

Apoio a
Infraestrutura

de Tl

R-039

TAREFA DE
ROTINA-
SCB de
Apoio a
Infraestrutura
de Tl

176

176

6 1.056

Nova redacao:
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TAREFAS DE ROTINA - Estimativa mensal de tarefas para servigos de sustentacdo de infraestrutura de TI.

Especialidade

Tarefa

Descricdo

Qtde. de
USTpor
tarefa

Demanda Minima
Mensal

Demanda Maxima
Mensal

Qtd. de Qtd. de
Tarefas UST

Qtd. de

Tarefas QI 2

UST

Comunicacao de

Dados

R-005

TAREFA DE
ROTINA -
Especialista em
Comunicacao

176

0 0

Ambiente

Operacional Linux

R-018

TAREFA DE
ROTINA -
Especialista em
Ambiente
Operacional Linux

176

2 352

3 528

Armazenamento e

Backup

R-020

TAREFA DE
ROTINA -
Especialista em
Armazenamento e
Backup

176

Administragdo de

Dados

R-024

TAREFA DE ROTINA -
Especialista de
Administracdo de
Dados

176

Servidores de
Aplicacédo

R-025

TAREFA DE ROTINA -
SCA de Suporte em
Servidores de
Aplicacdo

176

2 352

3 528

R-026

TAREFA DE
ROTINA -
Especialista em
Suporte em
Servidores de
Aplicacdo

176

1 176

2 352

Apoio &
Infraestrutura
de Tl

R-039

TAREFA DE ROTINA-
SCB de Apoio a
Infraestrutura

de TI

176

6 1.056

9 1.584

Coordenagéo

R-042

TAREFA DE ROTINA -
Especialista
Coordenagéo
Sistemas Judiciais

176

1 176

1 176

R-043

TAREFA DE ROTINA -
Especialista
Coordenagéo
Sistemas
Administrativos

176

1 176

1 176

ADS8/CT N° 19/2020
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DevOps

R-044

TAREFA DE ROTINA -
Especialista DevOps
de Infraestrutura

176

176

176

Nuvem

R-045

TAREFA DE
ROTINA -
Especialista Nuvem

176

176

176

Performance e
Disponibilidade

R-046

TAREFA DE
ROTINA — SCA de
Performance e
Disponibilidade

176

176

176

R-047

TAREFA DE
ROTINA — SCB de
Performance e

Disponibilidade

176

176

352
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