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RESOLUCAO DO ORGAO ESPECIAL N° 18/2016

Institui o Plano Estratégico 2015-2020 de Tecnologia da Informagao ¢ Comunicagdo do Poder
Judiciario do Estado do Ceara e da outras providéncias.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, por seu Orgdo Especial, no uso de
sua competéncia legal, por decisd@o unanime de seus componentes, em sessdo realizada em 30

de junho de 2016,

CONSIDERANDO a importancia da ferramenta Planejamento Estratégico como técnica de
gestdo, que pressupde amplo conhecimento acerca da estrutura organizacional da instituicdo e
das mudangas sobrevindas pelo influxo de fatores politicos, socioecondémicos e tecnoldgicos,

visando garantir aos usuarios servi¢os de permanente qualidade;

CONSIDERANDO a necessidade de revisar o Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informag@o ¢ Comunica¢do do Tribunal de Justica do Estado do Ceard, compatibilizando-o

com as atuais demandas e alinhando-o as diretivas do Conselho Nacional de Justiga;

CONSIDERANDO o propdsito de continuo aperfeicoamento do referencial estratégico a
nortear as agdes de curto, médio e longo prazos, conferindo estabilidade aos objetivos
institucionais, além de otimizar a atuacdo responsiva da Secretaria de Tecnologia da

Informagdo, de modo a assegurar resultados efetivos para o Judiciario;

CONSIDERANDO o teor da Resolugdo n. 198, de 1° de julho de 2014, do Conselho
Nacional de Justica, dispondo sobre o Planejamento e a Gestdo Estratégica no ambito do
Poder Judiciario para o periodo 2015-2020 e, ainda, os termos da Resolugdo n. 05, de 24 de
abril de 2015, do Tribunal de Justica do Estado do Ceara, que institui o Plano Estratégico do

Poder Judiciario Estadual para o sexénio referido;

CONSIDERANDO a determinagio do Conselho Nacional de Justi¢a, constante da Resolugao
n. 211, de 15 de dezembro de 2015, que estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informago e Comunica¢@o do Poder Judiciario (ENTIC — JUD), cumprindo aos Tribunais a

elaboracdo e revisao periodica de seus respectivos planos na area;

CONSIDERANDO o necessario realinhamento do Plano Estratégico 2015-2020 de

Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Poder Judiciario do Estado do Ceara, definido

Publicagédo Oficial do Tribunal de Justica do Estado do Ceara - Lei Federal n® 11.419/06, art. 4°




Disponibilizagao: Sexta-feira, 1 de Julho de 2016 Caderno 1: Administrativo Fortaleza, Ano VIl - Edigao 1472

pela Resolugdo do Orgdo Especial n. 09/2015, convindo redireciona-lo as orientacdes
supervenientes do Conselho Nacional de Justica, conforme as diretivas estabelecidas na
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagao ¢ Comunicagio do Poder Judiciario (ENTIC

— JUD), nos termos da Resolug@o n. 211 do CNJ;
CONSIDERANDQO a relevancia do principio constitucional da eficiéncia no servigo publico;

CONSIDERANDO o trabalho colaborativo na elaboracdo da nova proposta de Plano
Estratégico 2015-2020 do Poder Judiciario do Estado do Ceara, resultante da participagio de
expressivos segmentos da Justi¢a, incluindo-se magistrados, servidores do primeiro e segundo
graus (da Capital e do interior), setores administrativos e judiciarios, gestores ¢ pessoal da
Secretaria de Tecnologia da Informagao,

RESOLVE:

Art. 1° Instituir o Plano Estratégico de Tecnologia da Informa¢ao e Comunica¢do do Poder
Judiciario do Estado do Ceara para o sexénio 2015-2020, denominado PETI 2015-2020, nos
termos do Anexo I, sintetizado nos seguintes componentes:

I — Missdo: prover servigos ¢ solu¢des de Tecnologia da Informagfo ¢ Comunica¢@o ao Poder
Judiciario do Estado do Ceara;

IT — Visdo: ser reconhecido pela efetividade ¢ inovagdo no apoio a gestdo ¢ promogdo da
Justica;

III — Atributos de valor para a sociedade:

1. Acessibilidade;

2. Comprometimento;

3. Efetividade;

4, Etica;

5. Inovacao;

6. Meritocracia;

7. Sustentabilidade;

8. Segurancga;

9. Transparéncia;

IV — Objetivos estratégicos:

a) Aprimorar o atendimento de Tecnologia da Informag¢do e Comunicac¢do — TIC;
b) Aprimorar a comunicago e a imagem da Tecnologia da Informagao — TI;

c) Aprimorar a qualidade e a disponibilizacdo de informagdes de apoio a decisio;

d) Aprimorar a Governanca de TIC;
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e) Aprimorar a seguranca da informagio;

f) Garantir a infraestrutura de TIC;

g) Prover com qualidade solug¢des de TIC;

h) Fomentar a inovag@o em TIC;

1) Desenvolver competéncias, integrar e valorizar pessoas;
1) Aprimorar a gestdo de custos e de contratagdes de TIC.

§1° Os objetivos estratégicos enumerados no inciso IV deste artigo estdo dispostos nas
perspectivas Sociedade, Procedimentos e Recursos, conforme orientagdes da metodologia

utilizada em sua elabora¢do, o Balanced Scorecard.

§2° O Anexo I desta Resolug@o apresenta os elementos referidos nos incisos I a IV deste artigo
de forma integrada no Mapa Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicag¢do 2015-

2020.

Art. 2° Os objetivos arrolados no inciso IV do artigo 1° desta Resolugdo vinculam-se, cada
um, a, pelo menos, um indicador estratégico, o qual possibilitara a afericdo do progresso da
Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo do Poder Judicidrio do Estado do Ceara,

considerado o alcance da finalidade pertinente.

§1° Os indicadores estratégicos estdo definidos com base na proposta do Conselho Nacional

de Justica e no Plano Estratégico do Poder Judiciario do Estado do Ceard 2015-2020.

§2° Cada indicador estratégico guarda correlagio com uma meta institucional, que, por sua
vez, desdobra-se em metas anuais correspondentes aos anos de vigéncia do Plano Estratégico

de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagdo 2015-2020 de que trata esta Resolugao.

§3° Para cada meta institucional de que trata o §2° deste artigo sera designado um gestor de

meta, sendo uma unidade da Secretaria de Tecnologia da Informacao.

§4° Cabera ao gestor da meta estabelecer plano de acdo e adotar as medidas destinadas ao seu
cumprimento, visando concretizar satisfatoriamente os objetivos estratégicos estabelecidos no

Plano Estratégico de Tecnologia da Informac¢do ¢ Comunicagido 2015-2020.

§5° Os indicadores estratégicos e as metas do Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao

¢ Comunicag@o 2015-2020 encontram-se elencados no Anexo II desta Resolugéo.

Art. 3° Os objetivos estratégicos serdo operacionalizados mediante projetos desenvolvidos
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pelas unidades administrativas da Secretaria de Tecnologia da Informagio do Poder Judiciario

do Estado do Ceara.

§1° Os projetos deverdo zelar pela observancia dos programas e pelo éxito dos beneficios

organizacionais definidos no Anexo III desta Resolugao.

§2° No inicio de cada gestfo, a Presidéncia do Tribunal de Justica do Estado do Ceara, com o
auxilio do Comité de Governanga de Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicacdo (CGTI),
definira os projetos que serdo empreendidos no periodo, mediante o Plano Diretor de
Tecnologia da Informac¢do ¢ Comunicag¢do (PDTI), no intuito de, ao término da vigéncia do

Plano, haver contemplado todos os beneficios listados no Anexo III.

§3° A inclusdo bem como a exclusdo de projetos no portfélio da Secretaria de Tecnologia da
Informagdo far-se-30 mediante aprovacdo do Comité de Governanca de Tecnologia da

Informagao e Comunicac¢do (CGTI).

Art. 4° A Secretaria de Tecnologia da Informagdo ¢ a unidade responsavel pelo

acompanhamento dos projetos de sua respectiva area de atuagio.

Paragrafo tnico. O acompanhamento dos projetos realizar-se-a por meio de reunides mensais,
nas quais serd analisada a evolucdo dos seus respectivos indicadores de prazo, aderéncia a

metodologia e conclusio.

Art. 5° O Plano Estratégico de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagio 2015-2020 orientara
a concepgdo ¢ a elaboragdo das programagdes e agdes gerenciais que serdo desenvolvidas

durante sua vigéncia.

Art. 6° Caso julgue conveniente, a Presidéncia do Tribunal de Justiga, auxiliada pelo Comité
de Governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (CGTI), podera efetuar revisao
anual no Plano Estratégico de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo 2015-2020, a fim de

proceder ao ajuste de indicadores e/ou metas.

Art. 7° O Comité€ de Governanga de Tecnologia da Informag¢do e Comunica¢do (CGTI) reunir-
se-a, pelo menos, uma vez ao ano, para promover o Plano Estratégico de Tecnologia da

Informagéo e Comunicagdo 2015-2020.

Paragrafo tnico. Em cada quadrimestre, o Comité de Governanca de Tecnologia da

Informag@o e Comunicagdo (CGTI) reunir-se-4 para avaliagdio e acompanhamento dos
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resultados, com a adog¢do dos ajustes que se fagcam necessarios a melhoria de desempenho da

Tecnologia da Informacao.

Art. 8° A Assessoria de Comunicacdo do Tribunal de Justica promovera a ampla divulgagio
do Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicacdo 2015-2020 e das agdes

correlatas.

Art. 9° Os casos omissos serdo resolvidos pela Presidéncia do Tribunal de Justica, com o

auxilio do Comité de Governanga de Tecnologia da Informagao e Comunicagio (CGTI).

Art. 10 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo, com a revogagdo, a partir
dessa data, da Resolug¢do TICE n. 09/2015 e demais disposi¢des em contrario.
PUBLIQUE-SE. REGISTRE-SE. CUMPRA-SE.

ORGAO ESPECIAL DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, em
Fortaleza, 30 de junho de 2016.

Desa. Maria Iracema Martins do Vale — Presidente
Des. Fernando Luiz Ximenes Rocha

Des. Francisco de Assis Filgueira Mendes

Des. Francisco Lincoln Araujo e Silva

Des. Haroldo Correia de Oliveira Maximo

Des. Francisco Pedrosa Teixeira

Des. Francisco Barbosa Filho

Des. Emanuel Leite Albuquerque - Convocado
Des. Francisco Gladyson Pontes

Des. Washington Luis Bezerra de Araujo

Desa. Maria Vilauba Fausto Lopes - Convocada
Desa. Lisete de Sousa Gadelha

Des. Raimundo Nonato Silva Santos

Des. José Tarcilio Souza da Silva
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ANEXO | — MAPA ESTRATEGICO (PLANO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA

INFORMACAO E COMUNICACAO 2015-2020)
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ANEXO II - FICHA DE INDICADORES (PLANO F:STRATEGICO DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO 2015-2020)

Indicador 01: Indice de Chamados de TIC (1° e 2° Nivel) Resolvidos no Tempo Acordado

Objetivo Estratégico

Aprimorar o Atendimento de TIC

Descri¢ao do Indicador

Mede o percentual de chamados de TIC de 1° e 2° nivel resolvidos no
tempo acordado pela prestadora de Service Desk contratada.

Frequéncia de Medi¢ao

Mensal

Periodo do Acumulo

Anual

(Chamados resolvidos no tempo acordado (1° e 2° nivel) pela
prestadora de Service Desk contratada / Total de chamados em aberto

C Medi . .
O MEECHE e resolvidos (1° e 2° nivel) pela prestadora de Service Desk contratada
) x 100
Linha de Base 85,00%

Descri¢ao da Meta

Elevar para 90% o percentual de chamados resolvidos no prazo até
2020

Metas Anuais

2015 2016 2017 2018 2019 2020

85,00% [86,00% |87,00% |88,00% |89,00% |90,00%

Gestor das Metas

Servigo da Central de Atendimento em TI

Indicador 02: indice de Efetividade do Atendimento

Objetivo Estratégico

Aprimorar o Atendimento de TIC

Descri¢ao do Indicador

Mede o percentual de atendimentos resolvidos no 1° nivel e 2° nivel

remoto.
Frequéncia de Medi¢ao Mensal
Periodo do Acimulo Anual

Como Medir

(Chamados resolvidos (1° nivel ou 2° nivel remoto) / Total de
chamados resolvidos) x 100

Linha de Base

32,00%
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Descri¢ao da Meta

Elevar para 50% o percentual de atendimentos resolvidos no 1° nivel
e 2° nivel remoto até 2020

Metas Anuais

2015 2016 2017 2018 2019 2020

34,00% [36,00% |39,00% [42,00% |46,00% |50,00%

Gestor das Metas

Servigo da Central de Atendimento em TI

Indicador 03: Numero de Treinamentos Formatados para Sistemas

Objetivo Estratégico

Aprimorar o Atendimento de TIC

Descri¢ao do Indicador

Mede a quantidade de treinamentos formatados para sistemas que

precisam.
Frequéncia de Medi¢ao Mensal
Periodo do Acumulo 6 anos

Como Medir

Numero de treinamentos formatados para sistemas que precisam

Linha de Base

0

Descri¢ao da Meta

Formatar 32 treinamentos até 2020

Metas Anuais

2015 2016 2017 2018 2019 2020

2 6 12 18 25 32

Gestor das Metas

Servigo da Central de Atendimento em TI

Indicador 04: Indice Minimo de Satisfacdo do Cliente de TIC

Objetivo Estratégico

Aprimorar a Comunicag@o e a Imagem da TI

Descrigdo do Indicador

Mede o percentual minimo de satisfagio dos clientes de TIC.

Frequéncia de Medicdo

Semestral

Periodo do Acumulo

Semestral

Como Medir

Percentual de respostas positivas dentro da amostra (respostas
positivas: muito satisfeito ou concordo totalmente e satisfeito ou
concordo parcialmente; respostas negativas: insatisfeito ou discordo
parcialmente e muito insatisfeito ou discordo totalmente).
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Linha de Base

73,00%

Descri¢do da Meta

Elevar para 80% o percentual de satisfacdo dos clientes de TIC até
2020

Metas Anuais

2015 2016 2017 2018 2019 2020

74,00% [80,00% |80,00% |80,00% |80,00% |80,00%

Gestor das Metas

Departamento de Governanga de TI

Indicador 05: Numero de Eventos de TI para Publico Externo

Objetivo Estratégico

Aprimorar a Comunicagao e a Imagem da TI

Descrigao do Indicador

Mede a quantidade de eventos de difusdo promovidos pela Setin para
areas externas.

Frequéncia de Medi¢ao

Mensal

Periodo do Acimulo

Anual

Como Medir

Numero de eventos de difusdo promovidos pela Setin para areas
externas

Linha de Base

1

Descri¢ao da Meta

Promover, pelo menos, a quantidade de eventos de difusdo anuais
definidos nas metas até 2020

Metas Anuais

2015 2016 2017 2018 2019 2020

4 4 5 5 6 6

Gestor das Metas

Departamento de Governanga de T1

Indicador 06: Quantidade de Processos de Negocio Disponibilizados na Tecnologia de DW/BI

Objetivo Estratégico

Aprimorar a Qualidade e a Disponibilizagdo de Informacdes de Apoio
a Decisao

Descri¢ao do Indicador

Mede a quantidade de processos de negdcio disponibilizados na
tecnologia de DW/BI.

Frequéncia de Medi¢ao

Mensal

Publicagédo Oficial do Tribunal de Justica do Estado do Ceara - Lei Federal n® 11.419/06, art. 4°




Disponibilizacdo: Sexta-feira, 1 de Julho de 2016 Caderno 1: Administrativo Fortaleza, Ano VIl - Edigao 1472

Periodo do Actimulo 6 anos

Numero de processos de negdcio disponibilizados na tecnologia de

Como Medir
DW/BI

Linha de Base 0

o Disponibilizar 12 processos de negdcio na tecnologia DW/BI até
Descri¢ao da Meta

2020

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Metas Anuais

2 4 6 8 10 12
Gestor das Metas Departamento de Sistemas
Indicador 07: Indice de Modelagem de Processos
Objetivo Estratégico Aprimorar a Governanca de TIC

o . Mede o percentual de processos gerenciais da Setin modelados de
Descri¢ao do Indicador .
acordo com o planejado.

Frequéncia de Medicdo Mensal

Periodo do Actimulo Anual

C Medi (Processos da Setin modelados / Total de processos planejados para
omo Medir
modelagem) x 100

Linha de Base Nao Disponivel

o Modelar anualmente, pelo menos, o percentual de processos
Descri¢do da Meta .. . . .
gerenciais da Setin definidos nas metas até 2020

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Metas Anuais

85,00% [85,00% |85,00% [90,00% |90,00% [90,00%
Gestor das Metas Divisao de Projetos e Processos
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Indicador 08: Indice Minimo de Produtividade de Implementagio de Processos

Objetivo Estratégico

Aprimorar a Governanca de TIC

Descri¢do do Indicador

Mede o percentual minimo de processos automatizados.

Frequéncia de Medicdo

Mensal

Periodo do Actiimulo

Anual

Como Medir

(Quantidade de processos automatizados ou atualizados (aprovados
em homologa¢do) / Quantidade de processos demandados) x 100

Linha de Base

50,00%

Descri¢ao da Meta

Automatizar ou atualizar pelo menos 50% dos processos demandados
anualmente até 2020

Metas Anuais

2015 2016 2017 2018 2019 2020

50,00% |50,00% |50,00% |50,00% [50,00% |50,00%

Gestor das Metas

Divisao de Projetos e Processos

Indicador 09: indice de Governanca de TI

Objetivo Estratégico

Aprimorar a Governanga de TIC

Descri¢ao do Indicador

Mede a adequacdo das praticas de gestdo de TI ao instrumento de
avaliacdo GovTlL.

Frequéncia de Medicdo

Mensal

Periodo do Actimulo

6 anos

Como Medir

Percentual de atendimento ao questionario "Perfil GovTI"

Linha de Base

45,00%

Descri¢do da Meta

Elevar para 90% o indice de governanga de TIC até 2020

Metas Anuais

2015 2016 2017 2018 2019 2020

50,00% [60,00% |70,00% |75,00% |85,00% [90,00%

Gestor das Metas

Departamento de Governanga de TI

Publicagédo Oficial do Tribunal de Justica do Estado do Ceara - Lei Federal n® 11.419/06, art. 4°




Disponibilizacdo: Sexta-feira, 1 de Julho de 2016

Caderno 1: Administrativo

Indicador 10: Indice de Projetos Executados no Prazo

Objetivo Estratégico

Aprimorar a Governanga de TIC

Descrig¢do do Indicador

Mede o percentual de projetos concluidos ou no prazo.

Frequéncia de Medicdo

Mensal

Periodo do Acumulo

6 anos

Como Medir

(Numero de projetos concluidos + niimero de projetos ndo concluidos
e no prazo / Total de projetos definidos para execugdo) x 100

Linha de Base

20,00%

Descri¢do da Meta

Elevar para 90% o indice de projetos concluidos ou no prazo até 2020

Metas Anuais

2015 2016 2017 2018 2019 2020

30,00% [40,00% |55,00% |70,00% |85,00% |90,00%

Gestor das Metas

Divisdo de Projetos e Processos

Indicador 11: Indice de Execugdo do Peti 2015-2020

Objetivo Estratégico

Aprimorar a Governanga de TIC

Descri¢@o do Indicador

Mede o percentual de atendimento as metas para todos os indicadores
do Peti 2015-2020 (com excegdo deste).

Frequéncia de Medi¢ao

Mensal

Periodo do Acumulo

Anual

Como Medir

(Quantidade de indicadores com metas atingidas (menos este) /
Quantidade de indicadores — 1) x 100

Linha de Base

Nao Disponivel

Descri¢do da Meta

Alcangar anualmente, pelo menos, os percentuais de atendimento ao
Peti definidos nas metas até 2020

Metas Anuais

2015 2016 2017 2018 2019 2020

80,00% |80,00% 90,00% |90,00% [90,00% [90,00%

Gestor das Metas

Departamento de Governanga de TI
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Indicador 12: Indice de Incidentes de Seguranga de TIC Tratados

Objetivo Estratégico

Aprimorar a Seguranga da Informacao

Descri¢do do Indicador

Mede o percentual de incidentes de segurancga de TIC tratados.

Frequéncia de Medi¢ao

Mensal

Periodo do Acimulo

Anual

(Quantidade de incidentes de seguranga de TIC tratados / Total de

C Medi
OO AeCHE incidentes de seguranca de TIC identificados) x 100
Linha de Base Nao Disponivel
. Tratar 80% dos incidentes de seguranca de TIC identificados
Descri¢do da Meta ,
anualmente até 2020
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Metas Anuais
10,00% |40,00% [50,00% |60,00% |70,00% |80,00%
Gestor das Metas Servico de Seguranga da Informagéo

Indicador 13: Indice de Controles de Seguranca de TIC Implementados

Objetivo Estratégico

Aprimorar a Seguranca da Informacéo

Descri¢do do Indicador

Mede o percentual de controles de seguranca de TIC implementados.

Frequéncia de Medicdo

Mensal

Periodo do Actimulo

Anual

Como Medir

(Quantidade de controles implementados / Total de controles
recomendados pelas auditorias) x 100

Linha de Base

Nao Disponivel

Descri¢ao da Meta

Implementar 60% dos controles recomendados pelas auditorias anuais
até 2020

Metas Anuais

2015 2016 2017 2018 2019 2020

10,00% |30,00% |35,00% |40,00% |50,00% |60,00%

Gestor das Metas

Servigo de Seguranc¢a da Informagéo

Publicagédo Oficial do Tribunal de Justica do Estado do Ceara - Lei Federal n® 11.419/06, art. 4°




Disponibilizagao: Sexta-feira, 1 de Julho de 2016 Caderno 1: Administrativo Fortaleza, Ano VII - Edigao 1472

Indicador 14: Indice Minimo de Disponibilidade de Sistemas Administrativos

Objetivo Estratégico Garantir a Infraestrutura de TIC

Mede o percentual minimo de disponibilidade dos sistemas

Descri¢do do Indicador administrativos mais criticos (definidos pela gestdo) em horario
comercial.

Frequéncia de Medi¢ao Mensal

Periodo do Actimulo Mensal

(Soma dos percentuais de disponibilidade dos sistemas
administrativos mais criticos / Quantidade de sistemas administrativos
mais criticos) x 100

Como Medir
*Indisponibilidades ndo ocasionadas por problemas de Infraestrutura
de TI sdo excluidas da férmula.

Linha de Base 98,00%

_ Manter anualmente o percentual de disponibilidade em pelo menos
Descri¢ao da Meta ) .. . . ,
97% para os sistemas administrativos mais criticos até¢ 2020

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Metas Anuais

97,00% [97,00% [97,00% |97,00% [97,00% |97,00%
Gestor das Metas Divisdo de Suporte Técnico

Indicador 15: Indice Minimo de Disponibilidade de Sistemas Judiciais

Objetivo Estratégico Garantir a Infraestrutura de TIC

_ . Mede o percentual minimo de disponibilidade dos sistemas judiciais
Descri¢ao do Indicador L. i .
mais criticos (definidos pela gestao).

Frequéncia de Medicao Mensal

Periodo do Acumulo Mensal

(Soma dos percentuais de disponibilidade dos sistemas judiciais mais
Fisre e b criticos / Quantidade de sistemas judiciais mais criticos) x 100

*Indisponibilidades ndo ocasionadas por problemas de Infraestrutura
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de TI sdo excluidas da formula.

Linha de Base

99,00%

Descri¢do da Meta

Manter anualmente o percentual de disponibilidade em pelo menos
95% para os sistemas judiciais mais criticos até 2020

Metas Anuais

2015 2016 2017 2018 2019 2020

95,00% |95,00% [95,00% |95,00% |95,00% |95,00%

Gestor das Metas

Divisdo de Suporte Técnico

Indicador 16: indice Minimo de Capacidade Livre nos Sistemas de Armazenamento

Objetivo Estratégico Garantir a Infraestrutura de TIC
. . Mede o percentual minimo de capacidade livre nos sistemas de
Descri¢do do Indicador i N
armazenamento do ambiente de producdo do TJCE.
Frequéncia de Medi¢ao Mensal
Periodo do Actimulo Mensal

Como Medir

(Total de espago disponivel / Total de espago existente) x 100

Linha de Base

25,00%

Descri¢ao da Meta

Manter anualmente o percentual de capacidade livre nos sistemas de
armazenamento em pelo menos 30% até 2020

Metas Anuais

2015 2016 2017 2018 2019 2020

30,00% |30,00% |30,00% |30,00% |30,00% |30,00%

Gestor das Metas

Divisdo de Suporte Técnico
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Indicador 17: Indice Minimo de Computadores com Cobertura Contratual

Objetivo Estratégico

Garantir a Infraestrutura de TIC

Descri¢do do Indicador

Mede o percentual minimo de computadores (desktops e notebooks)

ativos com cobertura contratual.

Frequéncia de Medi¢ao

Mensal

Periodo do Acimulo

Mensal

(Numero de computadores com cobertura contratual / Total de

C Medi
OO AECHE computadores ativos no inventario fisico) x 100
Linha de Base 34,00%
. Elevar para 50% o indice de computadores com cobertura contratual,
Descricdo da Meta ,
até 2020
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Metas Anuais
30,00% |30,00% |40,00% |40,00% [50,00% |50,00%
Gestor das Metas Servigo de Operacdo

Indicador 18: Indice de Equipamentos de TI Refletidos no Inventario Logico

Objetivo Estratégico

Garantir a Infraestrutura de TIC

Descri¢do do Indicador

Mede o percentual de conformidade de equipamentos de TI nos
inventarios légico e fisico (computadores, servidores, switchs, ups

gerenciaveis).
Frequéncia de Medi¢ao Mensal
Periodo do Actimulo Mensal

(Quantidade de equipamentos no inventario 1dgico / Quantidade de

C Medi
OO AeCHE equipamentos no inventario fisico) x 100
Linha de Base 88,00%
. Elevar para 95% o indice de equipamentos de TI refletidos no
Descri¢do da Meta . . .
inventario logico até 2020
Metas Anuais 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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89,00% 190,00% |91,00% |92,00% [93,00% |95,00%

Gestor das Metas

Servigo de Operagéo

Indicador 19: indice Minimo de Unidades do Interior com Uso Ideal dos Links de Comunicagdo

Objetivo Estratégico

Garantir a Infraestrutura de TIC

Descrigao do Indicador

Mede o percentual minimo de unidades judiciarias do interior com
uso dos links de comunicagdo abaixo de 35% no horario de 08h as
18h (exceto links utilizando a tecnologia de fibra 6tica).

Frequéncia de Medi¢ao

Mensal

Periodo do Actiimulo

Anual

Como Medir

(Total das unidades judiciarias do interior com utilizagdo média
abaixo de 35% / Total de unidades judiciarias do interior) x 100

Linha de Base

94,00%

Descri¢do da Meta

Manter anualmente pelo menos 93% das unidades do interior com uso
ideal dos links de comunicagéo até 2020

Metas Anuais

2015 2016 2017 2018 2019 2020

93,00% (93,00% |93,00% [93,00% |93,00% [93,00%

Gestor das Metas

Diviséo de Suporte Técnico

Indicador 20: indice de Interfaces de Integragio Homologadas

Objetivo Estratégico

Prover com Qualidade Solugdes de TIC

Descri¢do do Indicador Mede o percentual de interfaces de integracdo homologadas.
Frequéncia de Medi¢ao Mensal
Periodo do Acumulo Anual

Como Medir

(Interfaces de integracdo homologadas tacita ou explicitamente/ Total
de interfaces planejadas) x 100

Linha de Base

Nao disponivel

Descri¢ao da Meta

Homologar 90% das interfaces de integragdo planejadas anualmente
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até 2020

Metas Anuais

2015 2016 2017 2018 2019 2020

60,00% [80,00% |80,00% |85,00% |85,00% [90,00%

Gestor das Metas

Departamento de Sistemas

Indicador 21: Indice de Rejeite de Versdes em Homologagdo pelo Cliente

Objetivo Estratégico

Prover com Qualidade Solucdes de TIC

Descri¢ao do Indicador

Mede o percentual de versdes rejeitadas em homologagdo pelo cliente
relativas ao desenvolvimento ou manutengdo de sistemas de acordo
com a especificag¢do aprovada.

Frequéncia de Medicdo

Mensal

Periodo do Actimulo

Anual

(Quantidade de versdes entregues para homologagéo pelo cliente que

Como Medir tiveram rejeite / Total de versdes entregues para homologa¢do pelo
cliente) x 100
Linha de Base Nao disponivel

Descri¢ao da Meta

Reduzir para 20% o indice anual de rejeite de versdes entregues para
homologacdo pelo cliente até 2020

Metas Anuais

2015 2016 2017 2018 2019 2020

50,00% 140,00% |35,00% |30,00% [25,00% |20,00%

Gestor das Metas

Departamento de Sistemas

Indicador 22: Indice de Rejeite de Demandas Entregues em Homologagdo Interna

Objetivo Estratégico

Prover com Qualidade Solu¢des de TIC

Descric¢do do Indicador

Mede o percentual de demandas rejeitadas por erro de
desenvolvimento e manutengdo entregues para homologag¢do do
analista pela area que gerencia a fabrica de software.

Frequéncia de Medi¢ao

Mensal
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Periodo do Actimulo

Anual

(Quantidade das demandas entregues para homologagdo do analista

Como Medir que tiveram rejeite por erro / Total de demandas entregues em
homologagdo) x 100
Linha de Base Nao Disponivel

Descri¢ao da Meta

Reduzir para 15% o indice anual de rejeite de versdes entregues para
homologacao interna até 2020

Metas Anuais

2015 2016 2017 2018 2019 2020

50,00% 140,00% |30,00% |25,00% [20,00% |15,00%

Gestor das Metas

Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas

Indicador 23: Indice de Unidades Judiciarias com Processo Eletronico

Objetivo Estratégico

Prover com Qualidade Solugdes de TIC

Descrig¢do do Indicador

Mede o percentual de casos novos eletronicos.

Frequéncia de Medicdo

Mensal

Periodo do Actiimulo

Anual

Como Medir

(Quantidade de casos novos eletronicos / Quantidade de casos novos)
x 100

Linha de Base

Nao disponivel

Descricao da Meta

Obter 100% de casos novos eletronicos até 2020

Metas Anuais

2015 2016 2017 2018 2019 2020

48,00% |49,00% [52,00% |70,00% |85,00% [100,00%

Gestor das Metas

Divisdo de Sistemas Judiciais
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Indicador 24: Indice de Padrdes de Desenvolvimento de Sistemas Definidos

Objetivo Estratégico Prover com Qualidade Solug¢oes de TIC

s : Mede o percentual de padrdes de desenvolvimento de sistemas
Descrigdo do Indicador

definidos.
Frequéncia de Medi¢ao Mensal
Periodo do Actimulo Anual

C Medi (Quantidade de padrdes definidos / Quantidade de padrdes
omo Medir
planejados) x 100

Linha de Base Nao Disponivel

Definir 100% dos padrdes de desenvolvimento planejados anualmente

Descrigao da Met
escri¢do da Meta até 2020

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Metas Anuais

80,00% [80,00% |100,00% |100,00% |100,00% |100,00%
Gestor das Metas Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas

Indicador 25: Quantidade de Propostas Inovadoras Aprovadas e Implementadas

Objetivo Estratégico Fomentar a Inovagido em TIC

. : Mede o quantitativo de propostas inovadoras (procedimento,
Descri¢do do Indicador ) L
processo, software, servi¢o) aprovadas pela Setin e implementadas.

Frequéncia de Medi¢ao Mensal

Periodo do Acumulo Anual

. Numero de propostas inovadoras aprovadas pela Setin e
Como Medir )
implementadas

Linha de Base 2

Elevar para 4 o total anual de implementacdo de propostas inovadoras

D o3 Met
escri¢do da Meta até 2020

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Metas Anuais

1 2 2 3 3 4

Publicagédo Oficial do Tribunal de Justica do Estado do Ceara - Lei Federal n® 11.419/06, art. 4°




Disponibilizagao: Sexta-feira, 1 de Julho de 2016

Caderno 1: Administrativo

Fortaleza, Ano VII - Edigao 1472

Gestor das Metas

Assessoria Técnica

Indicador 26: Quantidade de Horas per Capita para Desenvolvimento de Ideias Inovadoras

Objetivo Estratégico

Fomentar a Inovacdo em TIC

Descrigao do Indicador

Mede a quantidade de horas per capita dedicadas a inovagdes.

Frequéncia de Medicdo

Mensal

Periodo do Actimulo

Anual

Como Medir

Somatorio de horas investidas em inovagdes / Total de servidores
ativos da Setin

Linha de Base

Nao Disponivel

Descri¢ao da Meta

Elevar para 2,59 o total anual de horas per capita dedicadas a
inovagao até 2020

Metas Anuais

2015 2016 2017 2018 2019 2020

1,95 2,16 2,16 2,59 2,59 2,59

Gestor das Metas

Assessoria Técnica

Indicador 27: Indice de Execucdo do Plano Anual de Capacitagio de TIC

Objetivo Estratégico

Desenvolver Competéncias, Integrar e Valorizar Pessoas

Descri¢do do Indicador

Mede o percentual do Plano Anual de Capacitagdo de TIC.

Frequéncia de Medicdo

Mensal

Periodo do Acumulo

Anual

Como Medir

(Numero de capacitagdes executadas / Total de capacitagdes do Plano
Anual de Capacitagdo de TIC) x 100

Linha de Base

Nao Disponivel

Descri¢ao da Meta

Manter anualmente pelo menos 70% de execucdo do Plano Anual de
Capacitagao.

Metas Anuais

2015 2016 2017 2018 2019 2020
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40,00% |70,00% |70,00% |70,00% |70,00% [70,00%

Gestor das Metas

Assessoria Técnica

Indicador 28: Indice de Satisfagio do Clima TI

Objetivo Estratégico

Desenvolver Competéncias, Integrar e Valorizar Pessoas

Descri¢ao do Indicador

Mede o resultado da pesquisa de clima organizacional interna.

Frequéncia de Medicdo

Semestral

Periodo do Actimulo

Semestral

Percentual de avaliagdes positivas na pesquisa de clima
organizacional interna (respostas positivas: muito satisfeito ou

Como Medir concordo totalmente e satisfeito ou concordo parcialmente; respostas
negativas: insatisfeito ou discordo parcialmente e muito insatisfeito
ou discordo totalmente)

Linha de Base 77,00%

Descri¢do da Meta

Elevar para 87% o percentual de satisfacdo do Clima TI até 2020

Metas Anuais

2015 2016 2017 2018 2019 2020

78,00% [79,00% |81,00% |83,00% |85,00% |87,00%

Gestor das Metas

Departamento de Governanga de TIC

Indicador 29: Indice Minimo de Execugio do Plano de Contratagdes

Objetivo Estratégico

Otimizar a Gestdo de Custos ¢ de Contrata¢des de TIC

Descri¢do do Indicador

Mede o percentual de contratagdes realizadas conforme o plano de

contratacdes.
Frequéncia de Medi¢ao Mensal
Periodo do Actimulo Anual

Como Medir

(Quantidade de contratagdes realizadas / Quantidade de contratagdes
definidas no plano) x 100

Linha de Base

34,00%
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L Manter anualmente pelo menos 80% de execu¢do do Plano de
Descri¢do da Meta

Contratagdes

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Metas Anuais

65,00% [80,00% |80,00% [80,00% |80,00% [80,00%
Gestor das Metas Divisdo de Gestdo Administrativa de TI
Indicador 30: Indice de Atestos Emitidos no Prazo
Objetivo Estratégico Otimizar a Gestdo de Custos e de Contratagdes de TIC
Descri¢do do Indicador Mede o percentual de atestos emitidos no prazo.
Frequéncia de Medi¢ao Mensal
Periodo do Actimulo Anual

: (Quantidade de atestos emitidos no prazo / Demanda de atestos do

Como Medir )

periodo) x 100
Linha de Base 18,00%

.. Elevar para 85% o percentual anual de atestos emitidos no prazo até
Descri¢ao da Meta

2020

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Metas Anuais

30,00% [50,00% |60,00% [70,00% |80,00% [85,00%
Gestor das Metas Divisdo de Gestdo Administrativa de T1

Indicador 31: Indice de Execucdo do Plano Or¢amentario de TIC

Objetivo Estratégico Otimizar a Gestao de Custos e de Contratagdes de TIC

. . Mede o percentual de execucdo do Plano Orcamentdrio Anual de
Descri¢ao do Indicador

TIC.
Frequéncia de Medicdo Mensal
Periodo do Acumulo Anual

. (Somatorio do orgamento executado no ano / Somatorio do
Como Medir .
or¢amento planejado para o ano) x 100
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Linha de Base Nao Disponivel

Elevar para 85% o percentual de execucdo do Plano Orgamentario de

e da s
eserigdo da Meta TIC até 2020

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Metas Anuais Sem
. _ 180,00% |80,00% |80,00% |85,00% |85,00%
Medigao
Gestor das Metas Divisdo de Gestdo Administrativa de T1

Publicagédo Oficial do Tribunal de Justica do Estado do Ceara - Lei Federal n® 11.419/06, art. 4°




Caderno 1: Administrativo

Fortaleza, Ano VIl - Edigao 1472

Disponibilizacdo: Sexta-feira, 1 de Julho de 2016

ANEXO III — LISTA DE PROGRAMAS ESTRATEGICOS (PLANO
ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO 2015-2020)

Programa

Exceléncia no Atendimento de
TIC

Beneficios organizacionais

Aprimoramento da gestdio e dos processos de

atendimento.

Promocao da capacitagdo de usuarios de TIC.

Aperfeicoamento das ferramentas de atendimento.

Aperfeicoamento do atendimento de sistemas.

da
Comunicacdo e da Imagem da
TI

Aprimoramento

Estruturagdo da sistematica de comunicagdo da TI.

Melhoria da satisfacdo de usuario de TIC.

Aproximagdo da TI com as outras areas.

Aprimoramento da Qualidade

Otimizagao na extragdo de estatisticas.

e da Disponibilizagdo de Garantia da continuidade da produgao de BI.
Informagdes de Apoio a _ i
Decisa Levantamento ¢ priorizagdo de informagdes a serem
cec1sdao disponibilizadas na tecnologia BI.
Padronizagdo de procedimentos para disponibilizagdo de
informagdes de apoio a decisao.
Melhoria da qualidade dos dados armazenados.
Desenvolvimento da | Estabelecimento de sistematica para gestdo do conhecimento.
Governanga de TIC Aprimoramento da maturidade da governanca de TIC.

Aprimoramento do procedimento de contratagdo de bens e servigos
de TIC.

Garantia de investimentos em T1.

Estabelecimento de sistematica para gestdo de compliance.

Aprimoramento do modelo de gestdo de TIC.

Otimizag¢do Organizacional e
Aprimoramento da Gestdo de

Identifica¢do e padronizacdo de processos da TI.

Automatizacdo e otimizagdo de processos.

Projetos _ i _
Aprimoramento da  metodologia de  gerenciamento de
projetos/programas de TIC.

Desenvolvimento da | Aprimoramento dos processos de seguranga da informagao.

Seguranga da Informagéo

Aprimoramento da gestdo da seguranga da informagio.

Disseminagdo da cultura de Seguranca da Informacao.
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Garantia de desenvolvimento de softwares seguros.

Estruturagdo de equipe voltada a Seguranca da Informagao.

Garantia da Infraestrutura de
TIC

Garantia ¢ aperfeicoamento da comunicagdo, do armazenamento e
do processamento de dados.

Garantia e ampliacao de solugdes de seguranca de TIC.

Aprimoramento da gestdo dos recursos de infraestrutura.

Adequagdo da infraestrutura de TIC para implanta¢do do processo
eletronico.

Exceléncia no
Desenvolvimento de Solugdes
de TIC

Melhoria na disponibilizagdo de informagdes operacionais.

Aprimoramento da gestdo de desenvolvimento de sistemas.

Ampliacdo da integrac@o de sistemas.

Estruturagdo de equipes e areas essenciais para desenvolvimento de
software.

Estabelecimento de padrdes relacionados ao desenvolvimento.

Estabelecimento de suporte a implantagdo do processo eletronico.

Fomento a Inovagao

Estabelecimento de sistematica para gestdo da inovagao.

Aproveitamento de solugdes de TIC existentes.

Disseminagdo de solugdes de TIC inovadoras.

10

Aprimoramento da Gestdo de
Pessoas

Aprimoramento do clima de TI.

Retengdo da equipe de TIC.

Aprimoramento da gestdo participativa.

Adequagdo da forca de trabalho e da estrutura organizacional e
fisica.

Desenvolvimento das competéncias da equipe da TI.

11

Aprimoramento da Gestéo

Financeira e Orgamentaria

Identificacdo de custos operacionais de TIC.

Estabelecimento da sistematica de gestdo de custos.

Aprimoramento da gestdo de contratos de TIC.
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