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VII - realizar o controle patrimonial, em relagdo aos bens e equipamentos da Segéo;

VIII - propor ao Diretor do Departamento sugestées de melhorias nos processos de trabalho.

§ 6° Compete a Secéo de Arquivo:

| - organizar os processos de trabalho de acordo com as diretrizes definidas pelo Diretor do Departamento;

Il - zelar pela qualidade da prestagéo dos servigos, inclusive na area de atendimento ao publico;

Il - supervisionar, diretamente, a atuacdo dos servidores efetivos, comissionados e terceirizados lotados na secéo;

IV - prestar atendimento ao publico, sempre que necessario;

V - zelar pela manutencao das condigdes minimas de conservagao dos documentos armazenados;

VI - gerenciar o estoque de materiais de expediente, e o uso de equipamentos de protecédo individual;

VIl - monitorar as condigdes de salubridade e limpeza do ambiente;

VIII - realizar o controle patrimonial, em relagdo aos bens e equipamentos da segéo;

IX - organizar e enviar ao diretor do departamento os dados estatisticos relativos as atividades desenvolvidas pela segéo;

X - propor ao Diretor do Departamento sugestdes de melhorias nos processos de trabalho.

Art. 24. Compete as Secretarias Judiciarias Unicas de Primeiro Grau de Jurisdigdo da Comarca da Capital elaborar os
expedientes, em regime de exclusividade, decorrentes das determinag¢des judiciais exaradas nos feitos que tramitam
nas unidades judiciarias de suas especialidades, observadas as disposi¢cdes do Codigo de Organizagao Judiciarias do Estado
do Ceara, da legislagédo processual, da Lei Federal n® 11.419/2006 e demais legislacdes correlatas.

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 25. A respondéncia ou substituicdo, temporaria, por cargo em comiss&o ou funcdo de confianga, no &mbito da Comarca
de Fortaleza, devera recair em servidor que se encontre legalmente em exercicio na unidade administrativa ou judiciaria a qual
se encontre vinculado o respectivo cargo ou fungdo, desde que preencha, em ambos os casos, os requisitos exigidos para o
provimento definitivo, e em n&do sendo possivel, sobre o que detenha experiéncia comprovada de no minimo 3 (trés) anos na
funcdo ou cargo, ndo podendo a substituicdo ou respondéncia recair no mesmo servidor por mais de 3 (trés) vezes dentro do
periodo de 24 (vinte e quatro) meses.

Art. 26. Os pedidos de férias, formulados pelos magistrados da Comarca de Fortaleza, relativos aos periodos ressalvados,
serdo analisados dentro da conveniéncia da Administracdo Judiciaria e desde que no periodo pretendido ndo haja audiéncia
agendada, bem como o ndo gozo de férias pelo substituto legal.

Paragrafo unico. As informagdes sobre o ndo agendamendo de audiéncias e de que o substituto legal ndo estara ausente no
intervalo em que se pretenda gozar as férias, decorrentes de ressalvas, devem prestadas pelo interessado, quando do protocolo
da solicitacdo, sob pena de indeferimento do pedido, de plano.

Art. 27. Incumbe ao Juiz Vice-diretor, além de responder pela Diretoria nas auséncias, impedimentos, licengas e férias do
Juiz Diretor, exercer outras atribuigdes por este delegadas, bem como as emanadas da Presidéncia do Tribunal de Justicga.

Art. 28. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposigcdes em contrario.

PUBLLIQUE-SE. REGISTRE-SE. CUMPRA-SE.
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RESOLUGAO DO ORGAO ESPECIAL N° 08/2016

Dispde sobre as competéncias das unidades especificas de interagéo direta com os jurisdicionados, de politicas publicas e
solugao alternativa consensual de conflitos do Poder Judiciario do Estado do Ceara, nos termos da Lei Estadual n® 15.833, de
27 de julho de 2015.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, por seu Orgdo Especial, no uso de sua competéncia legal, por
decisdo unanime de seus componentes, em sessao realizada em 10 de margo de 2016,

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentar a Lei Estadual n° 15.833, de 27 de julho de 2015, que estabelece normas
gerais para a organizagéo dos servicos administrativos do Poder Judiciario do Estado do Cearg;

CONSIDERANDO o art. 49 da referida Lei, que prevé a edigdo de Resolugdo com o fim especifico de regulamentar as
competéncias das unidades administrativas do Tribunal de Justica e dos Foéruns da Comarca da Capital e do Interior;

RESOLVE:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES
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Art. 1° Esta Resolugéo dispde sobre as competéncias das unidades especificas de interagdo direta com os jurisdicionados,
de politicas publicas e solugéo alternativa consensual de conflitos do Poder Judiciario do Estado do Ceard, nos termos do art.
49 da Lei Estadual n°® 15.833, de 27 de julho de 2015.

Art. 2° Sao unidades especificas de interagdo direta com os jurisdicionados, de politicas publicas e solugédo alternativa
consensual de conflitos:

| - Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos (NUPEMEC);

Il - Ouvidoria do Poder Judiciario, abrangendo a Coordenadoria de Ouvidoria;

Il - Coordenadorias da Infancia e Juventude, da Mulher em Situagdo de Violéncia Doméstica e Familiar, dos Juizados
Especiais e do Juizado do Torcedor e Grandes Eventos.

CAPITULO Il
DAS UNIDADES ESPECIFICAS DE INTERAGCAO DIRETA COM OS JURISDICIONADOS, DE POLITICAS PUBLICAS
E SOLUGAO ALTERNATIVA CONSENSUAL DE CONFLITOS

Art. 3° Compete ao Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugédo de Conflitos (NUPEMEC) planejar, efetivar e
fomentar a utilizacdo de métodos alternativos de solugédo de conflitos, como a conciliagédo e a mediagéo, a fim de proporcionar
a sociedade uma prestacao jurisdicional célere, efetiva e que solucione os conflitos de forma preventiva, contribuindo realmente
para a pacificagao social, e também o seguinte:

| - planejar, implementar, manter e aperfeigoar as agdes voltadas ao cumprimento da Politica Judiciaria de tratamento
adequado dos conflitos de interesses, incluindo, ao lado da Conciliagédo, os Servigos de Mediagéo e de Cidadania;

Il - instalar e/ou ampliar os Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania, que concentrardo a realizacdo das
sessdes de conciliagdo e mediagdo que estejam a cargo de conciliadores e mediadores, dos 6rgéos por eles abrangidos;

Il - normatizar as atividades a serem desenvolvidas nos Centros, observando, em especial, o disposto no Coédigo de Etica
de Conciliadores e Mediadores estabelecido pelo Conselho Nacional de Justiga;

IV - criar e manter cadastro, de forma a regulamentar o procedimento de inscricdo e de desligamento, dos conciliadores e
mediadores que atuem nos servigos dos Centros;

V - coordenar e fiscalizar os servigos executados nos Centros Judiciarios de Solu¢des de Conflitos;

VI - criar e manter banco de dados sobre as atividades dos Centros, que possibilitem a elaboragéo de estatisticas;

VII - atuar na interlocugdo com outros Tribunais e com os 6rgdos integrantes da rede mencionada nos artigos 5° e 6° da
Resolugédo n°125, do Conselho Nacional de Justiga, firmando convénios e parcerias, quando necessario;

VIII - incentivar ou promover capacitagéo, treinamento e atualizagdo permanente de magistrados, servidores, conciliadores
e mediadores nos métodos consensuais de solugédo de conflitos;

IX - incentivar a realizagdo de cursos e semindarios sobre mediagéo e conciliagdo e outros métodos consensuais de solugéo
de conflitos;

X - realizar outras atividades inerentes a unidade.

Art. 4° Todas as competéncias da Ouvidoria do Poder Judiciario constam no art. 30 da Lei n® 15.833/2015.

Paragrafo tunico. Compete a Coordenadoria de Ouvidoria desempenhar as seguintes atribuicdes:

| - coordenar as atividades de Ouvidoria no ambito do Poder Judiciario do Estado do Cear3;

Il - garantir aos cidaddos que procurarem a Ouvidoria o retorno das providéncias adotadas;

Il - implantar, aprimorar e ampliar, pessoalmente ou por meio de instrumentos como e-mail, telefone e outros dispositivos, a
comunicagao entre os cidadaos e o Poder Judiciario;

IV - receber as reivindica¢des do publico em geral acerca de temas relacionados a prestacao jurisdicional;

V - filtrar as informagdes recebidas pelos canais de comunicagdo estabelecidos entre a Ouvidoria e a sociedade,
direcionando-as aos 6rgdos responsaveis e propondo providéncias para os casos concretos;

VI - registrar todas as manifestagdes recebidas da sociedade em geral, que contenham sugestdes, criticas, reclamagdes,
denuncias, elogios, pedidos de informagdes e/ou esclarecimentos de dulvidas sobre quaisquer atos praticados ou de
responsabilidade das unidades integrantes deste Tribunal;

VII - analisar e encaminhar a unidade competente, quando for o caso, as manifestagdes recebidas, para providéncias ou
esclarecimentos que se fizerem necessarios, objetivando encontrar solugdes satisfatoérias;

VIII - responder as manifestagdes no menor prazo possivel, com clareza e objetividade;

IX - manter o interessado sempre informado das providéncias ou solugdes efetivamente tomadas em relagdo ao seu reclamo;

X - realizar, em parceria com outras unidades do Tribunal, agdes destinadas ao esclarecimento dos direitos e deveres do
cidadao jurisdicionado, incentivando a participagao popular e promovendo, internamente, a cultura da instituicao voltada para os
interesses e as necessidades dos usuarios;

XI - manter e garantir, quando solicitado, o sigilo da fonte das denuncias, queixas e sugestdes.

XII - criar um processo permanente de divulgagdo do servigo da Ouvidoria, para conhecimento, utilizagdo continuada e
ciéncia ao publico em geral dos resultados alcangados;

XIII - coordenar o Telejustica;

XIV - sugerir medidas de aprimoramento da prestacéo dos servigos jurisdicionais, com base nas reclamagdes e sugestdes
recebidas;

XV - realizar demais atividades correlatas.

Art. 5° Funcionam, ainda, permanentemente, no ambito do Poder Judiciario, vinculadas a Presidéncia do Tribunal de Justica,
as seguintes unidades:

| - Coordenadoria da Infancia e Juventude do Poder Judiciario do Estado do Cear3;

Il - Coordenadoria Estadual da Mulher em Situagao de Violéncia Doméstica e Familiar;

Il - Coordenadoria dos Juizados Especiais Civeis e Criminais e da Fazenda Publica;

IV - Coordenadoria do Juizado do Torcedor e de Grandes Eventos.

Art. 6° Compete a Coordenadoria da Infancia e Juventude planejar e executar politicas relativas a infancia e juventude, no
ambito do Poder Judiciario, e também o seguinte:

| - elaborar sugestdes para o aprimoramento da estrutura do Judiciario na area da Infancia e da Juventude;

Il - dar suporte aos magistrados, aos servidores e as equipes multiprofissionais visando a melhoria da prestacéao jurisdicional;

Il - promover a articulagdo interna e externa da Justica da Infancia e da Juventude com outros 6rgdos governamentais e
nao-governamentais;

IV - colaborar para a formagéo inicial, continuada e especializada de magistrados e servidores na area da infancia e da
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juventude;

V - exercer as atribuicdes da gestédo estadual dos Cadastros Nacionais da Infancia e Juventude e outras reguladas em seu
Regimento.

Art. 7° Compete a Coordenadoria Estadual da Mulher em Situagéo de Violéncia Doméstica e Familiar tragar e gerir politicas,
agdes e mecanismos de atendimento a mulher no combate e prevencédo a violéncia doméstica e familiar, no ambito do Poder
Judiciario, e também o seguinte:

| - elaborar sugestdes para o aprimoramento da estrutura do judiciario na area do combate e prevencgéo a violéncia doméstica
e familiar contra as mulheres;

Il - dar suporte aos magistrados, aos servidores e as equipes multiprofissionais visando a melhoria da prestacgéo jurisdicional;

Il - promover a articulagado interna e externa do Poder Judiciario com outros érgdos governamentais e ndo-governamentais;

IV - colaborar para a formacéao inicial, continuada e especializada de magistrados e servidores na area do combate/prevencao
a violéncia doméstica e familiar contra as mulheres;

V - recepcionar, no ambito de cada Estado, dados, sugestdes e reclamacdes referentes aos servigcos de atendimento a
mulher em situacdo de violéncia, promovendo os encaminhamentos e divulgagdes pertinentes;

VI - fornecer os dados referentes aos procedimentos que envolvam a Lei n° 11.340/2006 ao Conselho Nacional de Justica,
de acordo com a parametrizacao das informagdes com as Tabelas Unificadas do Poder Judiciario, promovendo as mudancas e
adaptagBes necessarias junto aos sistemas de controle e informagéo processuais existentes;

VII - atuar sob as diretrizes do Conselho Nacional de Justica em sua coordenacdo de politicas publicas a respeito da
violéncia doméstica e familiar contra a mulher.

Art. 8° Compete a Coordenadoria dos Juizados Especiais Civeis e Criminais e da Fazenda Publica propor, articular, fomentar,
desenvolver e efetivar agdes, no sentido de otimizar a atuagéo dos respectivos Juizados, e também o seguinte, conforme o art.
2° do Provimento n°® 22, da Corregedoria Nacional de Justi¢ca, do CNJ:

| - propor a elaboragdo de normas regulamentadoras para o Sistema dos Juizados;

Il - orientar e planejar a distribuicdo dos recursos humanos, materiais e orgamentarios entre as unidades do Sistema dos
Juizados Especiais e cuidar para que se mantenha a proporcionalidade com as unidades judiciarias comuns;

Il - propor o desdobramento de Juizados Especiais e Turmas Julgadoras quando a distribuicdo ou congestionamento
indicarem a necessidade;

IV - planejar e executar a capacitacdo em técnicas de solugdo pacifica de conflitos de magistrados, de juizes leigos, de
conciliadores, de mediadores e de servidores que atuem no Sistema dos Juizados Especiais;

V - propor medidas de aprimoramento e de padronizagéo do Sistema dos Juizados, inclusive de questdes procedimentais;

VI - estabelecer rotinas para conciliagdo pré-processual e processual e para avaliagéo e indicagdo do numero de conciliadores
e juizes leigos, nos limites da competéncia do Sistema;

VII - propor e coordenar mutirdes de conciliacdo, de audiéncias, de sentengas e de julgamentos nos Juizados Especiais
e nas Turmas Recursais, mediante regime de auxilio, voluntario ou ndo, por magistrados, auxiliares da Justica e servidores
designados pelo 6rgdo competente;

VIII - propor a celebragédo de convénios para efetivagdo da comunicagéo de atos processuais;

IX - emitir parecer para indicacdo de juizes para compor a Turma Recursal;

X - promover encontros regionais e estaduais de juizes do Sistema dos Juizados Especiais;

XI - propor Convénios com entidades publicas e privadas para possibilitar a correta aplicagédo e fiscalizagdo de penas e
medidas alternativas e o atendimento aos usuarios de drogas;

XII - propor convénios com entidades publicas e privadas para possibilitar a dinamizagédo dos atendimentos prestados pelos
Juizados Especiais.

Paragrafo unico. A Coordenacéo do Sistema dos Juizados Especiais Civeis e Criminais e da Fazenda Publica podera atuar
em conjunto com o Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos e outros érgédos do Tribunal para
garantir o atendimento & demanda dos Juizados Especiais.

Art. 9° Todas as competéncias da Coordenadoria do Juizado do Torcedor e de Grandes Eventos constam no art. 31, inc. 1V,
da Lei Estadual n° 15.833/2015.

CAPITULO IlI

DA DISPOSIGCAO FINAL

Art. 10. Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagéo, revogadas as disposi¢cdes em contrario.

PUBLIQUE-SE. REGISTRE-SE. CUMPRA-SE.
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