ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA

Mapa de Riscos da Contratagao e Execugcao Contratual
PROCESSO:

CONTRATAGAO DE: servico de manutencdo preventiva (trimestral) e corretiva (com peca e sob demanda), e inovacdo tecnoldgica no sistema
de controle de acesso de Unidades Judiciarias.

" " x **RESPONSAVEL ) RESPONSAVEL
DESCRICAO PRINCIPAI§ CAUSAS | PROBABI IMPACTO *CLASSIFICACAO AGCOES PELA PREVENCAO AGOES PELO
DO RISCO POSSIVEIS LIDADE DO RISCO PREVENTIVAS E PELO RISCO CORRETIVAS CONTINGENCIA

MENTO
Auséncia Utilizacdo do recurso Reservar o | Secretaria de | - Remanejar | - Presidéncia
de existente com outra recurso Planejamento e | recursos
disponibili demanda. financeiro. Gestao-SEPLAG financeiros. - Secretaria de
dade Finangas
orcamenta ! !
. - Pedir
ria. suplementaca
o
orcamentdria

Superdime | Ndao procurar saber Planejar a | Assisténcia Adequacdo da | - Assisténcia
nsionamen | ou nado planejar a demanda com | Militar demanda. Militar
to ou | necessidade 0s setores
subdimensi 1 1 envolvidos.
onamento
da
demanda.
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Atraso no
processo
administrat
ivo de
aquisigao.

- Complexidade na
producdo dos
artefatos.

- Falta de Expertise
na producdo dos
documentos.

- Envolvimento dos
responsaveis em
outras atividades.

- Demora na analise
dos documentos.

- Demora em
conseguir cotagdes.

- Formacgdo de

grupos de
trabalho.

- Planejar e
acompanhar as
etapas do
projeto de
aquisicao.

- Acelerar o

processo de
cotagao.

- Alinhar com as
areas
envolvidas
prazos habeis
para resposta e
uma instrucao
processual
satisfatoria.

- Secretaria Geral
Administrativa.

-Assisténcia
Militar.

- Diretoria de
Contratacgodes.

- Atuar junto
as areas onde

esteja
ocorrendo os
atrasos de
forma a
superar 0s
gargalos

identificados.

- Otimizar as
cotacdes nos
portais

eletronicos.

- Cobrancga de
propostas as
empresas
cotadas.

- Reavaliar as
demandas de
forma a
contemplar
como
prioridade o

Secretaria
Geral
Administrativa
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Pesquisa
de precos
estimados
tendo
como base
objeto
divergente
do
especifica
do no
Termo de
Referéncia

andamento
dos projetos.

- Falta de - Conhecer bem | Assisténcia
conhecimento da a demanda. Militar
solucdo desejada. - Fazer uma
pesquisa de
precos em
- Falta de habilidade varios canais.
na pesquisa de
pregos. - Conferir se a
licitagdo  que
estd sendo
- Negligéncia no usada como
processo de cotagao. 1 2 referéncia
possui itens
similares  aos
que se
pretende
adquirir.
- Observar,
guando
pesquisado
pregos junto
a0s

- Corrigir as
inconsisténcia
S e apresentar
itens
compativeis
com 0s
disponiveis no
mercado.

- Realizar
nova pesquisa
de precos
adequando a
demanda
correta

Assisténcia
Militar
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fornecedores,

se esses

atentaram para

as

especificacOes

dos itens que se

pretende

adquirir.
Resultado - Falha no processo - Realizar | - Assisténcia | - Suspender o | - Consultoria
da licitacdo | de cotacao. pesquisa de | Militar processo Juridica
com pregos precos em licitatorio.
superiores | - Negligéncia canais - Comissdao de - Comissdo de
aos durante o Pregdo publicos/gover | contratacdo - Realizar nova | contratacdo
praticados | Eletronico namentais e no pesquisa de
no mercado. pregos.
mercado. 1 1

- Iniciar a

disputa com o

valor da

mediana

definida no

Termo de

Referéncia
Utilizacao - Falta de - Exigir somente | - Assisténcia | - Reanalisar as | Assisténcia
de conhecimento. 1 2 condicbes  de | Militar. condicdes de | Militar
condicoes habilitacdo que habilitacao

MAPA DE RISCOS
SERVICOS CONTINUADOS
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de - Negligéncia na forem exigidas e | Comissdo de
habilitacdo | pesquisa essenciais a comparar com | contratacdo
potencialm | comparativa com selecdo de as praticas
ente editais ja licitados de fornecedores exigidas em
restritivas a | objetos visando a uma editais ja
competitivi | semelhantes. boa capacidade licitados.
dade. técnica e
econdmica/fina
nceira para a
execucao do
objeto.
Atraso ou | -  Existéncia  de - Fazer | - Assisténcia | - Adequar as | Assisténcia
suspensdao | especificagbes ou especificacOes Militar. especificacdes | Militar
no exigéncias abertas /exigéncias
processo restritivas. mantendo a |- Comissdao de | contestadas - Comissao de
licitatorio boa qualidade | contratagdo desde que ndo | contratacao
em face de | - M4 fé de licitantes. do prejudiqgue a
impugnacgd servico/produt qualidade do
es. o a ser licitado. objeto
licitado.
- Responder
aos
questionamen
tos dos
licitantes.
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Adjudicaca | - Falta de atengdo no - Observar as | - Assisténcia | - Rever o ato | - Consultoria
o de | procedimento de exigéncias da | Militar. de Juridica.
licitante checagem da Lei, as adjudicacao
sem documentacao. especificacOes - Diretoria de | sempre que
documenta e os | contratagbes for verificado
¢do documentos inconsisténcia
completa solicitados, na
de 2 principalmente documentacao
habilitagao no que do licitante
exigida em concerne a vencedor.
edital. habilitacdo do
fornecedor,
através de
rigida analise
documental.
Venciment | - Atrasos nos - Todas as dareas | - Assisténcia | - Solicitar | - Secretdrio
o das | Tramites envolvidas Militar. renovacdo das | Geral
propostas administrativos. devem propostas. Administrativ
ofertadas contribuir e | - Diretoria de o
por - Fornecimento de monitorar a | Contratagodes. - Cobrar
licitantes. propostas com 1 tramitacdo do celeridade das
prazos de validade processo de partes
curtos. modo a garantir envolvidas nas
que a tramitacoes
assinatura  da administrativa
licitacdo se dé s.
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dentro do prazo
de validade da

proposta.
- Solicitar
propostas com
prazos
extensos.
Recusa em | - Acometimento da - Manter | - Assisténcia | - Fazer | - Consultor
assinar  a | arrematante por contato com a | Militar. diligéncias Juridico.
Licitacao. problema arrematante e para atestar a
administrativo apds esclarecer - Comissdao de | capacidade de
o certame. possiveis contratagao. fornecimento
duvidas desta. da
- Acontecimento de 1 arrematante.
fator superveniente
no mercado que - Convocar o
desfavoreca a proximo
arrematante em classificado.
relacdo ao preco
arrematado.
Atraso na | - Falta de mao de - Alinhar com a | Assisténcia - Notificar a | Gestor do
entrega do | obra e/ou material 1 contratada os | Militar contratada contrato
objeto da | para atendimento. prazos para
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contrataca atendimento.
0. - Falta de
planejamento da - Realizar
contratada para a diligéncia a fim
prestacao do servico. de checar a
capacidade de
fornecimento
do objeto.
Extingdo do | - Problemas internos - Selecdo de | - Assisténcia | - Avaliar a |- Presidente
contrato na contratada. empresas com | Militar. necessidade e | do TJCE.
nas boa saude efetivar a
hipdteses - Problemas na financeira e contratacdo - Consultoria
legais. prestacao do servico. capacidade emergencial Juridica.
operacional, para que ndo
- Indisponibilidade respeitados os ocorra solugdo | - Gestor do
financeira. limites de de Contrato.
exigéncia da continuidade.
qualificacdo
técnica/financei - Efetivar nova
ra. contratagao
da solucdo
- Elaborar escolhida.
Termo de
Referéncia com
requisitos  de
contratagao
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SERVICOS CONTINUADOS

Para verificar a autenticidade desta cépia impressa, acesse o site http://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento e informe o processo 8512082-22.2023.8.06.0000 e o codigo 8ZW680TS.

(O O original deste documento é eletronico e foi assinado digitalmente por tjce.jus.br e ALVARO COELHO VIANA JUNIOR. Data da Gltima assinatura: 30/07/2024 as 15:04:00.

al



ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA

claros e
objetivos, de
modo a
evidenciar

todos os custos
operacionais e
obrigacdes que

possam
impactar na
formulacao das
propostas.

- Atuar de
maneira

proativa na

fiscalizagao,
identificando
falhas
operacionais e
notificando a
contratada para
as corregdes no
tempo habil.

- Garantir
disponibilidade
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orcamentdria

Nao
cumprimen
to das
exigéncias
descritas
no termo
de
referéncia.

- Ma fé da
contratada.

- Fator
superveniente
surgido durante a
execucao do
contrato.

Baixa
qualificaca
o técnica
dos
profissionai
s da
empresa

no
fornecimen
to do
servigo.

- Negligéncia na
contratagcao de
prestador de servico

para
pagamento da
contratagao.
- Manter uma | - Assisténcia | - Aplicacdo de | - Presidente
boa fiscalizagdo | Militar. notificacdes e | do TJCE.
do contrato. sangoes.
- Gerencia de
1 - Notificar, | Convénios e
desde o inicio, | Contratos do
qualquer TJCE.
descumpriment
o.
- Constar no | - Assisténcia | - Solicitar a | Gestor do
Termo de | Militar contratada a | contrato
Referéncia corregdo  de
exigéncias um servigo
quanto aos mal feito.
procedimentos
2 (check-list) a - Solicitar a
serem adotados reparacao
pela empresa. imediata do
bem
- Fazer-se danificado em
constar no virtude de
contrato a uma ma

MAPA DE RISCOS
SERVICOS CONTINUADOS
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obrigacdo da

prestacdo de

contratada servigo.
realizar a

reparacao dos - Solicitar a
danos contratada a
provocados troca do
pela ma profissional
prestacdo do que for
servico dos empregado na

seus técnicos.

prestacdo do
servigo.

- Aplicar as
sangoes

cabiveis de
acordo com o

contrato.
Inexisténci | - Descontinuidade da - Cobrar a | Assisténcia - Fiscalizar a | Assisténcia
a de peca | linha de producgao do empresa o | Militar instalacdo de | Militar
original de | atual equipamento e compromisso pecas
reposicao pecas existentes. de manter peca similares.
no de  reposicao
mercado original em
para estoque.
substituica
0. - Constar no
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Termo de
Referéncia
exigéncias de
qualidade
quando
necessario uso
de pecas
similares.

Documento assinado digitalmente

“b # ERLEROCHA MENEZES
g " Data: 03/06/2024 21:38:58-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Erle Rocha Menezes — Ten Cel QOBM

Mat.: 7211

Fortaleza, 03 de junho de 2024.
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CRITERIOS PARA AVALIAGAO E CLASSIFICACAO DE IMPACTOS DE RISCOS
IMPACTO DEFINICOES ADOTADAS PARA CLASSIFICACAO

Coloca pessoas em Risco Fisico, e/ou
ALTO Consiste em pratica possivelmente interpretada como ilicita, e/ou
Compromete imediatamente atividades-fim do TJCE.

Coloca patrimonio em Risco, e/ou

Pode ser interpretada como pratica ilicita, e/ou

Compromete imediatamente atividades-meio ou certeiramente a
médio/longo prazo atividades-fim do TJCE.

MEDIO

Compromete fluxo de procedimentos; e/ou
BAIXO Retarda processos internos; e/ou
Outro risco ndo enquadrado nas demais classificagdoes.

MAPA DE RISCOS
SERVICOS CONTINUADOS
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CRITERIOS PARA AVALIAGAO E CLASSIFICACAO DE PROBABILIDADES DE RISCOS

PROVAVEL

POSSIVEL

REMOTA

Quase certo que acontece. Existem condi¢des historicas de
repeticao ou de elementos combinados no momento que
indicam que deve ocorrer.

Se repete a intervalos de tempo ou de atos que despertam o
risco (“gatilhos”).

N3ao mantém repetigao monitoravel ou previsivel e sua
ocorréncia é rara. Para ocorrer, precisa combinar situacoes
excepcionais.
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MATRIZ ILUSTRADA DE RISCOS

Impacto

Probabilidade

Alto
Valor 3

Médio
Valor 2

Baixo
Valor 1

Provavel

Valor 3

Risco Moderado
Somatorio de Valor 4

Possivel

Valor 2

Risco Moderado
Somatorio de Valor 4

Remota

Valor 1

Risco Moderado
Somatorio de Valor 4

Risco Baixissimo
Somatadrio de Valor 2
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