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DESCRICAO GERAL, MISSAO, FINALIDADE E
COMPETENCIAS

1  DESCRICAO GERAL

O Fundo Especial de Reaparelhamento e Modernizacdo do Judicidrio — Fermoju tem por
finalidade garantir ao Poder Judiciario o complemento dos recursos que o Estado constitucionalmente
repassa ao Tribunal de Justica para corrigir satisfatoriamente as deficiéncias or¢amentarias e
financeiras eventualmente existentes no ambito do Poder Judiciario.

Através do recolhimento de taxas, o FERMOJU promove a Modernizacio e o
Reaparelhamento do Poder Judicidrio do Estado do Ceard, permitindo, assim, a sociedade o acesso
mais justo e democratico a este Poder.

O Fermoju, instituido pela Lein® 11.891, de 20 de dezembro de 1991, passou a ser regido
pelas disposicdes estabelecidas na Lei n° 14.605 de 05 de janeiro de 2010, a qual consolidou todas as
suas normas, definindo no art. 2° suas finalidades, a saber:

Art. 2° O Fermoju tem por finalidade suprir o Poder Judiciario de
recursos para fazer face as despesas com:

I — a elaboragdo e execugdo de planos, programas e projetos para o
desenvolvimento e a descentralizagdo dos servigos judicidrios previstos
no §3°do art.4° da Constitui¢ao Estadual;

1l — a implanta¢do de moderna tecnologia de controle da tramitagdo
dos feitos judiciais, notadamente com wuso de informadatica,
microfilmagem e reprografia, visando a obtengdo de maior
celebridade, eficiéncia e seguranga dos procedimentos judiciais,

1II — ampliag¢do de instalagoes, com aquisi¢do de equipamentos e
mobiliario, e reformas de prédios, ressuprimento de materiais
permanentes especificos e eventuais contratagoes de servicos de
Manutengdo e reparos;

IV — implementagdo dos servigos de informatizagdo da Justica de

primeiro grau,
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V — produgdo, veiculagdo e divulgagdo de matérias oficiais de interesse
do Poder Judiciario;
VI — aquisi¢do de livros e publicagoes de técnicas necessarias a
execug¢do dos servigos jurisdicionais;
VII — aporte de recursos financeiros para subsidiar os Cartorios de
Registro Civil na prestagdo gratuita dos servi¢os indicados na Lei
Federal n°9.534, de 10 de dezembro de 1997,
VIII — demais itens de despesas classificados como outras despesas
correntes relativas a manuteng¢do e ao funcionamento das atividades-
meio e fim do Poder Judiciario.
Paragrafo unico. Ndo serdo admitidas, por conta do Fermoju, o
pagamento de despesas de custeio previstas na folha normal de pessoal.
Nesse diapasdo, a Lei n° 14.916, de 03 de maio de 2011, transferiu o Fermoju para a
Secretaria de Finangas do Tribunal de Justica do Estado do Ceara.
Art.12-A....
§1° Subordinam-se a Secretaria de Finangas:
I - 0 Departamento Financeiro,
I - 0 Departamento de Geréncia Executiva do Fundo de
Reaparelhamento e Modernizagdo do Poder Judiciario do Estado do
Ceara — Fermoju....
Art.12-H. O Departamento de Geréncia Executiva do Fermoju é a unidade administrativa da
Secretaria de Finangas responsavel pelo planejamento, dire¢cdo, coordenagdo e controle das
atividades proprias do sistema de gestdo org¢amentdria, financeira e patrimonial e de
contabilidade no dmbito do Fermoju, inclusive de executar todas as atividades de arrecadacao,

acompanhamento e controle dos recursos deste Fundo.

A depender do campo de atuagdo, o Judiciario brasileiro se divide em cinco segmentos:
Justica Federal, Estadual, Eleitoral, Trabalhista ¢ Militar.

Os cinco segmentos do Poder Judicidrio nacional, podem, ainda, ser analisados sob a
perspectiva da seguinte classificacdo: Justicas especializadas e Justica comum. As especializadas

referem-se a Justica Trabalhista, Eleitoral e Militar, estando suas competéncias previstas,
4
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respectivamente, nos artigos 114, 121 e 124 da Constituicdo Federal. A Justica comum subdivide-se
em Justica Federal e Justica Estadual. A Justica Federal atua na solugdo de conflitos de interesse da
Unido, de suas autarquias e empresas publicas federais. J4 a Justica Comum Estadual possui
competéncia residual, ou seja, resolve os conflitos ndo abrangidos pela Justica Federal. Envolve,
portanto, matérias civeis, criminais, de familia, do consumidor, de sucessdes, de faléncias e
recuperagoes judiciais (antigas concordatas), da infancia e juventude, entre outras.

No Estado do Ceard, o Poder Judiciario ¢ identificado pelas seguintes unidades:
1.1 Tribunal de Justica do Estado do Ceara

O Tribunal de Justica ¢ o 6rgdo do Poder Judiciario com atuacdo em todo o territorio
cearense ¢ com a devida competéncia para decidir, via de regra, em 2° grau de jurisdicao, as questoes
relativas a Justica Comum Estadual. O Tribunal de Justiga, por maioria absoluta dos membros efetivos
e por votacao secreta, elege, dentre os desembargadores, os titulares dos cargos de direcao, cujos
mandatos sdo de dois anos, vedada a reeleicao. Os trés desembargadores mais votados ocupam,

respectivamente, os cargos de Presidente, Vice-Presidente e de Corregedor-Geral da Justica.
12 Corregedoria Geral da Justica do Estado do Ceara

De acordo com o artigo 39 do Cédigo de Divisdo e Organizagao Judiciaria do Estado do
Ceara (Lei Estadual n® 16.397/2017, alterada pela Lei Estadual n® 17.743/2021), a Corregedoria-Geral
da Justica, o6rgdo de fiscalizagdo, disciplina e orientacdo administrativa, serd exercida em todo o
Estado por um desembargador com denominagdo de Corregedor-Geral da Justica. A Corregedoria
também se responsabiliza por orientar, disciplinar e fiscalizar a administracdo da Justica de 1° grau,
zelando pela eficiente prestacdo jurisdicional ao cidaddo cearense.

No exercicio de suas missdes institucionais, sao realizadas correi¢des — gerais ou parciais
— e inspegdes nas comarcas e nas serventias judiciais e extrajudiciais da Capital e do Interior do Estado.
As inspec¢des das serventias extrajudiciais ocorrem sobre os cartorios. No periodo correicional, €
verificado se as varas judiciais e os cartorios prestam um servico satisfatorio a comunidade.

Também sdo fungdes da Corregedoria: apurar procedimentos administrativos contra

juizes e, se necessario, remeté-los ao Tribunal Pleno; desenvolver a¢des voltadas para a melhoria dos

5
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servicos da Justica e, ainda, orientar magistrados e servidores na busca de uma prestagao jurisdicional

mais célere e efetiva.

1.3 Forum Clévis Beviliqua

No Foérum da Capital — Clovis Bevilaqua — funcionam, atualmente, 121 varas. Desse total,
observa-se uma distribui¢do em diversas competéncias judiciais - Civel, Sucessdes, Fazenda Publica,
Recuperacao de Empresas e Faléncias, Registros Publicos, Execucdes Fiscais e Crimes contra a
Ordem Tributaria, da Infancia e da Juventude, Criminal, Juri, Delitos de Traficos de Drogas, Delitos
de Organizagdes Criminosas, Execugdes de Penas Alternativas e Habeas Corpus, Execucdes
Criminais e Juizo Militar, por exemplo, além da Secretaria Judiciaria de 1° Grau, criada em 2019,

vinculada ao Tribunal de Justica.

1.4 Foruns das Comarcas do Interior

O Poder Judiciario esta presente em todos os 184 Municipios do Estado do Ceard. Ao
todo, sdao 105 Comarcas Sede e 240 unidades judicidrias instaladas, conforme Perfil do Judiciario -
abril de 2024. As Comarcas do Judiciario cearense sdo classificadas em trés entrancias: inicial,

intermediaria e final.

1.5 Juizados Especiais Civeis e Criminais (JECCs)

Os Juizados Especiais Civeis e Criminais sao regidos pela Lei Federal n® 9.099, de 26 de
setembro de 1995 e pela Lei Estadual n® 12.553, de 27 de dezembro de 1995. Foram criados no intuito
de dar agilidade as solucdes de conflitos, contribuindo para o descongestionamento da Justica.
Atingem as demandas de menor complexidade, denominadas de "pequenas causas".

Os Juizados Especiais possuem competéncia para processar € julgar causas civeis de até
40 salarios-minimos e infragdes de menor potencial ofensivo, assim consideradas as contravengdes
penais e 0s crimes para os quais a lei prevé pena maxima nao superior a dois anos, cumulada ou nao

com multa.
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Na Comarca de Fortaleza, existem 29 Juizados Especiais, sendo 20 civeis, 05 da fazenda
- agoes até 60 salarios-minimos e 04 criminais, além do Juizado Moével, que trabalha em casos de
acidentes de transito. Ja no restante do Estado, outras 11 unidades de Juizados Especiais Civeis ¢
Criminais sdao encontradas nas comarcas de Caucaia 02, Crato 01, Iguatu 01, Juazeiro do Norte 02,

Maracanau 01, Quixadé 01, Sobral 02 e Taua 01, consoante Perfil do Judicidrio - janeiro de 2024.

1.6 Forum das Turmas Recursais

O Forum das Turmas Recursais — Professor Dolor Barreira — ¢ composto por quatro
unidades (turmas), cada uma delas formada por trés juizes de direito, sendo duas delas provisorias
com vistas a esfor¢o concentrado para redugdo do acervo processual. Sao competentes para julgar os
recursos interpostos no ambito dos processos que tramitam em qualquer dos Juizados instalados no

Estado do Ceard, funcionando como o 2° grau de jurisdicdo em tais demandas.

1.7 Escola Superior da Magistratura do Estado do Ceara (Esmec)

A Escola Superior da Magistratura do Estado do Ceara, criada pela Lei Estadual n® 11.203,
de 17 de junho de 1986, destina-se a preparagdo e ao aperfeicoamento académico de magistrados e
servidores do Poder Judiciario cearense. Cuida-se de um 6rgao auxiliar e permanente do Tribunal de
Justica do Estado, credenciado ao Conselho de Educag¢do do Ceara para oferecer cursos de pos-
graduacdo (especializagdes). A Esmec se ocupa da formagdo, reciclagem e permanente atualizagdo

dos magistrados e servidores, estimulando a pesquisa e o debate juridico de temas relevantes.

2  MISSAO

O Poder Judiciario do Estado do Ceara tem como missdo precipua, expressa nos termos
7
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do Plano Estratégico 2021-2030, aprovado em fevereiro de 2021 pelo Orgdo Especial, “garantir

direitos para realizar justica no Ceard”.

3 FINALIDADE

O Poder Judiciario possui por fungdo tipica a prestacdo da atividade jurisdicional, que
consiste na capacidade de solucionar casos e conflitos concretos, interpretando e aplicando as regras
constitucionais e as leis. A Constituicdo de 1988 conferiu ao Judiciario importante papel na
concretizagao do Estado Democratico de Direito, na medida em que a sua principal finalidade reside
na prote¢ao da ordem constitucional e dos direitos fundamentais, com o objetivo de se alcangar uma

sociedade livre, justa e solidaria.

4  COMPETENCIAS

A Justica Comum Estadual possui competéncia residual, ou seja, resolve os conflitos ndo
abrangidos pela Justica Federal (solu¢ao de conflitos de interesse da Unido, de suas autarquias e
empresas publicas federais). Envolve, portanto, matérias civeis, criminais, de familia, do consumidor,
de sucessoes, de faléncias e recuperacdes judiciais (antigas concordatas), da infancia e juventude,
entre outras.

As competéncias do Tribunal de Justica do Estado do Ceara estdo previstas nos artigos
102 e 108 da Constituicdo do Estado do Ceara e nos artigos 32 a 36 da Lei 12.342/94 (Cddigo de

Divisdo e Organiza¢do Judicidria do Estado do Ceard).
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional reflete o descrito na Lei Estaduais n® 16.208, de 3 de abril de

2017, alterada pela n® 16.505, de 22 de fevereiro de 2018 e complementada pelas Resolugdes do Pleno
do TJCE que versam sobre reestruturacdes administrativas.

Recomenda-se a visualizagdo do Organograma Administrativo do Poder Judiciario do

Estado do Ceara na versdo html, endere¢o: organograma poder judiciario ceara.html

(tjce.jus.br)

-
&3 5hnnossnid ORGANOGRAMA ADMINISTRATIVO DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO CEARA

Pouse o mouse sobre a unidade para
saber:
ADMINISTRACKO SUPERIOR.

- Gestor(a)

- Telefone

+ E-mail

- Fila do CPA (interno)



https://www.tjce.jus.br/seplag/organogramas/organograma_poder_judiciario_ceara.html
https://www.tjce.jus.br/seplag/organogramas/organograma_poder_judiciario_ceara.html
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AVALIACAO DA ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

O Plano Estratégico do TICE 2021-2030 foi aprovado pela Resolugio do Orgdo
Especial n° 07, de 18 de fevereiro de 2021. A construgao do Plano contou com a realizacao de 13
(treze) oficinas colaborativas, divididas entre 3 (trés) etapas: Diagnostico e andlise organizacional,
Formulagdo Estratégica e Alinhamento Estratégico, as quais contaram com a participacao de mais
de cinquenta integrantes do Poder Judicidrio, dentre eles magistrados de primeiro e segundo grau
e servidores, cujas deliberacdes foram validadas pela presidéncia e vice-presidéncia do TICE,
Corregedoria Geral de Justica, Escola da Magistratura do Ceard, Juizes Auxiliares e as

Superintendéncias Administrativa e Judicidria.

Seguindo a metodologia Balanced Scorecard, o Plano Estratégico do Judiciario
cearense 2021-2030 ¢ representado por meio do Mapa Estratégico do Poder Judiciario, o qual
apresenta 19 (dezenove) objetivos balanceados em 3 (trés) perspectivas (Recursos, Aprendizado
e Crescimento; Processos Internos; Sociedade e Beneficiarios). O acompanhamento da execugao
dos projetos, das metas e dos indicadores do Plano Estratégico 2021-2030 ¢ competéncia da

Secretaria de Planejamento e Gestao do TJCE.

Figura 2 — Mapa estratégico TICE 2030

10
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Miss3o0: Garantir direitos para rea
justica no Ceara

Sociedade e Beneficiarios

Fortalecer as solugdes
consensuais de conflito nas
esferas judicial e extrajudicial

municagao
ngajada do
sociedade
Promover a celeridade
qualidad s

.

Processos Internos Fortalecer a estrutura de
apoio a fiscalizacao das
atividades extrajudiciais

Fortalecer o sistema de o 7 = RS _ﬁ
juizados especiais Aperfeicoar a gestao da Otimizar a gest3o de

justica criminal expedientes judiciais s = >
N Moot S Fortalecer as agdes integradas
com instituicdes do

sistema de justica |

s e financeiros - C igé Recursos, aprendizado
Fortalecer a gestdo e a e crescimento

sustentabilidade
orcamentaria e financeira

Aprimorar a gestdo de | Implantar e consolidar a _
pessoas | politica de gestao por Pessoas

= s 5 - celeridade,
Governanca institucional = N desempenho alinhada a
) > estratégia

Fortalecer a governanca institucional

e a comunicagao interna Fortalecer a cultura de

inovagao e suas competéncias

fonte: Secretaria de Planejamento e Gestdo
| - Missdo: Garantir direitos para realizar justica no Ceara.

[l - Visdo: Ser um tribunal de referéncia nacional em celeridade e eficiéncia, reconhecido por
ser acessivel e por contribuir com a redu¢do das desigualdades.

I11 - Valores:

Celeridade;

Efetividade;
Transparéncia;
Humanizacdo e empatia;
Acessibilidade;

Etica;

Inovacao;

Dialogo com a sociedade;
Exceléncia nos trabalhos; e
° Sustentabilidade.

IV — Objetivos estratégicos distribuidos em trés perspectivas:

)  Sociedade e Beneficiarios:

Fortalecer redes e priorizar agdes e processos judiciais relacionados a Agenda 2030 da ONU;
Garantir o atendimento acessivel, acolhedor e resolutivo;

Promover a celeridade e a qualidade na prestacio dos servigos;

Intensificar a comunicagdo ativa e engajada do Judicidrio com a sociedade;

PN

11
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Fortalecer as solu¢des consensuais de conflito nas esferas judicial e extrajudicial.

Processos Internos:

Racionalizar as execugdes fiscais, demandas repetitivas e grandes litigantes;
Fortalecer o sistema de juizados especiais;

Aperfeicoar a gestdao da justi¢a criminal;

Otimizar a gestdao de expedientes judiciais;

Fortalecer a estrutura de apoio a fiscalizagdo das atividades extrajudiciais;
Fortalecer as agdes integradas com instituicdes do sistema de justica.

N

U wdEPg

N

Recursos, Aprendizado e Crescimento:

Fortalecer a governanca institucional € a comunicac¢ao interna;

Prover estrutura fisica segura, acessivel, sustentavel e flexivel;

Fortalecer a gestdo e a sustentabilidade or¢gamentaria e financeira;

Prover solucdes de TIC inovadoras e integradas para a transformacao digital;
Fortalecer a inteligéncia de dados e a seguranca da informacao;

Implantar e consolidar a politica de gestdo por desempenho alinhada a estratégia;
Fortalecer a cultura de inovagao e suas competéncias;

Aprimorar a gestdo de pessoas.

ONOU AWM PO

V - Fichas de Indicadores (Plano Estratégico 2021 — 2030)

Indicador 01: Posicionamento do Tribunal de Justica do Estado do Ceara entre os tribunais do pais

Ser um tribunal de referéncia nacional em celeridade e eficiéncia, reconhecido por ser

Visio . o ~ .
acessivel e por contribuir com a reducdo das desigualdades.

Mede o posicionamento do Tribunal de Justica do Estado do Ceard nos seguintes
indicadores de produtividade, conforme resultados divulgados pelo Conselho Nacional
de Justica (CNJ) no relatorio Justica em Numeros: taxa de congestionamento, indice
de produtividade por magistrado (IPM), indice de atendimento & demanda (IAD),
sentenca/magistrado e sentengas por casos novos.

Descricio do indicador

Frequéncia de medicio | Anual

Numero de indicadores nos quais o TJCE posicione-se entre os 3 tribunais estaduais

Como medir 1 .
de médio porte com melhor desempenho no pais.

Responsavel pelos

Secretaria de Planejamento e Gestao
dados

Linha de base 0(2021)

Alcangar, até 2026, o quantitativo de 3 indicadores nos quais o TICE se posicione

Descrigao da Meta entre os 3 tribunais estaduais de médio porte com melhor desempenho no pais

. 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Metas anuais
- 1 1 2 2 3
Gestor das Metas Secretaria de Planejamento e Gestdo

Indicador 01: Posicionamento do Tribunal de Justica do Estado do Ceara entre os tribunais do pais

Visao

Ser um tribunal de referéncia nacional em celeridade e eficiéncia, reconhecido por ser
acessivel e por contribuir com a reducéo das desigualdades.

12
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Descricio do indicador

Mede o posicionamento do Tribunal de Justica do Estado do Ceara nos seguintes
indicadores de produtividade, conforme resultados divulgados pelo Conselho Nacional
de Justica (CNJ) no relatorio Justica em Numeros: taxa de congestionamento, indice
de produtividade por magistrado (IPM), indice de atendimento a demanda (IAD),
sentenc¢a/magistrado e sentengas por casos novos.

Frequéncia de medicao

Anual

Como medir

Numero de indicadores nos quais o TICE posicione-se entre os 3 tribunais estaduais
de médio porte com melhor desempenho no pais.

Responsavel pelos
dados

Secretaria de Planejamento e Gestao

Linha de base

0 (2021)

Descricdo da Meta

Alcangar, até 2026, o quantitativo de 3 indicadores nos quais o TICE se posicione
entre os 3 tribunais estaduais de médio porte com melhor desempenho no pais

Metas anuais

2021 2022 2023 2024 2025 2026

- 1 1 2 2 3

Gestor das Metas

Secretaria de Planejamento e Gestao

Indicador 03: Efetividade

da Gestao do TJCE

Objetivo Estratégico

Ser um tribunal de referéncia nacional em celeridade e eficiéncia, reconhecido por ser
acessivel e por contribuir com a redugdo das desigualdades.

Descricio do indicador

Mede o custo médio do processo judicial.

Frequéncia de medicéo

Anual

Como medir

(Custo total anual do TJCE /Casos finalizados no ano)
Casos finalizados = processos baixados

Responsavel pelos
dados

Secretaria de Planejamento e Gestao

Linha de base

RS 3.349,00 (2021)

Descricio da Meta

Alcancar custo médio do processo judicial de R$ 3.032,00 (trés mil e trinta e dois reais)
até 2026.

Metas anuais

2021 2022 2023 2024 2025 2026
RS
- R$ 3.293,00 | R$ 3.364,00 | RS 3.281,00 | RS 3.138,00 3.032,00

Gestor das Metas

Superintendéncia da Area Administrativa

Indicador 04: Indice de incremento de acordos processuais e pré-processuais

Objetivo Estratégico

Fortalecer as solu¢des consensuais de conflito nas esferas judicial e extrajudicial.

Descri¢ao do indicador

Mede o incremento na quantidade de acordos processuais e pré-processuais
homologados no 1° e 2° graus.

Frequéncia de medicao

Mensal

Como medir

[(THPPa-THPPaa)/THPPaa ] x 100

THPPa - Total de homologagdes de acordos pré-processuais e processuais
homologados do ano corrente

THPPaa - Total de homologacdes de acordos pré-processuais e processuais
homologados do ano anterior.

13
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Responsavel pelos
dados

Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos e Secretaria de
Planejamento e Gestao

Linha de base

50.522 acordos processuais e pré-processuais firmados em 2021
8,6% (acréscimo de 2018-2019, periodo anterior a pandemia)

Descricio da Meta

Alcangar, até 2026, 50,0% de incremento de acordos processuais e pré-processuais em
relagdo ao ano de 2021.

2021 2022 2023 2024 2025 2026
Metas anuais i 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%
(55.574) (60.626) (65.679) (70.731) (75.783)
Gestor das Metas Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos
Indicador 05: Taxa de congestionamento
Objetivo Estratégico Promover a celeridade e a qualidade na prestagdo dos servigos.
Descricdo do indicador [Mede o percentual de processos que nio sdo finalizados no ano.
Frequéncia de medicio (Mensal
Como medir Pendentes de baixa / (pendentes de baixa + total de baixados)
Responsavel pelos dados (Secretaria de Planejamento de Gestao
Linda de base 70,10% (2020)
Descricio da Meta Reduzir, até 2026, a taxa de congestionamento do TJCE, para 59,80%.
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Metas anuais 69,93% 68,73% 65,23% 62,63% 59,80% 56,80%

Gestor das Metas

Corregedoria-Geral de Justica

Indicador 06: Tempo médio de julgamento dos processos

Objetivo Estratégico

Promover a celeridade e a qualidade na prestagdo dos servigos.
Otimizar a gestdo de expedientes judiciais.

Descricio do indicador

Mede o tempo médio entre a distribui¢do do processo de conhecimento e a data de
julgamento da agao.

Frequéncia de medicao

Mensal

Como medir

Soma da quantidade de dias para julgamento dos processos de conhecimento julgados
no periodo dividido pela quantidade de processos de conhecimento julgados no
periodo.

Responsavel pelos dados

Secretaria de Planejamento e Gestdo

Linha de base

881 (2022)

Descricio da Meta

Reduzir o tempo médio de julgamento das agdes de conhecimento para 730 dias (2
anos) em 2026.

Metas anuais

2021 2022 2023 2024 2025 2026

837 795 755 730
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|Gestor das Metas

|C0rregedoria-Geral de Justica

Indicador 07: indice de cumprimento das Metas Nacionais

Objetivo Estratégico

Promover a celeridade e a qualidade na prestagdo dos servigos

Descricao do indicador

Mede o grau de cumprimento das Metas Nacionais definidas anualmente pelo Conselho
Nacional de Justica (CNJ).

Frequéncia de medicio

Mensal

Como medir

(Quantidade de metas cumpridas/ Total de metas) x 100

Responsavel pelos dados

Secretaria de Planejamento e Gestao

Linha de base 50,0% (2022)
Descricio da Meta Alcangar 100,0% de cumprimento das metas do CNJ até 2026.

2021 2022 2023 2024 2025 2026
Metas anuais - - 65,0% 85,0% 100,0% 100,0%

Gestor das Metas

Corregedoria-Geral da Justica

Indicador 08: indice de desempenho no prémio CNJ Qualidade

Objetivo Estratégico

Promover a celeridade ¢ a qualidade na prestagdo dos servigos.

Descricio do indicador

Mede o desempenho geral do TICE no Prémio CNJ de Qualidade (PCNJQ),
considerando todos os eixos de avaliagdo.

Frequéncia de medicéo

Anual

Como medir

(Total de pontos obtidos em todos os eixos do PCNJQ/ Total de pontos possiveis em
todos os eixos do PCNJQ) x 100

Responsavel pelos dados

Secretaria de Planejamento e Gestao

Linha de base 59,4% (2021)
Descricio da Meta Alcangar, até 2026, 80,0% de desempenho geral no Prémio CNJ Qualidade.
. 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Metas anuais
- 60,0% 65,0% 70,0% 75,0% 80,0%
Gestor das Metas Presidéncia

Indicador 09: indice de qualidade e efetividade da comunicacio ativa do Judiciario

Objetivo Estratégico

Intensificar a comunicagdo ativa e engajada do Judiciario com a sociedade

Descri¢cao do indicador

Mede a satisfagcdo do publico externo com a comunicagdo ativa do Poder Judiciario do
Estado do Ceara.

Frequéncia de medicao

Anual

Como medir

Média dos resultados positivos na pesquisa de satisfagdo com a comunicagdo externa.

Responsavel pelos dados

Assessoria de Comunicagao Social

Linha de base

61,6% (2022)

Descricio da Meta

Alcangar, até 2026, 69,0% de satisfacdo da sociedade com relagdo a comunicagdo

institucional do TJCE.
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Metas anuais

2021 2022 2023 2024 2025 2026

63,0% 65,0% 67,0% 69,0%

Gestor das Metas

Assessoria de Comunicagdo Social

Indicador 10: indice de satisfaciio com o atendimento

Objetivo Estratégico

Garantir o atendimento acessivel, acolhedor e resolutivo.

Descricao do indicador

Mede o grau de satisfacdo do cidaddo com o atendimento prestado pelas unidades
do Poder Judiciario do Estado do Ceara.

Frequéncia de medicio

Anual

Como medir

M¢édia dos resultados positivos na secdo “atendimento” das pesquisas respondidas.

Responsavel pelos dados

Secretaria de Planejamento e Gestao

Linha de base

66,0% (2021)

Descricio da Meta

Alcancar, até 2026, 81,0% de satisfacdo da sociedade com relacdo ao atendimento
prestado pelo TJCE.

Metas anuais

2021 2022 2023 2024 2025 2026

- 68,0% 70,0% 73,0% 76,0% 81,0%

Gestor das Metas

Diretoria Estadual de Atendimento

Indicador 11: indice de reducio do acervo de execucdes fiscais

Objetivo Estratégico

Racionalizar as execucdes fiscais, demandas repetitivas e grandes litigantes.

Descricio do indicador

Mede o percentual de reducéo do acervo de execugdes fiscais em relagdo ao periodo anterior.

Frequéncia de medicio

Semestral

Como medir

(Numero de processos de execugdes fiscais pendentes no ano / total de processos de execugdes
fiscais) x 100

Responsavel pelos dados

Secretaria de Planejamento e Gestdo e Secretaria de Tecnologia da Informagao

Linha de base

1,72% (média de redugdo dos anos de 2018 ¢ 2019, periodo anterior a pandemia)

Descricao da Meta

Reduzir, anualmente, o percentual de 5% de processos de execucdes fiscais pendentes.

Metas anuais

2021 2022 2023 2024 2025 2026
] S0 5% 5% 5% 5%
1.492 dias 1.418 dias 1.347 dias 1.280 dias

Gestor das Metas

Corregedoria-Geral da Justica

Indicador 12: indice de participacio dos juizados especiais na demanda do Poder Judiciario

Objetivo Estratégico

Fortalecer o sistema de juizados especiais.

Descricio do indicador

Medeo grau de participagdo dos processos de conhecimento civel de competéncia de
juizado especial na demanda do Poder Judiciario no 1° grau.

Frequéncia de medicio |Mensal
. (CnCNCrimJE / CnCNCrim1°) X 100
Como medir Onde:
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CnCNCriml° — Casos Novos de Conhecimento no 1° Grau Ndo Criminais

CnCNCrimJE — Casos Novos de Conhecimento nos Juizados Especiais Nao-

Criminais

Responsavel pelos dados

Secretaria de Planejamento e Gestao

Linha de base

46,4% (2022)

Descricio da Meta

Aumentar para 56,0% a participacdo do sistema de juizado na demanda do TJCE, até
2026.

Metas anuais

2021 2022 2023 2024 2025 2026

48,0% 50,0% 53,0% 56,0%

Gestor das Metas

Coordenadoria do Sistema dos Juizados Especiais Civeis e Criminais ¢ da Fazenda
Publica do Ceara

Indicador 13: Tempo médio de tramitaciio da acdo penal

Objetivo Estratégico

Aperfeicoar a gestdo da justica criminal

Descricio do indicador

Mede Tempo médio dos processos pendentes liquidos, considerando o niimero de dias
decorridos entre o inicio da agdo penal (classes 282, 283, 1033, 1317, 10943, 10944,
11037, 11528) e a data-base de calculo (Gltimo dia do més de medigao).

Frequéncia de medicéo

Mensal

Como medir

Soma dos dias entre a distribuicdo e a data base das A¢des Penais Pendentes de Baixa /
Total de A¢des Penais Pendentes de Baixa.

Responsavel pelos dados

Secretaria de Planejamento ¢ Gestao

Linha de base

1.903 (2022)

Descricio da Meta

Reduzir tempo médio das acdes penais pendentes de baixa para 1.460 dias (4 anos) em
2026.

Metas anuais

2021 2022 2023 2024 2025 2026

1.807 1.717 1.597 1.460

Gestor das Metas

Corregedoria-Geral da Justica

Indicador 14: Iindice de conformidade da estrutura fisica e mobilidrios

Objetivo Estratégico

Prover estrutura fisica segura, acessivel, sustentavel e flexivel.

Descri¢cao do indicador

Prover estrutura fisica segura, acessivel, sustentavel e flexivel.

Frequéncia de medicao

Trimestral

Como medir

[(Indice de conformidade da estrutura fisica x 3 + Indice de conformidade dos mobiliarios
x 1)/4] x 100

Responsavel pelos dados

Secretaria de Administracao e Infraestrutura

Linha de base

57,9% (2021)

Descricio da Meta

Alcangar, até 2026, 85% de aderéncia de padrdes técnicos de usabilidade de
infraestrutura fisica e mobiliarios.

2021 | 2022 2023 2024 2025 2026
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Metas anuais

- 65% 70% 75% 80% 85%

Gestor das Metas

Secretaria de Administracéo e Infraestrutura

Indicador 15: Indice de recursos aplicados em investimentos

Objetivo Estratégico

Fortalecer a gestdo e a sustentabilidade orcamentaria e financeira.

Descricao do indicador

Mede o percentual de recursos proprios do Fermoju, do Funseg e de recursos oriundos
de fontes do Tesouro Estadual (excetuando aqueles pagos em folha) bem como os
decorrentes de operagdo de crédito, aplicados em investimentos.

Frequéncia de medicéio

Mensal

Como medir

[Total de recursos aplicados (despesas empenhadas) em investimentos / Total de
recursos obtidos (LEI+ CREDITOS referentes ao custeio de manutencéo +
investimentos)] x 100

Obs.: Com Recursos do Promojud + Investimentos aprovados com saldo do Fermoju

Responsavel pelos dados

Secretaria de Planejamento e Gestdo e Secretaria de Finangas

Linha de base

12,0% (2021)

Descricio da Meta

Alcangar, até 2026, 23,0% de recursos obtidos no Fermoju, Funseg e Tesouro (exceto
despesas pagas em folha) aplicados em investimentos.

Metas anuais

2021 2022 2023 2024 2025 2026

- 15% 17% 19% 21% 23%

Gestor das Metas

Secretaria de Planejamento e Gestao

Indicador 16: Indice incremento da arrecadagio corrente

Objetivo Estratégico

Fortalecer a gestdo e a sustentabilidade orcamentéria e financeira.

Descricio do indicador

Mede o grau de incremento das receitas corretes oriundas do Fermoju, Funseg e Fecdoj
em relagdo a arrecadagdo do ano anterior

Frequéncia de medicao

Bimestral

Como medir

[(Receita corrente arrecadada no ano corrente / Receita corrente arrecadada no ano
anterior) - 1] x100

Responsavel pelos dados

Secretaria de Finangas

Linha de base

R$ 172.538.120,05 (2021)
R$ 136.468.452,21 (2020)
26,4% (incremento de 2021 em relacao a 2020)

Descricao da Meta

Alcangar até 2026, 20,0% de incremento na arrecadagdo corrente anual em relagcdo ao
ano anterior.

Metas anuais

2021 2022 2023 2024 2025 2026
10,0% 10,0% 20,0%
50,0% 10% ) , ’
- RS 258.807. |R$ 284.687. 313 1%% 687 RS ;;1212172 RS 4215'366'8
180,08 898,08 ' 89' ’ ’ ’

Gestor das Metas

Secretaria de Finangas
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Indicador 17: indice de governanca do Judiciario

Objetivo Estratégico

Fortalecer a governanca institucional e a comunicagdo interna

Descricao do indicador

Mede o desempenho do TJICE no prémio CNJ de Qualidade no eixo de  governanga

Frequéncia de medicio

Anual

Como medir

(Total de pontos concedidos / Total de pontos possiveis) x 100

Responsavel pelos dados

Secretaria de Planejamento e Gestao

Linha de base

75,0% (2021)

Descricio da Meta

Alcangar, até 2026, o percentual de 97,0% de pontos possiveis no eixo de governanga no
prémio CNJ de qualidade.

Metas anuais

2021 2022 2023 2024 2025 2026

- 77,0% 82,0% 87,0% 93,0% 97,0%

Gestor das Metas

Secretaria de Planejamento e Gestao

Indicador 18: Indice de satisfacdo com a comunicacio interna

Objetivo Estratégico

Fortalecer a governanca institucional ¢ a comunicagao interna

Descricio do indicador

Avalia o nivel de satisfacdo do publico interno com a comunicagdo institucional.

Frequéncia de medicéo

Anual

Como medir

M¢édia dos resultados positivos (avaliagdes positivas “o6timo” ou “bom”) das pesquisas
de satisfagdo com a comunicacao interna respondidas.

Responsavel pelos dados

Assessoria de Comunicacao Social

Linha de base

75,9% (2021)

Descricio da Meta

Alcangar, até 2026, o percentual de 81,0% de satisfagdo com a comunicacao interna.

Metas anuais

2021 2022 2023 2024 2025 2026

- 76,0% 77,0% 79,0% 80,0% 81,0%

Gestor das Metas

Assessoria de Comunicagdo Social

Indicador 19: Percentual de execuciao do Programa de Modernizacao do Poder Judiciario

Objetivo Estratégico

Prover solugdes de TIC inovadoras e integradas para a transforamcao digital.

Descricao do indicador

Mede o percentual de progresso financeiro dos produtos contemplados no Programa de
Modernizac¢ao do Poder Judiciario (Promojud).

Frequéncia de medicao

Semestral

Como medir

(Orgamento executado no periodo / or¢amento total do Promojud) x 100

Responsavel pelos dados

Unidade de Gerenciamento do Promojud

Linha de base

N/D

Descricio da Meta

Executar 100,0% do Promojud até 2026.

2024 2025 2026

2021 2022 2023
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Metas anuais

0 0 9
36,0 fy(execu 69,0 ~A)(execu 88,0 ~A)(execu 100,0%(execu
¢do de ¢do de gode | 27 de 12,0%
- 21% 15,0%do | 33,0%do | 19,0% do 3 nto
0 or¢amento
orgamento | or¢amento | or¢amento no ano)
no ano) no ano) no ano)

Gestor das Metas

Unidade de Gerenciamento do Promojud

Indicador 20: indice de conformidade com as politicas de seguranca de TIC

Objetivo Estratégico

Fortalecer a inteligéncia de dados ¢ a seguranga da informagao

Descricao do indicador

Mede o nivel de atendimento aos requisitos de seguranga de tecnologia da informagéo

e comunicagdo (TIC) presentes nos normativos correlatos.

Frequéncia de medicéio

Mensal

Como medir

(Valor de atendimento da N1 + Valor de atendimento da N2 + ... + Valor de atendimento
da Nn)/(Somatoério do valor maximo de cada norma)*100
N = normativo de seguranga da informagao

Responsavel pelos dados

Secretaria de Tecnologia da Informagao

Linha de base

48,5% (2021)

Descricio da Meta

Alcangar, até 2026, 90,0% de nivel de conformidade com as politicas de seguranga de
TIC.

Metas anuais

2021 2022 2023 2024 2025 2026

- 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

Gestor das Metas

Secretaria de Tecnologia da Informagao

Indicador 21: indice de aprimoramento de magistrados

Objetivo Estratégico

Aprimorar a gestdo de pessoas

Descricio do indicador

Mede o percentual de magistrados capacitados, em minimo, 40h de formacao em cursos
credenciados pela Escola Nacional de Formagdo e Aperfeicoamento de Magistrados
(Enfam).

Frequéncia de medicao

Mensal

Como medir

(n° de magistrados que tiveram no minimo 40h de capacitacdes credenciadas pela
ENFAM / n° total de magistrados) x 100

Responsavel pelos dados

Escola Superior da Magistratura do Estado do Ceara

Linha de base

37,0% (2021)

Descricao da Meta

Alcangar, até 2026, 46,0% de magistrados capacitados no ano em cursos credenciados
pela Escola Nacional de Formagao e Aperfeicoamento de Magistrados (Enfam) com, no
minimo, 40h de formagao.

Metas anuais

2021 2022 2023 2024 2025 2026

- 38,0% 43,0% 44,0% 45,0% 46,0%

Gestor das Metas

Escola Superior da Magistratura do Estado do Ceara

Indicador 22: Percentual de servidores capacitados
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Objetivo Estratégico

Aprimorar a gestdo de pessoas

Descricao do indicador

Mede o percentual de servidores capacitados no ano em, no minimo, 20 horas-aula.

Frequéncia de medicio

Bimestral

Como medir

(Numero de servidores capacitados no periodo / total de servidores) x 100

Responsavel pelos dados

Secretaria de Gestdo de Pessoas

Linha de base

16,0% (2021)

Descricio da Meta

Alcangar, até 2026, 40,0% de servidores capacitados no ano em, no minimo, 20 horas-
aula.

Metas anuais

2021 2022 2023 2024 2025 2026

20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%

Gestor das Metas

Secretaria de Gestdo de Pessoas

Indicador 22: Percentual

de servidores capacitados

Objetivo Estratégico

Aprimorar a gestdo de pessoas

Descricio do indicador

Mede o percentual de servidores capacitados no ano em, no minimo, 20 horas-aula.

Frequéncia de medicéo

Bimestral

Como medir

(Numero de servidores capacitados no periodo / total de servidores) x 100

Responsavel pelos dados

Secretaria de Gestdo de Pessoas

Linha de base

16,0% (2021)

Descricio da Meta

Alcangar, até 2026, 40,0% de servidores capacitados no ano em, no minimo, 20 horas-
aula.

Metas anuais

2021 2022 2023 2024 2025 2026

20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%

Gestor das Metas

Secretaria de Gestdo de Pessoas

Indicador 23: indice de clima organizacional

Objetivo Estratégico

Aprimorar a gestdo de pessoas

Descricio do indicador

Mede o percentual de servidores que consideram haver um "bom" ou "6timo" clima
organizacional para desenvolvimento dos trabalhos, em pesquisa institucional aplicada.

Frequéncia de medicao

Bianual

Como medir

(Numero de servidores que consideram haver um "bom" ou "6timo" clima organizacional
na pesquisa aplicada / nimero total de servidores pesquisados) x 100

Responsavel pelos dados

Secretaria de Gestdo de Pessoas

Linha de base

78,7% (2020)

Descricao da Meta

Alcangar, até 2026, 87,0% de servidores que consideram haver um "bom" ou "6timo"
clima organizacional na pesquisa aplicada, dentre servidores pesquisados

Metas anuais

2021 2022 2023 2024 2025 2026

- 81,0% 84,0% - 87,0%

Gestor das Metas

Secretaria de Gestdo de Pessoas
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*Indicadores publicados na Portaria n° 1212, de 16 de maio de 2023.

VI - Resultados do Plano Estratégico 2021-2030 (referéncia dezembro/2023)

Posicionamento do Tribunal de Justi¢a do Estado o
do Ceara entre os tribunais do pais
indice de percepgio da sociedade com relagdo a 0 o
2 atuacao do TICE 62,00% 71,74% o
3 Efetividade da Gestdo do TICE R$3.364,00 RS 2.960,16 (v)
4 Indice de %ncremento de acordos processuais e pré- 20% 34.23% o
processuais
5  Taxa de congestionamento 65,2% 63,73% o
6  Tempo médio de julgamento de processos 837 dias 656 dias o
7  Indice de cumprimento das Metas Nacionais 65% 55,56%
3 gll(li;clzlezi aflicci,edesempenho no Prémio CNJ de 65% 60.80%
9 In.dlce de qugl}flqde e efetividade da comunicagao 63% 71.71% o
ativa do Judiciario ’
10 Indice de satisfagdo com atendimento 70% 81,44% o
Tempo médio dos processos pendentes de . .
1 julgamento da classe 1116-Execugdo Fiscal esins o
Indice de participagdo dos juizados especiais nas o o
12 demandas do Poder Judicidrio 48% 48,70% 0
13 Tempo médio de tramitacdo da agdo penal 1.807 dias 1.873 dias
14 Indu‘te‘ de conformidade da estrutura fisica e 70% 64.39%
mobilidrios
15 Indice de recursos aplicados aos investimentos 17% 13,11%
16 Indice incremento da arrecadacio corrente 10% 28,04% o
17 Indice de governanga do Judicirio 82% 91,03% o
18 Indice de satisfagio com a comunicagio interna 77% 78,90% o
Percentual de execugdo do Programa de o o
e Modernizagao do Poder Judiciario S e o
20 Indice de conformidade com as politicas de TIC 60% 69,38% o
21 Indice de aprimoramento de magistrados 43% 39,23%
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22 Percentual de servidores capacitados 25% 19,04%

23 Indice de clima organizacional - -

@ Meta com cumprimento acima de 90%

Meta com cumprimento acima de 50% a 90%

® Meta com cumprimento abaixo de 50%

VII — Avaliacido e medicio de projetos

Os projetos estratégicos sdo empreendimentos temporarios para o alcance dos
objetivos e das metas institucionais, executados pelas unidades do Poder Judiciario do Estado do
Cearéd e monitorados pelo Escritorio Corporativo de Projetos (ECP), vinculado a Secretaria de
Planejamento e Gestdo (Seplag), o qual foi criado por meio da Resolugdo do Orgdo Especial n°
13, de 20 de dezembro de 2011. Institucionalmente as figuras que se envolvem diretamente no

gerenciamento de projetos, denominadas conjuntamente de “agentes de projetos”, sao:

- Em projetos do Programa de Modernizagdo do Judiciario (Promojud):
Coordenador(a) de Monitoramento, Assessor(a) de Projetos, Lider Técnico(a), Cogestor(a),

Patrocinador de Componente e Patrocinador Geral.
- Nos demais projetos do portfolio: Gerente de Projeto e Patrocinador (a).

No ambito do Promojud, a Resolu¢io do Orgio Especial n° 09/2021 versa sobre seu
sistema de governanca e estabelece as principais atribui¢des dos atores envolvidos diretamente
na execu¢do do programa. Para os demais projetos do portfolio, o gerente de projetos ¢ o
profissional responséavel pelo planejamento detalhado e pelo monitoramento da execugdo das
atividades do projeto e tem como foco o cumprimento dos prazos, respeitando as restricdes de
escopo, qualidade e custos. Por sua vez, o(a) patrocinador(a) ¢ aquele(a) que prové os recursos e
da suporte institucional para o projeto, bem como resolve os riscos, conflitos e problemas que

estdo além da algcada do(a) gerente de projetos.

J& as atribuicdes do Escritério Corporativo de Projetos, em linhas gerais, sdo:
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monitorar a elaboragdo e execugdo de iniciativas estratégicas, desenvolver e implantar
metodologia de gerenciamento de projetos, apoiar os agentes de projetos na condugdo dos projetos

estratégicos e prestar suporte a alta administra¢ao para a tomada de decisdes.

Para acompanhar a evolugdo de suas praticas relativas ao gerenciamento de projetos,
o TJCE adota um modelo de avaliagdo e medicao da maturidade com relacdo a aplicagcdo de
conhecimentos, habilidades e técnicas nas atividades de gerenciamento de projetos, visando ao
alcance dos objetivos organizacionais. A maturidade diz respeito ao grau de utilizacdo de

gerenciamento de projetos na organizagao.

Desde agosto de 2011, antes da implantacao do Escritorio Corporativo de Projetos, ¢
realizada uma avalia¢do (por meio de questionario no modelo Prado-MMGP, que classifica em
cinco os niveis de maturidade) para identificar o nivel de conhecimento em gerenciamento de

projetos do Poder Judiciario do Estado do Ceara (TJCE).

O resultado geral da avaliacao de maturidade em gestao de projetos no TJCE no ano
de 2023 foi 3,65 (Grafico 1), estando, mais uma vez, enquadrada no nivel 3 do MMGP. Esse nivel
pressupde um cendrio onde um modelo padrao de gestdo de projetos ja foi implementado e esta

em uso. A andlise da maturidade ¢ feita pelo ECP a cada dois anos, e a proxima sera realizada no

final de 2024.

Gréfico 1 - Evolugdo da maturidade em gerenciamento de projetos (niveis 1 a 5)
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O quadro a seguir apresenta o acompanhamento da execu¢ao dos projetos estratégicos
da Gestao 2023-2025 relacionados ao Plano Estratégico 2021-2030 do Poder Judiciario do Estado
do Ceara. O portfélio de projetos da Gestdo € composto por 20 projetos estratégicos e em

dezembro de 2023 todos estavam em execugao.

Quadro 1 - Projetos Estratégicos da Gestdo 2023-2025 em execu¢ao em dezembro de 2023

Previsao de
término/
Planejamento

Entregas/status

Unidade Projeto
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. Reforma da ESMEC

. Reforma do Férum de Beberibe

. Remanescente da reforma do Forum de Crato

. Reforma do Férum de Araripe

. Reforma do Férum de Marco

. Reforma do Férum de Jaguaribe

. Reforma do Forum de Quixada

. Reforma do Férum de Ipueiras

. Reforma do Férum de Jaguaruana

. Reforma de 04 saldes do Juri - FCB

. Projeto de acessibilidade vertical FCB

. Reforma do Forum de Acopiara

. Reforma do Férum de Sao Benedito

. Projeto de arquitetura e instalagdes para requalificacdo do
FCB

15. Construgdo do novo do Forum de Ico

16. Construcdo do novo do Férum de Quixeramobim

17. Construgdo do novo do Forum de Cascavel

18. Construgdo do novo do Forum de Aracati

19. Reforma do Foérum de Jucas

20. Construgdo do novo Férum de Nova Olinda

21. Reforma do Forum de Jardim

22. Construcdo do novo Forum de Milagres

23. Reforma do Forum de Juazeiro do Norte

24. Reforma do Forum de Caucaia

O 01O L B W —

—
A W — O

25. Reforma do Férum de Tiangua 07/06/2030
SEADI Plano de Obras 26, Reforma do Forum de Eusebio Planejamento
27. Reforma do Forum de Maranguape Completo

28. Construgdo do novo Férum de Guaraciaba do Norte
29. Reforma do Forum de Iguatu

30. Reforma do Forum de Barbalha

31. Reforma do Forum de Campos Sales

32. Construc¢@o do novo Forum de Independéncia
33. Construg¢do do novo Forum de Redengdo

34. Reforma do Forum de Tabuleiro do Norte

35. Reforma do Forum de Ipu

36. Reforma do Forum de Pereiro

37. Reforma do Forum de Itaitinga

38. Reforma do Forum de Sobral

39. Construgao do novo Forum de Maracanau
40. Reforma do Forum de Massapé

41. Reforma do Foérum de Jijoca de Jericoacoara
42. Contratagdo por tipologia

43. Sistema de audio e video (SAV)

1. Realizacao de evento para conhecer ferramentas de [A a

Inteligéneia nivel nacional e levantamento de solugdes 16/01/2024

Presidéncia art1ﬁc1al~na Planejamento
) 2 ?es‘.caf;ao 2. Contratacao de 2 Consultores Individuais especializados Por fase
jurisdicional

em Tecnologias e Técnicas de Inteligéncia Artificial
3. Integragdo ao CODEX e PDPJ
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4. Preparac@o de ambientes
5. Piloto PRECEDENTES: Identificagdo de temas e
vinculag@o aos processos judiciais

6. Piloto CLASSIFICACAO DE ACERVO POR MATERIA
7. Piloto PREDICAO DE RISCO DE REVITIMIZACAO
EM VIOLENCIA DOMESTICA

8. Preparacdo de Plano de Manutengao

9. Integragao de solucdes de IA no PJE

10. Expansao Berna para os Juizados Especiais

11. Expansdo do Berna para Gabinete Desembargador

12. Piloto PRESCRICAO INTERCORRENTE (Execugdes
Fiscais e Comuns)

13. Piloto PREVENCAO E CONEXAO

Implantacio de 1. Levantamento e mapeamento dos fluxos de trabalho
solugio 2. Diagnostico e levantamento das necessidades de negdcio
tecnolégica para  3- Implantagio da nova versdo do SAPRE 29/04/2024
Presidéncia gestio de 4. Implantacdo do Bankjus no TJCE Planejamento
recursos sob 5. Integracdo SAPRE — Pje Por fase
custodia 6. Integracdo do Bankjus - PJE
7. Migracao de dados do SAJSG para PJE (precatorios)
1. Identificacdo e modelagem dos processos das custas
judiciais
2. Diagnostico dos procedimentos realizados na gestao da
arrecadacdo
3. Aprimoramento das Normas de Gestdo e Controle da
Arrecadagao e Fiscalizagdo
4. Painel de controle dos créditos do TICE encaminhados a
PGE para cobranga
5. Sistema de Custas Iniciais, Intermediarias e Finais
integrado ao PJe
Aperfeigoament 6. Capacitacdo dos magistrados e servidores para a 01/04/2024
CGJ o da gestdo da realizagdio de inspegdo extrajudicial ordindria anual Planejamento
arrecadago 7. Implantagdo do Painel de Monitoramento dos Cartorios Por fase
8. Estudo da expansio do selo digital dos atos de balcido
9. Implantacao da solugdo tecnoldgica para Selo 14 — DUT
Eletronico
10. Implantagao da solucdo tecnoldgica para Selo 02 -
Reconhecimento de Firma
11. Implantacao da solugdo tecnoldgica para Selo 03 —
Autenticacao
b 1. Contratag¢ao de consultoria individual - Desenvolvimento
. ’ de Robos (RPA/IPA)
aprimoramento ~ . . 13/06/2024
Presidéncia ey = 2. Contratacao de Servigos de Consultoria em BPM Planejamento
3. Modelagem de fluxos - Processo de Modelagem e
processos de - R Por fase
trabalho Desenvolvimento de Robos
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Implantacao da
LGPD

Institucionaliza
¢do e
fortalecimento
da cultura de
inovagao

Modernizagao
da
infraestrutura
tecnologica

. Planejamento do pacote I de robos

. Desenvolvimento de Robos - Pacote |

. Planejamento do pacote II de robds

. Desenvolvimento de Robds - Pacote II

. Contratac¢do de Ferramenta RPA

. Desenvolvimento de robos - Pacote III

. Estrutura de governanga para implantagdo da LGPD

. Diagnostico preliminar para implantacdo da LGPD &
Implantacdo de Itens Prioritarios

3. Contratag@o da Consultoria especializada em implantagao

da LGPD e aquisi¢ao de solugdes tecnologicas para

Governancga da Privacidade e Protecdo de Dados

4. Plano de Trabalho de Implantagao da LGPD

5. Contratag@o de consultoria individual para suporte a

implantagdo e execu¢ao de LGPD

. Plano de capacitagdo e conscientizagdo

. Monitoramento

. Contrata¢ao de empresa de sustentagdo da LGPD

. Criagdo do Comité de Gestdo da Inovagao

. Estruturagdo de laboratério de inovagao

. Contratac@o de consultoria em Design

. Contratac@o consultor individual Designer grafico (1*

vaga)

5. Contratagdo de consultor individual Designer grafico (2°

vaga)

6. Contratagdo de consultor individual Letras (1* vaga)

7. Contratagdo de consultor individual Letras (2* vaga)

8. Formalizagdo da parceria com Laboratério fris

9. Plano de Capacita¢do em inovagdo do TICE

10. Implantagio de ferramentas

N — O 0 3O L B~

A WN —= 0 39O

11. Promogao de agdes para fortalecer a cultura de inovagao
12. Realizacdo de oficinas de design thinking para projetos
inovadores

13. Hackathon de inovagdo

14. Simplificagido de 32 documentos (Nucleo 4.0; SEJUD 1°
grau e SEJUD 2° grau)

1. Levantamento e contratagdo das solugdes prioritarias:

- Webcam e caixas de Som

- Solugao de armazenamento de dados

- Solugdo backup (Fitas)

- Manutengao de servidores

- Solugdo tecnoldgica de virtualizacdo de servidores

- Ampliacdo da Solugdo de hiperconvergéncia

- Solugdo tecnoldgica de backup

- Servigos integrados para Solucdo de colaboragio

- Computadores de alto desempenho (workstations)

- Switches SAN

- Notebooks

- Computadores

31/03/2025
Planejamento
Completo

16/05/2024
Planejamento
por fase

07/05/2025
Planejamento
Completo
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Aprimoramento
das
politicas e
ferramentas de
seguranca da
informagao

Arquitetura
corporativa de
sistemas e
infraestrutura
de TI

Programa de
desenvolviment
o de pessoas

Gestdo de

- Suporte técnico para os balanceadores de carga

- Data Center

- Switches de acesso

- Licengas do Power BI Premium

- Aquisi¢ao de computadores 2023

- Aquisigao de notebooks 2023

- Garantia de Switches de nucleo

- Ferramenta de monitoramento PJE

- Firewall pequeno

- Links de contingéncia

- Processamento de servidores para PJE

- Processamento de servidores BD

- Aquisi¢ao de Nuvem Microsoft

- Aquisigao de servico em nuvem (Cloudbroker)

2. Contratag@o de empresa para desenvolvimento de

aplicagoes

1. Revisdo das politicas de seguranga da informacao

2. Revisdo dos processos de trabalho de seguranga da

informacgao

3. Levantamento das tecnologias disponiveis que podem ser
aprimoradas

4. Implantacdo do Centro de Operacdes de Seguranca (SOC)

5. Capacitacdo em Seguranca da Informagao

6. Implementacao de Itens dos Manuais/CNJ (Res. 396/2021

e Portaria 162/2021)

1. Contratac@o de consultoria para auxiliar na identificagdo

da arquitetura tecnoldgica necessaria
2. Diagnostico da arquitetura corporativa

3. Identificac@o de tecnologias para aprimoramento da

prestacdo jurisdicional

4. Proposigdo e projeto de Arquitetura Corporativa

5. Plano de Implementagdo da Arquitetura Corporativa

6. Contratagio de consultoria individual para avaliacdo de

propostas e controle de qualidade do projeto

1. Infraestrutura para gravagao de aulas na Esmec

2. Revitaliza¢do de ambiente virtual de aprendizagem para

EAD

3. Plano de capacitagdo dos servidores 2023

4. Contratacao de consultoria para revisao do mapeamento

de competéncias e trilhas de capacitagio

5. Revisao do mapeamento de competéncias e

desenvolvimento de trilhas de capacitagdo, relativas a

transformagao digital

6. Elaboracdo do mapeamento de competéncias e trilhas de
capacitacao dos magistrados

7. Contratagao de MBA em Gestao Publica e Poder

Judiciario

8. Capacita¢ao em Inovagao

9. Sistema de Gestao Académico

1. Contratagdo de empresa para capacitagao das equipes dos

19/12/2024
Planejamento
Completo

14/08/2024
Planejamento
Por fase

03/04/2024
Planejamento
Por fase

07/06/2024
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Mudangas projetos em Gestao de Mudangas Planejamento
2. Capacitagdo da equipe dos projetos em Gestao de Por fase
Mudangas

. Planos de Gestdo de Mudangas por Projeto

. Feira de Transformacao Digital e Humanizagao

. Plano de Comunicag¢@o do Promojud

. Humanizagao na gestao de mudancas

. Contratac@o de consultor individual Web designer

. Contratac@o de consultor individual Endomarketing

— 0 NN L A W

. Diagnostico da situagdo atual e das necessidades dos
usuarios

2. Analise das intersegoes entre os projetos Busca Integrada
® Melhoria da Gestao Documental

3. Realizacdo de estudos nas ferramentas de referéncia

Solucao (Codex e Elasticsearch)
tecnold 4. Definig¢do do escopo da ferramenta em consonancia as 28/05/2024
CONJUR gica para busca  orientagdes do CNJ Planejamento
integrada de S. Consulta de Jurisprudéncias TJCE - 2° Grau e Turma Por fase

jurisprudéncias  Recursal -Modulo de Consulta Simples
6. Consulta de Jurisprudéncias TJCE - 2° Grau e Turma
Recursal -Modulo de Consulta Avangada
7. Solugdo para Busca Ativa Inteligente
8. Integracao SJURIS x SAJ

9. Mddulo de Busca de Atos Normativos

1. Contratacdo de Consultoria para defini¢ao de modelos e
planos para o Atendimento Humanizado

2. Definigao e Implanta¢do de novo Modelo Humanizado e
Inclusivo de Atendimento

. Qualificac¢ao do atendimento

4. Criagao de Balcdo Virtual

5. Implantac¢ao da CAJ MULHER

6

W

Solug¢des . S
. T . Realizagdo de‘eveiltos de sens'lblhzac;ao sobre o tema 30/08/2024
Secretaria- Lo Humanizagio do Atendimento .
humanizagao do N . Planejamento
Geral . 7. Implantac@o do balcdo virtual no Teams
.. . atendimento - ) ) Por fase
Administrativa 8. Implantagio do canal de atendimento dos magistrados
9. TICE Mobile
10. Implantagdo da Central de Atendimento Interna
Administrativa
11. Expansdo das CAJS
1. Diagnostico da situagdo pré-processual e processual
2. Plano de Capacitacdo para ampliagdo do numero de
Fortaleci . mediadores e conciliadores
Secretaria- ara camento 28/05/2024
das solugoes - . . .
Geral . 3. Formagao complementar para servidores, magistrados, Planejamento
s, consensuais de . .
Judiciaria advogados demais conveniados Por fase

conflito . . e
4. Plano de Comunicag@o com mediadores e conciliadores

5. Aprimoramento dos pagamentos (sistema informatizado
automatizado)
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6. Contrata¢do de Empresa para o desenvolvimento de
Ferramenta de conciliagdo virtual — ODR

7. Desenvolvimento de Ferramenta de conciliagdo virtual —
ODR

8. Revisdo da estrutura fisica para melhor prestagao de
Servigos

9. Realizacédo de estudo sobre a Reestruturagao
Administrativa do CEJUSC de Fortaleza

1. Politica de incentivo de oportunizagao para as mulheres
implantada

2. Implementagao do repositorio de mulheres juristas

3. Aprimoramento do repositorio de mulheres juristas

4. Implementagao de rede colaborativa para auxiliar na
disseminacao do programa

o s 5. Implementac@o de repositorio de mulheres gestoras

. 6. Execucdo de plano de melhorias para fortalecimento de 13/08/2024
A Fortalecimento . 2 .
Presidéncia . liderangas femininas Planejamento
de Liderancas o ) ) . . Por fase
Bttt 7. Criagao de espaco online destinado a exposigao de

contetido relacionado ao programa
8. Contratagao de consultoria especializada em implantac@o
de programas de liderancas femininas
9. Realizacao dos servigos contratados junto a consultoria
especializada
10. Plano de implantacdo das a¢des apontadas pela
consultoria
1. Criagao do Nucleo de combate a violéncia doméstica -
piloto Maracanat
Fortalecimento 2. Criag@o do protocolo de atendimento a vitima de
do violéncia
enfrentamentoa 3. Painéis de monitoramento dos indicadores relacionados a
violéncia violéncia doméstica 07/02/2024
doméstica 4. Institucionalizagdo do Projeto "Protecao na Medida" no Planejamento
TICE Por fase
5. Integracdo com o6rgdos externos SIGIM -Vice Gov
6. Criagdo de plataforma de apoio a mulher (rede de apoio e
garantia de direitos)
7. Justiga pela mulher da justica

Presidéncia

1. Aprimoramento da Gestdo Or¢amentaria
2. Aprimoramento da Gestdo Administrativa
3. Implantacao da Gestao Patrimonial

Secretaria- Otimizagdo e 4. Aprimoramento das contrata¢des

Geral modernizagio 5. Implantacao e evolu¢do do ADMRH 25/09/2024
Administrati da Area 6.Implantacdo a gestdo de custos Planejamento
va Administrativa 7. Levantamento de necessidades e regras de negdcio Por fase

8. Implantagdo de solugdes tecnologicas integradas para
gestao administrativa
9. Implantag¢ao dos robds dos modulos do ADMRH - 1°
pacote

Presidéncia Aprimoramento  Fase 3: Aprimoramento: 17/01/2024
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do PJe - 3* 1. Evolugio do migrador - 2° grau Planejamento
fase 2. Criagao ¢ Implantagdo dos minifluxos/mini PACs Por
3. Solugdes - PDPJ fase

4. Outras Solugdes

1. Designagao dos Grupos de Trabalho e Sistematica de
monitoramento ("Governanga do PCNJQ") (concluido)
2. Diagnostico geral dos anos anteriores (concluido)

3. Plano de agdo e metas por Eixo (concluido)

. . 14/12/2023
A Prémio CNJde 4. Execugéo das a¢gdes — Eixo Governanga (concluido) .
Presidéncia . N N . . ) Planejamento
Qualidade 5. Execucdo das a¢des — Eixo Transparéncia (concluido) Gl

6. Execugao das agdes — Eixo Produtividade (concluido)
7. Execugao das a¢des — Eixo Dados e Tecnologia
(concluido)

8. Execucdo das agdes - Referéncia 2024 (em andamento)

32



ESTADO DO CE{&RA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

‘ Relatorio de Desempenho da Gestao 2023 —- FERMOJU

INDICADORES DE GESTAO E DE DESEMPENHO
METAS NACIONAIS

Como resultado geral das agdes empreendidas em 2023 em prol do cumprimento das
Metas Nacionais pelo TICE, registram-se os julgamentos de 493.214 processos da meta 1; 82.504
processos da meta 2; 2.210 processos da meta 4; 7.941 processos da Meta §; .1.026 processos julgados
da Meta 10; e 4.821 processos da meta 11, além de 461.027 conciliagdes realizadas referentes a Meta

3, conforme se observa nas figuras a seguir.

META 1 DE 2023 — JULGAR MAIS PROCESSOS QUE OS DISTRIBUIDOS

Julgar quantidade maior de processos de conhecimento do que os distribuidos no ano
corrente, excluidos os suspensos e sobrestados no ano corrente.

1° Grau 299.537 329.130 108,88%
2° Grau 67.381 70.897 104,73%
Juizado Especial 66.208 70.655 106,54%
Turma Recursal 21.065 22.532 107,14%

TJCE 454.191 493.214 107,85%

Fonte: Sistema de Estatisticas e Informagées (SEI)
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Novos x Julgados - Meta 1
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Fonte: Sistema de Estatisticas e Informagées (SEI)

Meta 2 — Julgar processos mais antigos

Identificar e julgar até 31/12/2023, pelo menos, 80% dos processos distribuidos até
31/12/2019 no 1° grau, 90% dos processos distribuidos até 31/12/2020 no 2° grau, e 90% dos

processos distribuidos até 31/12/2020 nos Juizados Especiais e Turmas Recursais.

1° Grau 176.649 72.558 98,89%
2° Grau 6.730 4.611 104,56%
Juizado Especial 2.093 4.521 112,53%
Turma Recursal 121 814 109,90%

Fonte: Sistema de Estatisticas e Informages (SEI)
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Julgados - Meta 2
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Fonte: Sistema de Estatisticas e Informagdes (SEl)

Meta 3 — Estimular a conciliacido

Aumentar o indicador Indice de Conciliagdo do Justica em Nameros em 1 ponto percentual

em relagdo a 2022. Clausula de barreira: 15% de Indice de Conciliagdo.

TJCE 461.027 119,95% 100,00%

Fonte: Conselho Nacional de Justica (CNJ)
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Conciliagbes - Meta 3
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Fonte: Conselho Nacional de Justica (CNJ)

Meta 4 — Priorizar o julgamento dos processos relativos aos crimes contra a
Administracao Publica, a improbidade administrativa e aos ilicitos eleitorais

Identificar e julgar até 31/12/2023 65% das ag¢des de improbidade administrativa e das agdes
penais relacionadas a crimes contra a Administragao Publica, distribuidas até 31/12/2019, em
especial a corrupgao ativa e passiva, peculato em geral e concussao.

TJCE 5.375 2.210 104,52%

Fonte: Sistema de Estatisticas e Informagdes (SEI)
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Julgados - Meta 4
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Fonte: Sistema de Estatisticas e Informagdes (SEl)

Meta 5 — Reduzir a taxa de congestionamento, exceto execucoes fiscais

Reduzir em 0,5 ponto percentual a taxa de congestionamento liquida de processo de conhecimento,
em relagdo a 2022. Clausula de barreira: 56%.

TCLC2022-0,005

Tcrcoon | 0

Calculo=

TCLC — Taxa de congestionamento liquida de conhecimento

TICE 0,6279 (62,79%) 0,6001 (60,01%) 103,80%

Fonte: Sistema de Estatisticas e Informagées (SEl)
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Baixas x Pendentes - Meta 5

J00.000
620.262

G00.000

500.000

413297

400.000

300.000

200.000

100.000

H
Baixas Pendentes

Fonte: Sistema de Estatisticas e Informagées (SEI)

Meta 8 — Priorizar o julgamento dos processos relacionados ao feminicidio e a
violéncia doméstica e familiar contra as mulheres

Identificar e julgar, até 31/12/2023, 50% dos casos de feminicidio distribuidos até
31/12/2021 e 60% dos casos de violéncia doméstica e familiar contra a mulher distribuidos até
31/12/2021.

Violéncia Doméstica 14.561 7.854 121,21%
Feminicidio 197 87 106,55%
Feminicidio 197 87 106,55%

Fonte: Sistema de Estatisticas e Informages (SEI)
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Julgados Violéncia doméstica - Meta 8

1162

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Mo Dez

g | Ulgados - violéncia domestica
Fonte: Sistema de Estatisticas e Informagdes (SEl)

Julgados Feminicidio - Meta 8

lan Few Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Mow Dez

e | Ulgados - feminicidio

Fonte: Sistema de Estatisticas e Informagdes (SEI)
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Meta 9 — Estimular a inovacao no Poder Judiciario

Implantar, no ano de 2023, um projeto oriundo do laboratoério de inovacao, com avaliagdo de
beneficios a sociedade e relacionado a Agenda 2030.

TICE ‘ 100,00%

Fonte: Conselho Nacional de Justica (CNJ)

Meta 10 — Impulsionar os processos de acdoes ambientais

Identificar e julgar, até 31/12/2023, 30% dos processos relacionados as acBes ambientais
distribuidos até 31/12/2022.

Tribunal Acervo Julgados Cumprimento

TJCE 1.667 1.026 212,69%

Fonte: Sistema de Estatisticas e Informagdes (SEl)

Julgados - Meta 10
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122 122 124

120

100
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Fonte: Sistema de Estatisticas e Informagdes (SEI)

Meta 11 — Infancia e Juventude

Identificar e julgar, até 31/12/2023, no 1° grau, 80% e no 2° grau, 95% dos processos em fase de
40
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conhecimento, nas competéncias da Infincia e Juventude civel e de apuragdo de ato infracional,

distribuidos até 31/12/2021 nas respectivas instancias.

1° Grau 7.782 3.937 98,35%
2° Grau 148 91 95,67%

Fonte: Sistema de Estatisticas e Informagées (SEI)

Julgados - Meta 11
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e JulgEDOS
Fonte: Sistema de Estatisticas e Informagées (SEI)

JUSTICA EM NUMEROS

O Conselho Nacional de Justi¢a langa anualmente o Relatorio estatistico denominado
“Justica em Numeros”, que, baseado nos dados fornecidos pelos tribunais de todo o pais, apresenta

e faz uma andlise comparativa dos principais indicadores do Judiciario Nacional relativos ao
41
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orgamento, aos recursos humanos, a litigiosidade, a produtividade e ao congestionamento

processual. Observe-se que a ultima edi¢do do Justica em Numeros foi lancada em meados de

2023, com dados referentes ao ano de 2022.

No tocante a atividade final do 6rgdo (a lida com a litigiosidade em ambito estadual),

as principais realizagdes foram traduzidas em indicadores, a seguir discriminados, que versam

sobre quantidades de processos em diversas categorias, tais como, natureza (se processo de

conhecimento ou execu¢do) e recorribilidade. Estes dados foram, ainda, divididos por graus

(instancias), nos termos a seguir explicitados (a elaboragdo dos indicadores ¢ regida pela

Resolugdo n°® 76/2009 do CNJ). Os valores referentes a 2022 foram retirados dos dados do Justica

em Numeros, fornecido pelo CNJ, e os dados de 2023 foram retirados do proprio Painel de

Estatistica do CNJ.

Tabela 8 — Justiga em Ntumeros 2023 (ano-base 2022): Casos em Geral

2° GRAU
Casos Novos no 2° Grau Criminais
Casos Novos no 2° Grau Nao-Criminais
Casos Pendentes no 2° Grau Criminais
Casos Pendentes no 2° Grau Nao-Criminais
Recursos Internos no 2° Grau
Recursos Internos Pendentes no 2° Grau
Total de Processos Baixados no 2° Grau Criminais
Total de Processos Baixados no 2° Grau Nao-Criminais

Decisdes que pdem fim a relagdo processual no processo
criminal no 2° Grau

Decisdes que pdem fim a relagdo processual no processo
ndo-criminal no 2° Grau

1° GRAU - CONHECIMENTO
Casos Novos de Conhecimento no 1° Grau Criminais

Casos Novos de Conhecimento no 1° Grau Nao-
Criminais
Casos Pendentes de Conhecimento no 1° Grau Criminais

Casos Pendentes de Conhecimento no 1° Grau Nao-
Criminais
Recursos Internos no 1° Grau na Fase de Conhecimento

2022 (JN)

17.035
51.633
11.487
65.369

44

34
18.218
44.225
17.778

49.188

2022 (JN)
58.438
199.190

209.169
441.163

202
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Recursos Internos Pendentes no 1° Grau na Fase de
Conhecimento

Processos de Conhecimento Baixados no 1° Grau

Criminais

Processos de Conhecimento Baixados no 1° Grau Nao-

Criminais

Sentencas de Conhecimento no 1° grau Criminais

Sentencas de Conhecimento no 1° grau Nao-Criminais
1° GRAU - EXECUCAO

Casos Novos de Execugdo Fiscal no 1° grau

Casos Novos de Execucdo de Titulo Extrajudicial no 1°
grau, exceto execugoes fiscais

Casos Pendentes de Execucdo Fiscal no 1° grau

Casos Pendentes de Execug@o de Titulo Extrajudicial no
1° grau, exceto execucdes fiscais

Execucdes de Penas Nao-Privativas de Liberdade no 1°
Grau

Execugoes de Penas Privativas de Liberdade no 1° Grau

Execucdes Judiciais no 1° Grau, exceto execugoes penais

Execugdes Pendentes de Penas Nao-Privativas de
Liberdade no 1° Grau

Execugdes Pendentes de Penas Privativas de Liberdade
no 1° Grau

Execugoes Judiciais Pendentes no 1° Grau, exceto
execucoes penais

Execugdes Fiscais Sobrestadas ou Suspensas ou em
Arquivo Provisorio

Execucdes Sobrestadas ou Suspensas ou em Arquivo
Provisorio, exceto execucdes fiscais e penais

Total de Processos Baixados de Execugdo Fiscal no 1°
Grau

Total de Processos Baixados de Execugédo de Titulos
Extrajudiciais no 1° Grau, exceto execugoes fiscais

Total de Processos Baixados de Execugdo de Penas Néao-
Privativas de Liberdade no 1° Grau

Total de Processos Baixados de Execugdo de Penas
Privativas de Liberdade no 1° Grau

Total de Processos Baixados de Execu¢ao Judicial no 1°
Grau, exceto execucdes penais

Sentencgas em Execucdo Fiscal no 1° grau

Sentencgas em Execucdo de Titulo Extrajudicial no 1°
grau, exceto sentencas em execu¢ao fiscal

Sentencgas em Execuc¢do de Penas Nao-Privativas de
Liberdade no 1° grau

Sentengas em Execucdo de Penas Privativas de
Liberdade no 1° grau

Sentengas em Execucdo Judicial no 1° grau, exceto
sentengas em execucao penal

77.238
221.256

66.269
240.545
2022 (IN)

27.965
10.482
126.963
65.290

4.410

6.649
14.039

12.437
46.583
47.035
16.557
11.723
23.849
10.767

2.385

7.781

22.101
24.319
11.315

1.994
6.590

27.932
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TURMA RECURSAL
Casos Novos nas Turmas Recursais Criminais
Casos Novos nas Turmas Recursais Nao-criminais
Casos Pendentes nas Turmas Recursais Criminais
Casos Pendentes nas Turmas Recursais Nao-Criminais
Recursos Internos nas Turmas Recursais
Recursos Internos Pendentes nas Turmas Recursais

Total de Processos Baixados nas Turmas Recursais
Criminais
Total de Processos Baixados nas Turmas Recursais Nao-
Criminais
Decisoes que pdem fim a relagdo processual no processo
criminal nas Turmas Recursais
Decisoes que pdem fim a relagdo processual no processo
ndo-criminal nas Turmas Recursais

JUIZADO ESPECIAL — CONHECIMENTO

Casos Novos de Conhecimento nos Juizados Especiais
Criminais

Casos Novos de Conhecimento nos Juizados Especiais
Nao-Criminais

Casos Novos Eletronicos nos Juizados Especiais

Casos Pendentes de Conhecimento nos Juizados
Especiais Criminais
Casos Pendentes de Conhecimento nos Juizados
Especiais Nao-Criminais
Recursos Internos da Fase de Conhecimento nos Juizados
Especiais
Recursos Internos Pendentes nos Juizados Especiais na
Fase de Conhecimento
Total de Processos de Conhecimento Baixados nos
Juizados Especiais Criminais
Total de Processos de Conhecimento Baixados nos
Juizados Especiais Nao-Criminais
Sentencas de Conhecimento nos Juizados Especiais
Criminais
Sentencas de Conhecimento nos Juizados Especiais Nao-
Criminais

JUIZADO ESPECIAL - EXECUCAO
Casos Novos de Execucdo de Titulo Extrajudicial nos
Juizados Especiais
Casos Pendentes de Execucdo de Titulo Extrajudicial nos
Juizados Especiais
Execugdes de Penas Nao-Privativas de Liberdade nos
Juizados Especiais
Execugdes Judiciais nos Juizados Especiais, exceto
execugdes penais
Execugdes Pendentes de Penas Nao-Privativas de
Liberdade nos Juizados Especiais

2022 (IN)
198
22.600
204
26.527
76
58

444
39.095
258

27.046
2022 (JN)

5.612

51.545
67.884
14.846

71.900

325

6.793
47.464
9.835

58.166
2022 (IN)

6.668

8.269

4.050
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Execugoes Judiciais Pendentes nos Juizados Especiais,

~ . 12.300

exceto execugdes penais
Execugodes Sobrestadas ou Suspensas ou em Arquivo 412
Provisorio
Total de Processos Baixados de Execugao de Titulo 6.331
Extrajudicial nos Juizados Especiais ’
Total de Processos Baixados de Execu¢do de Penas Nao- 10
Privativas de liberdade nos Juizados Especiais
Total de Processos Baixados de Execu¢do Judicial nos 8545
Juizados Especiais, exceto execugdes penais ’
Sentengas em Execugdo de Titulo Extrajudicial nos

. . 6.870
Juizados Especiais
Sentengas em Execugdo de Penas Nao-Privativas de 7
Liberdade nos Juizados Especiais
Sentencas em Execucdo nos Juizados Especiais Nao- 15.991

Criminais
Fonte: Conselho Nacional de Justi¢ca (CNJ)

As tabelas e graficos a seguir apresentam os principais nimeros relacionados a demanda
e a produtividade do TICE em 2023, com os respectivos percentuais de aumento/redugdo com relagao

a exercicios anteriores:

MNovos x Julgados x Baixados

J00.000

642 966
650.000

00 000 567.255 5BG. 003
550.000 e, Ca505 Mowos
AR7 319 543.134 Julgamentos

500.000 534.516 Baixados
450,000

400000

350.000

368.049

300.000
2020 2021 2022 2023

Fonte: Secretaria de Planejamento e Gestao
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Tabela 9 — Evolugao dos pendentes, casos novos, julgados e baixados 2021-2023

1° Grau 990.911 | 947.650 | 758.360 | 293.209 | 316.467 | 364.894 | 316.679 | 368.801 | 431.219 | 331.173 |362.687 |362.687

2° Grau 74549 | 72.759 | 75.745 | 61.546 | 68393 | 69.235 | 70.944 | 78.568 | 87.331 | 64.235 | 64.175 [ 70.423
éu‘zad.o? 95584 [100.581 [75.060 |67.868 |69.564 |79.242 |76.742 |92.074 |92.074 |[64.091 [75.697 |92.706
Speciais
Turmas 34012 | 43.197 | 25.136 | 22.794 | 22.625 | 21.145 | 22954 | 27.812 | 24.542 | 13.719 | 40575 | 21234
Recursais

Fonte: Secretaria de Planejamento e Gestdo

Pendentes = pendentes liquidos + suspensos

Tabela 10 — Carga de Trabalho e Numero de Sentengas/Decisdes por Magistrado do TICE —2021-2023

Carga de Trabalho por Magistrado Sentencas/Decisdes por Magistrado

Instancia

1° Grau 4.094 3.621 4.164 998 1.043 1.197

2° Grau 3.186 2.630 3.359 1.440 1.263 1.485

Juizados Especiais 1.000 1.019 1.424 448 522 622

flon=cs : 2.405 2.895 2.464 903 1.187 1.450
Recursais

Média Geral 4.110 3.675 4.040 1.174 1.221 1.496

Fonte: Conselho Nacional de Justi¢ca (CNJ)

Tabela 11 — Casos Novos e Produtividade por Servidor da Area Judiciaria do TICE — 2021-2023

Indice de Produtividade do Servidor da Area
Judiciaria

Instancia Casos Novos por Servidor da Area Judiciaria

12 Grau 68 78 97 77 89 105
29 Grau 130 147 145 133 134 151
Juizados Especiais 159 173 228 147 176 261
Turmas Recursais 639 691 638 375 1.198 681
Média Geral 85 96 98 920 107 107

Fonte: Conselho Nacional de Justi¢a (CNJ)
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A taxa de congestionamento (TC) mede a relagdo entre os processos judiciais
baixados e o somatdrio entre baixados e pendentes no final de 2023, ou seja, mostra o percentual

de processos que chegam ao final do ano sem resolugao.

Tabela 12 — Evolugéo da Taxa de Congestionamento 2021-2023

Taxa de Congestionamento (Geral)

Instancia

1° Grau 74,95% 72,32% 65,21%
2° Grau 54,37% 53,13% 51,82%
Juizados Especiais 59,86% 57,06% 44,74%
Turmas Recursais 71,26% 51,56% 54.21%

Fonte: Conselho Nacional de Justi¢ca (CNJ)

Ja o Indice de Atendimento a Demanda (IAD) é medida pela relagdo entre o total de
processos judiciais baixados e o total de processos novos (Baixas/CN), retratando o percentual de

saida dos processos em relacdo aos que entram.

indice de Atendimento & Demanda

120,4%
110,3% 111,6% 108 0%
! 105, 7% 104 B% L
102,2% 102,3% g 102, %% %
06,4% 95,9% 100,9%
2020 2021 2022 2023
m TICE Media MNacional Tribunais de Medio Porte

Fonte: Secretaria de Planejamento e Gestao
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Y

RESULTADOS DAS METAS E INDICADORES DE DESEMPENHO
NO PPA em 2023

Sobre os resultados obtidos em 2023 dos indicadores de desempenho previstos e
aprovados no tema estratégico “3./-Justica” do Eixo “5—Ceard Pacifico” constantes no Plano
Plurianual (PPA 2020-2023) para os quais o Tribunal de Justica do Estado do Ceara (TJCE), na
qualidade de 6rgdo gestor, contribui quando da execu¢do de seus programas tematicos de governo
(Programas n° “5/2—Exceléncia no Desempenho da Prestagdo Jurisdicional”, e n° “513—Integragdo
do Sistema de Justica Criminal-Integra”), a Tabela 1 traz os resultados apurados do desempenho dos

indicadores dos programas finalisticos.

Tabela 1-Desempenho dos Indicadores dos programas

PROGRAMA 512-EXCELENCIA NO DESEMPENHO DA PRESTACAO JURISDICIONAL

Objetivo: Ampliar a eficiéncia e a eficacia na promocio da Justica

Indicador de Unidade Ano Meta Resultado % Realizacao | Situacao do
Resultado indicador
Sentengas Favoravel e

proferidas por | Sentenca por 2023 1.236,00 1.496,00 121,04 tende a
magistrado magistrado melhorar
indice de Processo por 2023 126,00 107,22 85,10 Favoravel e

produtividade servidor tende a
do servidor melhorar

Taxa de Percentual 2023 62,00 63,73 97,21 Favoravel e
congestionamen tende a
to melhorar
indice de Percentual 2023 120,07 108,98 90,76 Favoravel e

atendimento a tende a

demanda melhorar

PROGRAMA 513-INTEGRACAO DO SISTEMA DE JUSTICA CRIMINAL (INTEGRA)

Objetivo: Melhorar a seguranca, a qualidade, a confiabilidade e a celeridade das informacgoes intercambiadas
entre o Poder Judicidrio do Estado do Ceara, a Secretaria da Administracio Penitencidria e a Secretaria da
Seguranca Publica e Defesa Social e vinculadas.

Indicador de Unidade Ano Meta Resultado % Realizacdo | Situacido do
Resultado indicador
Quantidade de Numero 2023 - - - Descontinuado
servicos
tecnologicos da
area criminal e
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infracional
integrados
Fonte: SEPLAG/SPG (Relatério de Monitoramento do Programa do PPA 2020-2023— Periodo: janeiro-dezembro de 2023).

Ao analisar o indicador “Sentencgas proferidas por magistrado”, destaca-se que, tanto
o ingresso de novos juizes quanto o aumento da produtividade de magistrados e a atuagcdo do Nucleo
de Produtividade Remota com apoio do Nucleo de Qualidade da Informacao (NQI) e do Nucleo de
Apoio as Comarcas do Interior (Nupaci) no julgamento de processos corroboraram para o bom
resultado do indicador em 2023, em que os magistrados conseguiram ultrapassar a meta anual de
sentengas proferidas. Como resultado, de um total de 638.787 sentengas proferidas por 427
magistrados, o indicador apresentou um desempenho favoravel no ano, com bons resultados obtidos
nos dois semestres, e atingiu percentual de 121,04%, superando, dessa forma, a meta projetada para
o periodo.

Com relagio ao indicador “Indice de produtividade do servidor”, também apresentou
desempenho favoravel, embora ainda inferior ao esperado. O indice alcangou percentual de realizagao
de 85,1% da meta projetada para 2023, e mede a relagdo entre o volume de processos baixados e o
namero de servidores ativos que atuaram no periodo, computando-se um total de 627.559 processos
baixados por 5.853 servidores. Destaca-se que esse resultado foi impactado pelo ingresso de novos
servidores nos ultimos dois anos, incluindo o ano de 2023. Assim, embora a produtividade de 2023
apresente melhora em relagdo a 2022, quando atingiu percentual de realizagcdo de 74,19% da meta,
reduz a média de produtividade. Isso porque os novos servidores nomeados ao longo do ano de 2023
nao conseguiram produzir em todos os meses do ano. Contudo, levando em conta a curva de
aprendizado, e o aumento da forga de trabalho, a tendéncia ¢ que a produtividade atinja os patamares
estimados para os proximos anos.

Acerca do indicador “Taxa de congestionamento”, mede o percentual de processos nao
finalizados no ano, cuja baixa definitiva ocorre quando todas as determinagdes constantes na sua
sentenga foram cumpridas pelas partes litigantes, calculado pela formula: [CASOS
PENDENTES/(CASOS PENDENTES+PROCESSOS BAIXADOS)]. Desse modo, ocorrendo o
transito em julgado e ndo havendo mais movimentagdes processuais necessarias e/ou pendentes, o
processo podera ser baixado definitivamente, e ndo sera contabilizado mais no acervo pendente do

Tribunal. Portanto, quanto menor for a taxa, maior sera a facilidade do Tribunal em lidar com seu
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estoque de processos. Esse indicador apresentou desempenho favoravel no ano de 2023, em que
foram baixados 627.559 processos, e constavam 1.102.531 casos pendentes de baixa, resultando em
taxa de congestionamento de 63,73% em 2023 [ 1.102.531/ (1.102.531 + 627.559) = 0,6373], ¢
percentual de realizacdo de 97,21%, bem proximo de atingir a meta projetada para o ano. Isso
demonstra o compromisso do TJCE com produtividade e celeridade na prestagcdo jurisdicional.
Destaca-se que o resultado favoravel do indicador ¢ reflexo do aumento da produtividade de
servidores e magistrados, decorrente do acréscimo que houve na forga de trabalho do Poder Judiciério
cearense por meio de nomeacdes desses agentes nos ultimos dois anos, contribuindo para dar maior
vazao aos processos judiciais. Destaca-se ainda a contribui¢ao do Nucleo de Produtividade Remota,
que adotou novo modelo de atuagdo em 2023, com apoio do Nucleo de Qualidade da Informagao
(NQI), e do Nucleo de Apoio as Comarcas do Interior (Nupaci), na deteccdo de focos de
congestionamento e na providéncia de solugdes para a realizacdo dos julgamentos nas comarcas de
Fortaleza e do Interior, baixando os estoques de processos no 1° e no 2° Grau da Justica, que juntos
corroboraram para o bom resultado do indicador.

O “Indice de atendimento a demanda processual” do Poder Judiciario reflete a
capacidade de o Tribunal dar vazdo ao volume de casos ingressados. Quando o indice ¢ inferior ao
patamar de 100%, h4 aumento no niimero de casos pendentes. O indicador apresentou desempenho
favoravel durante o ano de 2023, visto que alcangou percentual de realizagdao de 90,76% em relagao
a meta projetada. Considerando que o indicador mede a relagao entre o nimero de processos baixados
e o nimero de casos novos no mesmo periodo, seu resultado de 108,98%, que se manteve superior a
100%, no qual se computou um total de 575.833 casos novos e de 627.559 processos baixados,
evidencia os esfor¢os do Tribunal em dar vazdo ao volume de casos ingressados, permitindo reduzir
o nimero de casos pendentes. Destaca-se que tanto o aumento da produtividade de magistrados e
servidores, quanto a atua¢ao do Nucleo de Produtividade Remota, que adotou novo modelo em 2023,
com apoio do Nucleo de Qualidade da Informacdo (NQI), e do Nucleo de Apoio as Comarcas do
Interior (Nupaci), corroboraram para o bom resultado do indicador em 2023.

Por fim, acerca do indicador “Quantidade de servigos tecnologicos da drea criminal e
infracional integrados”, vale destacar que o projeto estratégico “Padronizacdo e integracdo do
mandado de prisdo”, que previa a integra¢do dos servigos de envio e cumprimento do mandado de
prisdo, além do contramandado de prisdo, acabou sendo descontinuado, uma vez que a SSPDS/PCCE

substituiu seu sistema por meio do qual haveria a integracdo, tornando impossibilitada a continuidade
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do referido projeto para permitir a integracao com o sistema do TJCE, de modo que nenhuma entrega

efetiva foi realizada em 2023. Dessa forma, ndo ha mais possibilidade de atualiza¢des no que diz

respeito a entrega “SERVICO TECNOLOGICO INTEGRADO”, que previa a integragdo dos sistemas

a ser realizada por meio de tecnologia Web Service. Os agentes envolvidos, apos realizar uma analise
de viabilidade do Programa “513-INTEGRACAO DO SISTEMA DE JUSTICA CRIMINAL
(INTEGRA)”, decidiram sobre sua descontinuidade no ambito do PPA desde o final de 2021, dada sua

inviabilidade, especialmente para a concepcao do proximo plano de governo.

Na Tabela 2 sdo apresentadas informacdes referentes ao desempenho fisico das

entregas de iniciativa dos programas finalisticos em 2023.

PROGRAMA 512-EXCELENCIA NO DESEMPENHO DA PRESTACAO JURISDICIONAL
Objetivo: Ampliar a eficiéncia e a eficacia na promogdo da Justica
Iniciativa Entrega Unidade Meta fisica | Realizado | % Execucio Loa + Empenhado | % Execuc¢ao
programada | em 2023 Fisica créditos 2023 orcamentari
para 2023 2023 a- financeira
409-PESSOA| Nuamero 2.214,00 3.547,00 160,21 4.236.852,00 | 1.790.821,13 42,27
CAPACITA Absoluto
DA
950 - Percentual 25,00 25,00 100,00 1.771.936,00 | 1.435.195,92 81,00
MODELO
512.1.01 - x
Qualificagdo DE GESTAO
d - |IMPLANTA
a prestagao
R DO
jurisdicional
1.637 - Percentual 19,04 19,04 100,00 8.445.255,5511.028.099,93 12,17
SISTEMA
DE GESTAO
MODERNIZ
ADO
512.1.02- 1.350 - Numero 514,00 713,00 138,72 1.332.510.65| 1.320.000.89 99,06
Promogdo da |UNIDADE Absoluto 0,12 8,08
oferta de JUDICIARI
servigos A
judiciais MANTIDA
512.1.03 - |477- Percentual 20,00 20,00 100,00 23.493.809,0 | 18.707.065,6 79,63
Qualificagdo |PROJETO 0 6
da estrutura (IMPLANTA
fisica e DO
f:‘;(f’é‘r’tgalgi  [1:348- Numero 159,00 252,00 158,49 |63.445.616,5(35.101.297,0| 55,33
servicos UNIDADE Absoluto 6 8
servico JUDICIARI
judiciais. A
ESTRUTUR
ADA
512.1.04 - 1.606- Numero 377.150,00 | 430.757,00 114,21 38.400.791,0 | 32.882.607,9 85,63
Promogdo de [SERVICO Absoluto 0 7
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Servico EXTRAJUDI

cartorario CIAL

gratuito. OFERTADO

512.1.05 - 1.664- Percentual 33,33 33,33 100,00 12.080.895,7 | 6.978.721,54 57,77
Implantagio |SOLUCAO 5
da TECNOLOG

transformaca (ICA

o digital para (IMPLANTA

aprimoramen |DA

to dos

Servigos ao

cidadao.

PROGRAMA 513-INTEGRACAO DO SISTEMA DE JUSTICA CRIMINAL (INTEGRA)

Objetivo: Melhorar a seguranca, a qualidade, a confiabilidade e a celeridade das informagdes intercambiadas entre o Poder Judiciario
do Estado do Cear4, a Secretaria da Administragao Penitenciaria e a Secretaria da Seguranca Publica e Defesa Social e vinculadas.

Iniciativa Entrega Unidade Meta Realizado | % Execucio Loa + Empenhado | % Execucio
programada| em 2023 Fisica créditos 2023 or¢amentari
para 2023 2023 a- financeira
513.1.01 - 1.485- Ntmero - - - - - -
Qualificagdo |SERVICO Absoluto
da TECNOLOG
comunicagdo |ICO
entre os INTEGRAD
orgdos do o
Sistema de
Justica
Criminal.

Fonte: SEPLAG/SPG (Relatério de Monitoramento do Programa do PPA 2020-2023 — Periodo: janeiro-dezembro de 2023).

No que concerne ao Programa “5/2-EXCELENCIA NO DESEMPENHO DA
PRESTACAO JURISDICIONAL”, as principais realiza¢des concluidas em 2023 dizem respeito as
seguintes entregas: 3.547 pessoas capacitadas, 713 unidades judiciarias mantidas, 430.757 servicos
cartorarios gratuitos ofertados e 252 unidades judicidrias estruturadas.

Destacam-se os seguintes pontos: 1) o programa de capacitacdo de servidores e
magistrados foi executado de forma a alcangar um percentual de execucao fisica de 160,21% da meta
anual estipulada para 2023, a despeito de uma execuc¢ao financeira-orcamentaria aquém do esperado.
O bom resultado da entrega fisica pode ser explicado pelo fato de a oferta de cursos e de capacitagcdes
terem ocorrido também em sua grande parte por formadores internos, cujo custo ¢ bem menor do que
a contratacdo de formadores externos (de mercado), e com utilizagdo em sua grande parte de recursos
proprios provenientes da arrecadagdo do Fermoju, considerando que os recursos previstos
provenientes do financiamento pelo BID foram pouco executados tendo em vista a politica de
replanejamento e priorizacdo da aplicacdo de recursos segundo regras do agente financiador; 2) a

manutencdo das unidades judicidrias das comarcas da capital e do interior, cujos servicos de
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manutengdo prestados apresentam cardter de continuidade, também atingiu um percentual de
execucdo fisica realizada de 138,72% de unidades judiciarias mantidas superior & meta fisica
programada para o ano de 2023, frente a uma execucao or¢gamentaria/financeira proxima de 99,06%,
o que reflete uma proximidade com o planejamento; 3) os servigos extrajudiciais (cartorarios)
alcancaram um percentual realizado de execugdo fisica de 114,21% de atos cartorarios de registro
civil gratuitos superior a meta fisica programada para o ano de 2023, frente a uma execugdao
orcamentaria/financeira proxima de 90%, o que reflete uma proximidade com o planejamento; e 4) a
estruturacdo de unidades judicidrias, a fim de contribuir para a qualificagdo da estrutura fisica e
tecnoldgica da oferta dos servigos judiciais atingiram um percentual de execucao fisica de 166,85%,
cujo resultado se deve principalmente a substituicio de microcomputadores e notebooks e
substituicdo de sistema judicial antigo por novo, através da implantagdo do Processo Judicial
Eletronico (PJE) em diversas unidades de comarcas da capital e do interior, contribuindo ainda as
reformas e ampliacdes das estruturas fisicas de foruns do interior, como Uruburetama, Pacatuba,
Marco, Crato, Beberibe e Jaguaribe.

Cabe esclarecer que as demais entregas do programa “5/2-EXCELENCIA NO
DESEMPENHO DA PRESTACAO JURISDICIONAL” (“950-MODELO DE GESTAO
IMPLANTADO”,  “1.637-SISTEMA DE GESTAO MODERNIZADO”,  “477-PROJETO
IMPLANTADO” e “1.664-SOLUCAO TECNOLOGICA IMPLANTADA”), relacionados aos projetos
dos produtos do Programa de Modernizagdo do Judiciario (Promojud), todas tiveram o
acompanhamento da execucao fisica dos produtos do Promojud baseado na elaboragao de relatorios
anuais informando de forma qualitativa o avanco dos produtos, de acordo com regra e exigéncia do
agente financiador (BID), que constou na adequacao do PPA realizada no final de 2022. Nesse sentido,
todas as entregas atingiram percentual de realizagdo de 100% das metas fisicas, tendo em vista a
completude dos relatorios informando o avango dos produtos ao longo de 2023.

Dessa forma, como principais realizagdes da entrega “1637 — SISTEMA DE GESTAO
MODERNIZADO” (Produto 2.1 — Governanga e gestdo estratégica aprimoradas; Produto 2.2 —
Gestao or¢amentdria e financeira modernizada; Produto 2.3 — Gestdo de custos implantada; Produto
2.5 — Capital humano aprimorado; e Produto 2.6 — Programa de desenvolvimento de mulheres lideres
implementado) tem-se: Capacitacdo em gestao completa e eficiente do patrimonio publico; Curso de
Excel Bésico ao Avangado; Curso de Power BI Bésico ao Avangado; e Curso de libras, que foram

concluidos em 2023. Encontram-se ainda em andamento importantes outras agdes atinentes a referida
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entrega, como: Consultoria em Design Thinking; Consultoria especializada em Gestdo Estratégica e
Projetos; Licengas, Suporte e capacitagdao do Brisk; Solucdo tecnologica de Gestao Estratégica Brisk;
Consultoria individual para preparagdo de TRs, avaliacdo de propostas e controle de qualidade da
solugdo tecnologica de gestdo de demandas; Consultoria técnica especializada no ambito de Gestdao
de Licitacdes e Contratagcdes Publicas; Servigos especializados de levantamento e diagndstico dos
bens moveis e intangiveis, compreendendo os inventarios, as reavaliagdes e o saneamento do sistema,;
Solugdo tecnologica de Folha/RH; Capacitagdo em gestdao de mudancgas; Consultoria em mapeamento
de competéncias e levantamento de perfis dos cargos; Programa de Desenvolvimento de Gestores
com foco em Gestdao e Comunicagao; e MBA em Gestao Publica e Inovagao no Poder Judiciario.

A principal realiza¢do da entrega “950 — MODELO DE GESTAO IMPLANTADO”
(A1-Monitoramento e avaliacdao; e A2-Auditoria) foi a Primeira Auditoria do Promojud realizada.
Encontram-se ainda em andamento importantes outras acdes atinentes a referida entrega, como:
Consultoria individual de Intérprete de idiomas; Consultoria individual para preparacdo de TRs e
avaliacdo de propostas, notadamente nas fases de pesquisa de precos, or¢amentacdo € compras;
Consultor individual para atuar na avaliagdo experimental de Harvard (Pesquisador local);
Contratagcdo de empresa de auditoria externa; e Consultoras individuais para apoio as aquisi¢des do
Promojud.

Com relagdo a entrega “477 — PROJETO IMPLANTADO” (Produto 1.2 -
Infraestrutura tecnologica modernizada), tem-se como realizagdes as aquisi¢cdes de computadores e
notebooks. Encontram-se ainda em andamento importantes outras agdes atinentes a referida entrega,
como: Suporte técnico para os balanceadores de carga; Servigo de Sustentagdo e Desenvolvimento
de Sistemas; Solucdo tecnologica de Servigos Integrados para Solucdo de Colaboragdo; e Solugdo
tecnologica de manutengdo de servidores.

No que diz respeito & a entrega “/664 — SOLUCAO TECNOLOGICA IMPLANTADA”
(Produto 1.1 — Processos otimizados e automatizados, Produto 1.3 — Centro de operagdes de
Ciberseguranca implementado, Produto 1.4 — Atendimento a populacdo modernizado e aperfeicoado,
Produto 1.5 — Processo Judicirio célere e cognitivo, Produto 1.6 — Promog¢ao da equidade de género
nos servicos judiciarios e Produto 2.4 — Gestdo da qualidade implantada), tem-se a contratagdo de
empresa para prestar servigos técnicos continuados de sustentagdo/desenvolvimento de sistemas e
servicos eventuais sob demanda. Encontram-se ainda em andamento importantes outras agdes

atinentes a referida entrega, como: Consultoria especializada em Gestdo de Processos (BPM);
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Consultor especializado em desenvolvimento de robds; Consultor para avaliagdo de propostas e
controle de qualidade do Projeto Arquitetura corporativa; Consultoria especializada em atendimento;
Servicos de Operador de Atendimento Especializado — Pje; Servicos de Sustentacdo e
Desenvolvimento do Sistema de Processo Judicial Eletronico — Pje; Consultores especializados em
Inteligéncia Artificial; Analistas de negdcio — Pje; e Consultoria Especializada em Gestdo da
Qualidade.

De uma forma geral, o desempenho fisico-financeiro das entregas vinculadas as
iniciativas do programa 512 mostrou-se satisfatorio durante o ano de 2023, tendo em vista que as
referidas entregas atingiram e até ultrapassaram as metas previstas para 2023.

Quanto aos indicadores do programa, conforme ja mencionado, todos apresentaram
resultados satisfatorios, com alguns ultrapassando ou ficando bem proximos da meta: o Indice de
atendimento a demanda alcangou percentual de realizacdo de 90,76% em relagdao a meta anual; a Taxa
de congestionamento ficou proximo da meta prevista, com percentual de realizagdo de 97,21%;
Sentencas proferidas por magistrado ultrapassou a meta anual com 121,04% de realizagdo; ¢ Indice
de produtividade do servidor, com 85,10% de realizacao.

Ja com relagio ao Programa “513-INTEGRACAO DO SISTEMA DE JUSTICA
CRIMINAL (INTEGRA)”, nenhuma entrega efetiva referente ao “SERVICO TECNOLOGICO
INTEGRADQO ' foi realizada no periodo de janeiro a dezembro de 2023, tendo em vista que o Projeto
de Padroniza¢do e Integra¢do do Mandado de Prisdo acabou sendo descontinuado, conforme
relatado anteriormente.

Dando continuidade a analise, nas Tabelas 4 ¢ 5 sdo evidenciados o desempenho
or¢amentario e financeiro dos programas por Orgdo Executor e por Fonte de Recursos durante o

exercicio de 2023.

Tabela 4-Desempenho Or¢amentario/Financeiro dos Programas (por Orgdo Executor)

PROGRAMA 512-EXCELENCIA NO DESEMPENHO DA PRESTACAO JURISDICIONAL

Objetivo: Ampliar a eficiéncia e a eficacia na promogao da Justica
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Execucio or¢amentaria/financeira (por Orgio Executor)

Orgio Executor

Lei + Créditos

Empenhado (B)

Pago (C)

% Empenho

% Pago (C/A)

A) (B/A)
TJ 1.232.883.620,12 | 1.211.249.111,08 | 1.207.943.801,52 98,25 97,98
FERMOJU 231.536.753,86 189.019.816,07 154.722.963,86 81,64 66,82
FUNSEG 2.160.000,00 491.389,28 491.389,28 22,75 22,75
FECDOJ 17.805.432,00 17.164.390,88 17.164.390,88 96,40 96,40
TOTAL 1.484.385.805,98 | 1.417.924.707,31 | 1.380.322.545,54 95,52 92,99

PROGRAMA 513-INTEGRACAO DO SISTEMA DE JUSTICA CRIMINAL (INTEGRA)

Objetivo: Melhorar a segurancga, a qualidade, a confiabilidade e a celeridade das informagdes intercambiadas entre o
Poder Judiciario do Estado do Ceara, a Secretaria da Administragdo Penitenciaria e a Secretaria da Seguranga Publica e
Defesa Social e vinculadas.

Execucio orcamentaria/financeira (por Orgﬁo Executor)

(')rgﬁo Executor | Lei+ Créditos | Empenhado(B) Pago(C) % Empenho % Pago (C/A)
(A) (B/A)
TJ - - - - -
FERMOJU 0,70 0,00 0,00 0,00 0,00
FUNSEG - - - - -
FECDOIJ - - - - -
TOTAL 0,70 0,00 0,00 0,00 0,00

Fonte: SEPLAG/SPG (Relatério de Monitoramento do Programa do PPA 2020-2023 - Periodo: janeiro-dezembro de 2023).

Tabela 5-Desempenho Or¢amentario/Financeiro dos Programas (por Fonte de Recursos)

PROGRAMA 512-EXCELENCIA NO DESEMPENHO DA PRESTACAO JURISDICIONAL

Objetivo: Ampliar a eficiéncia e a eficacia na promogdo da Justica

Execucao or¢camentaria/financeira (por ()rgﬁo Executor)

Fonte

Lei + Créditos

(A)

Empenhado (B)

Pago (C)

% Empenho
(B/A)

% Pago (C/A)

754 —
RECURSOS DE
OPERACOES DE
CREDITO

44.907.713,00

24.158.417,61

23.396.307,45

53,80

52,10

756 - RECURSOS
DE ALIENACAO
DE
BENS/ATIVOS —
ADMINISTRAC

523.481,00

469.228,01

223.570,85

89,64

42,71
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AO INDIRETA

500 - RECURSOS | 1.201.154.123,12 | 1.199.970.004,89 | 1.197.426.805,49 99,90 99,69
NAO
VINCULADOS
DE IMPOSTOS

759 - RECURSOS | 237.800.488,86 193.327.056,80 159.275.861,75 81,30 66,98
VINCULADOS A
FUNDOS

TOTAL 1.484.385.805,98 | 1.417.924.707,31 | 1.380.322.545,54 95,52 92,99

PROGRAMA 513-INTEGRACAO DO SISTEMA DE JUSTICA CRIMINAL (INTEGRA)

Objetivo: Melhorar a seguranga, a qualidade, a confiabilidade e a celeridade das informagdes intercambiadas entre o
Poder Judiciario do Estado do Ceara, a Secretaria da Administragdo Penitencidria e a Secretaria da Seguranca Piblica e
Defesa Social e vinculadas.

Execucio or¢amentaria/financeira (por Orgﬁo Executor)

Fonte Lei + Créditos | Empenhado (B) Pago (C) % Empenho % Pago (C/A)
A) (B/A)
70 - RECURSOS 0,70 0,00 0,00 0,00 0,00
DIRETAMENTE
ARRECADADOS
TOTAL 0,70 0,00 0,00 0,00 0,00

Fonte: SEPLAG/SPG (Relatério de Monitoramento do Programa do PPA 2020-2023 - Periodo: janeiro-dezembro de 2023).

E possivel verificar que, no geral, em 2023 houve um bom desempenho do Programa
512, em termos de execucdao orgamentario-financeira, chegando a alcancar um patamar global de
execucdo superior a 90% do orcamento autorizado para o Programa. Do mesmo modo, os 6rgaos
executores do programa também apresentaram desempenho satisfatorio, especialmente TJ e FECDOJ,
cujos percentuais de execucdo orcamentario-financeira ultrapassaram ou se aproximaram dos 90%
do orcamento aprovado, contribuindo, positivamente, para a execu¢do do referido programa. Com
relacdo ao FERMOJU, embora o 6rgdo tenha alcancado percentual de execucdo superior a 80%, cabe
destacar que alguns importantes investimentos previstos para serem executados em 2023, com
destaque para obras e construgdes previstas no Plano de Obras do Tribunal de Justiga, tiveram que
ser replanejados para 2024, devido, principalmente, a entraves no processo licitatorio.

Entretanto, observa-se que o FUNSEG apresentou execu¢ao or¢amentario-financeira
num patamar bem abaixo das outras fontes, cerca de 22% dos recursos empenhados, que se referem
basicamente a uma despesa de exercicios anteriores pertinente ao CT 96/2019 para construgdo do

novo Forum de Senador Pompeu. Destaca-se que, ainda em 2023, com vistas a alavancar e otimizar
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a execu¢ao orgamentaria do FUNSEG, considerando o objetivo estratégico de promover estrutura
fisica segura, acessivel, sustentavel e flexivel — Plano Estratégico 2030, foi criado um grupo técnico
de trabalho para planejamento das contragdes de seguranga do Poder Judiciario do Estado do Ceara,
instituido pela Portaria n® 1545/2023, de 28 de junho de 2023. Entre as contratagdes, estdo previstos
servigos de seguranga armada, monitoramento eletronico, locacdo de porticos detectores de metais,
catracas eletronicas e de scamners de bagagens do tipo raio-x. Ressalta-se que as referidas
contratacdes foram submetidas a aprovagdo superior do Comité Executivo (Coex) Estratégico,
computando como projeto setorial de “Fortalecimento da seguranc¢a pessoal e fisica do Poder
Judiciario” sob gestdo da Assisténcia Militar, com recursos do Funseg aprovados da ordem de
RS 31.517.476,51 para desembolso no biénio 2024-2025, ¢ devidamente previstas para iniciar sua
execucdo a partir do orcamento vigente de 2024. Nesse sentido, com os avangos das referidas
iniciativas, espera-se que a execu¢do do FUNSEG seja alavancada nos exercicios vindouros.
Ressalta-se que as Fontes de Recursos “756 - RECURSOS DE ALIENACAO DE
BENS/ATIVOS — ADMINISTRACAO INDIRETA”, “500 - RECURSOS NAO VINCULADOS DE
IMPOSTOS” ¢ “759 - RECURSOS VINCULADOS A FUNDOS” ja apresentaram desempenho
satisfatorio, contribuindo, de forma positiva, para a execugao do referido programa. Apenas a Fonte
“754 — RECURSOS DE OPERACOES DE CREDITO” apresentou execugio or¢amentario-financeira
num patamar inferior as outras fontes, tendo em vista atrasos que ocorreram em virtude da liberacao
de recursos do financiamento e do ajuste no planejamento das contratagdes autorizadas pelo Banco
(BID), porém ja apresentou uma melhor execucao se comparada ao ano anterior de 2022, e ndo gerou
entraves para o bom desempenho orcamentario-financeiro geral apresentado pelo Programa 512.
Por outro lado, o programa 513 ndo apresentou nenhum valor de execucdo
orcamentario-financeira em 2023, evidenciando dificuldade de implementacao que culminou na

proposta de sua descontinuidade.
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RECURSOS ORCAMENTARIOS E FINANCEIROS

O Tribunal de Justica do Estado do Ceara ¢ composto de 4 unidades or¢amentarias em

sua estrutura, que sdo:

Tribunal de Justica - CNPJ 09.444.530./0001-01;

Fundo Especial de Reaparelhamento e Modernizagdo do Poder Judiciario —

FERMOJU — CNPJ 41.655.846/0001-47,

Fundo Estadual de Seguranca dos Magistrados — FUNSEG - CNPJ
16.368.546/0001-30; e

Fundo Especial de Custeio das Despesas com Diligéncias dos Oficiais de Justica —

FECDOJ — CNPJ 28.686.205/0001-91.

¥  ESTADO DO CEARA

g EXECUGAO ORGAMENTARIA - 2023
W LEIN:18.275, de 22122022

Consolidado por Orgo

Acumulado até: DEZEMBRO
PERCENTUAL S/ AUTORIZADO

| Cadigo Descrigio

Lei LLei + Cred. Empenhado Pago % Emp. % Pago

04000000 TRIBUNAL DE JUSTICA 1.573.841.699,00 1.613.012.793,00 1.589.106.675,40 1.585.584.357,77 98,52 98,30

04200001 FUNDO ESPECIAL DE REAPARELHAMENTO E 220.231.343,00 295.380.123,56 250.730.054,60 210.953.896,29 84,89 71,42
MODERNIZAGAD DO PODER JUDICIARIO

04200003 FUNDO ESTADUAL DE SEGURANGA DOS MAGISTRADOS 3.887.882,00 3.887.882,00 661.973,68 661.973,68 17,03 17,03

04200004 FUNDO ESPECIAL DE CUSTEIO DAS DESPESAS COM 17.105.432,00 17.805.432,00 17.164.390.88 17.164.390,88 96,40 96.40
DILIGENCIAS DOS OFICIAIS DE JUSTIGA

Total Geral 1.815.066.356,00 1.930.086.230,56 1.857.672.094,56 1.814.364.618,62 96,25 94,00

Cada um desses 0rgaos possui orgamento e execucdo orcamentaria e financeira distintos,

apresentando o Tribunal de Justi¢a a seguinte execu¢do orcamentaria em 2023:

Tabela 5 - Execugdo orgamentaria 2023 — Tribunal de Justica

FE¥  ESTADO DO CEARA

:g', EXECUGAO ORGAMENTARIA - 2023
W LEIN®18.275, de 2211212022

Consolidado por Orgio e Grupo de Despesa

Acumulado até: DEZEMBRO
PERCENTUAL S/ AUTORIZADO

| Codigo Descricdo

Lei Lei + Cred. Empenhado Pago % Emp. % Pago

04000000 TRIBUNAL DE JUSTIGA 1.573.841.699,00 1.613.012.793,00 1.589.106 675,40 1.585.584 357,77 98,52 98,30
31 PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS 1.306.670.048,00 1.326.488.861,00 1.323.490.579.53 1.320.760.248, 47 99,77 20,57

33 OUTRAS DESPESAS CORRENTES 242 322 58500 270.551.601,00 255 B35 654 BT 254 B43 668,30 894 49 8419

44 INVESTIMENTOS 24645 066,00 15.972.331,00 9.980.441,00 5.580.441,00 62,49 6249

Total Geral 1.573.841.699,00 1.613.012.793,00 1.589.106.675,40 1.585.584.357,77 98,52 98,30

faria de Finangas do TICE
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O Tribunal de Justiga, dentro desta quadrupla estrutura or¢amentaria e financeira, ¢ o 6rgao
gestor dos recursos oriundos do Tesouro Estadual do Ceara. Seu principal Grupo de Despesa ¢ o
Pessoal e Encargos Sociais, cuja execucao, em 2023, representou 82,05% dos recursos disponiveis,

sendo assim distribuidos:

Tabela 6 — Execucao Orcamentdria 2023 — Tribunal de Justica — Pessoal e Encargos Sociais

ESTADO DO CEARA
'~ EXECUGAO ORGAMENTARIA - 2023
LEI N* 18.275, de 22M12/2022 Acumulado até: DEZEMBRO
Consolidado por Orgdo e Elemento PERCENTUAL S/ AUTORIZADO
| Cadigo Descrigio Lei Lei + Cred. Empenhado Pago % Emp. % Pago
04000000 TRIBUNAL DE JUSTICA 1.306.670.048,00 1.326.488.861,00 1.323.490.579,53 1.320.760.248,47 99,77 99,57
03 PENSOES 4.603.727.00 4.603.727,00 3.160.668,01 3.169.569,01 68,85 68,85
07 CONTRIBUIGAO A ENTIDADES FECHADAS DE PREVIDENCIA 354.840,00 1.145.367,86 1.145.367 .86 1.145.367 86 100,00 100,00
11 VENCIMENTOS E VANTAGENS FIXAS - PESSOAL CIVIL 1.052.115.978.00 1.057 47T6.013.69 1.057.476.013.68 1.056.587 627,54 100,00 99,82
12 VENCIMENTOS E VANTAGENS FIXAS - PESSOAL MILITAR B.176.203,00 6.555.697,25 B.555.697 25 6.555.697,25 100,00 100,00
13 OBRIGAGOES PATRONAIS 227 695.315.00 240.147 597,22 2309.740.127 89 237.902.737,78 99,83 99,07
16 OUTRAS DESPESAS VARIAVEIS - PESSOAL CIVIL 6.552.152.00 9.396.118.40 9.396.118.40 $.386.118,40 100,00 100,00
92 DESPESAS DE EXERCICIOS ANTERIORES 7.679.706,00 5.431.803,00 5.035.799.30 5.035.799,30 92,71 9271
96 RESSARCIMENTO DE DESPESAS DE PESSOAL 1.492.127,00 1.732.536,58 971.886,13 967.331,33 56,10 55,83
REQUISITADO

Fonte: Secretaria de Finangas do TJCE

Relativamente ao Grupo de Despesa Outras Despesas Correntes, tem-se o seguinte
detalhamento:

Tabela 7 — Execucao Or¢amentaria 2022 — Tribunal de Justica — Outras Despesas Correntes

¥ ESTADO DO CEARA
% ' EXECUGAO ORGAMENTARIA - 2023

LEI N°® 18.275, de 2211 2/2022 Acumulado até: DEZEMBRO
[+ por Orgdo e PERCENTUAL S/ AUTORIZADO
Codigo Descrigao Lei Lei + Cred. Empenhado Pago % Emp. % Pago
04000000 TRIBUNAL DE JUSTICA 242.222.585,00 270.551.601,00 255.835.654,87 254.843.668,30 94,49 94,19
08 OUTROS BENEFICIOS ASSISTENCIAIS DO SERVIDOR OU DO 42.644.510,00 58.281.631.12 59.281.631.12 56.280.431,12 100,00 100.00
MILITAR

14 DIARIAS - CIVIL 3.205.153,00 2.401.156,70 2.400.734,34 2.400.734,34 99,98 99,98

15 DIARIAS - MILITAR 94 72500 32233645 322 336 45 32233645 100,00 100,00

30 MATERIAL DE CONSUMO 5.000,00 5.000,00 0.00 0,00 0,00 0.00

35 SERVICOS DE CONSULTORIA 8.663.067,00 10.638.162,04 4.027 451,16 3.800473,78 37,86 3572

36 OUTROS SERVIGOS DE TERCEIROS - PESSOA FISICA 32.156.638.00 15.771.079.00 15.771.078.00 15.771.078,90 100,00 100.00

37 LOCAGAO DE MAQ-DE-OBRA 100.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00

39 OUTROS SERVIGOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA 5.691.409,00 3.695 888,50 293 636,50 293 636,50 794 784

40 SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAD E 5.798.171,00 14.374.483, 60 9.755.020,13 9.219.867,35 67.86 64,14

COMUNICAGAO - PESSOA JURIDICA

46 AUXILIO-ALIMENTAGAO 97.523.300,00 96.127.297,00 96.127.297,00 96.127.297,00 100,00 100,00

47 OBRIGAGOES TRIBUTARIAS E CONTRIBUTIVAS 1.081.206,00 642 018,20 642 018,20 613.341,89 100,00 9553

81 SENTENCAS JUDICIAIS 21.552,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00

92 DESPESAS DE EXERCICIOS ANTERIORES 2.550.321,00 2205497 32 2174 488 69 2174 4BB 69 98,58 98,58

93 INDENIZACOES E RESTITUIGOES 42.686.333,00 65.087.051.07 64.839.962.28 64.839.962,28 99,62 99,62

Fonte: Secretaria de Finangas do TJICE
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Relativamente ao Grupo de Despesa Investimentos, tem-se o seguinte detalhamento:

Tabela 8 — Execucao Or¢amentaria 2023 — Tribunal de Justiga — Investimentos

¥ ESTADO DO CEARA

EXECUGAO ORGAMENTARIA - 2023

Qo LEIN° 18.275, de 22112/2022 Acumulado até: DEZEMBRO
G por Orglo e PERCENTUAL S/ AUTORIZADO

‘ Codigo Descrigdo Lei Lei + Cred. Empenhado Pago % Emp. % Pago

04000000 TRIBUNAL DE JUSTICA 24.945.066,00 15.972.331,00 9.960.441,00 9.980.441,00 62,49 62,49

30 MATERIAL DE CONSUMO 20.000,00 20.000,00 0.00 0,00 0,00 0,00

40 SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E 13.749.063.00 4.186.592,00 334.020.00 334.020,00 7.98 7.98

COMUNICAGAO - PESSOA JURIDICA
51 OBRAS E INSTALAGOES 283.333,00 283.333,00 0.00 0,00 0,00 0.00
52 EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE 10.896.670,00 11.482.406,00 9.646.421.00 9.646.421,00 84,01 84.01

Fonte: Secretaria de Finangas do TICE

Convém destacar, quanto a despesa com pessoal, no exercicio sob comento, a manutengdo da
preocupacgao relativa ao cumprimento da Lei de Responsabilidade Fiscal, tendo sido executado um
montante que representa 4,08% da RCL, estando, pois, abaixo do limite de alerta de 5,40% e do limite

prudencial de 5,70%, previstos na Lei Complementar n° 101/2000.
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TRANSFERENCIAS DE RECURSOS MEDIANTE CONVENIO,
ACORDO, AJUSTE, TERMO DE PARCERIA OU INSTRUMENTOS
CONGENERES OUTROS

O Tribunal de Justica do Estado do Ceard (TJCE), no exercicio de 2023, nao recebeu
nenhum recurso por transferéncias mediante convénios, acordos, ajustes, termos de parceria ou outros
instrumentos congéneres, bem como a titulo de subven¢do, auxilio ou contribuigdo. Mantem o
convénio com o Conselho de Presidentes dos Tribunais Justica (CV SN-2022), que preve na Clausula
Terceira que o TJCE pagara anualmente a importancia de R$ 60 Mil reais correspondentes a
contribuicao para o custeio das despesas do CONSELHO DE PRESIDENTES DOS TRIBUNAIS

DE JUSTICA. Entretando, ndo houve repasse no exercicio financeiro de 2023.

Eis, em sintese, o que se tinha a relatar.

Atenciosamente,

Rafaella Lopes Ferreira

Secretaria de Planejamento e Gestao
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