TICE

Tribunal de Justiga
do Estado do Ceara

TERMO DE COOPERACAO TECNICA QUE
ENTRE SI CELEBRAM O TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DO CEARA E A COMPANHIA DE
AGUA E ESGOTO DO CEARA - CAGECE,
OBJETIVANDO A ADESAO AO PROJETO PRE-
PROCESSUAL EMPRESARIAL (PROCESSO
ADMINISTRATIVO N° 8507207-72.2024.8.06.0000)

TCT N°13/2024

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, com sede na Av.
General Afonso Albuquerque Lima, s/n, Cambeba, Fortaleza — CE, inscrito no CNPJ n°
09.444.530/0001-01, doravante denominado TJCE, neste ato representado por seu Presidente,
Desembargador Anténio Abelardo Benevides Moraes e pela Supervisora do Nucleo Permanente
de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos, Desembargadora Vanja Fontenele Pontes e a
COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO CEARA, com sede na Av. Dr. Lauro Vieira
Chaves, 1030, Vila Unido- Fortaleza — CE, inscrita no CNPJ 07.040.108/0001-57, representada
por seu Diretor de Engenharia em Exercicio da Presidéncia, José Carlos Lima Asfor, doravante
denominada CAGECE, resolvem, com base na legislagdo em vigor, celebrar o presente termo
mediante as clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DA FUNDAMENTACAO LEGAL

Fundamenta-se este Termo de Cooperagdo Técnica nos termos do art. 184, da Lei n°
14.133/21, na Resolugdo N° 125/2010-CNJ e na Resolugdo n® 07/2020 do Orgio Especial do
TICE.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

O presente Termo de Cooperagdo Técnica tem por objetivo a adesdo ao Projeto Pre-
Processual Empresarial, do Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de
Conflitos do TJCE, voltado a resolu¢do consensual de conflitos através do atendimento de
demandas de consumo cadastradas na seara Pré-Processual, nos termos da Resolugdo n°
125/2010 do CNJ e Resolugdo n° 07/2020 do Orgao Especial do TICE.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS ATRIBUICOES DO TRIBUNAL DE
JUSTICA

Para a consecugdo do presente TERMO, o TICE compromete-s¢ a:
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I. Fiscalizar, auditar e supervisionar a iniciativa, através do Nucleo Permanente de
Métodos Consensuais de Conflitos — NUPEMEC, criando rotinas e procedimentos de trabalho
necessarios a execugdo e uniformizacdo das atividades.

II. Divulgar a iniciativa, o formuldrio de atendimento e os contatos disponibilizados
péla empresa participante, em seu sitio eletrdnico e midias sociais.

III. Atuar, por meio dos Centros Judicidrios de Solugdo de Conflitos e Cidadania
designados no Projeto, na execugdo das seguintes atividades: ‘

a) Cadastrar as demandas recebidas pelo formulario de atendimento no fluxo Pré-
Processual,

b) Enviar para a empresa participante, por meio do e-mail indicado, a demanda
captada pelo formulério e os documentos que a acompanham, para andlise;

¢) Indicar data e horario para a realizagdo dos atendimentos presenciais ou por
videoconferéncia, caso a empresa faga a opgdo por esta modalidade;

d) Agendar e realizar audiéncia de conciliagdo, caso seja solicitado;

e) Encaminhar devolutiva & parte reclamante para as providéncias cabiveis,
formalizando o acordo caso haja manifestacdo positiva por parte da empresa, ou fornecendo
orientacdes necessarias ao prosseguimento da demanda na situagdo da empresa convenente ter se
manifestado contraria a pretensdo, por meio do setor de Cidadania.

f) Homologar os acordos firmados na seara pré-processual, em caso de composicao;

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES DA CAGECE

Para consecugdo do objeto do presente Termo de Cooperaciao Técnica, a CAGECE
compromete-se a:

I. Disponibilizar e-mail e equipe para atendimento das demandas encaminhadas pelo
projeto;

II. Designar equipe de prepostos ou representantes juridicos com poderes de
negociagdo para atendimento dos interessados;

III - Viabilizar, no prazo de até 72 (setenta e duas) horas corridas, contadas do
recebimento da reclamagao por e-mail encaminhada pelo CEJUSC, a suspenséo do corte de agua
¢ esgoto ou o restabelecimento no fornecimento, a depender do caso, e a suspensdo da cobranga
e aplicagdo de juros e multa, mantendo-se estas medidas a partir da entrada do processo,
enquanto perdurar a andlise da reclamagao pela empresa (30 dias), resguardando-se o interesse
do consumidor em atendimento. A iniciativa ndo se aplicard de imediato aos casos em que o
consumidor ja estiver com mais de 60 (sessenta) dias em atraso ou que o corte do fornecimento
ja ocorreu ha mais de 60 (sessenta) dias, ocasido em que a CAGECE avaliaré a possibilidade de
suspensdo da cobranga, de corte e processamento da demanda pela via pré processual.

IV. Repassar ao CEJUSC o resultado da andlise realizada, no prazo maximo de 30
(trinta) dias corridos, para comunicagdo ao solicitante, seja com uma proposta de acordo, com a
solicitagdo do agendamento de uma sessdo de conciliagdo para prosseguimento flas tratativas,
prevalecendo-se nesse caso as suspensdes, ou com a negativa de atendimento lTlO caso e a
correspondente justificativa, hipotese em que as suspensdes ndo serdo mantidas; | f
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V. Participar de audiéncias de conciliagdo Pré-processuais referentes ao projeto,
quando designadas pelo CEJSUC, comprometendo-se a encaminhar representante com poderes
para negociagdo e conhecimento da causa.

VI. Auxiliar o NUPEMEC na confec¢do dos formularios de atendimento, indicando
as situagdes em que o mesmo podera ser realizado e pontuando eventuais restrigdes.

CLAUSULA QUINTA - DOS RECURSOS

Cada um dos participes arcara com as despesas ou quaisquer outros 6nus decorrentes
de suas responsabilidades e competéncias.

Pardgrafo Unico — O presente termo ndo envolve repasse de recursos publicos, bem
como 1nexiste vinculo de natureza trabalhista entre as partes.

| CLAUSULA SEXTA — DO GESTOR |

Fica designado como gestor do presente Termo o(a) Desembargador(a) Supervisor(a)
do Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucio de Conflitos do TICE.

CLAUSULA SETIMA - DO PRAZO DE VIGENCIA |

O prazo de vigéncia deste Termo, sera de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser
prorrogado, por assentimento das partes, mediante Termo Aditivo.

CLAUSULA OITAVA — DAS ALTERACOES

Mediante concordancia dos participes, este Termo podera ser alterado, a qualquer
tempo, por meio de Aditivos, permitindo-se a supressdo e/ou inclusdo de novas cldusulas.

| CLAUSULA NONA - DA DENUNCIA OU RESCISAQ

O presente ajuste podera ser rescindido, a qualquer tempo, mediante notificagao
prévia, por escrito, devendo ser observado o prazo de 180 (cento e oitenta) dias de antecedéncia.

CLAUSULA DECIMA - DA PROTECAO DOS DADOS

As partes contratantes declaram encontrar-se adequadas ao tratamento dos dados de

pessoa natural, devendo cada parte adotar os procedimentos legais necessarios para tratamento

de referidos dados no que se refere aos objetivos a que se destinam o presente convénio, ou seja,

para a execucgdo e tratativas deste convénio ou de procedimentos preliminares a ele relacionados.
Paragrafo tinico. Em qualquer hipdtese, ambas as partes declaram estar cientes da /
necessidade de observincia dos termos da Lei n® 13.709/2018 no que se refere ao tramn/em//” f
: \
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direto e/ou indireto de dados de terceiros que se relacionem com o presente contrato de prestagao
de servicos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos que surgirem na vigéncia deste Termo serdo solucionados por
consenso dos participes, em termos aditivos, se necessario.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PUBLICACAO

Este Termo devera ser publicado, em extrato, apds sua assinatura, no Diario da
Justica Eletrdnico, conforme determinado pela da Lei 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS DISPOSICOES FINAIS

Para dirimir as questdes oriundas deste Termo, serd competente o foro da Comarca
de Fortaleza.

E, por estarem de acordo com as cldusulas e condigdes estabelecidas, lavrou-se o
presente instrumento, em 02 (duas) vias de igual teor e forma, que segue assinada pelos
representantes legai conveniados e intervenientes na presencga das testemunhas abaixo.

Fortaleza/CE, 11 de julho de 2024.
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~———_____Anténio Abe_l'ardo{/enev' es Moraes

Desembargador Presidente do Trib

Vanja F
Desembargadora Supervisora do Nicleo Permi

Diretor de Engenharia em ex i osidléncia da Companhia de Agua e Esgoto do

Claudia Elizangela Tolentino Caixeta Freire
Diretora de Mercado e Unidade de Negocio da CAGECE
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