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TRIBUNAL DE JUSTICA
PORTARIAS, PROVIMENTOS E OUTROS ATOS DA PRESIDENCIA
RESOLUGAO DO ORGAO ESPECIAL N° 15/2017

Dispbe sobre a implantagédo do Escritorio de Processos de Trabalho e da Rede de Analistas de Processos do Tribunal de
Justica.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, por seu Orgdo Especial, no uso de sua competéncia legal, por
decisdo unanime de seus componentes, em sesso realizada no dia 17 de agosto de 2017,

CONSIDERANDO a importancia da disseminagdo da cultura de gestdo de processos de trabalho no Poder Judiciario do
Estado do Ceara;

CONSIDERANDO o objetivo estratégico de otimizar e padronizar processos judiciais e administrativos, constante do Plano
Estratégico 2015-2020;

CONSIDERANDO a necessidade de alavancar a produtividade das unidades e a qualidade dos servigos prestados;

RESOLVE:

Art. 1° Fica instituido o Escritorio de Processos de Trabalho (EPT) do Poder Judiciario do Estado do Ceara, no ambito da
Geréncia de Otimizagao Organizacional, unidade subordinada a Secretaria de Planejamento e Gestao (Seplag).

Art. 2° Fica instituida a Rede de Analistas de Processos, grupo vinculado ao Escritério de Processos de Trabalho (EPT), que
tem como objetivo realizar iniciativas relacionadas a modelagem e ao aprimoramento de processos de trabalho.

Art. 3° Para os fins desta Resolugéo, ficam definidos:

| - Processo ou Processo de Trabalho é um conjunto de atividades interdependentes, ordenadas no tempo e no espacgo de
forma encadeada, que ocorrem como resposta a eventos e que possuem objetivo, inicio, fim, entradas e saidas bem definidos;

Il - Gestédo por Processos (BPM) é uma disciplina gerencial que trata processos de trabalho como ativos da organizacao
e pressupde que os objetivos organizacionais podem ser alcangados por meio da definicdo, do desenho, do controle e da
transformacao continua de processos de negécio; e

Il - Metodologia de Gestdo de Processos € um roteiro formal e abrangente de atividades descritas e organizadas, com
documentagado de apoio sobre como as atividades devem ser realizadas, assim como quais dados devem ser utilizados, e a
identificacdo dos entregaveis de cada tarefa para operacionalizar a Gest&o por Processos.

Art. 4° Compete ao Escritério de Processos de Trabalho:

| - manter a Metodologia de Gestdo de Processos;

Il - promover treinamento e desenvolvimento nas melhores praticas de gestdo de processos;

Il - aumentar a maturidade e fomentar a cultura de Gestao por Processos na instituicao;

IV - apoiar os guardides de processos no acompanhamento e na avaliagdo dos processos;

V - avaliar e gerir o portfélio institucional de processos de trabalho, sua governanca e a fila de automatizagéo de processos;

VI - realizar a interlocugéo entre os guardides, os donos de processos e a Alta Administragéo;

VIl - gerar convergéncia entre as iniciativas relacionadas a Gestdo de Processos;

VIII - gerenciar o repositorio central de processos de trabalho;

IX - buscar a exceléncia das iniciativas de Gest&do por Processos por meio de uma orientacdo de servigos especializados em
aumento de performance organizacional; e

X - gerenciar a Rede de Analistas de Processos.

Paragrafo unico. A Metodologia de Gestdo de Processos, elaborada pela Seplag e disponivel na intranet, definira os
conjuntos de praticas e solu¢des de gestdo que devem ser adotadas para operacionalizar a Gestédo por Processos no ambito do
Poder Judiciario do Estado do Ceara.

Art. 5° Para compor a Rede de Analistas de Processos, € necessario que o profissional atue em conformidade com a
Metodologia de Gestdo de Processos, com apoio metodolégico e gestdo do EPT.

§ 1° As secretarias, as assessorias e as superintendéncias do Tribunal de Justica, bem como a Corregedoria-Geral da
Justica, a Escola Superior da Magistratura do Estado do Ceara e a Diretoria do Forum Cloévis Bevilaqua, devem possuir, cada
uma, no minimo um Analista de Processos devidamente cadastrado na Seplag, capacitado e apto a realizar as iniciativas
necessarias.

§ 2° Os Analistas atuardo:

| - nos processos de trabalho de sua unidade;

Il - nos processos de trabalho de outra unidade, em, pelo menos, um turno por semana, para reunides e atividades; e

11 - no apoio metodoldgico e no acompanhamento dos Guardides de Processo.

§ 3° Os Analistas de Processos serdo alocados nas iniciativas de acordo com o entendimento do EPT, sempre com foco em
alavancar os resultados das unidades e sua contribuicdo com a estratégia organizacional.

§ 4° Cabera ao EPT, no minimo uma vez por ano, a atualizagdo da lista de Analistas de Processos.

Art. 6° Ficam definidos os seguintes papéis para a execugdo da Gestdo por Processos de Trabalho:

| - Dono do Processo € o papel atribuido ao gestor de uma area funcional que sera responsavel pelos resultados do processo
de trabalho e que definira e decidira como este funcionara, sempre que consultado pelo Guardiao;

Il - Guardido do Processo é o papel atribuido a alguém indicado pelo Dono do Processo, que procedera aos alinhamentos
e contatos necessarios com o Analista de Processos, bem como sera responsavel pelo monitoramento e gerenciamento dos
indicadores vinculados ao processo de trabalho, provocando, sempre que necessario, as mudangas e os aprimoramentos que
se fizerem necessarios; e

Il - Analista de Processos é o papel atribuido ao profissional que possui conhecimentos sobre a Metodologia de Gestao de
Processos e que atuara em iniciativas de BPM.

Art. 7° Compete ao Dono do Processo:

| - validar a documentagdo gerada nas iniciativas de modelagem ou aprimoramento, sempre que solicitado pelo Guardiao;

Il - definir as diretrizes do processo de trabalho;

Il - apoiar a implantagédo do processo de trabalho;

IV - definir metas e diretrizes para indicadores;
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V - decidir questdes relativas ao processo de trabalho; e

VI - instituir um guardido para o processo de trabalho.

Art 8° Compete ao Guardido do Processo:

| - validar a documentacdo gerada nas iniciativas de modelagem ou aprimoramento;

Il - acompanhar o desempenho do processo de trabalho, detectar a necessidade e providenciar a definicdo de mudancgas no
processo de trabalho;

Il - implantar mudangas no processo de trabalho;

IV - manter a documentagado do processo atualizada, realizando revisdes perioddicas; e

V - envolver o Dono do Processo na tomada de decisdo, sempre que necessario.

Art 9° Compete ao Analista de Processos:

| - orientar a atuacdo do Guardido de Processo, durante as iniciativas de modelagem e aprimoramento;

Il - elaborar a documentacédo de sua competéncia nas iniciativas de modelagem e aprimoramento; e

Il - manter a conformidade com a Metodologia de Gestdo de Processos.

Art. 10. Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposi¢cdes em contrario.

PUBLIQUE-SE. REGISTRE-SE. CUMPRA-SE.
ORGAO ESPECIAL DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, 17 de agosto de 2017.

Des. Francisco Gladyson Pontes - Presidente
Des. Fernando Luiz Ximenes Rocha

Des. Francisco Lincoln Araujo e Silva

Desa. Maria Nailde Pinheiro Nogueira

Des. Emanuel Leite Albuquerque

Des. Jucid Peixoto do Amaral

Desa. Francisca Adelineide Viana

Des. Francisco Darival Beserra Primo

Des. Washington Luis Bezerra de Araujo

Desa. Maria Vilauba Fausto Lopes

Des. Raimundo Nonato Silva Santos

Des. Mario Parente Tedfilo Neto

Desa. Tereze Neumann Duarte Chaves (convocada)
Des. José Tarcilio Souza da Silva

Des. Heraclito Vieira de Sousa Neto (convocado)

PORTARIA N° 1386/2017

Disp&e sobre designagéo da Dra. Carliete Roque Gongalves Palécio, Juiza Substituta, titular da Vara Unica de Assaré.

O Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Ceara, no uso de suas atribui¢cdes legais,

RESOLVE designar a Dra. Carliete Roque Gongalves Palacio, Juiza Substituta, titular da Vara Unica de Assaré, para, sem
prejuizo de suas fungdes, responder pela Comarca de Aiuaba, no periodo de 01/09 a 08/09/2017, durante licenga matriménio da
Dra. Anna Carolina Freitas de Souza, conforme proc. n° 8500021-49.2017.8.06.0030.

PUBLIQUE-SE. REGISTRE-SE. CUMPRA-SE.

GABINETE DA PRESIDENCIA DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, Fortaleza, 17 de agosto de 2017.

Desembargador Francisco Gladyson Pontes

Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

PORTARIA N° 1387/2017

O Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Ceara, usando de suas atribui¢cdes legais, considerando o que foi apurado
no Processo Administrativo n® 8500095-42.2017.8.06.0115.

RESOLVE:

Alterar a escala do Plantdo Judiciario do 1° grau do 8° Nucleo Regional nas datas abaixo indicadas, designando as
respectivas Varas plantonistas:

14 e 15 de outubro de 2017 — 22 Vara de Limoeiro do Norte;
16 e 17 de dezembro de 2017 — 32 Vara de Limoeiro do Norte.

REGISTRE-SE.PUBLIQUE-SE. CUMPRA-SE.
GABINETE DA PRESIDENCIA DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA, Fortaleza, aos 16 de agosto de 2017.

Desembargador Francisco Gladyson Pontes
Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Ceara
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