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TRIBUNAL DE JUSTICA

PORTARIA 02783/2023 Disponibilizacdao: 07/12/2023 as 09h25m

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

GABINETE DO PRESIDENTE

PORTARIA N2 2787/2023

Dispde sobre a implantagdo da plataforma de videoconferéncia “Balcdo Virtual” da ferramentaMicrosoft Teams no ambito do Poder

Judicidrio do Estado do Ceara.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, no uso de suas atribuicdes,

CONSIDERANDO o disposto na Resolugcao n? 372, de 12 de fevereiro de 2021, do Conselho Nacional de Justica (CNJ), que regulamenta a

criacao de plataforma de videoconferéncia denominada Balcdo Virtual;

CONSIDERANDO a Resolucdo do Orgdo Especial n? 12/2021, regulamenta o atendimento ao publico externo por meio do Balc&o Virtual

no ambito do Poder Judiciario do Estado do Ceard, alterada pela Resolucdo do Orgédo Especial n2 06/2023;

CONSIDERANDO a necessidade de desativar a plataforma de Videoconferéncia VDC para atendimento remoto aos(as) usuarios(as) dos

servicos da Justica substituindo-a;

RESOLVE:

Art. 12 Determinar a substituicdo da ferramenta de videoconferéncia “VDC” pela plataforma “Balcao Virtual” da ferramenta Microsoft
Teams, para a realizacdo do atendimento remoto de cada unidade administrativa e judicidria aos(as) usudrios(as) dos servicos da Justica,

no ambito do Poder Judiciario do Estado do Ceara.

Paragrafo Unico. A Secretaria de Tecnologia da Informacao - SETIN providenciaréd a descontinuacdo da ferramenta de videoconferéncia
VDC no dia 31 de janeiro de 2024.

Art. 22 As unidades administrativas e judicidrias ficardao responsdveis por pesquisar, na ferramenta Microsoft Teams, plataforma Balcdo
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Virtual, a existéncia da “Fila de Atendimento” da respectiva unidade, e inserir o link no sistema Sin-Retorno, até o dia 20 de dezembro
de 2023:

I - A lotacdo dos servidores na unidade de modo que possa acessar o novo link de atendimento serd precedida da abertura de

chamados, seguindo-se padrao disponivel na intranet em: https://tjinet/central-conhecimento/balcao-virtual/.

Il - As unidades cujos links do Balcdo Virtual da ferramenta Microsoft Teams ndo estao criados deverdo solicitar a sua criacdo, por

intermédio CATI - Central de Atendimento em TI, mediante abertura de chamado;
Il - As unidades cujos links ja estdo criados deverdo substituir o respectivo link no sistema Sin-Retorno.

Art. 32. As unidades administrativas e judicidrias deverao solicitar, por intermédio da CATI - Central de Atendimento em TI, os acessos

necessarios, devendo indicar os respectivos perfis do sistema de cada usuario, observada a politica de acesso disponivel na intranet em:

https://tinet/central-conhecimento/balcao-virtual/.
Paragrafo unico. Sao perfis de usuarios internos da plataforma “Balcao Virtual” da ferramenta Microsoft Teams:

I - Gestor da Unidade: Responséavel pela edicdao de informacdes de nome da unidade e de data e horario, bem como pela desabilitacdo

de fila e pela inclusdo dos botdes de assunto;
Il - Atendente: Responsavel pela realizacdo do atendimento remoto, por videoconferéncia, aos(as) usuarios(as) dos servicos da Justica.

Art. 42 O Balcdo Virtual funcionard durante o horario de atendimento ao publico, das 11h as 18h na capital (12 e 22 Graus) e das 8h as
15h horas no interior, de forma similar ao atendimento presencial usualmente prestado nas unidades jurisdicionais vinculadas ao

Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

Art. 52 A Central de Atendimento Judicial (CAJ) deverd disponibilizar ferramenta de coleta de dados para operacionalizacao das

avaliacbes de satisfacao dos usuarios, refletindo a experiéncia individual de uso dos servicos.

Art. 62 A Secretaria de Tecnologia da Informacdo deverd providenciar suporte e treinamento para as unidades judiciais e

administrativas quanto a utilizagao da plataforma “Balcdo Virtual” da ferramenta Microsoft Teams.
Art. 72 Ficam designados os gestores da plataforma de videoconferéncia “Balcao Virtual” da ferramenta Microsoft Teams:
I - Gestor da Ferramenta: Nilsiton Rodrigues de Andrade Aragdo, Secretario-Geral Judiciario, Matricula: 7146

Il - Gestor Suplente: Carlos Olegario Cavalcante Pinheiro, Diretor Il da Diretoria de Apoio as Atividades Judiciais Estaduais, Matricula:
7859

Art. 82 Os casos omissos serdo resolvidos pela Presidéncia do TJCE

Art. 92 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao

PUBLIQUE-SE. REGISTRE-SE. CUMPRA-SE.

GABINETE DA PRESIDENCIA DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, 23 de novembro de 2023.

Desembargador Anténio Abelardo Benevides Moraes

Presidente do Tribunal de Justica do Ceara
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Para visualizar a matéria completa, acesse o link https://djea-
con.tjce.jus.br/materias/2604 ou realize a leitura do QR-Code ao lado.
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