Tribunal de Justica

do Estado do Ceara

Corregedoria Geral da Justiga
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Fortaleza, data da assinatura digital.

Aos(as) Excelentissimos(as) Senhores Juizes(as) Corregedores(as) Permanentes do Estado do Ceara
Aos(as) Senhores(as) Notarios(as) e Registradores(as) do Estado do Ceara

Assunto: Ciéncia de decisdo emanada do CNJ.

Excelentissimos(as) Senhores,

Com os cumprimentos de estilo, venho por meio deste, COMUNICAR ao publico em geral e as
autoridades interessadas, especialmente aos(as) Excelentissimos(as) Senhores(as) Juizes(as) Diretores(as)
dos Féruns do Estado do Ceara, aos(as) Excelentissimos(as) Senhores(as) Juizes(as) Corregedores(as)
Permanentes e aos(as) Senhores(as) Notarios(as) e Registradores(as) das Serventias Extrajudiciais do Estado
do Cear4, o inteiro teor da Decisao de Id. 4440119, em anexo, remetida pela Conselho Nacional de Justica,
gue determinou a publicacdo de aviso informando a comunidade juridica e a populacéo acerca do disposto no
inciso 1V do art. 3° da Lei 10.169/2000.

Atenciosamente,

Desembargadora Maria Edna Martins
Corregedora-Geral da Justica do Ceara
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Poder Judiciario
Conselho Nacional de Justica

DECISAO

Trata-se de processo administrativo instaurado em decorréncia do Pedido de Providéncias (SEI
1820575) formulado por MATEUS MASCARENHAS MENEZES, Delegatario de Registro Civil das Pessoas
Naturais de Xique-Xique/BA, em desfavor da ASSOCIACAO NACIONAL DOS REGISTRADORES DE
PESSOAS NATURAIS (ARPEN/Brasil).

Em 08/05/2024, foi realizada a 29 Sessdao da Camara de Regulacdo, na qual os membros
aprovaram o encaminhamento, a este subscritor, de proposta no sentido de proibir a cobranga de emolumentos
ou taxas em decorréncia da pratica de ato de retificacdo, de refazimento ou de renovagdo decorrente de erro
imputavel aos respectivos servigos notariais e de registro, determinando que o ONRCPN, no prazo 30 (trinta)
dias, apresente plano de acdo da manutencdo evolutiva, para constar, na tabela tipo servi¢o, procedimento
administrativo de retificagdo gratuito.

Aprovaram, ainda, proposta para que seja expedida determinagdo as Corregedorias dos
Tribunais de Justica no sentido de que sejam publicados avisos a comunidade juridica e a populacdo quanto ao
disposto no inciso IV do art. 3° da Lei n. 10.169/2000.

Neste contexto, tendo em vista o quanto deliberado pela Camara de Regulagdo, aprovo a
Relatorio SEONR apresentado (1859297).

A Secretaria Processual, com vistas a publicagdo do aludido Relatorio aprovado e desta
decisdo no DJe, nos termos do art. 220-I do Provimento n. 149/2023.

Apos, nada mais havendo, arquivem-se os autos.

Ministro LUIS FELIPE SALOMAO
Corregedor Nacional de Justica

Documento assinado eletronicamente por LUIS FELIPE SALOMAO, MINISTRO CORREGEDOR
NACIONAL DE JUSTICA, em 05/06/2024, as 16:43, conforme art. 1°, §2°, I1I, "b", da Lei 11.419/2006.
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Camara de Regulacdo do Agente Regulador do ONSERP, ONR, ON-RCPN e ON-RTDPJ

SEl n° 04482/2024

PP n°: 0005292-92.2020.2.00.0000

Requerente: MATEUS MASCARENHAS MENEZES

Requerido: ASSOCIACAO NACIONAL DOS REGISTRADORES DE

PESSOAS NATURAIS - ARPEN BRASIL

Assunto: Providéncias - Central de Informacg6es de Registro Civil das Pessoas
Naturais - CRC - Disponibilizacdao - E-protocolo - Cobranca - Taxa -
Averbacao - Isencao - Procedimento Administrativo de Retificacao -
Descumprimento - Provimento n® 107/CN.

Pedido de providéncias- Atribuicio da
Corregedoria Nacional da Justica- Provimento
107- Impossibilidade de cobranca em decorréncia
da pratica de ato de retificacio ou que teve de ser
refeito ou renovado em razao de erro imputavel
aos respectivos servigos notariais e de registro-
Impossibilidade de cobranca de depésito prévio-
Falha sistémica do CRC e-Protocolo- Procedéncia-
Proibicao de cobranga- Manutencao evolutiva do
sistema- Determinacao as Corregedorias Estaduais

RELATORIO

Trata-se de Pedido de Providéncias formulado por MATEUS
MASCARENHAS MENEZES, Delegatario de Registro Civil das Pessoas Naturais de
Xique-Xique, BA - em desfavor da ASSOCIACAO NACIONAL DOS
REGISTRADORES DE PESSOAS NATURAIS (ARPEN-Brasil). O requerente reporta
que a Central de Informacoes do Registro Civil (CRC) cobra taxa referente: a) a
averbacao de retificacdo de assento decorrente de erro cometido pela serventia
de registro; e b) a expedicdo da respectiva certidao.

Relata que a cobranca questionada é feita apesar: a) da isencao de
emolumentos e de taxas prevista no artigo 3°, inciso IV, da Lei n. 10.169/2000, no



§5° do artigo 110 da Lei n. 6.015/1973; e b) da proibicao estabelecida no
Provimento CNJ n. 107/2020.

A parte requerida foi intimada para prestar os esclarecimentos

elencados no Despacho Id 4746941, relativos a potencial disponibilizacao,
diretamente ao usuario de servico ofertado pela Central Eletronica que lhe esta
sob responsabilidade:
[) de ferramenta eletronica que permita a apresentacdo, a serventia que
eventualmente tenha incorrido em erro, por parte de usuario potencialmente
prejudicado, de demanda especifica pela retificacdo; e Il) de informacdes
adequadas e claras quanto: a) a serventia responsavel pela producdo do
documento solicitado; b) ao procedimento concernente a retificacdo de erro
eventualmente seja cometido por aludida serventia; c) a isengcao de emolumentos,
exclusivamente para a hipétese na qual se confirme erro cometido por serventia
extrajudicial na producdo do documento levado a retificacdo; e d) aos prazos
previstos para andlise conclusiva da ocorréncia (ou nao ocorréncia) de erro
imputavel a serventia e para atendimento integral a demanda retificatoria, se for
0 caso.

Em resposta, a ARPEN-Brasil trouxe aos autos a seguinte manifestacao:

“(.)

No tocante a primeira determinacdo, a respeito da
comunicagao aos associados sobre a vedacao de cobranca
quanto a retificacdo de erros cometidos pela serventia,
cumpre esclarecer que a entidade de classe deliberou pelo
envio de mailing, conforme arquivo anexo.

No mais, com referéncia a disponibilizacdo de servico
ofertado pela Central Eletronica diretamente ao usuario,
cumpre destacar que ela compde as recentes discussdes
instauradas pela determinagdo da Lei n. 14.382, de 27 de
junho de 2022, que dispde sobre o Sistema Eletronico dos
Registros  Publicos (Serp), que pretende alterar
significativamente o fluxo operacional relativamente ao
usuario e Agentes Delegados, além de depender de
regulamentagao do proprio Conselho Nacional de Justica.
Desta feita, requer-se o sobrestamento do Pedido de
Providéncias neste tocante, até que ocorra referida
regulamentacao e implementacao das funcionalidades com
interface direta ao usuario no ambito do Registro Civil.

(..)"



Apresentou ainda cépia de expediente (Id 4826950) encaminhado aos
respectivos associados, sob o titulo “Orientacdo aos Registradores”, com noticia
de que: “(..) as partes que facam jus a pratica de atos isentos da cobranca de
emolumentos, conforme previsto pelo artigo 110, §5° da Lei n. 6.015/1973 devem
ser esclarecidas, por ocasido do atendimento, com transparéncia e clareza, acerca
da possibilidade de reivindicar a realizagdo da retificagdo sem qualquer custo,
perante o oficial que praticou o ato com erro a ele imputavel”.

ApoOs oitiva da parte requerida, o sobrestamento do feito foi
determinado pelo Despacho Id 4846317, que determinou ainda inclusdo do feito
em pauta da Camara de Regulagdo da funcdo de agente regulador da
Corregedoria Nacional de Justica.

A ARPEN/Br acosta documentos.

Orientacdo aos registradores pela Central de Informagbes do
Registro Civil das Pessoas Naturais — CRC no sentido de que as partes que facam
jus a pratica de atos isentos da cobranca de emolumentos, conforme previsto
pelo artigo 110, §5°, da Lei n® 6.015/1973, devem ser esclarecidas, por ocasidao do
atendimento sobre a possibilidade de reivindicar a realizacdo da retificagdo sem
qualquer custo perante o oficial que praticou o ato com erro a ele imputavel no
id. 4826950.

No documento Id 4140075, a ARPEN-BA declarou-se ciente quanto a
vedacao de cobranca de taxas e emolumentos nos casos de retificacdo de erro
cometido por serventia e prestou ainda o seguinte esclarecimento:

“(...) Contudo, o E-Protocolo, ferramenta integrante da CRC,
consiste na recepcdo de documentacdo por uma serventia
integrante da central eletronica, encaminhando-a para
tramitacdo em outra serventia integrante da Central
Eletronica.

Sendo assim, salvo melhor juizo, ndo poderia a plataforma
"e-Protocolo” preestabelecer a possibilidade de envio da
documentacao intermediando a retificacdo do registro de
forma gratuita, sobretudo porque a anélise e consequente
enquadramento como “erro da serventia” é feita pelo
Cartério em que o pedido de retificacdo se processara, e a
quem cabera conceder a gratuidade.

Disponibilizar a ferramenta para o envio desse tipo de ato
poderia também criar na parte uma expectativa frustrada de
ter o problema resolvido sem custos, almejando
responsabilizacdao de quem intermediou o pedido e que,



como dissemos, ndo tem qualquer poder de deciséo na
subsuncao dos fatos como erro no registro ndo causados
pela propria serventia e que sdo passiveis de correcao pela
via administrativa, mas que estdo sujeitos ao recolhimento
de custas e emolumentos.(...)"

A ARPEN-Brasil esclareceu que a ferramenta “E-Protocolo” tem por
objetivo o envio de documentos eletrénicos representativos de atos que devem
ser cumpridos por serventias e sustentou tese pela qual ndo se considera
responsavel pela analise concernente a existéncia (ou nao) de erro em ato
praticado por registrador.

A ARPEN-Brasil foi intimada quanto ao teor do Despacho Id 4342759,
que ressaltou a natureza publica dos dados que sdo esséncia dos servicos
prestados por aludidas Centrais e que estdo sob fiscalizagdo e controle dos
Tribunais de Justica e do Conselho Nacional de Justica.

Em resposta, a ARPEN-Brasil manifestou-se no Id 4423477, sob os
seguintes termos:

“(..)1. O tema objeto desse expediente foi objeto de
deliberacao interna, tendo sido aprovado o envio de
comunicado com orientacao a todos os Oficiais de Registro
Civil de Pessoas Naturais para que, no ambito de sua
atividade delegada, observem o dever de informagao, boa-fé
e transparéncia no que pertine as regras e procedimentos
inerente ao modulo e-Protocolo, especialmente no que diz
respeito a hipotese do artigo 110, §5°, da Lei n° 6.016/1973,
além de outras hipéteses que estabelecam isencdo e/ou
gratuidade. 2. Requer, outrossim, prazo de 10 (dez) dias para
veiculagdao nos presentes autos da comprovacao do envio da
respectiva orientacdo técnica.(...)"

Decisdo id. 4764756 determinando nova intimag¢dao da ARPEN-Brasil,
para que, dentro do prazo de quinze dias, esclareca se cumpriu 0 compromisso
de comunicar, os respectivos associados, quanto a vedacao de cobranga de taxas
e emolumentos nos casos de retificacao de erro cometido por serventia, devendo
se manifestar quanto a disponibilizacao, diretamente ao usuario de servico
ofertado pela Central Eletronica de ferramenta eletrénica que permita a
apresentacao, a serventia que eventualmente tenha incorrido em erro, por parte
de usuario potencialmente prejudicado, de demanda especifica pela retificacao;
e de informagdes adequadas e claras quanto: a) a serventia responsavel pela
producdo do documento solicitado; b) ao procedimento concernente a



retificacdo de erro eventualmente seja cometido por aludida serventia; c) a
isencdo de emolumentos, exclusivamente para a hipdtese na qual se confirme
erro cometido por serventia extrajudicial na producdao do documento levado a
retificacdo; e d) aos prazos previstos para analise conclusiva da ocorréncia (ou
nao ocorréncia) de erro imputavel a serventia e para atendimento integral a
demanda retificatéria, se for o caso.

Manifestacdo da ARPEN-BA no id. 4140075.

Informa que, pelo Codigo de Normas da CGJ do TJBA, a cobranca de
taxas e emolumentos nos casos de retificacdo decorrente de erro cometido pela
propria serventia.

Que o E-Protocolo da CRC, consiste na recepcao de documentacao
por uma serventia integrante da central eletrOnica, encaminhando-a para
tramitagdo em outra serventia integrante da Central Eletronica.

Que a dita ferramenta ndo poderia preestabelecer a possibilidade de
envio da documentacao intermediando a retificacdo do registro de forma
gratuita, sobretudo, porque a analise e consequente enquadramento como “erro
da serventia” é feita pelo Cartério em que o pedido de retificacdo se processara,
e a quem cabera conceder a gratuidade.

Que a disponibilizacao da ferramenta para o envio desse tipo de ato
poderia também criar na parte uma expectativa frustrada de ter o problema
resolvido sem custos, almejando responsabilizacao de quem intermediou o
pedido e que, como dissemos, nao tem qualquer poder de decisdo na subsungao
dos fatos como erro atribuido ao servico e consequente concessao da gratuidade.

Que nao orientou os Registradores Civis a cobrar pela intermediacao
do servico em todas as hipoteses, como induz o reclamante em suas equivocadas
razdes.

Para esse tipo de servico, a parte deve utilizar-se dos canais
convencionais de atendimento para manter contato com o cartério de Registro
Civil onde se encontra o registro “com erro” através dos canais convencionais de
atendimento, requerendo a retificacdo administrativa.

Que caberia a ARPEN BRASIL, gestora da CRC, a analise e possivel
adequacgao do sistema.



Que foi encaminhado ao suporte da CRC o questionamento ora em
debate, demonstrando que a demanda em tela se encontra sob averiguacao e
provavelmente também sob ajuste.

Decisdo id. 1822004 determinando a manifestacao do ONR.
Manifestacdo do ONR id. 1838492.

Reitera o informado pela Associacdo Nacional de Registro Civil de
Pessoas Naturais — ARPEN/BR no bojo do Pedido de Providéncias n. 0005292-
92.2020.2.00.0000, que a hipotese trazida pelo delegatario ndo se confunde com
a vedacao de cobranca em razdo do uso das centrais eletrénicas, conforme
imposto pelo Provimento n. 107/2020, do Conselho Nacional de Justica.

Que a questdo trazida diz respeito a dispensa de cobranca de
emolumentos prevista no respectivo Regimento de Custas de cada Estado,
notadamente quando se trata de hipotese de erro do registrador.

Que o Provimento n. 149/2023, em seu art. 231, inciso |V, estabeleceu
que a ferramenta “"EProtocolo” se destina ao “envio de documentos eletronicos
representativos de atos que devem ser cumpridos por outras serventias”.

Que o art. 231-A do Provimento n. 149/2023 é categorico ao estatuir
que "no caso de a utilizagdo do modulo e-Protocolo da Central de Informacdes
de Registro Civil das Pessoas Naturais - CRC decorrer de procedimento iniciado
pelo requerente perante serventia diversa da competente para o ato, caber-lhe-
& o pagamento dos emolumentos respectivos a todos os registradores envolvidos
no procedimento”.

Que a para verificar se o0 ato praticado decorre realmente de erro do
registrador, apto a incidir nas hipoteses de vedagao de cobranga invocadas pelo
requerente, consiste em atribuicdo do oficial que praticara o ato, e ndo do oficial
que recepciona o documento.

Que ndo caberia ao delegatario de Xique Xique tal analise, visto que
atuou tdo somente como receptor do pedido.

Que a auséncia da funcionalidade “Procedimento Administrativo de
Retificagdo — Isento”, ndo geraria prejuizo, na medida em que eventuais
pagamentos serao tratados como mera antecipacdo dos valores, tal qual
autorizado nos depoésitos prévios, sendo ressalvada a parte o respectivo
ressarcimento caso seja confirmada a hipotese de erro.



Requer o arquivamento do presente expediente.

E o recopilado relatério.

VOTO

Determina o Cédigo Nacional de Normas-Extrajudicial:

"..Art. 220-H. Compete a Camara de Regulacdo deliberar
sobre todas as atividades do Agente Regulador,
especialmente aquelas do elenco dos artigos 220-D e 220-E
deste Codigo, assim como propor solucbes e agdes para
promover os objetivos do Serp, ONSERP, ONR, ON-RCPN e
ON-RTDPJ.

§ 1° As deliberacbes, propostas de portarias, ordens de
servigo, oficios circulares e decisdes administrativas com
carater normativo da Camara de Regulagao serdo submetidas
ao Corregedor Nacional de Justica para homologacao.

§ 2° O Corregedor Nacional de Justica podera delegar a Juiz
Auxiliar da Corregedoria Nacional a homologagao dos atos
deliberativos e a assinatura dos atos correspondentes, no
todo ou em parte.

Art. 220-I. Os atos e decisbes propostos pela Camara de
Regulacdo, uma vez homologados, serdo publicados no
Diario da Justica Eletrénico — DJe para que se dé publicidade
e tenham vigéncia.

Cumprindo determinagao do Exm® Sr. Ministro Corregedor Nacional
da Justica a questao é posta em deliberagdo na presente Camara de Regulacao.

Mas a interven¢do determinada n@o pode suplantar o fato de que ha
pedido de providéncias distribuido, cujo julgamento é afeto ao Exm® Sr. Ministro
Corregedor Nacional, autoridade a quem direcionada o pleito.

Determina o Regimento Interno do CNJ:

"...Art. 8% Compete ao Corregedor Nacional de Justica, além
de outras atribuicoes que lhe forem conferidas pelo Estatuto
da Magistratura:

| - receber as reclamagbes e denuncias de qualquer
interessado relativas aos magistrados e tribunais e aos
servicos judiciarios auxiliares, serventias, 6rgaos prestadores
de servicos notariais e de registro, determinando o



arquivamento sumario das andénimas, das prescritas e
daquelas que se apresentem manifestamente improcedentes
ou despidas de elementos minimos para a sua compreensao,
de tudo dando ciéncia ao reclamante;

Il - determinar o processamento das reclamacdes que
atendam aos requisitos de admissibilidade, arquivando-as
quando o fato nado constituir infracao disciplinar;

[l - instaurar sindicancia ou propor, desde logo, ao Plenario
a instauragao de processo administrativo disciplinar, quando
houver indicio suficiente de infragao;

IV - promover ou determinar a realizagdo de sindicancias,
inspecdes e correicdes, quando houver fatos graves ou
relevantes que as justifiquem, desde logo determinando as
medidas que se mostrem necessarias, urgentes ou
adequadas, ou propondo ao Plenario a adocao das medidas
que lhe parecam suficientes a suprir as necessidades ou
deficiéncias constatadas;

V - requisitar das autoridades fiscais, monetarias e de outras
autoridades competentes informagdes, exames, pericias ou
documentos, sigilosos ou ndo, imprescindiveis ao
esclarecimento de processos ou procedimentos submetidos
a sua apreciagao, dando conhecimento ao Plenario;

VI - requisitar magistrados para auxilio a Corregedoria
Nacional de Justica, delegando-lhes atribuicdes, observados
os limites legais;

VII - requisitar servidores do Poder Judiciario e convocar o
auxilio de servidores do CNJ, para tarefa especial e prazo
certo, para exercicio na Corregedoria Nacional de

Justica, podendo delegar-lhes atribuicdes nos limites legais;
VIl - elaborar e apresentar relatério anual referente as
atividades desenvolvidas pela Corregedoria Nacional de
Justica na primeira sessao do ano seguinte;

IX - apresentar ao Plenario do CNJ, em quinze (15) dias de
sua finalizagdo, relatério das inspecbes e correicoes
realizadas ou diligéncias e providéncias adotadas sobre
qualquer assunto, dando-lhe conhecimento das que sejam
de sua competéncia propria e submetendo a deliberacéo do
colegiado as demais;

X - expedir Recomendacgoes, Provimentos, Instrugdes,
Orientacbes e outros atos normativos destinados ao
aperfeicoamento das atividades dos oérgdaos do Poder
Judiciario e de seus servigos auxiliares e dos servigos notariais
e de registro, bem como dos demais 6rgaos correicionais,



sobre matéria relacionada com a competéncia da
Corregedoria Nacional de Justica;

Xl - propor ao Plenario do CNJ a expedicdo de
recomendacdes e a edicao de atos regulamentares que
assegurem a autonomia, a transparéncia e a eficiéncia do
Poder Judicidario e o cumprimento do Estatuto da
Magistratura;

Xl - executar, de oficio ou por determinacao, e fazer executar
as ordens e deliberagées do CNJ relativas a matéria de sua
competéncia;

Xl - dirigir-se, no que diz respeito as matérias de sua
competéncia, as autoridades judiciarias e administrativas e
aos oOrgaos ou as entidades, assinando a respectiva
correspondéncia;

XIV - indicar ao Presidente, para fins de designagdo ou
nomeagdo, o nome dos ocupantes de funcao gratificada ou
cargo em comissao no ambito da Corregedoria Nacional de
Justica, cabendo aquele dar-lhes posse;

XV - promover a criagdo de mecanismos e meios para a
coleta de dados necessarios ao bom desempenho das
atividades da Corregedoria Nacional de Justica;

XVI - manter contato direto com as demais Corregedorias do
Poder Judiciario;

XVIl - promover reunides periddicas para estudo,
acompanhamento e sugestbes com o0s magistrados
envolvidos na atividade correicional;

XVIII - delegar, nos limites legais, aos demais Conselheiros,
aos Juizes Auxiliares ou aos servidores expressamente
indicados, atribuicbes sobre questdes especificas;

XIX - solicitar a érgdos dos Poderes Executivo e Legislativo,
ou a entidade publica, a cessdo temporaria por prazo certo,
sem Onus para o CNJ, de servidor detentor de conhecimento
técnico especializado, para colaborar na instrucdo de
procedimento em curso na Corregedoria Nacional de Justica;
XX - promover de oficio, quando for o caso de urgéncia e
relevancia, ou propor ao Plenario, quaisquer medidas com
vistas a eficacia e ao bom desempenho da atividade
judiciaria e dos servicos afetos as serventias e aos 6rgdos
prestadores de servi¢os notariais e de registro;

XXl - promover, constituir e manter bancos de dados,
integrados a banco de dados central do CNJ, atualizados
sobre os servicos judiciais e extrajudiciais, inclusive com



o acompanhamento da respectiva produtividade e geracao
de relatorios visando ao diagndéstico e a adogao de
providéncias para a efetividade fiscalizatéria e correicional,
disponibilizando seus resultados aos 6rgaos judiciais ou
administrativos a quem couber o seu conhecimento

Art. 98. As propostas e sugestdes tendentes a melhoria da
eficiéncia e eficacia do Poder Judiciario bem como todo e
qualquer expediente que nado tenha classificacdo especifica
nem seja acessorio ou incidente serdo incluidos na classe de
pedido de providéncias, cabendo ao Plenario do CNJ ou ao
Corregedor Nacional de Justica, conforme a respectiva
competéncia, o0 seu conhecimento e julgamento.

Art. 99. Em caso de risco de prejuizo iminente ou de grave
repercussdo, o Plenario do CNJ, o Presidente ou o Relator
poderdo, no ambito de sua competéncia e motivadamente,
adotar  providéncias acauteladoras sem a prévia
manifestacdo da autoridade, observados os limites legais.
Paragrafo unico. Quando a medida cautelar for deferida pelo
Relator, sera submetida a referendo do Plenario na primeira
sessao ordinaria seguinte.

Art. 100. O expediente sera autuado e distribuido a um
Relator, que podera determinar a realizacdo de diligéncias,
audiéncias publicas, consultas publicas e solicitar
esclarecimentos indispensaveis a analise do requerimento.

§ 1° Atendidos os requisitos minimos, e sendo o caso, o
Relator solicitara a sua inclusdo na pauta de julgamento.

§ 2° A execugao do pedido de providéncias acolhido pelo
Plenario sera realizada por determinacdo do Presidente do
CNJ e pelo Corregedor Nacional de Justica nos casos de sua
competéncia...”

A reclamacao foi direcionada ao Exm® Sr. Corregedor Nacional, sobre
matéria de sua atribuicdo, pelo que me parece que assiste a S. Ex? a competéncia
para julgamento.

No mérito, assiste razdo ao Requerente eis que a plataforma eletronica
possui bug que deve ser sanado.

Determina a lei 6015/73:

“..Art. 110.



§ 5° Nos casos em que a retificacdo decorra de erro
imputavel ao oficial, por si ou por seus prepostos, ndo sera
devido pelos interessados o pagamento de selos e taxas...”

De igual sorte, determina a lei 10.169/2000:
“.Art. 30 E vedado:

IV — cobrar emolumentos em decorréncia da pratica de ato
de retificacdo ou que teve de ser refeito ou renovado em
razdo de erro imputavel aos respectivos servicos notariais e

de registro...”

Determina, ainda o Provimento CN 107:

“.Art. 1° E proibida a cobranca de qualquer valor do
consumidor final relativamente aos servicos prestados pelas
centrais registrais e notariais, de todo o territério nacional,
ainda que travestidas da denominacgdo de contribui¢cdes ou
taxas, sem a devida previsao legal.

Art. 2° Os custos de manutengdo, gestao e aprimoramento
dos servicos prestados pelas centrais devem ser ressarcidos
pelos delegatarios, interinos e interventores vinculados as
entidades associativas coordenadoras.

Paragrafo Unico. As entidades associativas podem custear,
em nome de seus associados, as despesas descritas no caput.
Art. 3° Os valores cobrados a partir da publicacdao deste
provimento deverao ser ressarcidos ao consumidor no prazo
de 24 (vinte e quatro) horas.

Art. 4° As corregedorias dos estados e do Distrito Federal
deverdo fiscalizar todas as centrais existentes, em suas
respectivas areas de competéncia, a fim de verificar o
cumprimento do presente provimento.

Paragrafo unico. Sendo constatada a cobranca ilegal,
processo administrativo devera ser instaurado em face do
responsavel pela entidade coordenadora da central.

Art. 5° As Corregedorias dos estados e do Distrito Federal
deverao inserir em seu calendario de correicdes/inspecoes
do servico extrajudicial as centrais estaduais de notarios e
registradores existentes no respectivo estado, com a
finalidade de verificar a observancia das normas vigentes que
lhe sdo afetas.




Art. 6° As centrais nacionais de todos os ramos do servico
extrajudicial brasileiro deverdo, em 48 (quarenta e oito)
horas, apdés a publicacdo do presente ato, comunicar a
Corregedoria Nacional de Justica o fiel cumprimento deste
provimento.

Art. 7° Este Provimento entra em vigor na data de sua
publicacdo, ficando revogadas todas as disposicdes em
contrario constantes de normas da Corregedoria Nacional de
Justica e das Corregedorias-Gerais de Justica dos Estados e
do Distrito Federal...”

Ao fim, determina o Cédigo Nacional de Normas Extrajudicial:

" .Art. 344. E proibida a cobranca de qualquer valor do
consumidor fi nal relativamente aos servicos prestados pelas
centrais registrais e notariais, detodo o territério nacional,
ainda que travestidas da denominacdo de contribui¢cdes ou
taxas, sem a devida previsao legal, observado o disposto no
Provimento n. 107, de 24 de junho de 2020..."

Do singelo confronto dos fatos narrados, das justificativas
apresentadas, a dogmatica legal e regulamentar, apura-se, facilmente, que ha
cobranca indevida de emolumentos para averbacdo de retificacdo de assento
decorrente de erro cometido pela serventia de registro, e expedicao da respectiva
certidao, ao alvedrio da legislagao.

Chega a causar espeque a alegacao da ARPEN de que o cidadao
devera, em casos de gratuidade, se dirigir ao servico destinatario, pelos meios
tradicionais, para solicitar a gratuidade.

Assim, determina o Codigo Nacional de Normas Extrajudicial:

“..Art. 229. Instituir a Central de Informacdes de Registro Civil
das Pessoas Naturais (CRC) que sera operada por meio de
sistema interligado,disponibilizado na rede mundial de
computadores, com os objetivos de:

| — interligar os oficiais de registro civil das pessoas naturais,
permitindo o intercambio de documentos eletronicos e o
trafego de informacdes e dados;

Il — aprimorar tecnologias para viabilizar os servicos de
registro civil das pessoas naturais em meio eletrénico;

Il — implantar, em ambito nacional, sistema de localizacao
de registros e solicitagao de certiddes;



IV — possibilitar o acesso direto de 6rgaos do Poder Publico,
mediante oficio ou requisicdo eletronica direcionada ao
Oficial competente, as informacdes do registro civil das
pessoas naturais; e

V — possibilitar a interligacdo com o Ministério das Relagdes
Exteriores (MRE), mediante prévia autorizacao deste, a fim de
obter os dados e documentos referentes a atos da vida civil
de brasileiros ocorridos no exterior, bem como possibilitar as
reparticdes consulares do Brasil a participagao no sistema de
localizagd@o de registros e solicitacao de certiddes do registro
civil das pessoas naturais.

Paragrafo unico. Os oficiais de registro civil das pessoas
naturais, pessoalmente, ou por meio das Centrais de
Informagdes do Registro Civil (CRC),devem fornecer meios
tecnolégicos para o acesso das informacdes exclusivamente
estatisticas a Administracdo Publica Direta, sendo-lhes
vedado o envio e repasse de dados de forma genérica, que
nao justifiquem seu fim, devendo respeitar-se o principio e a
garantia previstos no inciso X do art. 5.° da Constituicao
Federal de 1988.

Art. 231. A Central de Informagdes de Registro Civil das
Pessoas Naturais (CRC) disponibilizara as seguintes
funcionalidades:

| — CRC — Buscas: ferramenta destinada a localizar os atos
de registro civil das pessoas naturais;

[l — CRC — Comunicacgoes: ferramenta destinada a cumprir
as comunicagoes obrigatorias previstas no art. 106 e art. 107
da Lei n. 6.015, de 31 dedezembro de 1973;

[l — CRC — Certiddes: ferramenta destinada a solicitacao de
certiddes;

IV — CRC — e-Protocolo: ferramenta destinada ao envio de
documentos eletronicos representativos de atos que devem
ser cumpridos por outrasserventias; e

V. — CRC - Interoperabilidade: ferramenta destinada a
interligar 0s servicos prestados por meio de convénios com
0s programas necessarios para oseu desenvolvimento.

Art. 2371-A. No caso de a utilizacao do médulo e-Protocolo
da Central de Informacdes de Registro Civil das Pessoas
Naturais - CRC decorrer deprocedimento iniciado pelo
reguerente perante serventia diversa da competente para o
ato, caber-lhe-4 0 pagamento dos emolumentos respectivos




a_todos os reqgistradores envolvidos no procedimento, a
exemplo da hipdétese do § 2° do art. 517, observadas as
gratuidades leqais...”

A despeito dos extratos de legislagdo transcritos, o Cédigo Nacional
de Normas da a solucao a lide.

Ora, o mesmo é expresso no sentido que haverd cobranca de
emolumentos SALVANTE AS GRATUIDADES LEGAIS.

Além disso, é for¢oso reconhecer que o Provimento 107 do CN ndo foi
derrogado.

Posto, ainda que se pudesse alvitrar que o pagamento confessado
pelas associagoes e pelo Operador Nacional tenha a natureza de depdsito prévio,
reembolsavel apds a confirmagao da causa de gratuidade, de igual sorte tratar-
se-ia de cobranca, esta vedada pelo Provimento 107 do CN.

Por via reflexa, apura-se que ndo sé as associacdes que oficiaram nos
autos, como, infelizmente, o Operador Nacional pretendem obnubilar a
percepcao da falha sistémica no abjeto intuito de ndo ter que dispender
numerario para adequar o CRC aos comandos regulamentares.

Tal adequacdo me parece simples, mormente que ja ha tabela de
incidentes definida no CRC. Veja-se:
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Basta portanto, a criagdo de servico na lista tipo servico da tela
solicitacdo e-protocolo bem como a adequacao das regras de negocio para o
envio e isencdo de emolumentos.



Isto posto, VOTO no sentido de que o requerimento formulado
por MATEUS MASCARENHAS MENEZES seja julgado PROCEDENTE,
proibindo a cobranca de emolumentos ou taxas em decorréncia da pratica
de ato de retificacdo ou que teve de ser refeito ou renovado em razao de
erro imputavel aos respectivos servicos notariais e de registro,
determinando-se que a instituicao responsavel pelo CRC-eProtocolo, no
prazo impreterivel de 30 dias proceda manutencao evolutiva para constar,
na tabela tipo servico, procedimento administrativo de retificacao-gratuito,
e, por fim para que seja expedida determinacao as Corregedorias Estaduais
no sentido de publicarem aviso informando a comunidade juridica e
populacao do disposto no inciso IV do art. 3° da lei lei 10.169/2000.

E como voto.

Marcello Rubioli
Juiz de Direito
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RELATORIO

Trata-se de processo administrativo instaurado em decorréncia do Pedido de Providéncias (SEI
1820575) formulado por MATEUS MASCARENHAS MENEZES, Delegatario de Registro Civil das Pessoas
Naturais de Xique-Xique/BA, em desfavor da ASSOCIACAO NACIONAL DOS REGISTRADORES DE
PESSOAS NATURAIS (ARPEN/Brasil).

Em 08/05/2024, foi realizada a 29 Sessdo da Camara de Regulacdo, na qual os presentes
aprovaram o encaminhamento, ao Exm. Sr. Ministro Corregedor Nacional de Justica, de proposta para proibi¢ao
da cobranga de emolumentos ou taxas em decorréncia da pratica de ato de retificagdo, de refazimento ou de
renovacao decorrente de erro imputavel aos respectivos servigos notariais e de registro, determinando que o
ONRCPN, no prazo 30 (trinta) dias, apresente plano de a¢do da manutencdo evolutiva, para constar, na tabela
tipo servigo, procedimento administrativo de retificagdo gratuito.

Aprovaram, ainda, proposta no sentido de que seja expedida determinacdo as Corregedorias
dos Tribunais de Justica para que publiquem avisos a comunidade juridica e a populagdo quanto ao disposto no
inciso IV do art. 3° da Lei n. 10.169/2000.

Ante o exposto, considerando que este relatorio reflete a deliberagdo unanime dos membros da
Camara de Regulacdo do Agente Regulador do ONR, nos termos do art. 220-H, §1°, do Provimento CNJ n.
149/2023, submeto-o a apreciacdo do Exm. Senhor Ministro Corregedor Nacional.

Brasilia-DF, data registrada pelo sistema.

Liz Rezende de Andrade
Juiza Auxiliar da Corregedoria Nacional de Justigca
Coordenadora da Camara de Regulagdo do Agente Regulador do ONR

'I : Documento assinado eletronicamente por LIZ REZENDE DE ANDRADE, JUIZA AUXILIAR DA
JEI- L‘_?_l| CORREGEDORIA NACIONAL DE JUSTICA, em 28/05/2024, as 17:33, conforme art. 1°, §2°, I1I, "b",

assinatura

eletrénica da Lei 11.419/2006.
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