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CONTRATACAO TEM COMO OBJETO A
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
NO FORNECIMENTO DE SOLUCAO DE DATA
CENTER PRE-FABRICADO MODULAR
OUTDOOR, COM SUPORTE, MANUTENCAO E
GARANTIA PELO PERIODO DE 60 (SESSENTA)
MESES, DE ACORDO COM AS ESPECIFICACOES
E DETALHAMENTOS CONSIGNADOS, SOB
REGIME DE EMPREITADA POR PRECO
UNITARIO, QUE ENTRE SI CELEBRAM O
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA
E A EDGEFY LTDA. (PROCESSO
ADMINISTRATIVO N. 8504314-11.2024.8.06.0000).

CT N. 44/2024
CODIGO DA CONTRATACAO (PAC): TICESETIN_2024_0022

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, situado no Centro
Administrativo Governador Virgilio Tdvora, com sede na Avenida General Afonso Albuquerque
Lima, S/N, Bairro Cambeba, Fortaleza — CE, inscrito no CNPJ sob o niimero 09.444.530/0001-01,
doravante denominado simplesmente de TJCE ou CONTRATANTE, neste ato representado por seu
Presidente, Desembargador Antonio Abelardo Benevides Moraes e por sua Secretaria de Tecnologia
da Informag¢do, Denise Maria Nordes Olsen, e a empresa EDGEFY LTDA., representada neste ato
por Leonardo Avila Leal de Meirelles Donati, portador da RG sob o n° WSS com cnderego
na Avenida Jerome Case, 2600, Galpao 14, Eden, Cajuru- Sorocaba - SP, CEP.:18.087-220, inscrita
no CNPJ sob o numero 04.961.060/0001-21, daqui por diante simplesmente denominada
CONTRATADA, pactuam o presente Contrato, que se regerd pela Lei n. 14.133, de 21 de abril de
2021 e pela Resolucao n. 169, de 31 de janeiro de 2013, do Conselho Nacional de Justiga, com suas
alteracdes e atualizagdes posteriores.

CLAUSULA PRIMEIRA — DA FUNDAMENTACAO LEGAL

Fundamenta-se o presente Instrumento na proposta apresentada pela CONTRATADA e no
resultado da licitacdo realizada sob a modalidade Pregdo Eletronico n. 11/2024, devidamente
homologada pelo Exmo. Desembargador Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Cear4, tudo
em conformidade com as disposi¢des da Lei Nacional n. 14.133/2021, com suas alteracdes e
atualizagdes posteriores, € o processo administrativo n. 8504314-11.2024.8.06.0000.

PARAGRAFO UNICO - REGIME DE CONTRATACAO

A execucdo da presente avenca sera indireta, segundo o regime de execucdo por preco
unitario, nos termos dos art. 6°, XXVIII da Lei n. 14.133/21, sendo origindrio da licitagdo na
modalidade de Pregdo, na forma eletronica, sob o nimero 11/2024.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

O objeto deste Instrumento consiste na contratacdo de empresa especializada no
fornecimento de Solucdo de Data Center Pré-fabricado modular Outdoor, com suporte,
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manutencio e garantia pelo periodo de 60 (sessenta) meses, pelo regime de execugdo indireta,
conforme especificacdes contidas no Edital do Pregdo Eletronico n. 11/2024 e seus anexos, bem como
nos Anexos deste Contrato, todos, partes do mesmo.

§ 1° DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR

Os documentos constantes do Processo Administrativo n° 8504314-11.2024.8.06.0000
integram o presente Termo de Contrato como se nele estivessem transcritos, cujos teores consideram-
se conhecidos e acatados pelas partes, sem prejuizos da aplicacdo de normas técnicas e legislacao
vigentes relativas ao objeto contratual, especialmente quanto a(ao):

a Termo de Referéncia;

b Edital e demais anexos do Edital de Pregdo Eletronico n°® 11/2024; e,

¢ Proposta da CONTRATADA, no que couber.
§ 2° A prestacdo dos servicos obedecerd ao estipulado neste Contrato, bem como as disposi¢des
assumidas na proposta firmada pela CONTRATADA, dirigida ao CONTRATANTE,
independentemente da transcrigdo, a qual faz parte integrante e complementar deste Contrato, no que
ndo o contrarie.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DAS PARTES

Sdo obrigagdes das partes neste Termo de Contrato:
§ 1° DO CONTRATANTE

I Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar
e fiscalizar a execuc¢ao do contrato;

II' Encaminhar formalmente a demanda, por meio de Ordem de Fornecimento de Bens e
Ordem de Servigo, de acordo com os critérios estabelecidos em Contrato;

III Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a
proposta aceita;

IV Aplicar a CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis;

V  Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em Contrato;

VI Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em Contrato.

VII Prestar, por meio de seu Gestor do Contrato, as informagdes e os esclarecimentos
pertinentes ao(s) fornecimento(s) e servigo(s) contratado(s) que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA,;

VIII Registrar os incidentes e problemas ocorridos durante a execu¢do do Contrato;

IX Comunicar oficialmente a CONTRATADA sobre quaisquer falhas verificadas na
fiscalizacdo do cumprimento dos fornecimentos e servigos prestados;

X Informar 8 CONTRATADA sobre atos que possam interferir direta ou indiretamente nos
fornecimentos e servigos prestados;

XI Proporcionar os recursos técnicos e logisticos necessdrios para que a CONTRATADA
possa realizar os fornecimentos e executar os servicos conforme as especificacdes estabelecidas
em Contrato;

XII Revogar e eliminar autorizagdes de acesso e caixas postais concedidas a
CONTRATADA e a seus representantes ao final do contrato e quando houver substitui¢cdes na
equipe que atende ao CONTRATANTE;
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XIII  Disponibilizar cépia da Politica de Seguranca da Informacgao (PSI/TJCE) e das demais
normas pertinentes a execucao dos servigos, bem como as suas atualizagoes.

§ 2° DA CONTRATADA

I Executar o objeto em conformidade com as condi¢des deste instrumento;

IT Manter durante toda a execucao contratual, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo;

III Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem
necessarias, nos termos do art. 125 da Lei 14.133/21;

IV Manter atualizados seus dados cadastrais junto ao Tribunal de Justica do Estado do Ceara.
V  Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a contratante ou a terceiros,
decorrentes da sua culpa ou dolo, quando da execugdao do objeto, ndo podendo ser arguido para
efeito de exclusdo ou redugdo de sua responsabilidade o fato de a contratante proceder a
fiscalizacdo ou acompanhar a execucao contratual;

VI Responsabilizar-se pelo perfeito funcionamento do objeto da contratacdo. Isso significa que
eventual omissao técnica constante neste documento deva ser suprida pela contratada, sem 6nus
adicional a este Tribunal de Justica;

VII Cumprir fielmente os Instrumentos de Medicdo de Resultados conforme itens 8.1.27 e
8.1.28 e demais especificagdes técnicas do ANEXO I do Edital do Pregao Eletronico 11/2024.
VIII Conceder acesso ao TJCE ao controle de atendimento para acompanhamento dos
chamados técnicos, ficando o encerramento destes condicionados ao aceite do TJCE.

IX Cabera a CONTRATADA a responsabilidade pelo deslocamento, alimentagdo, estadia,
transporte, trabalho em sabados, domingos e feriados ou em hordrio noturno, bem como
qualquer outro valor adicional do seu técnico no TICE, quando os técnicos estiverem de maneira
presencial, com todas as despesas de transporte, frete e seguro correspondentes.

X Os servigos que envolvam altos ruidos e barulhos incompativeis com o nivel de
concentragdo necessario as atividades laborais na edificagdo em questdo, deverdo ser realizados
nos horarios de baixa ocupacao predial, ou ainda nos finais de semana e feriados, mediante a
autorizagao do TJCE.

XI A empresa contratada € responsavel integralmente pela seguranca de seus veiculos e
equipamentos, movimentagdo de pessoal ou material, assumindo a responsabilidade por
qualquer acidente com seu pessoal, e ou provocado por estes a terceiros, durante os trabalhos.
XII A empresa contratada responsabilizar-se pelo pagamento dos saldrios, transportes e
refeicdes aos seus empregados, bem como o recolhimento de todos os impostos, contribuigao
previdencidria ou social, taxas e encargos de natureza trabalhista, fiscal, diretos ou indiretos,
decorrentes da prestagdo dos servicos, que sejam de sua responsabilidade legal, ndao se
estabelecendo qualquer vinculo empregaticio entre o TICE e a empresa contratada e os
prepostos da mesma.

XIIT A empresa contratada deverd cumprir e fazer cumprir todas as normas sobre medicina e
seguranca do trabalho e diligenciar para que seus empregados € os seus possiveis subcontratados
trabalhem com Equipamentos de Prote¢dao Individual (EPIs), tais como capacetes, botas, luvas,
capas, oOculos, cintos e equipamentos adequados para cada tipo de servico que estiver sendo
desenvolvido. O TJCE podera paralisar os servigos, enquanto tais empregados ndo estiverem
protegidos. O Onus da paralisacdo correra por conta da empresa contratada, mantendo-se
inalterados os prazos contratuais.

XIV A empresa contratada devera manter, no local dos servicos, um profissional (preposto) que
dard assisténcia técnica e administrativa qualificada, observando o emprego dos métodos mais
modernos e adequados, pertinentes a execucdo, de acordo com as recomendacdes técnicas
especificas e orientacdes dos fabricantes, bem como o emprego de equipamentos, tecnologia e
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materiais de primeira qualidade, além de pessoal especializado, necessarios a perfeita execugao
do servigo nos prazos estabelecidos.

XV A empresa contratada devera fornecer todo o equipamento necessario, tais como
ferramentas, maquinas e aparelhamento, adequados a execugdo das obras e servigos.

XVI A empresa contratada devera permitir o livre acesso da fiscalizagao do TJCE ao local dos
servigos, acatando ordens, sugestdes e determinacdes adotadas, registrando todas as ocorréncias
no relatorio de execucao dos servicos. Durante o acesso da fiscalizacdao o local da reestruturagao
podera ser filmado ou fotografado sem que para isto o TJCE necessite de qualquer autorizagdo
da empresa. A empresa nao tera nenhum tipo de direito de imagem decorrente das fotos e filmes
gerados.

XVII A existéncia de Fiscalizagdo ndo diminui ou atenua a responsabilidade da empresa
contratada pela execugdo de qualquer servico.

XVIII A empresa contratada devera manter um relatorio de execugdo dos servigos atualizado e
a disposi¢cdo para fiscalizagdo até a expedicdo do Termo de Recebimento Definitivo da
reestrutura¢ao e mudanca do Datacenter.

XIX A empresa contratada ¢ responsavel pela remog¢ao de entulhos e detritos acumulados no
local do servigo, bem como o transporte para local apropriado e autorizado pelo Poder Publico.
XX As entregas de materiais, bem como a retirada de entulhos, deverdo ser programadas,
previamente, com a fiscaliza¢do, de modo a causar o menor transtorno possivel as atividades do
TJCE.

XXI Devera comunicar formalmente a conclusao de cada etapa de execugao.

XXII Todos os materiais e equipamentos deverdo estar bem armazenados, conforme
orientagdo dos fabricantes, evitando-se perdas e danos dos mesmos ou possiveis extravios,
arcando a empresa contratada com qualquer prejuizo decorrente de sua negligéncia, imprudéncia
ou impericia.

XXIIT Devera utilizar andaimes, quando necessarios, com material definido pelas normas
especificas, de modo a alcangar os locais de trabalho, observando a seguranca exigida pelas
normas vigentes.

XXIV A empresa contratada registrara todos os operarios, previamente, junto a fiscalizagao
do TICE, através de listagem a ser encaminhada oficialmente pela empresa contratada,
constando nome completo e nimero do documento de identidade e profissao/fun¢ao no local.
XXV  Durante a execu¢do do servigo, enquanto estiver nas dependéncias do TJCE, todos os
funcionarios da empresa contratada deverao estar devidamente uniformizados e identificados.
XXVI Os funciondrios da empresa contratada (contratados, terceiros ou efetivos) somente
poderdo circular em areas autorizadas pelo TJCE e que tenham algum tipo de relevancia direta
ou indireta com os servi¢os deste memorial descritivo.

XXVII A empresa contratada deverd entregar as instalagcdes limpas, testadas e aprovadas pelo
TIMT, devendo providenciar, apos relatdrio de verificagdo e vistoria feito pela fiscalizagdo,
todas as corregdes necessarias a solucao das irregularidades.

XXVIII A empresa contratada ndo poderd subcontratar totalmente os servigcos objeto desta
contratagdo. A empresa contratada somente podera subcontratar os servicos de adequacao,
instalacdo e manuten¢do dos sistemas de refrigeracdo e ar-condicionado, UPS (nobreaks),
protecao contra incéndio, e servigos de natureza de construcdo civil, bem como as paredes corta
fogo da solugdo DC.

XXIX E de responsabilidade da empresa contratada a recomposi¢do de toda e qualquer area
afetada em consequéncia do desenvolvimento dos trabalhos (pisos, alvenarias, concretos,
instalagdes em geral, etc.), conforme padrdo de acabamento existente.

XXX  Os servicos serdo solicitados mediante a abertura de um ‘“chamado”, efetuado por
técnicos do Contratante, via chamada telefonica local, a cobrar ou 0800, e-mail, website ou chat
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do fabricante ou a empresa autorizada (em portugués — horario 24x7).

XXXI Credenciar devidamente um Preposto para representd-lo em todas as questdes relativas
ao cumprimento dos servigos, de forma a garantir a presteza e a agilidade necessaria ao processo
decisério e para acompanhar a execug¢do dos servicos e realizar a interface técnica e
administrativa com o TICE e a equipe da CONTRATADA, sem custo adicional.

XXXII Assumir total responsabilidade pela execucdo dos servigos contratados, obedecendo ao
que dispde a proposta apresentada e observando as constantes do contrato e seus anexos,
inclusive reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, vicios ou
incorregdes que forem detectados.

XXXIII Ter pleno conhecimento de todas as condi¢des e peculiaridades inerentes aos servicos
objeto deste Termo de Referéncia, ndo podendo invocar, posteriormente, desconhecimento para
cobranga de servigos extras.

XXXIV Comunicar ao TJCE, por escrito, quaisquer anormalidades que ponham em risco o
éxito e o cumprimento dos prazos da execucdo dos servigos, propondo as acdes corretivas
necessarias para a execugao dos mesmos.

XXXV Submeter ao TICE qualquer alteracdo que se tornar essencial a continuacdo da
execucao dos servigos.

XXXVI Atender as solicitagdes emitidas pela Fiscalizagdo quanto ao fornecimento de
informagdes e/ou documentagao.

XXXVII Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, o objeto do Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes que
forem detectados durante a vigéncia do instrumento contratual, cuja responsabilidade lhe seja
atribuivel, exclusivamente.

XXXVIII Selecionar e preparar rigorosamente o(s) empregado(s) que ird(ao) prestar os
Servigos;

XXXIX Garantir a prestacdo dos servicos, mesmo em estado de greve da categoria, através de
esquema de emergéncia;

XL Arcar com qualquer custo trabalhista em virtude da jornada de trabalho dos
profissionais que vier a disponibilizar para a prestacao de servicos.

XLI Implantar, de forma adequada, a planificacdo, execucdo e supervisdo permanente dos
servicos, de forma a obter uma operacdo correta e eficaz, realizando os servicos de forma
meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem a prestagdo dos servigos;

XLIT  Orientar seus empregados de que nao poderao se retirar dos prédios ou instalagdes da
Contratante portando volumes ou objetos sem a devida autorizagdo e liberacdo do fiscal do
contrato.

XLIII Manter seus empregados identificados por crachd e uniformizados, quando nas
dependéncias do CONTRATANTE, devendo substituir, no prazo estabelecido pelo
CONTRATANTE, qualquer um deles que for inconveniente a boa ordem, demonstre
incapacidade técnica, perturbe a acdo da fiscalizagdo do CONTRATANTE, ndo acate as suas
determinacgdes ou nao observe as normas internas do CONTRATANTE.

XLIV Dar ciéncia aos empregados do conteudo do contrato e das orientagdes contidas neste
documento;

XLV  Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagao
especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
técnicos, na execucdo do servico, ou em conexdo com ele, ainda que acontecido em
dependéncias do CONTRATANTE.

XLVI Arcar com o pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer autoridades
federais, estaduais e municipais/distrital, em consequéncia de fato a ela imputével e relacionado
com o objeto do contrato.
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XLVII Prever toda a mao-de-obra necessaria para garantir a perfeita execucdo dos servigos,
nos regimes contratados, obedecidas as disposi¢des da legislagdo trabalhista vigente;

XLVIII Manter, durante a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo apresentadas quando da assinatura
do mesmo.

XLIX Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato e por escrito, qualquer irregularidade
verificada durante a execucao do objeto do contrato, para a adogdo das medidas necessarias a
sua regularizagao.

L Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugdo do contrato;

LI Responder civil e penalmente por quaisquer danos ocasionados & Administracdo e seu
patrimonio e/ou a terceiros, dolosa ou culposamente, em razao de sua agao ou de omissdo ou de
quem em seu nome agit;

LII Responsabilizar-se pela conduta do empregado que for incompativel com as normas da
contratante, tais como: cometimento de ato desidioso, negligéncia, omissdo, falta grave,
violacdo do dever de fidelidade, indisciplina no descumprimento de ordens gerais e sigilo e
seguranca da informagao;

LIIT Receber as observacdes do Fiscal Técnico do contrato, relativamente ao desempenho
das atividades, e identificar as necessidades de melhoria;

LIV Registrar e controlar, diariamente, as ocorréncias € o0s servicos sob sua
responsabilidade;

LV Permitir a fiscalizagdo e o acompanhamento da execu¢do do objeto deste Termo de
Referéncia por servidor designado pelo contratante;

LVI Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarias;

LVII  Indenizar quaisquer danos ou prejuizos causados ao TJCE ou a terceiros, por acdo ou
omissdo do seu pessoal durante a execucao dos servicos;

LVIII Nao colocar a disposi¢ao da contratante, para o exercicio de funcdes de chefia, pessoal
que incidam na vedagao dos artigos 1° e 2° da Resolug¢do n° 156/2012 do Conselho Nacional de
Justica (Art. 4° — Resolugao 156/2012 — CNJ);

LIX Encaminhar para o atesto dos fiscais, as faturas emitidas dos servigos prestados.

LX Comunicar ao TJCE, por escrito, quaisquer anormalidades que ponham em risco o
éxito e o cumprimento dos prazos da execucdo dos servigos, propondo as acdes corretivas
necessarias para a execuc¢ao dos mesmos;

LXI Arcar com todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo despesas judiciais
e honorarios advocaticios resultantes de ag¢des judiciais a que 0 CONTRATANTE for compelido
a responder em decorréncia desta contratagao.

LXII  Guardar sigilo sobre dados e informacgdes obtidos em razdo da execucao dos servigos
contratados ou da relacao contratual mantida com o CONTRATANTE.

LXIII Responsabilizar-se técnica e administrativamente pelo objeto do contrato, ndo sendo
aceito, sob qualquer pretexto, a transferéncia de responsabilidade a outras entidades, sejam
fabricantes, técnicos ou quaisquer outros.

LXIV Prestar os servigos contratados por meio de equipe técnica certificada na solugdo
fornecida.

LXV  Comprovar vinculo empregaticio dos profissionais disponibilizados para prestagdo dos
servicos objeto desta contratacdo através de Carteira de Trabalho, contrato de prestacao de
servigo (ou documento similar) ou ainda Contrato Social da empresa, em casos de vinculo
societario.

LXVI Notificar os Fiscais Técnicos responsaveis sobre a liberacdo de novas versdes e
corregoes de software (patches) dos produtos objeto deste Termo de Referéncia. Os avisos
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poderdo ser encaminhados por e-mail, utilizando mecanismo automatico de notificagao.

LXVII Enviar, ao fiscal técnico, a cada 6 (seis) meses, um relatdrio circunstanciado contendo
possiveis eventos técnicos ocorridos, bem como os chamados registrados no periodo e seu
desenrolar.

LXVIII Nao embaragar ou frustrar a fiscalizagdo e o acompanhamento da execucdo do objeto
deste Termo de Referéncia por servidor designado pelo contratante.

LXIX Durante o periodo de vigéncia contratual, devera disponibilizar todas as atualizag¢des
dos softwares, sem nenhum 6nus adicional ao TJICE.

LXX  Manter, durante a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo apresentadas quando da assinatura
do mesmo.

CLAUSULA QUARTA - DA DESCRICAO DA SOLUCAO E DAS ESPECIFICACOES TEC-
NICAS

A CONTRATANTE atendera as especificagdes e as condigdes de execucao dos servigos,
nos termos definidos nesta clausula.

§ 1° DESCRICAO DA SOLUCAO

I Para atendimento da demanda descrita no Documento de Oficializacdo da Demanda, ¢
necessario a aquisicdo de uma Solucdo de Data Centers que proporcionem modernidade, alta
disponibilidade, confiabilidade e resiliéncia na infraestrutura de tecnologia da informac¢do do
Poder Judiciario Cearense, necessaria para manter e sustentar todos os servicos, aplicacoes,
sistemas administrativos e judiciais, equipamentos servidores, switches de conectividade,
switches centrais de grande porte, equipamentos de seguranca firewalls centrais de grande porte,
equipamentos de backup, equipamentos de armazenamentos de dados, servidores de bancos de
dados, racks de telecomunicagdes proprias desta Corte como também de empresas contratadas,
empresas parceiras e de outros 6rgdos publicos que tem e mantém parcerias com esta Corte,
como também integracdes com servigos, aplicacdes e sistemas:

II Contar com uma solug@o aderente as melhores praticas de mercado, bem como a atuais
normas de seguranga, acessibilidade e infraestrutura de armazenamentos profissionais;
111 Uma solug@o completa para a seguranca de nossos ativos de TI, rede, telecomunicagao,

sala de refrigeragdo com ar-condicionado de precisdo, sistemas de controle dos sensores,
protecdes contra fogo, liquidos e corrosdo, controle de acesso, iluminagdo, sistema de CFTV,
rede estruturada, instalagdo completa, para atender o DataCenter principal do Tribunal de Justica
do Estado do Ceara-TJCE.

v A solugdo devera ter aderéncia no Nivel 3 da norma TIA942, e/ou ANSI BICSI 002
e/ou ISOIEC 22237 1 a7,

\Y Adaptacdes elétricas e logicas para as interligagdes, adequagdes das subestacoes,
instalacdo de transformador, e seus demais componentes;

VI Adaptacdes civis como base de concreto para a solugdo e os geradores, tubulagdes para
elétrica e logica, aterramento e demais adaptagdes;

VII Moving para o servigo de migracao (movimentagao) fisica e logica de equipamentos de
rede, de servidores para a nova solucdo e conectividade, incluindo fusdes e conectorizagdes
necessarias;

VIl Servigos de execucdo de projeto executivo, as built e treinamentos para preparagdao da
equipe na continuidade e administra¢ao dos servigos;

IX Suporte técnico e manutencao integral para a solugdo, por 60 (sessenta) meses, baseado
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em niveis de servigo, medidos por indicadores, para tratamento de incidentes e resolucao de
problemas, na modalidade 24hx7d;

X Especificagdes técnicas conforme ANEXO I do Edital.

X1 Detalhamento da Solugao
a ITEM 1 — Data Center Pré-fabricado modular Outdoor, conforme especificagdes
técnicas relacionadas no ANEXO I do Edital;
b ITEM 2 — Adaptagoes Elétricas: Instalagdes e infraestrutura elétricas, quadros, ramal
de alimentagdo de subestacdo existente, conforme especificacdes técnicas relacionadas no
ANEXO I do Edital;
c ITEM 3 — Adaptacdes Logicas: Instalacdo de sistema ldgico metalico e 6tico na sala

técnica, conforme especificagdes técnicas relacionadas no ANEXO I do Edital;
d ITEM 4 — Adaptagdes Civis: Piso elevado, base de concreto para o DataCenter,
interligacdo elétrica de baixa tensdo, interligacdo logica e demais adaptagdes, conforme
especificagdes técnicas relacionadas no ANEXO I do Edital;
e ITEM 5 — Moving: Servico de migracdo (movimentagdo) fisica e logica de
equipamentos de rede, de servidores para a nova solucdo e conectividade, incluindo fusdes e
conectorizagdes necessarias, conforme especificagdes técnicas relacionadas no ANEXO I do
Edital;
f ITEM 6 — Monitoramento Online 24x7: Servico de monitoramento da solug¢ao a ser
adquirida, conforme especificagdes técnicas relacionadas no ANEXO I do Edital;
g ITEM 7 — Projeto Executivo: Confecgdo de todos os projetos executivos,
gerenciamento da obra, treinamentos necessarios para a equipe do TJCE, entrega as built,
conforme especificagdes técnicas relacionadas no ANEXO I do Edital;
h ITEM 8 — Treinamento de 16 h para até 10 pessoas: Treinamento para os servidores do
Poder Judiciario Cearense, na solugdo a ser adquirida, conforme especificagdes técnicas
relacionadas no ANEXO I do Edital.
1 ITEM 9 — Manutencao de 60 (sessenta) meses: Manutencdo integral de todos os
componentes do DataCenter e seu funcionamento pelo periodo de 60 (sessenta) meses,
conforme especificagdes técnicas relacionadas no ANEXO I do Edital.

XII Consideracoes Gerais
a Conforme ANEXO I do Edital - ESPECIFICACAO TECNICA.

XII  Requisitos da Solucao
a Conforme ANEXO I do Edital - ESPECIFICACAO TECNICA.

§ 2° MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Metodologia de Trabalho
I A solucdo sera entregue pela CONTRATADA em perfeitas condigdes de operacao, salvo
quando ocorrerem situagdes fora do controle da mesma, tais como: greves nos servigos de
transportes, guerras e perturbacdes de carater social, politico ou econdmico, devidamente
comprovadas e formalmente aceitas pelo TICE;
II A solucdo devera ser entregue acondicionados adequadamente, de forma a resistir a
armazenagem e permitir completa seguranga durante o transporte.
I A entrega do Data Center deverd em dia e horario a ser combinado com os fiscais do
contrato.
v A entrega da solucdo devera ocorrer conforme cronograma citado no item 8.1.26 no
ANEXO I do Edital;

a A solucdao que compde o objeto deste termo devera ser entregue, instalado e configurado
de forma a estar pronto para uso em até 180 (cento e oitenta) dias corridos, contados da data da
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assinatura do contrato.

b O ndo cumprimento do prazo de entrega, ou entrega parcial, ou entrega de configuragio e
especificagcdo divergente e/ou inferior a solicitada, implicard as sangdes administrativas previstas
neste termo de referéncia.

¢ A CONTRATADA devera entregar, em até 02 (dois) dias uteis apos a conclusdo da
instalacdo da solucdo em pleno funcionamento e operacdo, relatorio de instalacdo que devera
conter:

1) Confirmacdo do perfeito funcionamento de todos os hardwares, equipamentos,
acessorios, softwares, identificacdo de cada produto instalado (marca, modelo, versao, nimero
de série, nimero da licenga) que compde a solu¢do adquirida, incluindo os nomes, matriculas
e/ou nimero de documento de identificacao oficial, data e assinatura do técnico responsavel pela
CONTRATADA e do técnico do TICE.

d Confirmagdo do perfeito funcionamento de todos os hardwares, equipamentos, acessorios,
softwares, identificacdo de cada produto instalado (marca, modelo, versdo, nimero de série,
numero da licenca) que compde a solu¢ao adquirida, incluindo os nomes, matriculas e/ou
nimero de documento de identificacdo oficial, data e assinatura do técnico responsavel pela
CONTRATADA e do técnico do TJICE.

V A CONTRATADA devera informar ao TICE a disponibilidade da solu¢do para que sejam
tomadas todas as providéncias necessdarias ao inicio da execucdo do teste de recebimento
definitivo, a ser efetuado:

a O prazo maximo para o recebimento definitivo da solug¢do por parte do TJCE sera de 10
(dez) dias uteis, apds a entrega do relatorio de instalacdo. Caso a solugdo seja diferente das
especificagdes ou apresente defeitos, serd considerada nao entregue e a contagem do prazo de
entrega ndo serd interrompida devido a rejeicao.

b Entende-se como recebimento definitivo da solugdo, aquele recebido funcionando e em
perfeitas condi¢des, com a devida instalagcdo, quando esta estiver prevista nas especificagoes.

¢ O relatério de instalacdo nao isenta a CONTRATADA das responsabilidades sobre o pleno
funcionamento da solucdo, o qual devera ser estendido ao longo de todo o periodo de garantia e
manutencao contratada.

d A falta de entrega de um ou demais itens objetos da solucdo, se constitui em motivo de
suspensao de todos os compromissos financeiros. Em permanecendo a situacao por mais de 30
(trinta) dias corridos, o contrato podera ser rescindido. Ficara a critério do TJCE prorrogar ou
ndo o prazo estipulado, porém para que isso ocorra, a CONTRATADA devera protocolar no
TJCE carta de solicitagdo de prorrogacdo de prazo, em papel timbrado da empresa, com
assinatura e data, explicando as causas do atraso.

VI A solucdo s6 serd considerada com recebimento definitivo depois de minucioso teste de
funcionamento efetuado pela equipe de técnicos e analistas do TJCE ou seus prepostos e
técnicos da CONTRATADA. Por meio do referido teste, proceder-se-4 a checagem das perfeitas
condigdes fisicas da solu¢ao, bem como do respectivo funcionamento e das especificacdes em
conformidade com o objeto considerando-se as caracteristicas técnicas fornecidas pela
CONTRATADA.
VII Ocorrendo qualquer problema ou divergéncia nos testes da solu¢do, a CONTRATADA tera
o prazo de 07 (sete) dias corridos, a partir da notificagdo, para proceder as correcoes,
adequacdes ou substitui¢do do objeto deste ajuste. Nesta hipotese, o prazo de entrega ndo sera
interrompido, porém, ficara assegurado ao TJCE o mesmo prazo para realizacao de novos testes,
conforme disposto no item 8.1.5.1. no ANEXO I do Edital.
a. A CONTRATADA devera realizar a corre¢dao dos vicios de qualidade constatados, no
periodo maximo de até 7 (sete) dias corridos contados a partir da data da primeira
notificacao de rejei¢cdo, sem 6nus para o TICE.
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VIII Por ocasido do recebimento definitivo da solucdo sera assinado documento
pertinente, que integrard o Contrato, em conformidade com o estabelecido no art. 140, da Lei
14.133/21.

IX Juntamente a solucdo entregue deverdo constar os respectivos manuais de instrucdes e
demais literaturas técnicas pertinentes, bem como respectivas notas fiscais e/ou faturas.

X Documentacio técnica.

a. Devera ser entregue com a solugdo, relacao detalhada do(s) equipamento(s), software(s)
e acessoOrio(s) entregues, em que constem: modelos, features, configuracdes e dos
softwares licenciados.

b. Devera ser entregue com a solucdo toda a documentagdo técnica, composta por manuais
de instalagdo, configuracdo e operagdao, em midia de armazenamento removivel.
Também podendo ser disponibilizado link para que o TICE possa ter acesso e fazer o
download;

c. Fornecer programas necessarios a instalagdo, configuragdo, diagnostico e adequagdo de
todos os modos de funcionamento dos componentes fornecidos, com respectiva
documentacdo em midia de armazenamento removivel ou pagina da internet, a serem
entregues junto com os componentes.

d. Fornecer, junto com os equipamentos, documentacdo técnica de forma a garantir o
sistema em funcionamento (instalacdao, operagdo dos equipamentos, guia de operagao,
controle ¢ monitoramento dos hardwares de terceiros e de todos os softwares).

e. Devera ter documentagdo, descrita no site oficial Internet do fabricante ou
CONTRATADA, com informacoes e detalhes técnicos de funcionamento, atualizagdes,
dicas de seguranca, implementacdo de performance em paginas publicas ou via
cadastramento de pessoas autorizadas pelo TJCE para o acesso.

f. Fornecer manuais de especificagdo técnica dos componentes de hardware de terceiros a
serem entregues junto com a solugdo.

g. Incluindo a entrega do as built. Conforme citado no item 7.11.7 e item 9 da tabela
CRONOGRAMA DE EXECUCAO E ENTREGAVEIS do item 8.1.26 no ANEXO I

do Edital.
XI Qualidade e Recebimento do(s) produto(s)
XII O processo de recebimento do objeto sera regido conforme previsto no artigo 140, da

Lei n°® 14.133/21, e seré realizado conjuntamente pelo fiscal demandante, pelo fiscal técnico da
SEADI e/ou da SETIN. Acaso precise, pela Comissao de Recebimento de Bens do TICE.

X1 Por ocasido do recebimento provisorio/definitivo dos produtos/servicos, serd assinado
documento pertinente, em conformidade com o estabelecido no Art. 140, da Lei n® 14.133/21.
X1V Forma de recebimento provisorio

a Sera considerado o recebimento provisério mediante a cada medi¢ao da etapa
do Cronograma item 8.1.26. no ANEXO I do Edital ao Poder Judiciario Cearense.
b Durante a fase de execucdo de obras, os pagamentos ocorrerdo através de

medi¢gdes das etapas da execucdo de obra, consoante cronograma item 8.1.26. no
ANEXO I do Edital. Cabera ao TICE designar os fiscais da Secretaria de Administracao
para acompanhar a evolugdo dos trabalhos, e validar os apontamentos feitos pela
CONTRATADA na planilha de medigao.

C Quando desta entrega, serd realizado o recebimento provisorio, para efeito de
posterior verificagdo da conformidade dos servicos/produtos com as especificagdes
constantes deste Termo de Referéncia;

d Para os servigos serem considerados entregues, todo o seu conjunto devera estar
perfeitamente acabado conforme o solicitado no projeto, memorial descritivo e
fiscalizacdo e estar livre de entulhos ou sujeiras de qualquer natureza.
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e O fiscal técnico da SEADI e/ou da SETIN deverao, apds a comprovacao do
perfeito funcionamento do servigo/material, emitir e assinar, em no maximo 5 (cinco)
dias uteis, contados do primeiro dia util posterior a entrega dos servigos/bens, o Termo
de Recebimento Provisorio.
f Os servigos/bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser substituidos no prazo de 5 (cinco) dias uteis a contar da notificacdo da
Contratante, as suas custas, sem prejuizo da aplicag@o das penalidades.
g A contratada devera informar ao TJCE a disponibilidade dos servigos, por meio
do endereco eletronico de e-mail, enderecado aos fiscais técnicos da SEADI e/ ou da
SETIN, para que sejam tomadas todas as providéncias necessarias ao inicio dos
trabalhos. Tais enderecos eletronicos serdo indicados pela SETIN na reunido inicial,
apods a assinatura do contrato.
h O fiscal técnico da SEADI e/ou da SETIN e a Comissdo de Recebimento de
Bens Permanentes, acaso esta precise atuar, deverdo, apds comprovado o perfeito
funcionamento dos materiais/servigos e das adequagdes as especificagdes técnicas
descritas no Termo de Referéncia, emitir e assinar, em no maximo 5 (cinco) dias uteis,
contados do primeiro dia util posterior a entrega dos mesmos, o Termo de Recebimento
Provisorio, devendo ser entregue a Contratada.
XV Forma de recebimento definitivo
a. No recebimento e aceitagdo dos materiais/servigos, serdo observadas as especificacdes
contidas neste termo de referéncia e as disposi¢cdes contidas no artigo 140 da Lei n°
14.133/21, e suas alteragodes.
b. Recebimento definitivo das etapas 2 a 7 do Cronograma de Execucdo e
ENTREGAVEIS — Apés a entrega do Termo de Recebimento Provisorio das etapas sendo
concluidas conforme as medi¢des realizadas das mesmas, os fiscais emitirdo,
conjuntamente, em até 10 (dez) dias uteis, o Termo de Recebimento Definitivo.
XVI A reestruturacdo do Datacenter somente serd aceita se o objetivo for alcancado, ou seja, se
forem cumpridas todas as especificagdes técnicas elencadas no projeto executivo, levando em
conta todas as questdes de redundancia de nobreaks e ar-condicionado, bem como a instalagdo
correta do cabeamento estruturado, sistema de monitoramento e alarmes, sistema de gravacao,
sistemas de combate a incéndio e infraestrutura. Todos os sistemas deverdo ser devidamente
atestados pelo fiscal técnico da SEADI e/ou da SETIN do TJCE. Para o Datacenter, os testes na
solugdo a ser adquirida serdo feitos e deverdo ser concluidos de forma satisfatoria.
XVII A contratada devera apresentar a Anotagdo de Responsabilidade Técnica (ART) de todas
as atividades associadas a entrega da solu¢do de DataCenter instaladas.
XVIII As especificagdes serdo avaliadas, também, por meio de documentos técnicos que
acompanham os materiais, informacdes fornecidas pela Fornecedora e as disponiveis no site do
fabricante.
XIX Apresentado o Termo de Recebimento Definitivo e a Nota Fiscal Eletronica de Venda —
devidamente acompanhada dos documentos solicitados neste Termo de Referéncia, ao fiscal
técnico da SEADI e/ou da SETIN e a Comissdo de Recebimento de Bens Permanentes, acaso
esta precise atuar, devem estes, conjuntamente, atestd-la, encaminhando-a, com o Termo de
Recebimento Definitivo, ao Fiscal Administrativo, que apo6s proceder a devida andlise no
exercicio das atribuigdes regulamentares previstas no art. 2°, XII, alinea ¢, da Resolucao
182/CNJ, também a atestard, encaminhando-a, posteriormente, ao departamento responsavel ao
pagamento, com as certidoes cabiveis para o feito.
XX Se, a qualquer tempo, vier a ser constatado que o servigo/material fora fornecido em
desacordo com as especificacdes e, em decorréncia desse fato, verificar qualquer tipo de dano ao
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equipamento no local em que esta sendo utilizado, o reparo do equipamento ou, se for o caso, a
sua substitui¢do, serd de inteira responsabilidade da contratada.

XXI A Contratada obrigar-se-a a efetuar a troca, as suas expensas, do material/servi¢o que vier
a ser recusado, ndo implicando na aceitagdo do mesmo o ato de recebimento.

XXII Ocorrendo qualquer problema de fabricagcdo, o Fornecedor tera o prazo de 10 (dez) dias
uteis para proceder as correcdes a partir da notificagdo, adequagdes ou substituicdo do (s)
produto (s) objeto deste ajuste.

XXII Independentemente das corregdes e/ou adequacdes mencionadas no item anterior, a
Contratada devera trocar os produtos adquiridos em até 48 horas e em definitivo, caso a
correcdo dos problemas constatados ndo seja efetuada no periodo de até¢ 10 (dez) dias uteis,
contados a partir da data da primeira notificacao, sem 6nus para o TJCE;

XXIV Caso os produtos contratados nao atendam ao especificado ou apresentem defeitos, serdo
considerados ndo entregues e a contagem do prazo de entrega ndo serd interrompida devido a
rejeicdo dos mesmos. Neste caso, o Fornecedor arcard com o (s) 6nus decorrente (s) desse
atraso.

XXV O aceite e o posterior pagamento dos materiais/servigos ndo eximem a licitante vencedora
das responsabilidades pela corre¢do de todos os defeitos, falhas e quaisquer outras
irregularidades.

XXVI Os pagamentos serdo realizados consoante as etapas estabelecidas no Cronograma de
Execucio ¢ ENTREGAVEIS. As etapas serdo consideradas concluidas apos a medicdo e
conferéncia do material e/ou do servigo entregue pela Contratada a Contratante, segue abaixo o
cronograma:

CRONOGRAMA DE EXECUCAO E ENTREGAVEIS

% Financeiro
‘ Prazo (Dias Demandas Inicio da atividade/ .
Etapas LENIUHBEANAG R corridos) Previstas do servico LU
entregue
A partir da data de
Proieto Executivo e assinatura do contrato
cronoJ rama de trabalho 30 Projeto Executivo. | com prazo maximo de 100%
& : 30 (trinta) dias
corridos.
Adaptagdes
5 Obras Civis, integragao Elétricas, 100%
gerador e elétrica externa. Adaptagdes Logicas ’
e Adaptagdes Civis.
Entrega fisica do DataCenter Pré- . o
3 DataCenter. fabricado modular A'p afnrdda dgta d?l 100%
— Outd emissdo da ordem de
4 Finalizagdo da montagem. galrlanf[)i(;rdceog(l) fornecimento/servico, 100%
(sessenta) meses | POT parte do TJCE, a
5 Ativacio (energizagio) do 150 incluindo o CONTRATADA tera 100%
DataCenter. Monitoramento | UM Prazo maximo de °
Online 24x7 até 150 (cento e
Moving d . cinquenta) dias
oving dos corridos para
Movi Avé ef[lllip am]e)récoss c(qiue concluir/entfegar as
oving — Apos a estdo no edee " 247, o
6 conclusdo. DC do Férum da clapas = a 100%
capital, para os
novos DCs.
7 Emissdo do Termo de Entrega da Solugdo 100%
Recebimento Definitivo e de DC Modular ’
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entrega, por parte da
CONTRATADA, de toda
a documentagdo da
solucdo (as built).

montado, ativo,
operacional, em
pleno
funcionamento e
com todos os
equipamentos
servidores e de
conectividade
acomodados,
instalados, ligados e
em plena operacao,
incluindo entrega de
toda a
documentagdo da
solu¢do (as built).

Inicio dos Servigos de . A partir da data de
. Monitoramento / .
monitoramento/suporte/ assinatura do Termo de
~ Suporte e .
manutengdo 24x7x 365 - ~ Recebimento -
. , Manutengao de 60 .
dias pelo periodo de 60 (sessenta) meses Definitivo, por parte do
(sessenta) meses. ’ TJCE.
A partir da data de
emissdo da ordem de
Servigo, a

CONTRATADA tera o

Servigo de treinamento
para a equipe técnica do
TJCE.

05

Treinamento de 16h
para até 10 pessoas.

prazo maximo de até 5
dias corridos para

100%

apresentar ao TICE o
cronograma e plano de
treinamento para
aprovagao.

a. O item 8 do ANEXO I do Edital que serd o servico de suporte/manutengdo pelo
periodo de 60 (sessenta) meses, tendo seu inicio a partir da data de emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo. Durante a vigéncia do contrato, tal item sera prestado mensalmente
pela CONTRATADA e seguindo as disposigdes de atendimento conforme -contrato,
reforcando os itens 8.2.1 € 9.13 no ANEXO I do Edital.

b. Os pagamentos serdo vinculados ao aceite das entregas de cada etapa pelo TICE,
conforme subitens a seguir. Os aceites serdo dados através da emissdao do Termo de
Recebimento Provisorio e Definitivo:

1)

2)
3)

5)
6)

Etapa 01: Elaboragdo do Projeto Executivo e do cronograma de trabalho de
implantagdo da solucdo. Esta etapa deverd ser executada apds a assinatura do
contrato com prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos; As etapas 02 (dois) a 07
(sete) especificadas abaixo deverdo ser iniciadas a partir da data de emissdo da
ordem de fornecimento/servigos, por parte do TICE, o qual a CONTRATADA tera
um prazo maximo de até 150 (cento e cinquenta) dias corridos para
conclusao/entrega.

Etapa 02 — Obras civis e integragdo do sistema de grupo gerador, rede elétrica
externa, transformadores, etc.;

Etapa 03 — Entrega fisica do DataCenter;

Etapa 04 — Finalizacdo da montagem do DataCenter;

Etapa 05 — Ativacdo (energizagao) da DataCenter;

Etapa 06 — Apos a TOTAL conclusdao das etapas 02 (dois) a 05 (cinco) deve-se
executar o servigo de migracdo (Moving) de equipamentos do atuais DataCenters
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para 0s novos com os seus respectivos softwares e acessorios;

7) Etapa 07 — Entrega da Solucdo de DC Modular montado, ativo, operacional, em
pleno funcionamento e com todos os equipamentos servidores e de conectividade
acomodados, instalados, ligados e em plena operacdo, incluindo entrega de toda a
documentacdo da solucdo (as built). Apos, o TICE emitira do Termo de
Recebimento Definitivo.

8) Etapa 08 — Inicio dos Servigos de suporte/manutengdo 24x7x 365 dias pelo periodo
de 60 (sessenta) meses, contados a partir da data de assinatura do Termo de
Recebimento Definitiva.

9) Etapa 09 — Treinamento para no minimo 10 (dez) pessoas, com carga horaria minima
de 16 (dezesseis) horas, e material didatico em lingua portuguesa abrangendo todas
as funcionalidades, impresso e com copia em meio magnético;

c. O aceite e o posterior pagamento dos produtos ndo eximem a licitante vencedora das
responsabilidades pela correcdo de todos os defeitos, falhas e quaisquer outras
irregularidades.

XXVII Niveis Minimos de Servico — Instrumento de Medicao de Resultados — IMR
a. A prestagdo do Servigo Técnico, item 8 no ANEXO I do Edital, tera sua qualidade
medida por meio de Instrumento de Medi¢ao de Resultados — IMR;
b. Havendo qualquer interrup¢do ou mal funcionamento da solu¢do, o TJCE efetuara
abertura de chamado reportando todos os sintomas;
c. Serao considerados para efeitos dos niveis exigidos:

1) Prazo de Atendimento: Tempo decorrido entre a abertura do chamado técnico
efetuado pelo TJCE na Central de Atendimento da Contratada e o efetivo inicio dos
trabalhos de suporte;

2) Prazo de Solucao Definitiva: Tempo decorrido entre a abertura do chamado técnico
na Central de Atendimento da Contratada ¢ a efetiva recolocag¢dao da solucdo em
pleno estado de funcionamento.

d. A contagem do prazo de solucdo definitiva de cada chamado serd a partir da abertura
do chamado técnico na Central de Atendimento disponibilizado pela Contratada, até o
momento da comunicagdo da solugdo definitiva do problema e aceite pela SETIN.

e. As caracteristicas do servico IMR sdo as seguintes:

1) Periodo do servigo: 60 (sessenta) meses para o item 8 da tabela do item 1 no
ANEXO I do Edital.

2) Horario de Atendimento: varia de acordo com a severidade.

3) Horario para abertura de Atendimento: 24 x 7 (24 horas por dia, 7 dias por semana);

4) Tempo de solugdo: varia de acordo com a severidade;

5) O prazo de solucdo podera ser prorrogado, de acordo com as tratativas do
atendimento, mediante aprovacdo prévia do fiscal técnico da SEADI e/ou da
SETIN, do contrato;

6) Em casos comprovados em que a resolugdo da solucdo dependa exclusivamente do
fabricante, o prazo podera ser prorrogado, cabendo exclusivamente ao TJCE aceitar
qualquer prorrogagao dos prazos de solugdo;

7) Intervalo de cobertura: 24 x 7 (24 horas por dia, 7 dias por semana);

8) Suporte a distdncia/remoto: Assisténcia remota para solu¢do de problemas comuns
de suporte.

9) Todo e qualquer procedimento de atualizagdo remota deve ser programado,
previamente, entre a CONTRATADA e o fiscal técnico da SEADI e/ou da SETIN,
através de e-mail.

XXVIII Indicadores de Instrumento de Medicao de Resultados
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a. Os Indicadores do Instrumento de Medicao de Resultados (IMR) serao elencados para os
servigos de manuteng¢do/suporte da solugdo;

b. Os servigos serdo medidos, controlados e acompanhados pela Contratante durante o
periodo de vigéncia do contrato, assim como a defini¢cdo do Instrumento de Medicao do
Resultado (IMR), com os niveis minimos de servico desejado e suas respectivas
notificagdes ou penalidades;

c. O principal elemento para medir a qualidade e a eficacia dos servicos prestados pela
Contratada serd o IMR. Com relacdo a esse item, serdo considerados os seguintes
aspectos:

1) O IMR serd aplicado a todos os servigos prestados pela Contratada, indicados nesse
topico e nao por amostragem;

2) Objetivando a qualidade, a Contratada devera estabelecer procedimentos e condi¢des
que permitam a melhoria continua dos servigos prestados;

3) As medi¢des dos indicadores de nivel de servico serdo aferidas pelo(s) fiscal(is)
técnicos da Contratada;

4) O nao cumprimento de um ou mais indicadores do IMR ocasionara a aplicagdo de
notificacdo ou penalidade a Contratada;

5) A Contratante poderad avaliar as justificativas fundamentadas apresentadas pela
Contratada para ndo aplicacdo das notificagdes ou penalidades.

d. Ao abrir um chamado relativo ao servigo de suporte técnico, a Contratante podera
classifica-lo em 4 (quatro) niveis de severidade:

1) Severidade 1 — Critico: Representa um incidente critico que possa tornar inoperante
(paralisacdo) de qualquer servigo de Tecnologia da Informacdo essencial a
manuten¢do dos sistemas e da atividade finalistica do TJCE, configurando-se como
situagdo de emergeéncia.

2) Severidade 2 — Urgente: Representa um incidente que esta causando ou causara uma
degradacao do ambiente operacional do ambiente fisico seguro do Datacenter.
Apesar da degradagdo, continuam em operacdo OS Servigos essenciais para a
manutencao dos sistemas ¢ da atividade finalistica do TICE.

3) Severidade 3 — Rotina: Representam falhas minimas que ndo estdo afetando o
desempenho, servigo ou operagao dos sistemas e da atividade finalistica do TICE, ou
ainda a fung¢do afetada s6 ¢ usada eventualmente ou temporariamente.

4) Severidade 4 — Baixa: eventos ou solicitagdes que ndo possuem necessidade de
atendimento imediato e que ndo causam ruptura no funcionamento da solugdo. Ex.:
Solicitagdo de informacdes a respeito do ambiente, solicitacdo de limpeza do
ambiente seguro, dividas com manuteng¢ao preventiva.

e. A Contratada deverd respeitar os seguintes Instrumentos de Medi¢ao de Resultados
para o suporte técnico dos equipamentos/servigos, consoante cada indicador do IMR:

TEMPO DE SOLUCAO DO

NIVEL DE SEVERIDADE TEMPO DE ATENDIMENTO AO CHAMADO

CHAMADO

Solugdo de contorno ou definitiva: até 6
(seis) horas corridas apds a abertura do
chamado;

Solug¢do de contorno ou definitiva: até 12
(doze) horas corridas apds a abertura do
chamado;

Solugdo de contorno ou definitiva: até 48
(quarenta e oito) horas corridas apds a
abertura do chamado;

Severidade 1 — Critico Até 2h (duas) horas corridas apds a
abertura do chamado;

. Até 4h (quatro) horas corridas apés a
Severidade 2 — Urgente abertura do chamado:
Até 6h (seis) horas corridas apds a

Severidade 3 — Rotina abertura do chamados
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Solugdo de contorno ou definitiva: até 10
(dez) dias corridos apos a abertura do
chamado;

Até 24h (vinte e quatro) horas

Severidade 4 — Baixa . ,
corridas apos a abertura do chamado;

f. O nivel de severidade sera atribuido pelo TJCE no momento da abertura do
chamado.
g. Serd aberto um chamado técnico para cada problema reportado, sendo iniciada a
contagem do tempo de atendimento a partir da hora de acionamento.
h. A CONTRATADA devera atuar de maneira ativa, proativa e reativa a qualquer
ocorréncia, incidente e alerta que vier a ser constatada no sistema de monitoramento.
Devendo registrar os chamados em sua Central de Atendimento. Ao abrir o chamado, a
CONTRATADA devera classifica-lo em 4 (quatro) niveis de severidade, conforme
descritos no item 8.1.28 ¢ seus subitens no ANEXO I do Edital, ¢ imediatamente avisar a
CONTRATANTE, via e-mail, informando o chamado registrado.

1) O sistema de monitoramento serd operado pela CONTRATADA através do servigo

de Suporte e Manutencao descrito no ANEXO I do Edital.

1. Para chamados de Severidade 1 e¢ 2, além do e-mail a CONTRATADA devera
estabelecer contato telefonico utilizando uma lista de recorréncia fornecida pelo
CONTRATANTE.
J. O CONTRATANTE podera reclassificar a severidade do chamado atribuido pela
CONTRATADA no momento da abertura do chamado.
k. Caso o CONTRATANTE identifique eventos gerados pelo sistema de monitoramento
que ndo foram devidamente tratados pela CONTRATADA, o CONTRATANTE podera
abrir o chamado sendo que o prazo para atendimento, € consequentemente para aplicagao
das penalidades decorrentes, serd contado a partir do registro do evento no sistema de
monitoramento.

1) O detalhamento do sistema de monitoramento consta no ANEXO I do Edital.
l. A CONTRATADA deverd prover suporte remoto/presencial para a(s) solucao(des)
ofertada(s), durante o periodo de vigéncia de suporte € manutencao, assegurando prazos de
atendimento de 24 (vinte e quatro) horas por dia e sete (7) dias por semana.
m. Toda e qualquer despesa decorrente do suporte remoto ou “on site” desses
atendimentos serdo de responsabilidade da CONTRATADA.
n. No atendimento dos chamados, para efeitos de apuracdo do tempo gasto pela
CONTRATADA para a Disponibilizacdo da Solucdo, serdo desconsiderados os periodos
em que o TJCE estiver responsavel por executar agdes necessarias para a analise e solugdo
da ocorréncia.
o. Em caso de impossibilidade da disponibilizagdo de solucao de contorno ou definitiva,
dentro dos prazos estabelecidos, a CONTRATADA deverd, ainda dentro destes prazos,
emitir um parecer com previsao de novo prazo, contendo o historico de maior abrangéncia
possivel das atividades desenvolvidas desde a abertura do respectivo chamado.
p. Apos avaliagdo deste parecer inicial, o TICE decidira sobre a periodicidade da emissao
de pareceres ou laudos posteriores, até o fechamento final do atendimento, sem prejuizo
da aplicacao das penalidades previstas pelo descumprimento dos prazos estabelecidos.
g- Ap6s a conclusdo do suporte, a Contratada comunicard o fato ao fiscal técnico da
SEADI e/ou da SETIN, via e-mail, e solicitara autorizacdo para o fechamento do
chamado. Caso o mesmo ndo confirme a solu¢do definitiva do problema, o chamado
permanecera aberto até que seja efetivamente solucionado pelo Fornecedor. Nesse caso o
fiscal técnico da SEADI e/ou da SETIN informardo as pendéncias relativas ao chamado
aberto.
r. Sempre que houver quebra dos IMR, o fiscal técnico da SEADI e/ou da SETIN
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comunicara a Contratada, ou seu preposto, que terd o prazo de, no maximo, 05 (cinco) dias
uteis, contados a partir do recebimento do comunicado, para apresentar as justificativas
para as falhas verificadas.

s. Caso ndo sejam observados os prazos para os atendimentos previstos, ou ainda se a
justificativa apresentada nao for aceita pelos fiscais responsaveis do Contrato, a
Contratada estara sujeita a glosas, calculadas sobre o valor descrito mensal do contrato.

t. Ao final de cada més, a CONTRATANTE avaliard o cumprimento, pela Contratada,
dos IMR, conforme subitem 8.1.28.5 no ANEXO I do Edital.

u. Caso haja descumprimento dos IMR, por problemas alheios 8 CONTRATANTE, e se
as justificativas apresentadas pela Contratada forem consideradas insuficientes pela
CONTRATANTE, sera aplicado desconto a fatura mensal do servico de atualizagdo e
suporte técnico dos equipamentos/servicos, conforme o disposto abaixo:

SEVERIDADE DESCRICAO PENALIDADE

Glosa de 20% sobre o valor da fatura
mensal do servigo, aplicada em dobro na

1 Prazo de Solugao sua reincidéncia. Com 1 (um) dia de atraso,
glosa adicional de 10%. Somando-se a
glosa inicial de 20%.
Glosa de 10% sobre o valor da fatura
mensal do servigo, aplicada em dobro na

2 Prazo de Solugédo sua reincidéncia. Com 1 (um) dia de atraso,
Glosa adicional de 5%. Somando-se a
glosa inicial de 10%.
Glosa de 5% sobre o valor da fatura
mensal do servigo, aplicada em dobro na

3 Prazo de Solugao sua reincidéncia. Com 2 (dois) dias de
atraso, Glosa adicional de 2%. Somando-se
a glosa inicial de 5%.
Glosa de 2% sobre o valor da fatura
mensal do servigo, aplicada em dobro na

4 Prazo de Solugdo sua reincidéncia. Com 3 (trés) dias de
atraso, Glosa adicional de 1%. Somando-se
a glosa inicial de 2%.

v. A CONTRATADA ficara sujeita as penalidades previstas no item 8.1.28.1 ANEXO I
do Edital, sem prejuizo das penalidades previstas nas San¢des Administrativas constante
nesse Termo de Referéncia.

w. O atraso no prazo de solucdo, de qualquer severidade disposta no item 8.1.28.5 do
ANEXO I do Edital, superior a 25 (vinte e cinco) dias corridos autoriza a Administragao a
promover a rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispdem o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133/21.

1) Caso o limite do subitem 8.1.28.23 do ANEXO I do Edital seja excedido, configura-
se entdo caso de inexecugdo contratual de multa de 20% sobre a parcela inadimplida
até o limite do valor global da contratacao.

X. As penalidades previstas no ANEXO I do Edital ndo excluem aquelas dispostas na Lei
n°® 14.133/21 arts. 156 e 162.
XXIX Suporte Técnico
a. Abertura em central de atendimento Gnico para todos os servigos;
b. Serdo utilizados os seguintes instrumentos formais de solicitacdo do(s) servigo(s):
1) Atendimento através de canal telefonico nacional, 24x7 (vinte e quatro horas por dia,
sete dias por semana);
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A. Os chamados abertos por telefone ou decorrentes dos incidentes detectados pelo
monitoramento também deverdo ser registrados pela CONTRATADA na
ferramenta de gestdo de chamados;

2) Chamado técnico através de site na Internet da CONTRATADA, 24x7, e/ou canal
telefonico nacional;

3) Chamado técnico aberto automaticamente pela CONTATADA a partir de eventos
detectados através do sistema de monitoramento.

c. No provimento deste servico por meio de telefone nacional, a CONTRATADA fica
obrigada a permitir o recebimento de ligagdes de terminais fixos e moveis.

d. Para os atendimentos por meio de telefone nacional ou de Call Center, o tempo maximo
de espera devera ser de até 03 (trés) minutos.

e. No caso da CONTRATADA optar pelo atendimento por Website, devera ser possivel
que o TJCE indique uma lista de produtos por meio de arquivo anexo ou diretamente na
pagina, em um Unico registro. Neste caso, a data e hora do registro serdo consideradas
como hordrio da abertura do chamado para todos os produtos listados.

f. A CONTRATADA deverd permitir que o TJCE acompanhe o estado de chamados
abertos em sua Central de Atendimento Técnico. O acesso deverd estar disponivel
durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, todos os dias do ano,
passivel de penalidade em caso de descumprimento, conforme disposto no item 12 do
ANEXO I do Edital.

1) O acesso deve permitir ao TJCE que seja possivel consultar as seguintes
informacgdes nos chamados:

Numero do chamado;

Descri¢ao da ocorréncia;

Severidade;

Nome do responsavel do TJCE pela abertura do chamado;

Nome do responsavel da CONTRATADA pela tratativa e resolucdo do

chamado;

Data e hora de abertura do chamado;

Data e hora do inicio do atendimento;

Data e hora do atendimento local, se for o caso;

Data e hora de solugao ou medida de contorno;

Descri¢ao da resolugao adotada.

g. O horério de abertura de chamado sera determinado conforme abaixo:

1) Para chamados abertos pelos canais telefonicos — o horario da abertura do
chamado serd a data e hora da ligacdo realizada pelo profissional do TJCE
informando do problema ocorrido. Caso a atendente ndo possa informar o nimero
e chamado neste momento, a mesma deverd, obrigatoriamente, informar um
numero de protocolo que registre a data e hora da ligagdo realizada.

2) Para chamados abertos pelo canal Website — o horério da abertura do chamado
serd a data e hora do acesso ao Website para registro do problema ocorrido. No
momento do registro, a padgina web deverd informar o nimero de chamado. Caso
1sso ndo seja possivel, a mesma deverd informar um nimero de protocolo que
registre a data e hora do acesso realizado.

3) Para chamados abertos pela CONTRATADA a partir dos eventos coletados no
sistema de monitoramento — para os incidentes classificados como severidade 1
e 2 o horario da abertura do chamado sera a data e hora do evento detectado pelo
sistema de monitoramento. Para os incidentes classificados como severidade 3 e 4
o horario da abertura do chamado serd a data e hora do registro do problema
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ocorrido pala Contratada. No momento do registro, devera associado o numero de
chamado.

h. O horario de abertura do chamado demarcara o inicio da contagem do prazo de solugdo
das ocorréncias, independente do retorno da CONTRATADA. O horério de abertura de
chamado sera determinado conforme descrito no subitem 8.2.7 do ANEXO I do Edital.

i.  Nao deverd haver qualquer limitagdo para o nimero de técnicos do TJCE autorizados a
abrir chamados técnicos de todos os niveis de severidade.

j. Relatorios sobre a prestagdo dos servigos de manuten¢do, atualizagdo e suporte técnico:

1) A CONTRATADA devera emitir mensalmente, junto ao pedido de pagamento,
um relatorio constando os acionamentos técnicos abertos, em andamento e
encerrados no periodo, com no minimo as seguintes informacdes:

A. Numero do contrato;

B. Numero de acionamento;
C. Descrigao da ocorréncia;
D. Severidade;

E. Nome do responsavel do TJCE pela abertura do chamado;

F. Data e hora de abertura do chamado;

G. Data e hora do inicio do atendimento;

H. Data e hora do atendimento local, se for o caso;

I. Data e hora de solu¢ao ou medida de contorno;

J. Descri¢ao da resolu¢ao adotada.

O relatorio devera ser entregue mesmo _quando nio houver chamados no

periodo.

k. Recebimento dos Servicos de Suporte e Manuteng¢ao

1) A frequéncia de afericdo e avaliacdo dos niveis de servigos serd mensal,
devendo, a CONTRATADA, celaborar Relatorio Gerencial de Servigos,
apresentando-o ao TJCE, até o 5°. (quinto) dia util do més subsequente ao da
prestacao dos servicos, momento no qual o TJCE faré o recebimento provisorio;

2) Devem constar desse relatorio, dentre outras informacgdes, os atendimentos
realizados conforme definido no item 8.2.1 do ANEXO I do Edital, os
indicadores/metas de niveis de servicos definidos e alcangados incluindo os
respectivos redutores no faturamento, recomendagdes técnicas, administrativas e
gerenciais para o proximo periodo e demais informagdes relevantes para a gestao
contratual;

3) A Contratante possui ampla liberdade de contestar os dados informados no
Relatério Gerencial de Servigos, podendo solicitar corre¢gdes no mesmo, caso
identifique que as informagdes apresentadas estejam incorretas.

4) A andlise dos resultados apresentados no Relatério Gerencial de Servigos, pelo
TJCE, resultara em adverténcias, penalizagdes e redug¢do na fatura, caso a
CONTRATADA ndo cumpra com os seus compromissos, de qualidade e
desempenho.

5) Apo6s a apuragdo dos niveis de servicos exigidos e de céalculo do pagamento
devido, o TJCE realizara o recebimento definitivo dos servigos.

XXX Local de execucao do servico

a A Os locais de instalagdo e execucao do objeto deste Termo de Referéncia serdo:

1) Tribunal de Justica do Ceara — Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N. -
Cambeba, CEP: 60822-325.

2) Foérum Clovis Bevildqua — R. Des. Floriano Benevides Magalhaes, 220 — Edson
Queiroz, CEP 60811-690.

2)
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b Para equipamentos/servicos, o suporte técnico tera servigo de atendimento 24x7.

XXXI Todas as informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta estdo detalhadas

no item 13.1. do ANEXO I do Edital.

XXXII O horério e regime de execugdo do servigo ¢ detalhado no item (com subitens) 8.1.3 do

ANEXO I do Edital.

XXXIII Medigao de resultados
a Os servicos serao medidos, controlados e acompanhados pela Contratante durante o
periodo de vigéncia do contrato e suas respectivas notificagdes ou penalidades, as quais
estdao detalhadas no item 8.1 do ANEXO I do Edital.

XXXIV Mecanismos formais de comunicagao
a A metodologia adotada para a requisicdo de servigos esta detalhada no item 9.15 do
TERMO DE REFERENCIA.

XXXV Especificacao da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n°® 14.133, de 2021)
a A garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal, deve atender as
especificagdes técnicas dos itens 7.10 e 14 do ANEXO I do Edital pelo prazo minimo
contratual de 60 (sessenta) meses, podendo ser prorrogado sucessivamente, respeitando a
vigéncia maxima de dez anos, conforme previsto na legislagdo, contado a partir do
primeiro dia util subsequente a data do TRD.

CLAUSULA QUINTA — DO PRECO, PRAZO E CONDICOES DE PAGAMENTO

A CONTRATANTE pagarda a CONTRATADA, pelos servigos prestados, o valor global
anual de RS 19.278.000.00 (dezenove milhdes e duzentos e setenta e oito mil reais), referente aos
servigos descritos no ANEXO I do Edital e nos anexos deste instrumento.

§ 1° A CONTRATADA devera observar, quanto aos prazos, custo € forma de pagamento, as seguintes

diretrizes:
I Os pagamentos serdo realizados através de depdsito bancario, preferencialmente nas agéncias
do BANCO BRADESCO S/A, em até 30 (trinta) dias apos o recebimento mensal e definitivo do
objeto constante de cada uma das etapas definidas Cronograma de Execucdo e entregaveis, me-
diante apresentagdo de fatura/nota fiscal, em conformidade com as medic¢des realizadas, valida-
do previamente pela CONTRATANTE atestada pelo setor competente deste Tribunal de Justica,
via emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, e também de apresentacdo de certiddes que
comprovem a regularidade da empresa com o fisco Federal, Estadual e Municipal, FGTS e INSS
e débitos trabalhistas.
II O prazo para pagamento de faturas ou notas fiscais serdo suspensos durante o periodo
de indisponibilidade do sistema de pagamento do Estado do Cear4 ao final de cada exercicio fi-
nanceiro, aproximadamente entre 20 de dezembro e 31 de janeiro do ano subsequente, cujos pa-
gamentos serdo realizados até o final da primeira quinzena do més de fevereiro.
I O Tribunal de Justi¢a reserva-se ao direito de recusar o pagamento, no ato do atesto,
caso o objeto ndo esteja em conformidade com as condi¢des deste instrumento.
v Nenhum pagamento serd efetuado a empresa antes regularizada as sanc¢des que por
ventura lhe tenham sido aplicadas.
\"% Os valores da(s) NF(s) / Fatura(s) deverdo ser os mesmos consignados na Nota de Em-
penho, sem o que ndo sera liberado o respectivo pagamento. Em caso de divergéncia, sera esta-
belecido prazo para a CONTRATADA fazer a substituicao desta(s) NF(s) / Fatura(s).
V1 Constatada a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua
adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situagdo ou, no
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mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do TICE.

VII Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o TICE devera
comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimplén-
cia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
VIII  Persistindo a irregularidade, o TICE devera adotar as medidas necessarias a rescisdao do
contrato nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a
ampla defesa.

IX Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdao do contrato, caso a CONTRATADA nao regularize sua situacao
X Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico

de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade do TJCE,
ndo serd rescindido o contrato em execugdo com a CONTRATADA inadimplente.
XI Essa(s) nota(s) fiscal(is) /fatura(s) devera(ao) estar em conformidade com a(s) nota(s)
de empenho emitida(s) pelo TJICE.
XII O Tribunal de Justica do Ceara ndo se responsabiliza por qualquer despesa bancaria, nem
por qualquer outro pagamento ndo previsto no instrumento contratual.
XIIIHavendo erro no documento de cobranga ou outra circunstancia que desaprove a liquidagao
da despesa, a mesma ficard pendente e o pagamento sustado, até que a Contratada providencie
as medidas saneadoras necessarias, nao ocorrendo, neste caso, quaisquer 6nus por parte do Con-
tratante.
XI1v Os pagamentos efetuados a CONTRATADA ndo a isentardo de suas obrigacdes e res-
ponsabilidades vinculadas ao fornecimento, especialmente aquelas relacionadas com a qualidade
do produto.
XV A CONTRATADA se obriga a manter as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas
na contratagao.
§ 2° Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido
de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pelo
CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, serd calculada
mediante a aplicag¢do da seguinte formula:
EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

i J(:fn"i(l{]

365 365

! | =0,00016438

no qual 1 = taxa percentual anual no valor de 6% (seis por cento).

CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTE E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

A CONTRATANTE atendera as prescri¢des para reajustamento do contrato nos termos
definidos nesta clausula.

§ 1° Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
de apresentagao da proposta.
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§ 2° Apos o interregno de um ano, ¢ independentemente de pedido da CONTRATADA, os pregos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo CONTRATANTE, do Indice de Custo da
Tecnologia da Informagao (ICTI) - Ipea, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas

apos a ocorréncia da anualidade.

§ 3° O processo referente ao pedido de reajuste supra, devera ser aberto, em tempo habil, pelo Fiscal

do Contrato e firmado pelo Gestor.

§ 4° Os recursos financeiros correrdo por conta do Fundo Especial de Reaparelhamento e
Modernizagdo do Poder Judiciario do Estado do Ceard — FERMOJU, tendo como fonte os Recursos

TJCE

Tribunal de Justica

Diretamente Arrecadados, nas seguintes dotacdes orgamentarias:

04200021.02.126.192.11470.15.449052.1.759.1200070.1.20 (00475)
04200021.02.126.192.11470.15.449052.2.759.1200070.1.20 ( - )
04200021.02.126.192.11470.15. 4490 40.1.759.1200070.1.20 (15729)
04200021.02.126.192.11470.15. 4490 40.2.759.1200070.1.20 (- )
04200021.02.126.192.20511.15.339040.1.759.1200070.1.20 (08290)
04200021.02.126.192.20511.15.339040.2.759.1200070.1.20 ( - )
04200021.02.126.192.20511.15.339140.1.759.1200070.1.20 (08113)
04200021.02.126.192.20511.15.339140.2.759.1200070.1.20 ( - )

§ 5° Nenhuma contratagdo sera efetuada sem a prévia indicacdo da disponibilidade orcamentaria.

CLAUSULA SETIMA - DOS ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO

Os elementos para a gestdo do contrato serdo processados da seguinte forma:

§ 1° Forma de Acompanhamento do Contrato:

ID

Evento

Forma de Acompanhamento

1 |Da entrega do objeto

O recebimento do objeto devera ocorrer conforme definido no item 8 e

seus subitens de acordo com o ANEXO I do Edital.

2 [Durante a vigéncia do Contrato

Sera verificado o cumprimento do prazo de solucdo dos chamados, con-

forme descrito no ANEXO I do Edital.

§ 2° Prazos e Condicdes

I Conforme item 8 e seus subitens no ANEXO I do Edital.

§ 3° Estimativa do Volume de Bens/Servico:

(sessenta meses)

ITEM Bem/Servico Estimativa Forma de Estimativa
Data Center Pré-fabricado modular Conf dad stica d
1 Outdoor com garantia de 60 02 Unidades/Hardwares ontorme necessidades ¢ pratica de

mercado.
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2 Adaptacdes Elétricas 02 Unidades/Hardwares
3 Adaptagdes Logicas 02 Unidades/Hardwares
4 Adaptagdes Civis 02 Unidades/Hardwares
5 Moving 02 Unidades/Hardwares
6 Monitoramento Online 24x7 02 Unidades/Hardwares
7 Projeto Executivo 02 Unidades/Hardwares
3 Treinamento de 16h para até 10 02 Unidades/Hardwares
pessoas
9 Suporte € Manutengio de 60 meses 02 Unidades/Hardwares

§ 4° Propriedade, sigilo e restricoes:
I Conforme item 9.14 e seus subitens do ANEXO I do Edital.

§ 5° Mecanismos formais de comunicacao:

Funcio de Forma de
Emissor Destinatario Periodicidade

1D Comunicacio Comunicacio

Emissdo da Ordem de Ordem de
. . . . Quando demandado
1 |servigo/fornecimento |Contratante Contratada servigo/fornecimento de
pela SETIN.
de bens bens
Emissdo da Nota de Quando demandado pela
Contratante Contratada Nota de empenho

2 |Empenho SETIN.
Abertura de chamados
da garantia. Dirimir
duvidas e prestar E-mail, telefone e site na )

) Contratante Contratada ) Sempre que necessario.

3 |esclarecimentos acerca internet
de itens presentes no
contrato firmado;
Registro das reunides
realizadas entre a ) Sempre que houver

4 Contratante Contratada Ata de reunido ]
contratante € a reunido entre as partes.
contratada
Relato de alguma ) Sempre que houver falha

5 Contratante Contratada Oficio

ocorréncia contratual

no atendimento a algum
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através de Oficio por item do contrato ou

correspondéncia. quando necessario.

Através de telefone, e-
mail, presencial,

relatorios, documentos

Troca de informagoes de texto, planilhas,
Contratante/
6 |técnicas necessarias a |Contratada/Contratante slides, e-mail, sitios da | Quando necessario
Contratada
execugdo do contrato internet, PDF (Portable
Document Format):

documento em formato

portavel.

CLAUSULA OITAVA — DA GARANTIA DOS SERVICOS

A especificacdo da garantia do servico devera observar o art. 40, §1°, inciso III, da Lei n°
14.133, de 2021.

§ 1° A garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal, deve atender as especificagdes
técnicas dos itens 7.10 e 14 do ANEXO I do Edital pelo prazo minimo contratual de 60 (sessenta)
meses, contado a partir do primeiro dia util subsequente a data do TRD.

CLAUSULA NONA — DA GARANTIA CONTRATUAL

A Adjudicataria devera oferecer, a titulo de garantia do contrato, a partir da data de
homologacao, e conforme o Art. 98, da Lei n° 14.133/2021 e suas alteragdes, 5% (cinco por cento) do
valor anual do contrato, devidamente atualizado.

§ 1° Serd concedido prazo minimo de 1 (um) més, contado da data de homologagdo da licitacdo e
anterior a assinatura do contrato, para a prestagdo da garantia pelo contratado quando optar pela
modalidade seguro-garantia. As demais modalidades deverdo ser apresentadas em até 5 (cinco) dias, a
contar da assinatura do Termo de Homologacao.
§ 2° A garantia prestada sera restituida e/ou liberada 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia
contratual, desde que cumpridas integralmente todas as obrigagdes contratuais; quando em dinheiro,
sera atualizada monetariamente, conforme dispde o art. 100, da Lei n°. 14.133/2021.
§ 3° Podera o contratado optar por caugao em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou
fianca bancaria, nos termos do art. 96, § 1°, da Lei 14.133/2021.
§4° A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de
90 dias apos o término da vigéncia contratual.
§ 5° Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apolice permanecera em vigor mesmo que o
contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.
§ 6° A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
I Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigagdes nele previstas;
IT Prejuizos diretos causados a Administracdo, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao
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do contrato;
I Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a CONTRATADA,;
IVObrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao
adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.
§ 7° No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratacao.
§ 8° Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a
CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
contados da data em que for notificada.
I A ndo complementagdo ou renovacao, tempestiva, da garantia do contrato ensejard a suspensao
de pagamentos até a regularizagdo do respectivo documento, independentemente da aplicagdo
das sangdes contratuais.
II A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, complementacdo ou renovagao da
garantia acarretara a aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Contrato.
§ 9° O CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
§ 10 O emitente da garantia ofertada pela contratada devera ser notificado pelo contratante quanto ao
inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais (art. 137,
§ 4°, da Lein.° 14.133, de 2021).
§ 11 Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apolice,
sua caracterizagdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que
justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato
de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n°® 662, de 11 de abril de 2022.
§ 12 Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apolice, carta fianca ou autorizagdo para a
liberacdao de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragao do
CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a contratada cumpriu todas as clausulas do
contrato;
§ 13 A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execucdo do contrato ou apds a sua
extingdo por culpa exclusiva da Administracio e, quando em dinheiro, serda atualizada
monetariamente.
§ 14 A garantia somente serd liberada ante a comprovagao de que o contratado pagou todas as verbas
rescisorias decorrentes da contratagdo, sendo que, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do
segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia devera ser utilizada para o
pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussoes previdenciarias e relativas ao
FGTS, observada a legislagao que rege a matéria;
§ 15 Também poderd haver liberacdo da garantia se a empresa comprovar que os empregados serdo
realocados em outra atividade de prestacdo de servicos, sem que ocorra a interrup¢ao do contrato de
trabalho;
§ 16 Por ocasido do encerramento da prestacdo dos servigos contratados, a Administracdo Contratante
podera utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao
contrato no caso da ndo comprovacao: (1) do pagamento das respectivas verbas rescisorias ou (2) da
realocacao dos trabalhadores em outra atividade de prestagdo de servigos.
§ 17 O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes a CONTRATADA.
§ 18 A CONTRATADA autoriza o CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista no Contrato.
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CLAUSULA DEZ — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Quanto as sang¢des administrativas, deve-se observar o disposto nesta clausula.
Comete infragao administrativa, nos termos da lei, a licitante que:

§ 1° Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento
que tenha sido solicitado pela Administragao, em sede de diligéncia;
§ 2° Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta, em
especial quando:

I Nao enviar a proposta ajustada apos a negociacao;

IT Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

IIT Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

IV Deixar de apresentar amostra, quando exigivel,
§ 3° Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a garantia ou documentagdo exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
§ 4° Apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugao do contrato;
§ 5° Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou a aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;
§ 6° Apresentar declaracdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa
durante a licitacao;
§ 7° Fraudar a licitagao;
§ 8° Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

I Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

IT Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

IIT Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

IV Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacao;

V Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei 12.846/2013;

§ 9° A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido no instrumento convocatério, des-
crita no item 4, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalida-
des e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitagao;

I A exigéncia da garantia de que trata o subitem anterior, obedecera ao disposto no art. 58 da Lei
n°® 14.133/2021.
§ 10 Com fulcro na Lei n® 14.133/2021, a Administracdo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar a
contratada as seguintes sangoes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

I Adverténcia

II Multa

III Impedimento de licitar e contratar;

IV Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, enquanto perdurarem os motivos deter-
minantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade;

§ 11 Na aplicacdo das sancdes serdo considerados (art.156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):
I a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
II as peculiaridades do caso concreto;
III as circunstancias agravantes ou atenuantes;
IV os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

V a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta-

¢oes dos 6rgaos de controle.
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§ 12 A sancao de multa calculada na forma do edital ou do contrato, ndo sera inferior a 0,5% (cinco
décimos por cento), nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado
com contrata¢do, conforme §3° do art. 156 da Lei n® 14.133/2021.

I A LICITANTE VENCEDORA, uma vez contratada, sujeitar-se-4, em caso de inadimplemen-
to de suas obrigagdes definidas neste Instrumento ou em outros que o complementem, as sancdes €
penalidades administrativas, inclusive multas.

a. A Caso a Contratada se torne inadimplente na execucao dos servigos, a Contratante podera,
sem prejuizo de outras medidas, a titulo de multa, o equivalente a 0,5% (cinco décimos por cento)
sobre o valor do contrato ou instrumento equivalente, por dia de atraso, para a conclusdo da demanda,
nos termos e condi¢des dispostas no Termo de Referéncia, sem prejuizo das sangdes legais e respon-
sabilidades civil e criminal.

b. A multa sera recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis, a contar da comunicagao
oficial.

c. Os percentuais de multas aplicadas incidirdo sempre sobre do valor global do termo de con-
trato licitado ou celebrado ou instrumento equivalente.

§ 13 As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

§ 14 Na aplicacdo da sancdo serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de sua intimagao.

§ 15 A sang¢do de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia das
infragdes administrativas relacionadas no item 12.1 do ANEXO I do Edital, quando nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar e contratar no ambito da Ad-
ministragdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo pra-
zo maximo de 3 (trés) anos.

§ 16 Podera ser aplicada ao responsavel a sangdo de declaracao de inidoneidade para licitar ou contra-
tar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas no item 12.1 do ANEXO I do Edital, bem como
pelas infragdes administrativas previstas no item 12.1 do ANEXO I do Edital que justifiquem a impo-
sicdo de penalidade mais grave que a sangdo de impedimento de licitar e contratar, cuja duragao ob-
servara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n.® 14.133/2021.

§ 17 A apuragdo de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e contratar e
de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracao de processo de res-
ponsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliard fatos e circunstancias conhecidos e intimard o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao, apresentar defesa escrita e especificar as provas
que pretenda produzir.

§ 18 Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias tuteis da aplicacdao das sancdes de adverténcia, multa
e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o qual sera dirigido a autoridade
que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
encaminhara o recurso com sua motivacao a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no
prazo méaximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

§ 19 Cabera a apresentagdo de pedido de reconsideragao da aplicagdao da sancao de declaragdo de ini-
doneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimagao, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

§ 20 O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até
que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

§ 21 A aplicacdo das sangdes previstas neste instrumento ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacao
de reparacao integral dos danos causados.

§ 22 Sempre que houver irregularidade na prestacdo dos servigos executados, 0 CONTRATANTE
efetuard a apuragdo das ocorréncias e comunicara 8 CONTRATADA, conforme especificado.
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§ 23 As notificagdes de multas e sangdes sao de responsabilidades da Coordenadoria Central de Con-
tratos e Convénios do TJCE, que recebera da unidade administrativa responséavel e gestora do contrato
os relatorios com as ocorréncias insatisfatorias que comprometam a execugao do termo de contrato.
§ 24 Nenhuma sancdo serd aplicada sem o devido processo administrativo, oportunizando-se defesa
prévia ao interessado e recurso nos prazos definidos em lei, sendo-lhe franqueada vistas ao processo.
§ 25 Independente de outras sancdes legais e das cabiveis penais, pela inexecugao total ou parcial da
contratagdo, a administracao podera, garantida a prévia defesa, aplicar a empresa licitante, segundo a
extensao da falta cometida, as seguintes penalidades, previstas no art. 156 da Lei n. 14.133/21:

I Aplicagdo de multa administrativa, além das Glosas previstas no item 8.1.28 do ANEXO I do
instrumento.

a) Na ordem de 20% (vinte por cento) sobre o valor total da contrata¢do, nas hipdteses de ine-
xecucao total ou violagao do sigilo.

b) Na ordem de 0,5% do valor total da contratacdo, ao dia de suspensdo ou interrupg¢do, total
ou parcial, salvo motivo de for¢a maior, caso fortuito ou autorizagdo do fiscal, dos servigos contrata-
dos ao total de 10%, moratorio.

c¢) Caso os limites do subitem anterior sejam excedidos, configura-se entdo casos de inexecu-
¢ao contratual.

CLAUSULA ONZE - DA EXTINCAO CONTRATUAL

O contrato serd extinto quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, ainda que isso

ocorra antes do prazo estipulado para tanto.
§ 1° Se as obrigacdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficarad prorrogada até a
conclusao do objeto, caso em que deverd a Administracao providenciar a readequacdo do cronograma
fixado para o contrato.
§ 2° Quando a ndo conclusdao do contrato referida no paragrafo anterior decorrer de culpa da
CONTRATADA:

I Ficara ela constituida em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sangdes administrativas;

IT Podera a Administragdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotard as medidas

admitidas em lei para a continuidade da execugdo contratual.
§ 3° O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obriga¢des nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

I Nesta hipodtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

I A alteracdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.
I Se a operacao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, deverd ser formalizado

termo aditivo para alteragdo subjetiva.

§ 4° A extingdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econdémico-
financeiro, hipotese em que serd concedida indeniza¢do por meio de termo indenizatorio (art. 131,
caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

§ 5° O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fun¢do na licitagdo ou atue na
fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).
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| CLAUSULA DOZE — DA SUBCONTRATACAQ

Sera permitida a subcontratacdo parcial do objeto deste Termo de Contrato.

§ 1° Sera permitida a subcontratagdo, cisdo ou incorporacao parcial do objeto. Nao isentando a CON-
TRATADA das responsabilidades sobre a solugdo adquirida pela CONTRATANTE, incluindo todos
os servicos envolvidos previstos no contrato durante a vigéncia do mesmo.

‘ CLAUSULA TREZE - DOS CRITERIOS AMBIENTAIS

A CONTRATADA devera providenciar o recolhimento ¢ o adequado descarte de produ-
to(s) e material(is) inservivel(is) origindrio(s) da contratacdo, recolhendo-os aos pontos de coleta ou
centrais de armazenamentos mantidos pelo respectivo fabricante ou importador, para fins de sua desti-
na¢do final ambientalmente adequada, nos termos da Instru¢do Normativa IBAMA n° 01, de
18/03/2010, da Lei n® 12.305, de 2010 — Politica Nacional de Residuos Sélidos, Resolugio CONAMA
n° 416, de 30/09/2009, e legislagdo correlata.

§ 1° A CONTRATADA devera contribuir para a promog¢ao do desenvolvimento nacional sustentavel
no cumprimento de diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental, de acordo com o art. 225 da
Constituicao Federal/88, e em conformidade com o art. 11° da Lei n.° 14.133/21.

§ 2° Que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atoxico, biodegrada-
vel, conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2.

§ 3° Que os bens devam ser preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada,
com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima prote-
¢do durante o transporte € 0 armazenamento.

§ 4° Que os bens ndo contenham substancias perigosas em concentracdo acima da recomendada na
diretiva ROHS (restriction of certain hazardous substances), tais como mercurio (hg), chumbo (pb),
cromo hexavalente (cr(vi)), cddmio (cd), bifenil-polibromados (pbbs), éteres difenil-polibromados
(pbdes).

§ 5° Os servicos prestados e os bens fornecidos pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no
uso racional de recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos € ma-
teriais consumidos bem como a geracdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de res-
ponsabilidade ambiental adotadas pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA QUATORZE - DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia deste termo de contrato serd de 60 (sessenta) meses, contados da assi-
natura do CONTRATO, podendo ser prorrogado até limite permitido pela Lei 14.133/21, e conforme
a conveniéncia estabelecida entre CONTRATADA e CONTRATANTE.

‘ CLAUSULA QUINZE - DO GESTOR DO CONTRATO E DO ORDENADOR DE DESPESAS

O orgao responsavel pela contratacdo ¢ o Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

§ 1° O Gestor do Contrato serd a(o) Secretaria(o) de Tecnologia da Informagao do TJCE ou profissio-
nal por ela(e) indicado devidamente oficializado por meio de publicagdao no Diario da Justica Eletroni-
co.

§ 2° Os Ordenadores de Despesas serdo o(a) Desembargador(a) Presidente do Tribunal de Justica do
Estado do Ceara conjuntamente com a(o) Secretaria(o) de Tecnologia da Informacdo do TJCE, con-
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forme Portaria n. 310/2023, disponibilizada no DJe de 09 de fevereiro de 2023, que dispde sobre a
delegacdo de competéncias administrativas no &mbito do Poder Judicidrio do Estado do Ceara.

CLAUSULA DEZESSEIS — DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

As alteragdes ao presente contrato poderdo ser necessarias se ocorrerem quaisquer das si-
tuagdes previstas no artigo 124 da Lei Federal n® 14.133/21.

PARAGRAFO UNICO - A CONTRATADA devera aceitar, nas mesmas condicdes
propostas, os acréscimos ou as supressoes que se fizerem necessdria, até o limite de 25% do valor
inicial do contrato, nos termos do artigo 125 da Lei n® 14.133/21.

CLAUSULA DEZESSETE — DA LEGISLACAO APLICAVEL

Este termo de contrato rege-se pela Lei n°® 14.133/21 e suas alteracdes, pela legislagdo cor-
relata, medidas provisorias, bem como pelos preceitos de Direito Publico, regulamentos, instrugdes
normativas e ordens de fornecimento, emanados de 6rgdos publicos, aplicando-se-lhes, supletivamen-
te, nos casos omissos, 0s principios gerais dos contratos € demais disposicoes de Direito Privado.

CLAUSULA DEZOITO - DA POSSIBILIDADE DO PETICIONAMENTO PELO PORTAL
DO TJCE

Em caso de eventuais demandas da contratada, o novo Portal de Atendimento do TJCE pa-
ra protocolo exclusivamente administrativo (CPA) permitira consultas processuais, peti¢cdes iniciais e
intermediarias no ambito dos processos administrativos, desde que realize cadastro prévio no Portal
(https://portaladmin.tjce.jus.br/atendimento/) e possua certificado digital.

Visando a facilitar a utilizacdo do Portal, foram disponibilizados 3 (trés) videos tutoriais,
cujos links seguem abaixo:

1) Cadastro de Usuario:

https://www.youtube.com/watch?v=J00Yow2ywRc

2) Peticionamento Inicial:
https:// www.youtube.com/watch?v=TNhHA6vQKdg

3) Peticionamento Intermediario:
https://www.youtube.com/watch?v=dTSpLHNwXyw

Os videos tutoriais referenciados constardo do site do TICE (https://www.tjce.jus.br/) de
forma permanente.

CLAUSULA DEZENOVE — DA PUBLICACAO |

Incumbird ao CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato,
no Diario da Justiga eletronico (DJe), no prazo previsto na Lei n. 14.133/2021.
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CLAUSULA VINTE - DO FORO

Fica eleito o foro de Fortaleza (CE), para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente
Termo de Contrato, caso ndo possam ser resolvidos por via administrativa, com rentincia de qualquer
outro por mais privilegiado que seja.

PARAGRAFO UNICO - Firmam o presente em 2 (duas) vias de igual teor ¢ forma, por
estarem justos e acertados, na presenca da(s) testemunha(s) que também o assinam, para que produza

seus juridicos e legais efeitos, devendo seu extrato ser publicado no Didrio da Justiga Eletronico
(DJe).

dataodarati inatura registrada pelo sistema.
ANTONIO Ad—‘-EH&Rlﬁéajr:NTONIO ABELARDI?TDIﬁtaa,Sks g p
BENEVIDES BENEVIDES

MORAES: 1161329730 MORAES:11613297300
Dados: 2024.07.18 13:28:06

0 -03'00"
Antonio Abelardo Benevides Moraes

DESEMBARGADOR PRESIDENTE DO TJCE

Assinado de forma digital por

DENISE MARIA NOROES ' DENISE MARIA NOROES

OLSEN:28381610320  OLSEN:28381610320
Dados: 2024.07.17 10:11:19 -03'00'

Denise Maria Noroes Olsen
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Documento assinado digitalmente

b LEONARDO AVILA LEAL DE MEIRELLES DONATI
g il Data: 17/07/2024 09:05:22-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Leonardo Avila Leal de Meirelles Donati
REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA EDGEFY LTDA.

Testemunhas:

1.
RG:
CPF:

RG:
CPF:
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ANEXO I DO CONTRATO
ESPECIFICACAO TECNICA
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ANEXO IT DO CONTRATO
TERMO DE CIENCIA

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

TERMO DE CIENCIA

INTRODUCAO

Visa obter o comprometimento formal dos empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos no
sobre o conhecimento da declaragdo de manutengdo de sigilo e das normas
de seguranca vigentes na Instituicao.

IDENTIFICACAO
Contrato N°:
Objeto:
Contratante:
Gestor do Contrato: Matr.:
Contratada: CNPJ:
Preposto da Contratada: CPF:

Por este instrumento, os funciondrios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do Termo de Compromisso

de Manutengao de Sigilo e as normas de seguranga vigentes no CONTRATANTE.

CIENCIA

CONTRATADA — Funcionarios

<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr. >
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<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr. > Matricula: <Matr. >
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr. > Matricula: <Matr. >
, de de 20
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ANEXO III DO CONTRATO
TERMO DE COMPROMISSO

ESTADO DO CE’ARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

TERMO DE COMPROMISSO

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO CEARA, sediado em Av. General Afonso Albuquerque Lima,
S/N. — Cambeba, Fortaleza-CE CEP:60822-325 — Fone: (85) 3207-7000, CNPJ n°® 09.444.530/0001-01, doravante

denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a , sediada
em , n° , , / , CEP: . - , CNPJ n°
/ -, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° /20  doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE;
CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelagdo destas informagdes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo do CONTRATANTE;
Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante
TERMO, vinculado a0 CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condicdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO
Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar as obrigagdes
a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes sigilosas, disponibilizadas pelo
CONTRATANTE, por for¢a dos procedimentos necessarios para a execugdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de
16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informagao

classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:
INFORMACAO: dados, processados ou nio, que podem ser utilizados para producio e transmissdo de

conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.
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INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente & restri¢do de acesso publico em
razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
Clausula Terceira — DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informagao sigilosa, toda e qualquer informagéo classificada ou ndo nos graus de
sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informacdo escrita, verbal, ou em linguagem
computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir,
mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatdrios, compilagdes, codigo fonte de programas de
computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e
econdmicos, defini¢des, informagdes sobre as atividades do CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento
ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atua¢des de execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL

celebrado entre as partes;

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigagdes constantes deste TERMO nio serdo aplicadas as INFORMACOES que:

I — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato
ou omissdao da CONTRATADA;

IT — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

III — sejam reveladas em razdo de requisigao judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até
a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas
sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear

medidas de proteg¢ao que julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou
indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e
sob quaisquer alegagdes, faga uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do
CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informagéo
sigilosa sem o consentimento expresso e prévio do CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste
TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

I — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o

cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e dara ciéncia ao CONTRATANTE dos documentos
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comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da
informacédo sigilosa do CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente
autorizado por escrito pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecerd como fiel depositaria das informacgdes reveladas a outra parte
em fung¢do deste TERMO.

I — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como
todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados,
contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou
indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informagdes disponibilizadas em face da execugdo do
CONTRATO PRINCIPAL.

Pardgrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

I — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra
finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes
adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

II — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgagdo ou utilizacao
das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

IIT — Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagdo, caso
tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinagdo judicial ou ordem de atendimento obrigatorio
determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a data de sua
assinatura até expirar o prazo de classificacio da informag¢do a que a CONTRATADA teve acesso em razdao do

CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitara
a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse
assunto, podendo até culminar na rescisio do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos
pelo CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo
apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme Art.

87 da Lei n°. 8.666/93.
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Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade ¢ parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou quanto
a execucdo das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as
divergéncias de acordo com os principios de boa f¢, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Pardgrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo
expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre
as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no
sentido de que:

I — O CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as
atividades da CONTRATADA;

IT — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo CONTRATANTE,
todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

IIT — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas neste
instrumento, ndo constituird novagao ou rentincia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigdes, TERMOS e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e
regulamentagdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA
ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes pactuadas neste TERMO, que permanecerad valido e
com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VII — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes
disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para
todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo
necessario a formalizagdo de TERMO aditivo a0 CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO nao deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas,
nem em obrigagio de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigagio de celebrarem qualquer outro

acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO

O CONTRATANTE elege o foro de Fortaleza-CE, onde estd localizada a sede do CONTRATANTE, para
dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com rentincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado

que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um sé efeito.
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DE ACORDO

CONTRATANTE

Matricula:

CONTRATADA

Representante Legal

Testemunhas

Testemunha 1

Preposto da Contratada

Testemunha 2

Fiscal Técnico

de 20
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ANEXO IV DO CONTRATO
PROPOSTA DA CONTRATADA
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ANEXO Il - PROPOSTA DE PRECOS

(Lance final do Edital)

Ao

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA
COMISSAO DE LICITACAO

REF. PREGAO N. 11/2024

Empresa: Edgefy LTDA

CNPJ: 04.961.060/0001-21

Inscri¢do Estadual: 798.557.770.115

Inscrigdo Municipal: 397.960

Enderecgo: Rua Jerome Case, 2600, Galpdo 14 — Cajuru- Sorocaba

Telefone: (11) 99697-3033

Em atendimento ao Edital do Pregdo a epigrafe, apresentamos a
seguinte proposta de precos:

9 Av. Jerome Case, 2600 | Galpdo 14 | Cajuru do Sul, Sorocaba | SP, 18087-220, Brasil
279¢
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ITEM DESCRICAO UNIDADE/TIUPD  QTD | VALORUNITARIO | VALOR TOTAL
1 Data Center Modular Unidade/ 2 R$5.029.976,2 |R$10.059.952,48
Hardware
- e Unidade/
2 Adaptagdes Elétricas ) 2 R$ 1.620.500,00 | R$3.241.000,00
Servico
3 Adaptacoes Logicas Unidade/ 2 R$443.000,00 | R$886.000,00
Servigo
4 Adaptacées Civis Unidade/ 2 R$764.000,00 | R$ 1.528.000,00
Servigo
5 Moving Unidade/ 2 R$133.077,53 | R$266.155,06
Servigo
6 Monitoramento Online 24x7 Usr:;?;gz/ 2 R$230.000,00 | R$460.000,00
7 Projeto Executivo Unidade/ 2 R$124.561,23 | R$249.122,46
Servi¢o
8 Treinamento Unidade/ 2 R$ 33.885,00 R$ 67.770,00
Servigo
~ Mensal/
9 Suporte e Manutengao de 60 meses Servico 2 R$ 1.260.000,00 R$2.520.000,00
VALOR GLOBAL R$ 19.278.000,00

Valor por extenso: Dezenove milhdes duzentos e setenta e oito mil.

Objeto: Fornecimento de Solucdo de Data Center Préfabricado modular Outdoor,

com suporte, manutencao e garantia pelo periodo de 60 (sessenta) meses, sob regime
de empreitada por prego unitario, conforme especificagdes, quantitativos e exigéncias
estabelecidas no edital e seus anexos.

Prazo de Validade: 90 (noventa) dias da data da apresentac3o.

Sorocaba, 29/04/2024

Leonardo Avila Leal de Meirelles Donati

RG honpginging
Procurador

o Av. Jerome Case, 2600 | Galpdo 14 | Cajuru do Sul, Sorocaba | SP, 18087-220, Brasil
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ANEXO V DO CONTRATO

FICHA DE DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL

Dados pessoais do(s) representante(s) e/ou procurador(es), devidamente habilitados, da futura
CONTRATADA, indicado(s) para assinatura do Termo de Contrato:

NOME : Leonardo Avila Leal de Meirelles Donati
NACIONALIDADE :

ESTADO CIVIL

PROFISSAO : Engenheiro Eletricista

RG ;I

CPF e )

DOMICILIO : Av. Jerome Case, 2600 | Galpao 14, CEP.: 18087-220
CIDADE : Sorocaba

UF : Sao Paulo

FONE : (11) 99697-3033

FAX

CELULAR : (11)99697-3033

E-MAIL : leonardo.donati@edgefy.com
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