ANEXO | da Portaria N° 475/2024

UNIDADE GERENCIAISOORD'/SER INDICADOR OPERACIONAL DESCRIGAO/FORMULA INDICADOR META SEMESTRAL |PESO
Aumentar o nimero de
seguidores em 5%
indice de incremento de seguidores das midias Quantidade total de seguidores no final do semestre atual/ sobre 0 guantitativo
o N N N N final de 2023, sendo 2
digitais do TICE Quantidade total de seguidores no final do ano anterior S
3% no primeiro
X semestre e 2% no 2°
Assgssorla de ‘ GERAL* semestre.
Comunicag&o Social
Indice de cumpnmen}to do Plano de Aggo da Percentual de cumprimento do Plano de Agédo 90,0% 2
unidade
indice de atendimento as demandas de imprensa | Percentual das demandas jornalisticas externas que entram na fila
. = . NP 100,0% 2
recebidas de trabalho e séo resolvidas em até 2 dias Uteis
indice de atendimento as demandas do Parque Percentual das demandas atendidas no prazo legal (conforme 1000% >
_ Editorial e Gréfico Portaria 911/2008) !
Indice de agilidade no processamento da fila de | Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e informados 90.0% 2
trabalho (SAJSG) em até 05 dias lteis. exceto os pendentes de diliaéncias externas !
GERAL* REEEE] d? da}dos relanvo_s O RENAE 6 Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking da Transparéncia
Transparéncia do CNJ vigente, sob a . - ) .
- N N do CNJ vigente, sob a responsabilidade da unidade, atualizados no 100,0% 1
responsabilidade da unidade, fornecidos . N
y Portal da Transparéncia do TJICE tempestivamente.
tempestivamente
Indice de atualizagdo dos status das auditorias,
recomendacdes e determinagdes (auditoria
T, G @0 TEEE) Percentual de status atualizados (a ser informado pela Secretaria 100,0% 1
1) Auditorias (2021, 2022, 2023) Carl e RS REY
s 2) Inspecéo do CNJ (2022)
Nigende Covomaniae |~ aice poiazoea
Assessoria de Precatorios EiERas cumpnmj:ltga(?; HERD CRAED Percentual de cumprimento do Plano de Agéo 90,0% 1
Precatérios/Assessoria =
Jfemes Indice de respostas tempestivas para 22 e 32 Percentual de respostas encaminhadas no prazo definido pelo 2° ou 90.0% 1
h P . i
Precatérios/Coordenadoria - : Ilréhas d~e controle i . 3° nivel de controle interno
de Analise e Recebimento Elaborar planos de agao para cumprimento das | o ooy o de planos elaborados em relagéo as recomendagdes e
de Precatérios/Servico de recomendagdes e determinagdes das auditorias s 90,0% 1
¢ . determinagc6es em aberto
Apoio a Gestao de internas, TCE e CNJ (em aberto)
Precatérios q indice de agilidade no processamento da fila de a
Assessoria Jlu.ndlca de trabalho (SAJSG) da Assessoria Jurfdica de Percentual de processos da fila Eie .trabalho resolvidos em até 5 dias 95,0% 2
Precatérios e Uteis
Precatérios
q A indice de agilidade no processamento da fila de " . A
Coordenadoria d’e Célculos trabalho (SAJSG) da Coordenadoria de Célculos Percentual de processos da fila ([ie trabalho resolvidos em até 5 dias 95,0% 2
de Precatérios oy lUteis
de Precatérios
Coordenadoria de Analise | Indice de agilidade no processamento da fila de “
e Recebimento de trabalho (SAJSG) da Coordenadoria de Andlise e IPERESTNE] CC MREEses er fllagzitsrabalho ESEMEES EMED BElES 95,0% 2
Precatérios Recebimento de Precatérios
a A ~ | Indice de agilidade no processamento da fila de " . A
Servico de Apon? a Gestédo trabalho (SAJSG) do Servico de Apoio & Gestdo Percentual de processos da fila ([ie trabalho resolvidos em até 5 dias 95,0% 2
de Precatérios A lUteis
de Precatérios
Mede o percentual de audiéncias realizadas com base nas
Centro Judiciério de indice de audiéncias efetivamente realizadas informagdes constantes do sistema. (n° de audiéncias realizadas / 80,0% 1
Solugdo de Conflitos e GERAL * total de audiéncias aagendadas) x 100
Cidadania (Interior) Quantidade de formulérios estatisticos enviados | Formularios estatisticos mensais de produtividade processual e pré- 100.0% 2
tempestivamente ao Nupemec. processual enviados ao Nupemec até o dia 5 do més subsequente. el
. . . - . - . 95% + fator de
COMANS (Interior) COMAN Indice de cumprimento de mandados % de mandados diligenciados, certificados e devolvidos LR 1
Indice de cumpnms:itgat;i Plano de Agdo da Percentual de cumprimento do Plano de Agédo 90,0% 2
Com'isséo Pemanente de GERAL* Percentual dos processos disciplinares com instrugoes finalizadas,
Etica e Disciplina indice de Resolubilidade de Processos que entram na fila de trabalho TICEFRELCPED da Comiss&o e sdo 100.0% 3
Disciplinares encaminhados a autoridade julgadora com Relatério Conclusivo, em '
até 15 dias Gteis
Comisséo de Regimento oty q =
Interno, Legislagdo e GERAL* (il et cumprlms:itsa(ci;; AERD ERAFEDER Percentual de cumprimento do Plano de Agédo 90,0% 2
Jurisprudéncia
Comisséo Estadual Indice de cumprlmjrr:itgat:; Plano de Agéo da Percentual de cumprimento do Plano de Agéo 90,0% 2
Judiciaria de Adogao GERAL* — — - - -
Internacional - CEJAI Indice de agilidade no processamento da fila de | Mede o percentual de processos dfa fllg d_e trabalho encaminhados 95,0% >
_ trabalho em até 4 dias (teis
Comisso Gestora da GAM GERAL* Indice de agilidade no processamento da fila de | Mede o percentual de proces;os dg fllz} dn_e trabalho encaminhados 95,0% 2
_ trabalho em até 20 dias uteis.
Conselho da Magistratura GERAL* Indice de agilidade no processamento da fila de | Mede o percentual de processos dfa fllg d_e trabalho encaminhados 95,0% >
trabalho em até 4 dias (teis
Pen.frg:flgzgggojorzlzgv‘zs:;fzzglg e Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking da Transparéncia
GERAL* pare 2 Vig T do CNJ vigente, sob a responsabilidade da unidade, atualizados no 100,0% 1
responsabilidade da unidade, fornecidos A .
. Portal da Transparéncia do TICE tempestivamente
_ tempestivamente
Indice de agilidade no processamento da fila de | Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e informados
CONJUR a b et TRyl 90,0% 1
trabalho em até 30 dias uteis, exceto os pendentes de diligéncias externas
CONJUR/ Nucleo de indice de agilidade no processamento da fila de PercentL.JaI de, proce5§os O B ER trabglho (#, Apowof’rocessual—
1 Consultoria Juridica + Nucleo de Governanca) instruidos e informados 95,0% 1
Governanga da Conjur trabalho e o
_ em até 5 dias Uteis. exceto os pendentes de diliaéncias externas
CONJUR/ Assessoria de | Indice de agilidade no processamento da fila de | Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e informados 90.0% 1
Consultas _ trabalho em até 30 dias uteis, exceto os pendentes de diligéncias externas !
CONJUR/ Assessoriade | Indice de agilidade no processamento da fila de | Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e informados 90.0% 1
Contratacdes trabalho em até 30 dias Uteis. exceto os pendentes de diliaéncias externas !
Gy AssNessorla e indice de agilidade no processamento da fila de | Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e informados
CEilEEFES trabalho em até 30 dias Uteis, exceto os pendentes de diligéncias externas 20056 1
PROMOJUD " p [¢]
ORIy Dlre}ona K& indice de agilidade no processamento da fila de | Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e informados
Consultoria Juridica Sontatacoes trabalho em até 12 dias Gteis 95,0% 1
(DIRCONTRAT)
DIRCONTRAMT/ Crm indice de agilidade no processamento da fila de | Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e informados
de Contratagdes de Bens, ’ o 95,0% 1
. trabalho em até 12 dias Uteis
Servicos e Infraestrutura
DIRCONT?AT/ Ger~en<:|a indice de agilidade no processamento da fila de | Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e informados
Contratag6es de mao de A SR 95,0% 1
oty trabalho em até 12 dias Uteis
DIRCONTRAT/ Geréncia | indice de agilidade no processamento da fila de | Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e informados
o “ B et 95,0% 1
ContratacGes de TIC trabalho em até 12 dias Uteis
DIRCONTRAT/ Nucleode | . - " Percentual de processos da fila de trabalho (# Assessoria em
L Indice de agilidade no processamento da fila de L N s ) y
Licitagdes com Processo Licitatorio + Nucleo de Licitagoes com Financiamento 95,0% 1
a q trabalho q a A A e (e
Financiamento Externo Externo) instruidos e informados em até 12 dias (teis
DIRCONTRAT/ SEREDER indice de agilidade no processamento da fila de | Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e informados
Apoio em Processo 95,0% 1

Licitatério

trabalho

em até 12 dias Uteis




DIRCONTRAT/

indice de agilidade no processamento da fila de

Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e informados

i 0
Coordenadonafig trabalho em até 10 dias Uteis, exceto os pendentes de diligéncias externas S
Contratos e Convénios
Coorden}adona do Sls‘te‘ma . - y Percentual de demandas que entram na fila de trabalho e sdo
dos Juizados Especiais Indice de agilidade no processamento da fila de y & e o e
o P GERAL * resolvidas em até 5 dias Uteis (exceto os pendentes de diligéncia 95,0%
Civeis e Criminais e da trabalho
P externa)
Fazenda Publica
SEEREEEEIR indice de cumprimento do Plano de Agéo da
Seguranca e Assisténcia GERAL * P ek G Percentual de cumprimento do Plano de Agéo 90,0%
aos Magistrados
Coordenadoria da Infancia e GERAL * Indice de cumpnmen}o do Plano de Acéo da Percentual de cumprimento do Plano de Agdo 90,0%
Juventude unidade
Coordenadoria Estadual da [ Ele GUIATERD A (FE & AR Gl Percentual de cumprimento do Plano de Ag&o 90,0%
Mulher em Situacéo de fnidade = - -
Violéncia Doméstica e GERAL* Percentual de demandas recebidas pela unidade (através de oficios,
Familiar indice de agilidade no atendimento as demandas | e-mails e atas de reunides) e atendidas em até 3 dias (teis, ou no 100,0%
prazo estabelecido pelo demandante
Quantitativo de eventos culturais realizados Numero de eventos culturais realizados sobre temética néo juridica Reahéilru:}rzlvento
indice de satisfac&o na avaliacdo de reacéo Média dos resultados das avaliacbes de reacéo respondidas 90,0%
. indice de agilidade no processamento da fila de Percentual das demandas que entram na fila de trabalho e séo 95.0%
Escola Superior da GERAL* trabalho resolvidas em até 5 dias (teis '

Magistratura do Ceara
(ESMEC)

Nimero de cursos ofertados

Numero de cursos de aperfeicoamento ofertados com no minimo
20h/a

Ofertar 10 cursos de
aperfeicoamento

indice de magistrados capacitados

Percentual de magistrados capacitados

33% no ano, sendo, no
minimo, 10% no 1°

Férum Clévis Bevilaqua
(FCB)

] semestre
Nicleo de Governanga Indice de cumpnms:itgac:‘(; Plano de Agéo da Percentual de cumprimento do Plano de Agéo 90,0%
Diretoria do Férum indice de agilidade no processamento da fila de Percentual de processos que entram na fila de trabalho e séo
N R . ! i, 95,0%
(Gabinete da Diretoria) trabalho resolvidos em até 7 dias (teis
Ncleo de Apoio aos Indice de agilidade no processamento da fila de | Percentual de processos que entram na fila de trabalho tratados em 95.0%
Magistrados trabalho até 7 dias (teis !
Nucleo da Corregedoria
Permanente Ida.s - Tempo médio de tramitacdo na fila de trabalho .S.oma.da CUENLEEEDER EIESED tram.ltgc;ao .dDS processos 20 dias
Serventias Extrajudiciais administrativos/n° total de processos administrativos que tramitaram
da Comarca de Fortaleza |
Indice de agilidade no processamento da fila de | Percentual de processos que entram na fila de trabalho tratados em 95.0%
trabalho até 7 dias Uteis !
Nucleo de Governanca da | Indice de cumprimento de Plano de Ag&o para Percentual de cumprimento das agdes previstas em plano com o 90.0%
Comarca da Capital Gerenciamento do Plano Estratéaico do FCB obietivo de acompanhar a execucéo do Plano Estratéaico FCB !
Indice de deliberagdes das reunides de Mede o percentual de deliberagcdes encaminhadas pelo total de 80.0%
aovernanca encaminhadas deliberacdes !
. Média mensal de audiéncias agendadas Numero médio mensal de audiéncias agendadas 350
Centro Judiciario de Quantidade de formularios estatisticos enviados | Formularios estatisticos de produtividade mensal processual e pré- 100.0%
Solugdo de Conflitose | _ tempestivamente ao Nupemec. processual enviados ao Nupemec até o dia 5 do més subsequente. '
Cidadania Indice de agilidade na devolucao dos processos | Percentual de processos devolvidos as varas de origem em até 3 95.0%
as varas de oriagem dias Uteis apés as audiéncias !
Tempo médio de cumprimento de mandados — & .
Modulo de Mandados SAJ Tempo médio de cumprimento de mandados da rota 15 dias ateis
- - . Percentual de mandados de urgéncia diligenciados, certificados e
Indice de agilidade no cumprimento de mandados N .
X A devolvidos no prazo legal (Portaria 395/2009) excetuando-se os 85,0%
de urgéncia — Médulo de Mandados SAJ o
mandados expedidos para os presidios.
CEEEN = Canlielld fidicelcelcimbumenioldelinancacosigdiicdlinie Percentual de mandados diligenciados, certificados e devolvidos 90,0%
Cumprimento de Mandados SAJ
RacaccsRiciclas TS EED ED cumg;lénento G2 METELElE = Tempo médio de cumprimento de mandados da rota 15 dias Uteis
indice de cumprimento de mandados — PJE Percentual de mandados diligenciados., certificados e devolvidos 90.0%

indice de Capacitagao dos Oficiais de Justica

Percentual dos oficiais com capacitacdo em curso relacionados na

30% no 1° semestre e
acumulado de 60% no

atividade.
ano.
Indice de agilidade no processamento da fila de Percentual de processos que entram na fila de trabalho e séo 95.0%
Geréncia de Administragéio |—— i trabalho _ resolvidos em até 5 dias Uteis
Indice de cumprimento do Plano de Acédo da . =

R Percentual de cumprimento do Plano de Agéo 90,0%
Indice de agilidade no processamento da fila de Percentual de processos que entram na fila de trabalho e séo 95.0%

trabalho resolvidos em até 5 dias Uteis !

indice de Bens Gerenciados

Inventariar 50% dos bens patrimoniais da Comarca de Fortaleza que
correspondem as edificagdes: Férum Clévis Bevilagua e as unidades
dos Juizados Especiais Civeis e Criminais, que correspondem a 15%

50% no ano, sendo
25% no primeiro

v semestre
o _ dos bens do Poder Judiciario.
. ‘Gerenua de . Indice de agilidade no atendimento das Percentual de solicitagdes de bens de consumo em estoque 100.0%
Adm'"{51fal?al_)/_5emlgo de requisicoes de bens de consumo atendidas em até 2 dias Gteis !
Apoio Administrativo . . Mede o percentual do dados mensais relativos aos indicadores do
A 5 .| Percentual de dados relativos aos indicadores do P A = . X
(Secdes Almoxarifado; s 6 e i Qs e s A crstn i Plano de Logistica Sustentavel sob a gestao da unidade enviados ao 100.0%
Patriménio; Manutengédo e unidadg v oo estivamgnte Nicleo Socioambiental até o dia 20 do més subsequente ao més de !
Zeladoria e Transporte) P referéncia
indice de satisfag&o no atendimento Percentual de avaliagbes posm_vas na pesquisa de satisfacdo (se¢édo 95,0%
_ de zeladoria e manutencéo)
Indice de atendimento as requisicdes de Percentual de requisi¢des de transporte atendidas em relagéo ao 95.0%
transporte total de requisicoes. !
(il G EETEiE 6l Gl EiveE Relacéo entre_a consumo TeQ|o de combustivel e a cota Até 100%
estabelecida pelo Geréncia de Transporte do TJ.
Geréncia de
Administraggo/Servico de | indice de agilidade no processamento da fila de Percentual de processos que entram na fila de trabalho e sédo 95.0%
Acompanhamento trabalho resolvidos em até 5 dias Uteis '
Funcional. _
Indice de agilidade no processamento da fila de Percentual de processos que entram na fila de trabalho e séo 95.0%
trabalho resolvidos em até 5 dias Uteis !
N P
CIER Percentual médio de satisfagéo obtida nas avaliagdes de reacéo dos ggu/:s‘ies S?s:feii?;isngs
Administragédo/Secéao de indice de satisfagéo na avaliacdo de reagéo < < ¢ o p
Capacitagdo cursos ofertados 80% nos cursos

realizados a distancia.

indice de cumprimento do plano de Anual

Mede o percentual de cumprimento do plano Anual de Capacitagéo

90,0%

Capacitacdo
Geréncia de Informatica . £
(Serv de Integr. de Sist.; (i 6B e i etenliEi Percentual de demandas_ _relacmnadas ao SAJPG com resolucéo 90,0%
Serv. de Inovacéo e Sist. positiva dos problemas
Inteligentes; Serv. de
SupgneF "gonl';’ de Sist. e indice de agilidade no processamento da fila de Percentual de processos que entram na fila de trabalho e séo 95 0%
CED e' gsenv. trabalho resolvidos em até 3 dias Uteis B0
Tecnolégico)
Geréncia Judiciaria / B
Coord de Atividades Indice de agilidade na confeccéo de certiddes Percentual pedidos de certiddes atendidos em até 3 dias Uteis 95,0%
Judiciais (Partilhas e
Leildes; Contadoria;
Depésito Publico; de Média mensal de célculos periciais realizados (n° de célculos periciais realizados no semestre/6) 90
Arquivo e de Certidoes)
. e Percentual de processos distribuidos em até 7 dias Uteis,
Geréncia Judiciaria / indice de agilidade na distribuig&o de processos excetuando-se 0s processos com pendéncias de cancelamentos 90,0%

Coord de Distribuicéo e

ocasionadas pela parte interessada




Protocolo (Serv de Dist.
Civel; Serv de Dist.
Criminal; Serv de
Protocolo e Secéo de
Malotes)

Coord. Proc. Adm. e Jud.
de Inf. e Juv.(Coord. das
Eq. de Manut. de Vinc. E
Adog./ Cad. de Adotantes
e Adotados/ Coord. das
Equipes de Med. Socioed./
Atend. Inicial ao Adolesc.
em Comf. com a Lei)

indice de agilidade na redistribuicdo Percentual de processos redistribuidos em até 30 dias. 95,0%
indice de agilidade no recebimento de recursos | Percentual de recursos conferidos e recebidos no SAJSG em até 7 80.0%
oriundos do 2° Grau dias dteis !
Percentual de protocolos em conformidade (nédo cancelados),
indice de conformidade dos protocolos excetuando-se 0s processos em que a nao-conformidade foi 95,0%
ocasionada pela parte interessada
indice de satisfag&o do atendimento Percentual de avaliages posmvas na pesquisa de satisfacéo de 95,0%
autorizacdo de viaaens
Produzir,

Média de relatérios técnicos concluidos

Média de relatérios técnicos elaborados e entregues a autoridade
judiciaria (considerando apenas os servidores aptos a elaboragéo
dos relatérios)

mensalmente, no
minimo, 4 relatérios
por servidor

Indicador de visitas domiciliares e institucionais

Média de visitas domiciliares ou institucionais realizadas por més

Média mensal de 30

visitas
Ncleo de Apoio as P .
Execucdes Penais e 2 als cumpnmen}o & HED AR AR 6l Percentual de cumprimento do Plano de Agédo 90,0%
. o unidade
Correaedoria de Presidios
P - . N Percentual de processos atendidos em até 20 dias Uteis, ap6s o
- Indice de agilidade no atendimento & demanda i . A
Ouvidoria ee— recebimento do processo pelo setor (prazo determinado pela Lei 50,0%
? Federal n° 12.527/2011)
Média mensal de laudos concluidos (Psicologia) Produzir, mensalmente, 4 laudos por servidor 100.0%
Nicleo de Psicologia e Rledialmensallde Iaudqs CEENTEES (EERiED Produzir, mensalmente, 4 laudos por servidor 100,0%
N . Social)
S SEE Quantidade média de atendimentos realizados pelos psicélogos e
Média mensal de atendimentos realizados . o oS p p 9 60
assistentes sociais por més
Coordenadoria do Juizado P .
do Torcedor e de Grandes 2 als cumpnms:itgac:;; HERD R AED 6 Percentual de cumprimento do Plano de Agéo 90,0%
Eventos
GERAL / Secretaria indice de agilidade no processamento do Percentual de documentos e processos protocolados, autuados e 95 0%
Judiciaria/ Coordenadoria protocolo encaminhados em até 1 dia util e
das Sessbes de
Julgamento/ indice de agilidade na distribuigdo de processos Percentual de processos distribuidos em até 2 dias Uteis 95,0%
Férum das Turmas Coordenadoria de
Recursais (Professor Dolor Cumprimento/ i
Barreira) Coordenadoria de indice de Cumprimento de Mandados Percentual de mandados diligenciados, certificados e devolvidos 95,0%
Acompanhamento
Ncleo de Auxilio a
Produtividade das Turmas Média mensal de minutas produzidas Total de minutas no semestre / N° meses no periodo avaliado 315 por més
Recursais
indice de atendimento as demandas da Ouvidoria Percentual das demandas que entram na fila de trabalho e séo
N . . o 90,0%
Geral resolvidas no prazo estabelecido no Sistema de Ouvidoria
Ouvidoria GERAL* Recenial d? dadoshelay oslRolsankialda Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking da Transparéncia
Transparéncia do CNJ vigente, sob a n
- . 3 do CNJ vigente, sob a responsabilidade da unidade, atualizados no 100,0%
responsabilidade da unidade, fornecidos . N
. Portal da Transparéncia do TICE tempestivamente.
_ tempestivamente
Gabinete da Presidéncia Indice de. atendimento no procgssamemo das Percentual das demandas que entram na fila de trabalho e séo
filas de trabalho das unidades . ; L 90,00%
(PRES) resolvidas em até 30 dias Uteis
PRES/Assessoria de indice de atendimento no processamento das .
« . Percentual das demandas que entram na fila de trabalho e s&o
Articulagé@o Externa/Nucleo filas de trabalho das unidades . . P 90,00%
. . resolvidas em até 30 dias Gteis
de Apoio as Comissdes
PRESINucIeo.de Apoio Indice de cumpnmen.to do Plano de Acéo da Percentual de cumprimento do Plano de Agdo 90,00%
Normativo unidade
PRES/Assessoria de o
N ~ Indice de atendimento no processamento das " x
Articulagdo Interna e Y s Percentual das demandas que entram na fila de trabalho e séo
% o filas de trabalho das unidades . . 90,00%
Priorizag&do do 1° Grau resolvidas em até 30 dias Uteis
(AAINT)
AAINT/NUcleo de Apoio & | Indice de atendimento no processamento das Percentual das demandas que entram na fila de trabalho e sdo
i i Gestéo do 1° Grau filas de trabalho das unidades resolvidas em até 30 dias Uteis 90.,00%
Presidéncia TICE
PRES/Unidade de
Gerenciamento do Fom . ~
Programa de Indice de cumprlmen}o do Plano de Agéo da Percentual de cumprimento do Plano de Agéo 90,00%
B unidade
Modernizagéo do Poder
Judiciario (PROMOJUD) | _
PRES/Diretoria Negocial | Indice de agilidade no processamento da fila de Percentual de processos administrativos que entram na fila de 95%
do Pie (DNPJE) trabalho trabalho e sé&o resolvidos em até 10 dias Uteis
DNPJE/_SQNIQO de Supvorte indice de agilidade no processamento da fila de Percentual de processos administrativos que entram na fila de
Negocial do PJe/Servigo ~ . i o 95%
: trabalho trabalho e séo resolvidos em até 10 dias Uteis
de Aprimoramento do PJE
Nucleo de Depoimento indice de cumprimento do Plano de Agéo da . = 5
Especial (NUDEPE) ] unidade Percentual de cumprimento do Plano de Agéo 90,00%
Memona_l Fi})_Poder Indice de cumprlmen}o do Plano de Agdo da Percentual de cumprimento do Plano de Agédo 90,00%
Judiciério _ unidade
dic=lde cumprlmj:itsazoe Blabolceicholda Percentual de cumprimento do Plano de Agéo 90,0%
Percentual de dados relativos aos indicadores do | Mede o percentual do dados mensais relativos aos indicadores do
Plano de Logistica Sustentavel sob a gestdo do [Plano de Logistica Sustentavel enviados ao CNJ até o dia 30 do més 100,0%
Nicleo Socioambiental GERAL* Ncleo fornecidos tempestivamente ubseauente ao més de referéncia
Percentual de dados relativos ao Ranking da . . A
i " Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking da Transparéncia
Transparéncia do CNJ vigente, sob a . i 3 5
L 5 N do CNJ vigente, sob a responsabilidade da unidade, atualizados no 100,0%
responsabilidade da unidade, fornecidos . N
. Portal da Transparéncia do TICE tempestivamente.
tempestivamente
Ncleo de JL.JS“Qa GERAL* Indice de cumprlmen}o do Plano de Agdo da Percentual de cumprimento do Plano de Agédo 90,0%
Restaurativa unidade
Grupo de Monitoramento e P . ~
Fiscalizagdo do Sistema GERAL* lilzoee cumpnmsrr:itga%c; FEDERAFED R Percentual de cumprimento do Plano de Agéo 90,0%
Carcerario
Indice de cumpnmen}s c[i‘o Plano de Agfio da Percentual de cumprimento do Plano de Agéo 90,0%
NUPEMEC GERAL* — — unieace : z =
Indice de agilidade no processamento da fila de Percentual das demandas que entram na fila de trabalho e séo 95.0%

trabalho (SAJADM)

resolvidas em até 05 dias Uteis

Secretaria de Auditoria
Interna

indice de cumprimento do PAA

Mede o percentual de cumprimento do PAA

100% (40% no 1°
semestre e 60% no 2°

semestre)
Quanuiauvo ae reunioes ae acompannamento
Numero de reunides de acompanhamento da realizadas para cada fase concluida da auditoria. (no 100,00%
Geréncia de Auditoria qualidade minimo 3 reunides na fase de planejamento, 2 na fase '
ContabillFinanceirale AT Wy &
Orgamentaria indice de atendimento das demandas Percentual de atendimento. (n° de demandas atendidas/n°® de 90.00%
direcionadas a unidade. demandas enviadas) :
Quantitativo de reunides de acompanhamento
Numero de reunides de acompanhamento da realizadas para cada fase concluida da auditoria. (no 100,00%

Gereéncia de Auditoria de
Bens, Servigos e

qualidade

minimo 3 reunides na fase de planejamento, 2 na fase
de execucédo e 1 na fase de relatérios)




Infraestrutura

indice de atendimento das demandas

Percentual de atendimento. (n° de demandas atendidas/n® de

0
direcionadas a unidade. demandas enviadas) 2000
Secretaria de Auditoria QUanuanvo Ue Teunioes Ue acompannamento
Interna Numero de reunides de acompanhamento da realizadas para cada fase concluida da auditoria. (no 100.00%
Anci o ualidade minimo 3 reunifes na fase de planejamento, 2 na fase !
Gerenua_ de Auditoria e~m q P =y ».EA "AJ Ty
Tecnologia da Informacéo o i i K
Indice de atendimento das demandas Percentual de atendimento. (n° de demandas atendidas/n® de
N N P 90,00%
direcionadas a unidade. demandas enviadas)
Quantitativo de reunioes de acompanhamento
Ndmero de reunides de acompanhamento da realizadas para cada fase concluida da auditoria. (no 100.00%
Geréncia de Auditoria de qualidade minimo i reunides na fase de planejamer]tg. 2 nafase
. - o averirfn e 1 na face de relatéring)
Registros Funcionais e
Folha de Pagamento indice de atendimento das demandas Percentual de atendimento. (n° de demandas atendidas/n® de
N N P 90,00%
direcionadas a unidade. demandas enviadas)
o indice de atendimento das demandas Percentual de atendimento. (n° de demandas atendidas/n® de
Assessoria Técnica N Nt - 90,00%
direcionadas a unidade. demandas enviadas)
PercTergtnusaI;eé:;go;orzlzgvzs:;:asr;ﬁr;g da Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking da Transparéncia
GERAL * pare I Vg T do CNJ vigente, sob a responsabilidade da unidade, atualizados no 100,0%
responsabilidade da unidade, fornecidos . N
X Portal da Transparéncia do TICE tempestivamente.
_ tempestivamente
Indice de cump”msgiﬁa‘:‘z Plano de Acéo da Percentual de cumprimento do Plano de Agéo 90,0%
indice de atualizag&o dos status das auditorias,
recomendagcdes e determinagoes (auditoria
interna, CNJ ou TCE) Percentual de status atualizados (a ser informado pela Secretaria 1000%
) 1) Auditorias (2021, 2022, 2023) Geral Administrativa)
Nucleo de Governanga e 2) Inspegéo do CNJ (2022)
Controle Interno da SEFIN 3)TCE (2019-2023)
indice de respostas tempestivas para 22 e 32 Percentual de respostas encaminhadas no prazo definido pelo 2° ou 90.0%
linhas de controle 3° nivel de controle interno !
Elaborar planos de ac&o para cumprimento das o a ~
~ ~ Percentual de planos elaborados em relag&o as recomendagdes e
recomendagdes e determinagdes das auditorias determinacses em aberto 90,0%
internas, TCE e CNJ (em aberto) ¢
Geréncia das Receitas indice de agilidade no processamento da fila de | Mede o percentual de processos da fila de trabalho encaminhados 95 0%
(GR) trabalho em até 5 dias Uteis R
Secretaria de Finangas
(SEFIN) GR / Coordenadoria de
Arrecadagdo i = Percentual de cumprimento do plano de ag&o anual da Geréncia das
Indice de cumprimento do Plano de Ag&o da ~ = ~
GR/ Coordenad: d Geréncia das Receitas Receitas (agenda de obrigac¢des, reunides gerenciais, capacitagdes, 90,0%
) ‘~oordenadoria de manualizagdes, estudos técnicos etc.).
Fiscalizagdo de Receitas
Gerencia das )espesas B
(GD) Indice de agilidade no processamento da fila de | Mede o percentual de processos da fila de trabalho encaminhados 95.0%
trabalho em até 5 dias Uteis !
GD / Coordenadoria de
E h P . ~ & é
mpenho indice de cumprimento do Plano de Ao da Percentual de cumprimento do pl.ano~de acao .a~nual da Ggrgncla das
o Despesas (agenda de obrigacdes, reunides gerenciais, 90,0%
Gereéncia das Despesas 5 = 4
GD / Coordenadoria de capacitagdes, manualizagdes, estudos técnicos etc.).
Pagamento
Geréncia de Contabilidade |
e Controle (GCC) Indice de agilidade no processamento da fila de | Mede o percentual de processos dg fl|ii dg trabalho encaminhados 95.0%
trabalho em até 5 dias Uteis !
GCC / Coordenadoria de
Orgamento e
Contabilidade indice de cumprimento do Plano de Acdo da Percentual qu cumprimento do plano de acao anu~al da Gersn0|a de
N - Contabilidade e Controle (agenda de obrigacdes, reunides 90,0%
. Geréncia de Contabilidade e Controle . N o P
GCC / Coordenadoria de gerenciais, capacitagdes, manualizagdes, estudos técnicos etc.).
Controle e Programagéo
. - Mede o percentual do dados mensais relativos aos indicadores do
Percentual de dados relativos aos indicadores do P A R p 8
et a ~ Plano de Logistica Sustentavel sob a gestdo da unidade enviados ao
Plano de Logistica Sustentavel sob a gestéo da o : N P N N 100,00%
3 5 N Nucleo Socioambiental até o dia 20 do més subsequente ao més de
unidade fornecidos tempestivamente .
GERAL * . _ referéncia
Percentual de dados relativos ao Ranking da . . A
i " Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking da Transparéncia
Transparéncia do CNJ vigente, sob a p ah 5 ,
L 5 N do CNJ vigente, sob a responsabilidade da unidade, atualizados no 100,00%
responsabilidade da unidade, fornecidos . N
5 Portal da Transparéncia do TICE tempestivamente.
tempestivamente
Secretaria de Gestéo de indice de agilidade no processamento da fila de | Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e informados
A I — 95,00%
Pessoas (SGP) trabalho em até 10 dias Uteis.
indice de agilidade no processamento da fila de | Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e informados 95.00%
Gerencia de Governanga e trabalho em até 8 dias Uteis. '
Controle Interno (GGOVCI)
dic=lde cumprlmen}o ColRlanclcelecaclcal Percentual de cumprimento do Plano de Agéo 90,0%
unidade
GGOVCl/Coordenadoria iz 6l AT & [HEmD ER AFED 6 Percentual de cumprimento do Plano de Ag&o 90,00%
de Acompanhamento de ——— = unidade m m = = 5
c Indice de agilidade no processamento da fila de | Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e informados
ontratos o e S 95,00%
_ trabalho em até 8 dias Uteis. exceto os pendentes de diliaéncias externas
Indice de atualizacdo dos status das auditorias,
recomendacdes e determinacdes (auditoria
intemaiCIoIRICE) Percentual de status atualizados (a ser informado pela Secretaria 100,0%
_ 1) Auditorias (2021, 2022, 2023) Gl ARSI
GGOVCI/Coordenadoria 2) Inspegao do CNJ (2022)
de Controle Interno 3)TCE (2019-2023)
indice de respostas tempestivas para 22 e 32 Percentual de respostas encaminhadas no prazo definido pelo 2° ou 90.0%
linhas de controle 3° nivel de controle interno !
Elaborar planos de ac&o para cumprimento das P ~
~ S - Percentual de planos elaborados em relagédo as recomendagdes e
recomendacdes e determinacées das auditorias e g iy 90,0%
internas, TCE e CNJ (em aberto) ¢
Geréncia de (ol - . " . . .
. Indice de agilidade no processamento da fila de | Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e informados
SEEENEMIEIDG trabalho em até 8 dias (teis, exceto os pendentes de diligéncias externas eI
Atencéo a Saude (GDAS) ' p 9
indice de cumprimento do Plano de Ago da . <
GDAS/Coordenadoria de R Percentual de cumprimento do Plano de Agéo 90,00%
Atengéo a Salde (CAS) | indice de agilidade no processamento da fila de | Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e informados 95.00%
_ trabalho em até 8 dias Uteis. exceto os pendentes de diliaéncias externas '
CAS/NucIeg de Cultura e indice de cumpnmen}o do Plano de Acéo da Percentual de cumprimento do Plano de Agdo 90,00%
Engajamento unidade




indice de agilidade no processamento da fila de

Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e informados

)
trabalho em até 8 dias Uteis, exceto os pendentes de diligéncias externas SEHE
GDAS/Coordenadoria de indice de execug&o do Plano Anual de Percentual de eventos realizados em relacdo ao planejado para o
Educagéo Corporativa Capacitacéo, considerando os recursos eriodo < planej p 90,00%
___ disponibilizados no periodo. P
Lhdic=lde Sa“SfaQaP comlaslacleslde Média dos resultados das avaliagdes de reagéo respondidas 90,00%
capacitacdo
indice de cumprimento do Plano de Ag&o da . .
GDAS/Coordenadoria de ke Percentual de cumprimento do Plano de Agéo 90,00%
Secretaria de Gesté&o de DD Es indice de agilidade no processamento da fila de | Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e informados
Pessoal o e S 95,00%
Pessoas (SGP) trabalho em até 8 dias Uteis, exceto os pendentes de diligéncias externas
GDAS/Coordenadoria da Indice de cumpnmen}o do Plano de Acéo da Percentual de cumprimento do Plano de Agdo 90,00%
Creche unidade
Diretoria de Registros P . ~
Funcionais e Pagamentos EiERes CUTPICIO & [HETD ER AR 6B Percentual de cumprimento do Plano de Agéo 90,00%
unidade
(DRFP)
D_R_FP/Gerenua o indice de agilidade no processamento da fila de | Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e informados
Administragéo de Pessoal . AR Lo 95,00%
(GAP) trabalho em até 8 dias Uteis, exceto os pendentes de diligéncias externas
indice de cumprimento do Plano de Agéo da . ~
GAP/Coordenadoria do R Percentual de cumprimento do Plano de Agédo 90,00%
Programa de Estagio indice de agilidade no processamento da fila de | Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e informados 95.00%
_ trabalho em até 8 dias Uteis. exceto os pendentes de diliaéncias externas bkl
. Indice de anélise e validacéo dos pedidos de Percentual de andlise e validagdo dos pedidos de atualizagédo 90.00%
GAP/ Servigo de Controle , atualizacdo cadastral cadastral processados em até 8 dias teis '
de Registros Funcionais Indice de reviséo dos cadastros/anotagdes Percentual de cadastros ou anotagdes revisados do total de 80.00%
realizadas no AdmRH cadastros/anotac6es realizados no periodo !
indice de cumprimento do Plano de Agéo da . ~
GAP/Coordenadoria de R Percentual de cumprimento do Plano de Agédo 90,00%
Beneficios indice de agilidade no processamento da fila de | Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e informados 95.00%
trabalho em até 8 dias Uteis. exceto os pendentes de diliaéncias externas !
indice de cumprimento do Plano de Agéo da . =
GAP/Coordenadoria de e Percentual de cumprimento do Plano de Agéo 90,00%
Comissionamento Indice de agilidade no processamento da fila de | Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e informados 95.00%
trabalho em até 8 dias Uteis. exceto os pendentes de diliaéncias externas !
GAP/Coordenadoria de (il el cumpnmen_t;) ‘:‘O IAETD ERAFEDER Percentual de cumprimento do Plano de Agéo 90,00%
Provimento e _ tnicade
Movimentag&o de Pessoal Indice de agilidade no processamento da fila de | Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e informados 95.00%
trabalho em até 8 dias Uteis. exceto os pendentes de diliaéncias externas !
PIRAREERER D indice de agilidade no processamento da fila de | Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e informados
Pagamento de Pessoal p A Fefoyortl 95,00%
(GPP) trabalho em até 8 dias Uteis, exceto os pendentes de diligéncias externas
GPP/Coordenadoria de Indice de agilidade no Erﬁessamenm da fila de Percemluald(fe processos da fila de I(;ahalhodlnsc}.rlgltjos.e informados 95,00%
Folha de Pagamento trabalho em até 8 dias Uteis, exceto os pendentes de diligéncias externas
CFP i 3
( ) (il el cumpnmLe‘:itc(’)aL:’(; IAETD ERAFEDER Percentual de cumprimento do Plano de Agédo 90,00%
CFP/Servigo de Controle | Indice de revisdo dos langamentos efetuados em Perc.entual A2 EWEEITERS (SUSEERS (PO SR 62 CartiElt,
considerando o total de langamentos em folha de pagamento no 80,00%
de Pagamentos folha de pagamento i
GPP/Coordenadoria de Indice de cumprimento do Plano de Agéo da -
Vantagens (ke Percentual de cumprimento do Plano de Agédo 90,00%
Remuneratérias e indice de agilidade no processamento da fila de | Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e informados 95.00%
Indenizatérias (CVRI) _ trabalho em até 8 dias Uteis. exceto os pendentes de diliaéncias externas !
(il el cumpnmen.t;) ‘:io IAETD ERAFEDER Percentual de cumprimento do Plano de Agédo 90,00%
CVRI/Servigos de Diérias WIEEGE
e Frequéncia indice de agilidade no processamento da fila de | Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e informados
A P o T 95,00%
trabalho em até 8 dias Uteis, exceto os pendentes de diligéncias externas
[l et cumprlmen}o ADFETDER AFEDER Percentual de cumprimento do Plano de Agédo 90,00%
unidade
GPP/Coordenadoria de
Assuntos Previdenciarios | indice de agilidade no processamento da fila de | Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e informados 95.00%
trabalho em até 8 dias Uteis, exceto os pendentes de diligéncias externas '
. - Mede o percentual do dados mensais relativos aos indicadores do
Percentual de dados relativos aos indicadores do e . = . X
L A = Plano de Logistica Sustentavel sob a gestao da unidade enviados ao
Plano de Logistica Sustentével sob a gestéo da . h . P N N 100,0%
3 . N Nucleo Socioambiental até o dia 20 do més subsequente ao més de
unidade fornecidos tempestivamente P
GERAL * _ _ referéncia
Percentual de dados relativos ao Ranking da M | Jati Ranki T .
Transparéncia do CNJ vigente, sob a ede o pe_rcentua dos dados rel ayyos ao Ranking da ransparéncia
' do CNJ vigente, sob a responsabilidade da unidade, atualizados no 100,0%

responsabilidade da unidade, fornecidos
tempestivamente

SETIN / Geréncia de
Governanga e Controle
Interno da SETIN

Portal da Transparéncia do TJCE tempestivamente.

indice de cumprimento de metas de Governanga
de TIC

Média do resultado dos indicadores:
1) indice de Execug&o orcamentaria;
2) Grau de alcance da politica de gestdo de pessoas ;
3) indice de modelagem e automac&o de processos de trabalho :

50% no 1° semestre e
95% (acumulado) no
2° semestre

(GGCISETIN)
indice de agilidade no processamento da fila de | Percentual de processos que entram na fila de trabalho tratados em 95.0%
trabalho até 5 dias Gteis !
Média do resultado dos indicadores: 50% no 1° semestre e
indice de cumprimento de metas de Governanga 1) indice de Execug&o orcamentaria;
P ~ . 95% (acumulado) no
de TIC 2) Grau de alcance da politica de gest&o de pessoas ; 20 semestre
GGCISETIN/ 3) indice de modelagem e automag&o de processos de trabalho ;

Coordenadoria de Gestdo
de Contratos e Orgcamento
de TIGGCISETIN /
Coordenadoria de
Robotizacéo e
AutomacaoGGCISETIN /

indice de agilidade no processamento da fila de

Percentual de processos que entram na fila de trabalho tratados em

0
Servico de Inteligéncia trabalho até 5 dias (teis 95,0%
Artificial
indice de atualizag&o dos status das auditorias,
recomendagcdes e determinagoes (auditoria
interna, CNJ ou TCE) Percentual de status atualizados (a ser informado pela Secretaria 100.0%
1) Auditorias (2021, 2022, 2023) Geral Administrativa)
2) Inspecéo do CNJ (2022)
3)TCE (2019-2023)
GGCISETIN/
Coordenadoria de Controle

Interno da SETIN indice de respostas tempestivas para 22 e 32 | Percentual de respostas encaminhadas no prazo definido pelo 2° ou 90.0%

linhas de controle

3° nivel de controle interno




Secretaria de Tecnologia da
Informag&o (SETIN)

Elaborar planos de ac&o para cumprimento das
recomendagcdes e determinagdes das auditorias
internas, TCE e CNJ (em aberto)

Percentual de planos elaborados em relagédo as recomendagdes e
determinagdes em aberto

90,0%

Geréncia de Sistemas
(GS)

GS / Coord. de
Administracéo de Dados

GS / Coord. de Desenv.
De Solugdes e Aplicativos
(CDSA)

CDSA / Servigo de Andlise
de Sistemas Adm.

CDSA / Servigo de Andlise
de Sistemas Judiciais

CDSA / Servigo de
Sustentagdo

CDSA / Servigo de
Desenvolvimento Geral

CDSA / Servigo de
Desenvolvimento
Dinamico

indice de cumprimento de metas de Sistemas de
TIC

Média do resultado dos indicadores:
1) Percentual de execugédo do Plano de solu¢des inovadoras e
integradas ;
2) indice de integrag&o de solugdes de TIC ;

50% no 1° semestre e
95% (acumulado) no
2° semestre

indice de agilidade no processamento da fila de
trabalho

Percentual de processos que entram na fila de trabalho tratados em
até 5 dias Gteis

95,0%

GS / Coord. do Processo
Judicial Eletronico (CPJE)

CPJE / Servigo de
Sustentacéo e Integracdo
do PJE

CPJE / Servigo de Desenv.
do Pje

CPJE / Servigo de Fluxos
do PJE

indice de cumprimento de metas de Sistemas de

Média do resultado dos indicadores:
1) Percentual de execugdo do Plano de solugdes inovadoras e
integradas ;
2) indice de integrag&o de solugdes de TIC ;

50% no 1° semestre e
95% (acumulado) no
2° semestre

indice de agilidade no processamento da fila de
trabalho

Percentual de processos que entram na fila de trabalho tratados em
até 5 dias Gteis

95,0%

de TI (GITI)

GITI/ Coordenadoria de
Seguranga da Informagéo

GITI/ Coord. de Gestéo de
Servigo (CGS)

CGS / Serv. Central de
Atendimento de TI

indice de cumprimento de metas de Infraestrutura
de TIC

1) indice de conformidade com as politicas de seguranca de TIC;
2) Grau de disponibilidade de sistemas judiciais;
3) Percentual de chamados de infraestrutura resolvidos no prazo.

50% no 1° semestre e
95% (acumulado) no
2° semestre

indice de agilidade no processamento da fila de

Percentual de processos que entram na fila de trabalho tratados em

95,0%

CGS / Serv. Operagéo trabalho até 5 dias Gteis
Indice de agilidade no processamento da fila de | Percentual de processos que entram na fila de trabalho tratados em 95.0%
trabalho até 10 dias Gteis !
SEPLAG Recenial d? dadoshelay oslRolsankialda Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking da Transparéncia
Transparéncia do CNJ vigente, sob a . iy 3 5
L 5 N do CNJ vigente, sob a responsabilidade da unidade, atualizados no 100,0%
responsabilidade da unidade, fornecidos . N
. Portal da Transparéncia do TICE tempestivamente.
§ tempestivamente
Indice de atualizagéo dos status das auditorias,
recomendagdes e determinagdes (auditoria
TifEnE, @ e 1EE) Percentual de status atualizados (a ser informado pela Secretaria 100,0%
1) Auditorias (2021, 2022, 2023) Cal AR
SEPLAG / Nucleo de 2) Inspecéo do CNJ (2022)
Governanga e Controle Tndice d in;::mE {nzlotg'%gzg\ eV
Interno de Planejamento ce de cump Snic?ad?e ano de Agao da Percentual de cumprimento do Plano de Agédo 90,0%
indice de respostas tempestivas para 22 e 32 Percentual de respostas encaminhadas no prazo definido pelo 2° ou 90.0%
linhas de controle 3° nivel de controle interno !
Elaborar planos de agdo para cumprimento das < ~
~ A ey Percentual de planos elaborados em relagéo as recomendacdes e
recomendagdes e determinagdes das auditorias AEEEshES Em EhEie 90,0%
_ internas, TCE e CNJ (em aberto) ¢
SEPLAG / Labgratorlo de Indice de cumprlmen}o do Plano de Acéo da Percentual de cumprimento do Plano de Ac&o 90,00%
Inovacéo unidade
SEHALE) Co_ordenadona indice de cumprimento do Plano de Ag&o para Percentual de cumprimento das agdes previstas em plano com o
de Planejamento ~ i o - 90,0%
e manutengdo da Governanca Orcamentaria objetivo de manter a Governanga Orgamentaria
Orcamentario '
e Indice de atendimento as determinagdes do Percentual de relatérios emitidos referentes as unidades indicadas
SEPLAG / Nicleo de Py R s P
" ~ |Comité Permanente de Apoio a Produtividade dos| pelo Comité, com prazo de encerramento dentro do semestre, em 90,00%
Qualidade da Informagédo q e A a 2 p 5 5
_ Magistrados até 10 dias Uteis. apds o final de periodo estipulado em portaria.
Secretaria de Planejamento DeS:r:?/ZIC\:ian:j:nto
e Gestéo (SEPLAG P
( ) Organizacional (GDORG)
Percentual de cumprimento do plano de agéo para otimizagédo
GDORG / Coordenadoria | indice de cumprimento do Plano de Agéo para organizacional (modelagem e aprimoramento de processos de 90.0%
de Gestéo por Processos otimizagé&o organizacional negocio, diagndsticos organizacionais, relatorios, agdes de inovacao, B
de Trabalho publicacéo de boas préticas etc.).
GDORG / Coordenadoria
de Gectin da Nualidada
Geréncia da Estratégia . 5 x
Institucional (GEINST) e GO GUIIEAR d_o PIanone RGO R Percentual de cumprimento das agdes previstas em plano com o
acompanhamento e divulgacéo do Plano S " . 90,0%
Estratégico 2030 objetivo de acompanhar e divulgar o Plano Estratégico 2021-2030
GEINST / Coordenadoria Y
de Monitoramento da
Estratégia o X N . ~ X
Indice de cumprimento do Plano de Acéo para Percentual de cumprimento das agées previstas em plano com o
aumento do nivel de maturidade em objetivo de aumentar o nivel de maturidade do gerenciamento de 90,0%

GEINST / Coordenadoria
de Monitoramento de
Projetos

gerenciamento de projetos no TICE

projetos no TICE

Geréncia de Informagdes
Estratégicas (GERINFE)

GERINFE / Coordenadoria
de Inteligéncia de Dados

GERINFE / Coordenadoria
de Estatistica

Quantitativo de relatérios e estudos de natureza
técnico cientificos, relacionados a informacdes
estatisticas e gerenciais do TICE

Numero de relatérios e estudos de natureza técnico cientificos,

relacionados a informagdes estatisticas e gerenciais do TICE

(relatdrios de atividades e de gestéo, boletins, notas técnicas,
inferéncias e projecdes estatisticas, etc) produzidos semestralmente

7 relatérios no ano,
sendo 3 no 1°
semestre e 4 no 2°

- . o semestre.
_ para orientar e subsidiar a aestéo institucional.
e de~ cumprlmepm_do Planejamem? AR R Percentual de cumprimento do Planejamento Anual de Acdes
Acdes da Geréncia, para promogéo do T P g H
. " I voltadas a disseminagéo e ao compartilhamento dos conhecimentos o
compartilhamento, disseminagéo e 90,0%

aperfeicoamento dos conhecimentos e
informacdes aerenciais do TICE

organizacionais, bem como ao aperfeicoamento das informacées
estatisticas e informagdes gerenciais do TICE




Secretaria Geral —

indice de agilidade no processamento da fila de

Percentual de processos administrativos que entram na fila de

)
Administrativa trabalho trabalho e s&o resolvidos em até 3 dias (teis 95.0%
. o Quantidade de painéis de Bl elaborados, até o final do semestre,
Numero de painéis de Bl elaborados para o " ~ " " .
. ~ -~ . | para monitoramento das acdes da 12 linha, para fins de cumprimento pelo menos 1
monitoramento das recomendacdes da auditoria ~
das recomendacdes
Quantidade de fluxos de trabalho (informagdes e procedimentos
Ncleo de Controle Interno Numero de fluxos de trabalho modelados entre a 12 e 22 linha de defesa do Sistema de Controle Interno) pelo menos 2
modelados até o final do semestre
Secretaria Geral - Defini¢éo da metodologia de gestéo de risco Definir até o final do semestre a metodologia de gest&o de risco 100,0%
Administrativa
Diretoria Estadual de
Atendimento / Geréncia de Percentual de avaliagbes positivas na pesquisa de satisfacéo do
Atendimento Interno/ indice de satisfag&o dos usuérios do Atendimento G0es p! L pesq ¢ 95,0%
A . servigo de Atendimento
Geréncia de Atendimento
Externo
PercTergtnusaI;eé:;g%sorglzgv‘zs:;:a;r;lﬁr;g e Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking da Transparéncia
GERAL* paret JVig T do CNJ vigente, sob a responsabilidade da unidade, atualizados no 100,0%
responsabilidade da unidade, fornecidos P .
y Portal da Transparéncia do TJICE tempestivamente
_ tempestivamente
Secretaria Geral - Indice de agilidade no processamento da fila de Percentual de processos administrativos que entram na fila de 95%
Judiciaria trabalho trabalho e s&o resolvidos em até 5 dias Uteis
D‘lr_etona @ A;_)o_p_és indice de agilidade no processamento da fila de Percentual de processos administrativos que entram na fila de
Atividades Judiciarias - 5 AT e s 95%
5 trabalho trabalho e sédo resolvidos em até 5 dias Uteis
Estaduais _
Secédo de Gestdo dos Indice de agilidade no processamento da fila de Percentual de processos administrativos que entram na fila de 95%
Auxiliares da Justica _ trabalho trabalho e s&o resolvidos em até 5 dias Uteis
Secretaria Geral - Judiciaria Indice de agilidade da Distribuicédo de Processos Percentual de processos que entram na fila de trabalho e sdo 90%
Distribuigao do SEEU _ SEEU Capital distribuidos em até 7 dias Uteis
Indice de agilidade da Distribuicédo de Processos Percentual de processos que entram na fila de trabalho e séo 90%
_ SEEU lInterior distribuidos em até 7 dias Uteis
5 Indice de agilidade no processamento da fila de Percentual de processos administrativos que entram na fila de
Nucleo de Governanga - a o 95%
trabalho trabalho e séo resolvidos em até 5 dias Uteis
Indice de agilidade na Expedic&o de Certiddes de | Percentual de certiddes de julgamento expedidas em até 3 dias Uteis 95%
Ncleo de Apoio aos i Julgamentos a partir da assinatura do Acérddo
Orgéos Colegiados Indice de agilidade na Publicacdo de Pautas de | Percentual de processos recebidos e incluidos em pauta em até 2 95%
Juloamento dias Uteis
Indice de agilidade no processamento da fila de Percentual de processos administrativos que entram na fila de
Assessoria Administrativa ~ . A T 95%
trabalho trabalho e sé&o resolvidos em até 5 dias Uteis
Percentual de processos atendidos com realizagéo de atos judiciais
(decisGes/despachos/relatérios), no prazo de 30 dias.
* Excluir da aferigdo as seguintes filas: 1. “concluso para julgamento
Gabinete / Assessoria indice de agilidade no atendimento & demanda dlg“ald‘ Io(;:a[ elm que tos prﬁcess?js Jz relatelldos ﬂcaNm Zgu;rdando ° 80.0%
Juridica / Nicleo de processual ia do julgamento (in lepende de qualquer ag&o da Vice- |
Gerenciamento de . . Pr?5|den0|a). .
v . Precedentes (NUGEP) 2."concluso para voto-v.lsta f qual em que 0s processos f|c~am
ice-Presidéncia TICE aguardando decis&o do Vice-Presidente para retornar a sessdo de
_ iuloamento
Indice de agilidade no processamento da fila de | Percentual de processos da fila de trabalho instruidos e informados 95.0%
trabalho em até 5 dias Uteis !
Nicleo d? Auxlllo a Média mensal de minutas produzidas Total de minutas no semestre / N° meses no periodo avaliado 270
Produtividade _
Nucleo de Qualificagéo do Indice de cumprimento do Plano de Acéo da Percentual de cumprimento do Plano de Acio 90%
Acervo unidade
Pergﬁ;:‘:';Z:;g?orzlzgv\zsgi::gflg @8 Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking da Transparéncia
GERAL* P! g ! do CNJ vigente, sob a responsabilidade da unidade, atualizados no 100,0%
responsabilidade da unidade, fornecidos ~
y Portal da Transparéncia do TICE tempestivamente
tempestivamente
CElalicke (s Jl{l_zes Identificar e julgar 80% das investigagdes preliminares, sindicancias
Corregedores Auxiliares / - I " oS .
N Tempo médio de tramitacéo processual e procedimentos de natureza disciplinar contra magistrados no prazo 80,0%
Gabinete do Corregedor- 3 P x
) o de 140 dias a partir da autuagéo
Geral / Assessoria Juridica
Nucleo de Govern_ang:a da indice de execugao dos projetos da CGJ Percentual de cumprimento das enfregas dos projetos previstas para 85,0%
Corregedoria 0 periodo
Geréncia de Correicdoe | . . . A . e P
Apoio as Unidades Indice de cumprimento do Plano de Fiscalizagdo Percentual de cumprimento do Plano de acéo com o objetivo de 90.0%
Extrajudiciais / das Atividades Extrajudiciais fiscalizar as Atividades Extrajudiciais
Coordenadoria de
Fiscalizagdo das Unidades
Extrajudiciais /
Coordenadoria de
Corregedoria Geral da Organizagéo e Controle
Justica das Unidades
Extrajudiciais indice de cumprimento do Plano de Agao para ) - -
n N Percentual de cumprimento do Plano de acéo com o objetivo de
Aperfeicoamento do Controle do servico N N = . S 90,0%
PR Aprimorar o Controle e Orientagéo do Servigo Extrajudicial
Extrajudicial
. L indice de cumprimento do Plano de Acéo para Percentual de cumprimento do Plano de acéo semestral com o
Geréncia de Correicdo e cumprimento das metas e indicadores objetivo de cumprir das metas e indicadores institucionais de gestao 90,0%
Apoio as Unidades institucionais de gestdo da CGJ/CE da CGJICE
Judiciérias /
Coordenadoria de
Padronizacéo /
Coordenadoria de )
Correig&o e Monitoramento| Indice de cumprimento do plano de inspecées Mede o percentual de cumprimento do plano anual de inspe¢des 90.0%
de Unidades Judiciarias judiciais judiciais '
indice de cumprimento do Plano de Acéo visando| Percentual de cumprimento do Plano de agdo semestral com o
a orientacado e a padronizacéo dos procedimentos| objetivo de orientar e padronizar os procedimentos nas unidades 90,0%
nas unidades judiciarias iudiciérias
Diretoria Qeral / Gerenma Tempo médio de tramitag&o na fila de trabalho ‘S_oma_da quoant\dade de dias de tram‘ngcao ‘dos processos 20 dias
Administrativa administrativos/n® total de processos administrativos gue tramitaram
Diretoria do Percentual de processos distribuidos em até 3 dias Uteis,
Férum do Interior Férum/Protocolo e indice de agilidade na distribuig&o de processos excetuando-se 0s processos com pendéncias de cancelamentos 90,0%
Distribuicdo ocasionadas pela parte interessada
Percentual de dados relativos aos indicadores do | Mede o percentual dos dados mensais relativos aos indicadores do
Plano de Logistica Sustentavel sob a gestédo da [Plano de Logistica Sustentavel sob a gestdo da unidade enviados ao 100%
unidade fornecidos tempestivamente Nucleo Socioambiental até o dia 20 do més subsequente
Geral* Percentual de dados relativos ao Ranking da A 3 A
P N Mede o percentual dos dados relativos ao Ranking da Transparéncia
Transparéncia do CNJ vigente, sob a . "~ . .
L N 3 do CNJ vigente, sob a responsabilidade da unidade, atualizados no 100,0%
responsabilidade da unidade, fornecidos o "
y Portal da Transparéncia do TICE tempestivamente.
_ tempestivamente
Indice de execucéo do Projeto + Interior Percentual executado do Projeto + Interior (Suprimento e Logistica) 85%




SEADI / Se¢éo de Apoio
Operacional

indice de atendimento as demandas de
transporte

Percentual de cumprimento das demandas de transporte atendidas
em relacdo as demandas solicitadas

95%

indice de satisfac&o do atendimento em limpeza
e conservacdo

Percentual de avaliagdes positivas na pesquisa de satisfagéo
realizada

90%

Quantidade de reunides estratégicas

Somatério da reunides de anélises estratégicas (RAEs) realizadas
por semestre, contendo o monitoramento das metas do plano setorial
e acompanhamento de seus respectivos planos de Acéo.

Realizar 02 reunides
gerenciais e 01
reunido aeral

indice de cumprimento do Plano de Ag&o da

SEADI / Geréncia de TERE Percentual de cumprimento do Plano de Agéo 90,0%
Governanca e Controle No minimo 2
Interno da SEADI Quantidade de processos mapeados Numero de processos de trabalho da SEADI mapeados por semestre processos no
(GGCISEADI) semestre
25% do orgamento no
Mede o percentual de empenho das despesas de custeio e primeiro
indice de execug&o do orgamento investimento previstas para o exercicio, considerando o orgamento semestre e 97% do
previsto na Lei Orgamentéaria Anual. orcamento no segundo
semestre.
Somatério da reunides de analises estratégicas (RAEs) realizadas | Realizar 02 reuniées
Quantidade de reunides estratégicas por semestre, contendo o monitoramento das metas do plano setorial gerenciais e 01
e acompanhamento de seus respectivos planos de Acéo. reunido geral
GGCISEADI / ) ] pOUmNol2
Coordenadoria de Gestio Quantidade de processos mapeados Numero de processos de trabalho da SEADI mapeados por semestre processos no
semestre
de Ctzjntratos e Orgcamento 25% do orcamento o
e Infraestrutura q g
Mede o percentual de empenho das despesas de custeio e primeiro

indice de execug&o do orgamento

investimento previstas para o exercicio, considerando o orgamento
previsto na Lei Orcamentaria Anual.

semestre e 97% do
orgamento no segundo

semestre.
Indice de atualizagdo dos status das auditorias,
recomendacdes e determinacgdes (auditoria
e, Ee e Percentual de status atualizados (a ser informado pela Secretaria 100,0%
1) Auditorias (2021, 2022, 2023) Carl e RS REY
GGCISEADI / 2) Inspegé&o do CNJ (2022)
Coordenadoria de Controle 3ITCE (2019-2023)
Interno da SEADI indice de respostas tempestivas para 22 e 32 | Percentual de respostas encaminhadas no prazo definido pelo 2° ou 0010%
linhas de controle 3° nivel de controle interno !
Elaborar planos de ag&o para cumprimento das i e
s O ol Percentual de planos elaborados em relagéo as recomendagdes e
recomendacdes e determinacdes das auditorias determinacBes em aberto 90,0%
internas, TCE e CNJ (em aberto)
indice de execuc&o do Proieto + Interior Percentual executado do Projeto + Interior (Suprimentos e Loaistica) 85%
Indice de atendimento as demandas de Percentual de cumprimento das demandas de transporte atendidas 95%
transporte em relacdo as demandas Solicitadas
Percentual de servigos de patrimonio e entregas de materiais de
consumo ocorridos no prazo. Para 0s servigos patrimoniais sera
indice de agilidade no atendimento &s demandas | considerado o prazo de até 5 dias (teis na regi&o metropolitana e 30
SEADI / Geréncia de de dias corridos no interior contados da solicitagdo. Para os materiais
Suprimentos e Logistica | servigos de patrimdnio e materiais de consumo | de consumo sera considerado 24h no TJ e 48h nos demais prédios 95%
no da capital contados da solicitagdo da unidade demandante a
Secretaria ?e Prazo. autorizacéo do Servigo de Almoxarifado. A entrega de materiais de
Administrago e consumo para as comarcas do interior seguira programagao
Infraestrutura semestral
indice de demandas do PAC enviadas para Contratagbes encamlnhada§ para Licitagdo no semestre em re~la(;éo ’
Licitac#o ao total de demandas previstas no P]ano Anual de Contratagoes - 90%
PAC. relacionadas a GSUPLOG
indice de execuc&o do Proieto + Interior Percentual executado do Projeto + Interior (Suprimentos e Loaistica) 85%
Indice de atendimento as demandas de Percentual de cumprimento das demandas de transporte atendidas 95%
transporte em relacdo as demandas Solicitadas _
GSL / Coordenadoria de Percentual de servicos de patriménio e enl.regas dg mat. ials d?
Patriménio i consumo ocorridos no prazo. Para 0s servigos patrimoniais sera
Indice de agilidade no atendimento as demandas | considerado o prazo de até 5 dias Uteis na regido metropolitana e 30
GSL / Coordenadoria de _ o de o dias corridos no/interiqr contados da solicitagdo. Para os _mate/ria_xis
Compras servicos de patriménio e materiais de consumo | de consumo sera con5|deradz_) _24h noTle flsh nos demais prédios 95%
no da capital contados da solicitagédo da unidade demandante a
GSL / Segao de Prazo. autorizagéo do Servigo de Almoxar_ifado_. A entr_ega de materiezis de
Almoxarifado consumo para as comarcas do interior seguira programagao
semestral
indice de demandas do PAC enviadas para Contratagbes encaminhada; para Licitagdo no semestre em reJacéo ;
Licitac#o ao total de demandas preV|§tas no P]anu Anual de Contratagoes - 90%
PAC. relacionadas a GSUPLOG
indice de execucéo do Projeto + Interior Percentual executado do Projeto + Interior (Suprimentos e Logistica) 85%
indice de atendimento as demandas de Percentual de cumprimento das demandas de transporte atendidas 95%
transporte em relacdo as demandas Solicitadas
Percentual de servigos de patrimonio e entregas de materiais de
consumo ocorridos no prazo. Para 0s servigos patrimoniais sera
indice de agilidade no atendimento &s demandas | considerado o prazo de até 5 dias Uteis na regi&o metropolitana e 30
de dias corridos no interior contados da solicitagdo. Para os materiais
GSL / Secéo de Transporte| servigos de patrimdnio e materiais de consumo | de consumo sera considerado 24h no TJ e 48h nos demais prédios 95%
no da capital contados da solicitagédo da unidade demandante a
Prazo. autorizagéo do Servigo de Almoxarifado. A entrega de materiais de
consumo para as comarcas do interior seguird programacao
semestral
indice de demandas do PAC enviadas para Contratagbes encaminhada; para Licitagdo no semestre em reJacéo ;
Licitac#o ao total de demandas preV|§tas no P]anu Anual de Contratagoes - 90%
PAC. relacionadas a GSUPLOG
Geréncia de Engenharia e indice de execucéo do plano de obras Percentual executado do Plano de Obras 85%
Arquitetura (GEA)
GEA / Coordenadoria de
Fiscalizag&o de Obras
GEA / Coordenadoria de indice de atendimento as demandas n&o i N‘_’ de den:)andas atendidas (pareceres, estu_dos e /ou propostas 90%
Projetos de Engenharia e programadas técnicas) / N° demandas apresentadas por meio do CPA-ADM X 100
Orgamentos
GEA / Secéo de Projetos
de Arquitetura
indice de satisfacdo do atendimento em limpeza o - . . ~
3 Percentual de avaliagbes posmvas na pesquisa de satisfacdo 20%
Geréncia de Manutengéo e Conservacio realizada
Zeladoria (GMZ) ]2 G e e D P+ [l Percentual executado do Projeto + Interior (Infraestrutura e .
Climatizac&o)
GMZ / Coordenadoria de Total de planos de manutengdo de equipamentos cumpridos/ Total
Manutencéo Predial indice de cumprimento do plano de manuteng&o de planos 80%
Programada de manutengdo de equipamentos do semestre, excetuando-se os
GMZ / Coordenadoria de casos em aue houve notificacéo aplicada ao fornecedor
Manutencéo de N° de chamados de manutencgdes ndo programadas atendidos / N°
Equipamentos indice de atendimento as demandas ndo de chamados de manutencdes ndo programadas abertos no sistema, 75%
programadas excetuando-se os casos em que houve notificacdo aplicada ao
fornecedor.
Legenda:

* GERAL: Indicador com efeito para todos os servidores da unidade, independente de lotagéo (Geréncia, Coordenadoria, servico ou se¢éo), cujo resultado devera ser computado no célculo do indice de alcance

das metas - IAM de cada setor da respectiva unidade.




** Fator de Corregao: (2% N° funcplano + N° colab )-(2x LP)

[0.1+] TwlF)

| =100

Ne funcplano: Nimero de servidores (efetivos e comissionados), em exercicio na unidade, submetidos ao regime juridico disciplinado pela Lei n° 14.786, de 2010 (PCCR).

N° colab: Demais colaboradores da unidade, exceto estagiarios e funcionarios cedidos de outros 6rgéos.

LP: Lotagcdo Paradigma: Valor apurado como a lotacdo paradigma de cada unidade de apoio direto & atividade judicante.

** As Diretorias Executivas das Areas de Apoio Direto & Atividade Judicante (Judiciarias) e das Areas de Apoio Indireto & Atividade Judicante (Administrativas) herdaréo a média do IAM das unidades a elas




