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Entre as atribuicoes da Ouvidoria, esta o rece- ) siSTEMA OUVIDORIA

bimento e encaminhamento as autoridades

competentes das manifestacoes dirigidas ao car e

Tribunal de Justica do Estado do Ceara, relati- it i Ll manifestacdo,

vas a procedimentos judiciais que tratem de 14 4l acessando Tribunal de Justica do Estado do Ceara
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atos de violéncia contra a mulher.

Também recebe sugestoes para o aprimora-
mento da politica de enfrentamento a violén- ouvidoriageral@tjcejus.br
cia domeéstica no ambito do Poder Judiciario
estadual.
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@uvinoo Para
MELHOR SERVIR

A Ouvidoria, como espaco de escuta ativa, presta
informacoes ao cidadao sobre o papel, a estru-
tura e o funcionamento dos o6rgaos do Poder
Judiciario, sobre as agoes desenvolvidas pelo
Tribunal de Justica do Estado do Ceara, contribui
com a aplicagao da Lei de Acesso a Informagao
(Lei n® 12.527/2011) e também recebe criticas,
sugestoes, elogios, denlncias e reclamacoes,
relativas as atividades administrativas e jurisdi-
cionais da instituicao.

Em sua atuacao, a Ouvidoria conta com a cola-
boracao dos magistrados e servidores dos diver-
sos setores do Tribunal de Justica do Estado do
Ceara, aos quais sao enviadas as manifestagoes
para analise, consideracao, resposta e adocao
de eventuais providéncias cabiveis.

@1, DA OUVIDORIA

A Ouvidoria é instrumento de gestao publica
participativa e democratica, facilitando a comu-
nicacao entre a populacao e o Poder Judiciario,
auxiliando na transparéncia institucional e
contribuindo tanto para o aprimoramento dos
servicos jurisdicionais, como para o aperfeicoa-
mento das unidades administrativas.

@anais especiricos

A Ouvidoria atende a toda a populagao, da Capital
e do interior, e tem também canais especificos
para tratamento das manifestacoes pertinentes
a defesa dos direitos da mulher, dos Direitos
Humanos, do meio ambiente e de outros que
garantam a ampla acessibilidade.

@cusio

Com foco em atender de maneira inclusiva,
utiliza-se 12 protocolos adaptados a necessidade
do cidadao: Pessoas transexuais e travestis;
Idosos; Grupos étnico-raciais; Pessoas com
deficiéncia; Pessoas em situagao de rua; Pessoas
em privacao de liberdade e egressas do sistema
prisional; Analfabetos e semianalfabetos;
Criancas e adolescentes em situagao de risco;
Pessoas que nao falam o idioma-patrio; Mulheres
vitimas de violéncia doméstica; Nao-digitalizados
e Pessoas com autismo.

@ quE siTuacoES

USAR A OUVIDORIA

® Reclamacoes, sugestoes e elogios quanto a
atendimento, servicos prestados e/ou instala-
¢oes fisicas das unidades administrativas,
judiciais e extrajudiciais vinculadas ao Poder
Judiciario do Estado do Cears;

Solicitacoes de informagdes institucionais de
interesse individual, coletivo ou publico;
Dlvidas acerca da organizagao, do funciona-
mento, da estrutura e das agoes ligadas a
atuacao dos 6rgaos que compoem a Justica
do Ceara.

@ aue ndo E compeTENCIA

DA OUVIDORIA

® Consultas, reclamacoes, denincias e postula-
¢Oes que exijam providéncia ou manifestacao,
de natureza administrativa ou disciplinar do
Tribunal Pleno, do Conselho da Magistratura
ou da Corregedoria Geral de Justica;

® Noticias de fatos que constituam crimes,
tendo em vista as competéncias institucio-
nais do Ministério Pliblico e das policias;

® Pedidos de esclarecimentos juridicos sobre
decisoes proferidas em processo judicial ou
administrativo, bem como de argumentos
para ajuizamento de agoes.

@\cxsso 4 nFormacio

Todo cidadao tem o direito constitucional de obter
dos orgaos publicos informacoes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral.

E importante consultar o Portal de Transparéncia
do Tribunal de Justica (https://www.tjce.jus.br/
transparencia/), vez que a maioria das informa-
¢oes estao la disponiveis. Caso a informacao que
procura nao esteja disponivel nesse site, & possi-
vel solicitar por meio do SIC - Servico de informa-
¢ao ao Cidadao, na pagina da Ouvidoria-Geral:
https://www.tjce.jus.br/ouvidoria/lei-de-acesso-
-a-informacao/



