Ouvidoria

Tribunal de Justica do Cearad

8 balcad-
O balcao virtual & mais um canal de atendimento que a

Ouvidoria do Poder Judiciario disponibiliza para que vocé
possa fazer a sua manifestacao.




Ouvidoria

Tribunal de Justica do Ceara




Na aba OUVIDORIA,
va em: Canais para
Manifestacao;

Manifestacao

Solicitagdo de Informagéo

Registre sua Manifestagéo

Canais para Manifestacao

Como Registrar uma Manifestagdo

® E clique em
BALCAO VIRTUAL.

Canais para Manifestacgao

é Sistema Ouvidoria (SIOGE)

5] E-mail: ouvidoriageral@tjce.jus.br

Q\ Telefone (85) 3108.2434

@ WhatsApp (85) 98183.0768

(). Balcio Virtual

@; App TJCE Mobile

g Rua Desembargador Floriano Benevides Magalhaes, n° 220, Bairro: Edson Queiroz

Horario de Atendimento: de Segunda-feira & Sexta-feira, de 8h as 18h | Nivel 01 do Férum Clévis Bevilaqua — Sala
101 (logo apds as catracas da entrada principal, no setor vermelho).



Ok! Vocé ja esta na fila de atendimento

Sua posicao ( 5 ¢
(@D Protocolo: #495755
Pessoas na fila
- —

Préximo! Agora € sua vez

Aguarde
sua vez!

Chegou a
sua vez de
ser atendido!

Sua vez chegou, cliqus no

hntin ahaikn para entrar no

atendimento.

Entrar no atendimento

O 0036




ATENCAO! SIGA ESSES PASSOS ANTES
DE INICIAR A CHAMADA DE VIiDEO!

Escolha as opgoes de video e audio

@ Audio do computador

m Ative seu audio
e e sua camera.

B

& £ . Al
Sua camera esta desativada & @

® Apos a ativagao, basta clicar
em ingressar agora.

() Audio dasala

By Néo usar dudio

Cancelar Ingressar agora




B O atendimento se inicia com o colaborador
informando que a sessao sera gravada;

® A parte manifestante devera informar: Nome
completo, CPF, E-mail, a classificacao da

manifestacao (Reclamacao, elogio, denuncia...);

B Por fim, informa como deseja receber a resposta.

—1 Nos casos de processo em segredo de justica o manifestante

@ devera ter em maos documento de identificagio.

®  Apds gerado protocolo no SIOGE (sistema da
ouvidoria), sera encaminhado ao solicitante com
o codigo de acesso bem com o prazo para o
envio da resposta.




Prontinho, sua manifestacao foi registrada com sucesso!!!

Atendimento encerrado!

O seu atendimento foi
concluido com sucesso.

Ouvidoria

Tribunal de Justica do Ceara

Obrigado por utilizar nossos servicos!

Pesquisa enviada! Agradecemos a avaliagdo.



