ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Termo de Referéncia — TR

Codigo PAC - TJCESETIN_2024_0038
AQSETIN2024012 — Solucio Integrada de Gestao de Pessoas e Folha de Pagamento

1. OBJETO DA CONTRATACAO

Contratag¢do da empresa Thema Informatica por inexigibilidade de licitagdo para prestacdo de servigos
de manutengdo, suporte técnico, servicos de manutengdo evolutiva sob demanda e treinamento para a
solucdo atualmente utilizada de gestdo de pessoas e folha de pagamento no Poder Judiciario do Estado

do Ceara pelo periodo de 24 meses com possibilidade de prorrogacao.
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2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. Motivacao

2.1.1.

2.1.2.

A atividade da Secretaria de Gestdao de Pessoas — SGP do Tribunal de Justica do Estado do
Ceard ¢ regulamentada no artigo 17 da Lei Estadual 16.208 de 03 de abril de 2017:
“Art. 17. A Secretaria de Gestdo de Pessoas é o orgdo central responsavel por
gerir os processos relativos a gestdo de pessoas no Poder Judiciario, incluindo
recrutamento, sele¢do, treinamento e desenvolvimento de pessoal,
planejamento, organizagdo, administragdo e controle do quadro de carreiras,
vencimentos, vantagens, beneficios, saude ocupacional, registro funcional de
pessoal, aplicagdo de regime disciplinar, bem como o gerenciamento dos
colaboradores terceirizados e estagiarios.”
Desta forma, ¢ importante destacar a estrutura do quadro funcional do Poder Judicidrio do
Estado do Ceara sob responsabilidade da SGP, atualmente composta por 53 desembargadores,
430 magistrados, 4.718 servidores (efetivos e comissionados), 56 servidores cedidos, 1.448
estagiarios, 799 inativos, 381 pensionistas de alimentos e 1.129 terceirados, totalizando, no més
de margo de 2024, uma despesa de aproximadamente R$ 133,7 milhdes.
Além do grande volume de recursos humanos e financeiros envolvidos neste problema, ha
também uma alta complexidade desta atividade, visto a grande quantidade de atos normativos
que devem ser observados para o efetivo cumprimento do dever legal da SGP. Tais atos
normativos sofrem alteragdes com elevada frequéncia, o que aumenta mais ainda a
complexidade do trabalho da SGP.
Assim, devido aos pontos mencionados acima, fica evidenciado que: sem um sistema
informatizado adequado para realizar os calculos e automacdes, como ag¢do para promover a
eficiéncia com o grande volume de trabalho mostrado acima, emissao de relatdrios para fins de
estratégia, controle, transparéncia e governanga de pessoas, suporte e atualizacdes para lidar
com as constantes alteragdes normativas, o desempenho das atividades legais da SGP fica

seriamente comprometido ou até mesmo inviabilizado.



2.1.5.

Em 2019, através do contrato n° 66/2019 (processo administrativo n° 8508605-
30.2019.8.06.0000), o TICE adquiriu uma solucdo integrada de software de gestdo de pessoas,
com fornecimento de licenga de uso perpétuo da solugdo, incluindo os servi¢os de implantagao,
parametrizacdo, integracdo de sistemas legados, treinamento, manutencdo, atualizacdo e
suporte técnico, bem como o desenvolvimento de novos modulos de acordo com as

necessidades apresentadas por este Tribunal de Justica.

2.1.5.1. E importante destacar que este Tribunal de Justica realizou um investimento de R$

2.1.5.2.

2.1.5.3.

2.1.5.4.

2.1.5.5.

2.1.6.

1.000.000,00 (um milhdo de reais) para adquirir o licenciamento perpétuo da solugdo
atualmente utilizada.
Também houve o investimento de R$ 1.784.000,00 (um milhdo e setecentos e oitenta e quatro
mil reais) para que fosse realizada a adequagdo, implanta¢do, migragdo, parametrizagdo e
integragao dos sistemas legados para a solu¢do atualmente em uso.
O contrato mencionado também contemplou servicos de manutengdo, suporte técnico,
desenvolvimento sob demanda e treinamento para manutencdo da solucdo atualmente
utilizada.
E importante destacar que o CT n° 66/2019 tera sua vigéncia encerrada no més junho de 2024,
e ndo possui clausula de prorrogacdo, o que acarretard o fim dos servigos de manutengdo,
suporte técnico, desenvolvimento sob demanda.
Ja com relagdo ao servigo de treinamento sob demanda, o contrato teve sua vigéncia encerrada
em dezembro de 2023.
Desta forma, visando garantir a continuidade dos trabalhos realizados pela SGP, verificou-se
apos a elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar — ETP que a solu¢do mais adequada para o
contexto atual é a contratacdo de servigos de manutencdo, suporte técnico, manutenciao
evolutiva sob demanda e treinamento para a solucao atualmente utilizada de gestao de pessoas
e folha de pagamento no Poder Judiciario do Estado do Ceara pelo periodo de 24 meses com

possibilidade de prorrogacao.

2.2. Resultados a serem alcan¢ados com a contratacio

2.2.1.

Continuidade das atividades desenvolvidas no tocante ao gerenciamento dos recursos

humanos e folha de pagamento do Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

2.3. Alinhamento estratégico

ID Objetivo Estratégico Institucional ID Objetivos de Contribuiciao da Setin
01 |Prover solucoes de TIC inovadoras e 01 |Proporcionar a integragao dos sistemas
integradas para a transformacao digital institucionais e das demais solugdes de TIC

internamente € com Orgaos e instituigdes
parceiros




02 |Implantar e consolidar a politica de gestao |02 |Desenvolver solugdes inovadoras, amigaveis e

por desempenho alinhada a estratégia eficazes de TIC para a transformagao digital
03 |Fortalecer a inteligéncia de dados ¢ a 03 [Prover solugdes de inteligéncia de dados para
seguranga da informagao subsidiar a gestdo institucional

04 |Fortalecer a governanga institucional ea |04 |Proporcionar a automatizacao de processos de
comunicagao interna trabalho institucionais

05 |Aprimorar a Gestdao de Pessoas

ID

Iniciativa Elencada no PDTIC 2023-2024

IN24027

[Contratagdo de Sistema Recursos Humanos e Folha de Pagamento

2.4. Critérios Ambientais

24.1.

24.2.

2.4.3.

Os servigos prestados pela Contratada deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e
equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e materiais consumidos
bem como a geragdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade
ambiental adotadas pela Contratante.

Eventuais materiais de instru¢ao fornecidos pela Contratada como manuais, documentagdes,
material didatico para treinamentos, entre outros, devem ser fornecidos em formato digital, de
forma a minimizar o uso de materiais impressos.

Todas as reunides devem ser realizadas por videoconferéncia, de modo a evitar deslocamentos
desnecessarios, e consequentemente reduzir as emissdes de gases estufa na execugdo dos

Servigos.

2.5. Justificativa para Parcelamento do Objeto

2.5.1. Nao ¢ possivel o parcelamento visto que o objeto se trata de servigos fornecidos por fornecedor
exclusivo.

2.6. Natureza do Objeto

2.6.1. O objeto desta contratagdo trata-se de servigo comum, nos termos do art. 6°, inciso XIII da Lei

Federal N° 14.133/2021.

2.7.Natureza do Servico, se Continuado ou nio

2.7.1.

2.8.
2.8.1.

Trata-se de servigo continuo, uma vez que o objeto da contratagio compreende servigos de
suporte, manutengdo, treinamento sob demanda e manutencdo evolutiva sob demanda para
solugdo integrada de gestdo de pessoas e folha de pagamento, a qual ¢ de uso permanente pelo
Poder Judiciério do Estado do Ceara.

Justificativa para Contratagio Direta
Conforme certiddo de exclusividade, os servigos os quais sdo objetos deste contrato sao

fornecidos por fornecedor unico, enquadrando-se assim no inciso I do art. 74 da Lei Federal n°



2.9.

14.133/2021, portanto trata-se de um caso de inexigibilidade de licitagao.

Da Subcontratac¢io, Cisdo ou Incorporacao

2.9.1. Nao seré permitida a subcontratagdo total ou parcial do objeto.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

. .~ Unidade de . B
Id Demanda Prevista Descricao Medida Quantidade | Periodo (meses)
Treinamento e Treinamento (sob
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4. ESPECIFICACAO TECNICA

4.1.Tr
4.1.1.

4.1.3.
4.1.3.1.

4.1.3.2.

4.1.3.3.

4.1.3.4.

einamento e capacitacio “hands-on” (sob demanda)
Os servigos de treinamento e capacitagdo “hands-on” serdo solicitados sob demanda, conforme
critérios definidos exclusivamente pelo TJCE.
Somente serdo devidas as Horas de Treinamento efetivamente prestadas, portanto o TJCE nao
se obriga a consumir todas as horas contratadas.
Treinamento
A equipe técnica do Tribunal de Justiga deverd ser treinada nas tecnologias utilizadas pela
Solugdo integrada de gestdo de pessoas e folha de pagamento, de modo a assegurar a
continuidade da contratagao.
A Contratada devera prestar todas as informagdes necessarias aos colaboradores que atuem na
Secretaria de Gestdo de Pessoas e na Secretaria de Tecnologia da Informacgdo, mediante o
treinamento para operagdo ¢ uso de todas as funcionalidades da Solucgdo, para seu eficaz
funcionamento, cujo treinamento serd dividido em turmas.
Os treinamentos deverdo compreender topicos especificos para usuarios, gestores e pessoal
técnico.
O treinamento para gestores da Solucao devera prepara-los para gerenciar o funcionamento da
Solucdo, cadastrando novos usuarios, perfis de acesso, orgdos e tabelas funcionais. Os

treinamentos deverdo cobrir, no minimo, os seguintes topicos:




4.1.3.4.1. Controles e regras de auditoria do sistema para avaliacdo do desempenho e da corre¢ao dos
dados processados;
4.1.3.4.2. Conceitos ¢ utilizacao dos diversos modulos do sistema;
4.1.3.4.3. Emprego e modificacdo das regras parametrizaveis;
4.1.3.4.4. Utilizacdo da base de dados para a obtencdo de informacgdes e indicadores gerenciais;
4.1.3.4.5. Gestdo administrativa do sistema, permitindo a criagdo de perfis de acesso e atribuicdo de
senhas.
4.1.3.5. Apos o treinamento, os gestores da Solugdo deverao ser capazes de, no minimo:
4.1.3.5.1. Efetuar quaisquer consultas a base de dados, elaborando quaisquer relatorios demandados;
4.1.3.5.2. Orientar os usuarios sobre como parametrizar adequadamente a Solucdo de acordo com a
legislagdo abrangida, inclusive no tocante as formas de se calcular as rubricas de
pagamento;
4.1.3.5.3. Apoiar e capacitar os usuarios da Solucdo;
4.1.3.5.4. Demandar e acompanhar a manuten¢do evolutiva e/ou corretiva em qualquer parte do
sistema.
4.1.3.6. O treinamento para usuarios da Solu¢do tera como publico-alvo os servidores do TJICE que
executardo as atividades operacionais e poderdo atuar como multiplicadores dos
conhecimentos sobre o sistema, funcionando como suporte setorial aos demais usuérios. Os
treinamentos deverdo cobrir os seguintes topicos para 0s usuarios:
4.1.3.6.1. Conceitos ¢ utilizacao dos diversos modulos do sistema;
4.1.3.6.2. Utilizacdo das ferramentas de extragdo de dados para a obtencdo de informagdes e
indicadores gerenciais.
4.1.3.7. O treinamento para pessoal técnico de Tecnologia da Informagao devera cobrir os seguintes
topicos:
4.1.3.7.1. Arquitetura basica;
4.1.3.7.2. Estrutura de dados;
4.1.3.7.3. Emprego de regras parametrizaveis quando aplicavel;
4.1.3.7.4. Instalacao do sistema, assim como dos softwares requeridos;
4.1.3.7.5. Sua utilizacao, producao e aferi¢ao de desempenho.
4.1.3.8. Apos o treinamento, a equipe técnica de TI devera ser capaz de, no minimo:
4.1.3.8.1. Instalar sem ajuda externa todos os softwares basicos requeridos pelo sistema;
4.1.3.8.2. Ajustar seus parametros para que o sistema funcione de forma 6tima no hardware
disponivel;
4.1.3.8.3. Instalar, sem ajuda externa, a Solu¢do ajustando seus parametros para que ele funcione de

forma otimizada no hardware e softwares basicos disponiveis;



4.1.3.8.4. Extrair informagdes das bases de dados para alimentar o Data Warehouse do TICE.
4.1.3.9. Os treinamentos serdo remotos, com acesso direto a Solugdo e fornecimento de material
didatico (folder/cartilha) eletronico.
4.1.3.9.1. Para os treinamentos, a Contratada deverd prover ambiente de videoconferéncia que
permita a intera¢do online com os participantes e gravagao do treinamento.
4.1.3.9.2. A gravagdo do treinamento deve ser entregue ao TICE até 5 dias uteis apds a realizacdo do
mesmo.
4.1.3.10.0 TJCE podera gravar os treinamentos para utilizagdo repasse aos seus colaboradores.
4.1.3.11.0s materiais utilizados nos treinamentos deverdo contemplar todos os assuntos abordados,
atividades de extensdo comunicativa, atividades para consolidacdo do contetido apresentado,
bem como demais materiais utilizados na metodologia de ensino adotada.
4.1.3.12.Em hipotese alguma sera aceita a utilizagao de copia de material que viole direito autoral de
terceiros.
4.1.3.13.0s treinamentos abrangerdo somente os modulos da solucdo ja disponibilizados para o TICE,
portanto serdo consideradas para efeito de faturamento as Horas de Treinamento efetivamente
executadas na apresentacao do treinamento.
4.1.3.14.A Contratada devera entregar todo o material que sera utilizado, para validagdo pelo TJICE
antecedéncia minima de 03 (trés) dias da data prevista para inicio dos treinamentos, conforme
cronograma definido na Ordem de Servigo.
4.1.3.15.0s treinamentos deverao ser executados entre as 8h e 18h, de segunda a sexta-feira, exceto
feriados, em horario a ser definido pelo TJCE.
4.1.3.16.0 TICE encaminhard, na Ordem de Servigo, as informagdes referentes ao horario, carga
horéria didria e quantidade de participantes, com antecedéncia minima de 20 (vinte) dias.
4.1.3.17.0s horarios de inicio e de término das atividades dos treinamentos deverdo ser cumpridos,
conforme definido pelo TJCE. Nos eventuais atrasos que venham a ocorrer, deverd ser
realizada a devida compensacdo, tendo em vista a integralidade dos treinamentos de interesse
do TICE.
4.1.3.18.0 horario para eventual compensacao sera definido pelo TJCE.
4.1.3.19.A0 final de cada treinamento, sera realizada uma avaliacao pelos participantes que tiverem
frequéncia minima de 75% da carga horaria, com o atendimento aos seguintes requisitos:
4.1.3.19.1. Sera avaliado através de questionarios: a adequagdo do contetido programatico, carga
horaria, material didatico, conhecimento do instrutor e a aprendizagem de cada aluno;
4.1.3.19.2. Para cada quesito avaliado o aluno deverd atribuir uma nota de 0 (zero) a 10 (dez);
4.1.3.19.3. Seré considerado insatisfatorio o treinamento cuja média das avalia¢des seja inferior a 7

(sete).



4.1.3.20.Caso o treinamento que tenha sido ministrado seja considerado insatisfatorio, o TICE podera
exigir a repeticdo do treinamento, sem Onus adicional, informado a data e horario para sua
execucao.

4.1.3.21.Apo6s o treinamento ter sido concluido satisfatoriamente, o TICE emitirda um "Termo de
Aceite do Treinamento".

4.1.3.22.No prazo de até 30 (trinta) dias apos o término dos treinamentos, a Contratada devera fornecer
o Certificado de Participagdo para os colaboradores que o concluirem, desde que tenham o
aproveitamento minimo exigido pelo programa.

4.1.4. Capacitagao “hands-on”

4.1.4.1. A equipe técnica do Tribunal de Justica poderd ser capacitada em temas de expertise da
Contratada referentes a sua area de atuagdo no tocante as melhores praticas de gestdo
automatizada de recursos humanos e folha de pagamento, bem como na infraestrutura
necessaria para apoiar tais atividades.

4.1.4.2. A capacitagdo devera ser executada entre as 8h e 18h, de segunda a sexta-feira, exceto
feriados, em horario a ser definido pelo TJCE.

4.1.4.2.1. Excepcionalmente a Contratada podera aceitar a execucao das atividades fora do horario

definido, quando demandado pelo TJCE.

4.1.4.3. O TJCE encaminhara uma solicitacdo de capacitagdo contendo o detalhamento do escopo da
capacitagdo para avaliacdo pela Contratada e elaboragdo do respectivo orgamento.

4.1.4.4. A Contratada podera recusar a solicitacdo caso identifique que os temas solicitados nao sao
compativeis com o seu escopo de atuagao.

4.1.4.5. A capacitagdo sera realizada de forma remota, na modalidade “hands-on”, sendo que qualquer
material de apoio a ser entregue sera informado na solicitacdo de capacitagdo, sendo devidas
as Horas de Treinamento para sua elaboracao.

4.1.4.6. O prazo para entrega do orcamento serd de at¢ 10 (dez) dias uteis, momento em que a
Contratada devera apresentar um Plano de Capacitacdo, contendo, a descri¢do sucinta das
atividades que serdo realizadas, a estimativa de horas que serdo despendidas e o cronograma
de execucao dos servicos.

4.1.4.7. O TICE avaliara o Plano de Capacitagdao apresentado pela CONTRATADA e, se concordar
com seus termos, autorizara o servigo, através da emissao de uma Ordem de Servigo, devendo
a execucao iniciar conforme prazo definido no Plano de Capacitagao.

4.1.4.8. No prazo de 5 (cinco) dias uteis, apos o final das atividades estabelecidas no cronograma de
execug¢ao, a Contratada devera disponibilizar o Relatorio de Atividades Realizadas.

4.1.4.9. O TICE emitird aceite no prazo de 10 (dez) dias uteis apds o recebimento dos relatorios

referidos nos itens anteriores, decorrido o prazo sem que haja manifesta¢do, entender-se-a



pela sua aceitacdo.

4.2. Servicos Manutenc¢io e Suporte Técnico

4.2.1.

4.2.1.1.

4.2.1.2.

4.2.1.3.

4.2.1.4.

4.2.1.4.

4.2.1.4.

4.2.1.4.

4.2.1.4.

4.2.14.

4.2.1.4.
4.2.1.4.
4.2.14.
4.2.2.

Os Servicos de Manutengdo deverdo contemplar todos os elementos de software da solugao,
incluindo a manutencao evolutiva coberta por garantia, manuten¢do adaptativa e atualizacao de
versdes unificadas, responsabilizando-se, a Contratada, por manter as licengas
permanentemente em perfeitas condigdes de funcionamento para a finalidade a que se destina.
Manutencao evolutiva coberta por garantia: intervengdo na Solucdo, visando a adequacdo da
mesma, as normas nacionais, € outras defini¢cdes legais e normativas do TICE, CNJ, dentre
outras, inovacdes realizadas pela Contratada e novas funcionalidades incorporadas pela
Contratada a Solucdo e disponibilizadas em novas versdes.
Manutencdo adaptativa: evolugdes ou substituicdo das linguagens de programacgao,
framework e demais componentes de softwares basicos dos sistemas que a Contratada venha
a promover na arquitetura, compatibilizagdo do sistema com as novas versdes dos
componentes de hardware e software do ambiente tecnoldgico do TJCE incluindo sistemas
operacionais, banco de dados, servidores de aplicagdo, browsers, balanceadores de carga,
sistemas de armazenamento de dados, e periféricos.
Atualizagdo de versdes unificadas: versdes de atualizacdo do(s) software(s) fornecido(s)
disponibilizadas pelo Contratada de forma unificada para um conjunto de clientes.
As manutengdes evolutivas e adaptativa deverdo contemplar as integragdes da Solucao
disponibilizadas no ambiente de produ¢do do TICE no momento da assinatura do Contrato,
bem como aos sistemas externos considerando os seguintes 6rgaos:

1. ANS - Agéncia Nacional de Saude;

2. Banco do Brasil - Validagao dos dados de PIS/PASEP;

3. Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT (base adquirida) - Validacao de
enderecos através do CEP;

4. Entidades Bancarias - para fins de remessa de informacdes para crédito da folha de
pagamento (gera¢do de fita) e para o demonstrativo de pagamento (contracheque) no
terminal bancario — Banco de Brasilia, Banco do Brasil, Caixa Economica Federal e outros;

5. Ministério da Previdéncia: SISOB — Sistema de Obitos ¢ SIPREV — Sistema de
Previdéncia;

6. Ministério do Trabalho e Emprego: RAIS;

7. Receita Federal do Brasil: DIRF e e-social;

8. Tribunal Superior Eleitoral — TSE - Validar regularidade eleitoral e inelegibilidade;

Os servigos de manutengdo e suporte técnico compreenderdo todas as funcionalidades da

Solugdo adquirida através do Contrato N° 066/2019, as descritas neste Termo de Referéncia,



bem como as contempladas nos manuais e demais documentos técnicos, incluindo as
funcionalidades incorporadas a Solucdo e as atualizag¢des de versdes de software.

4.2.3. As manutengdes evolutiva e perfectiva sem cobertura de garantia serdo executadas através dos
Servicos sob Demanda. Apds implantacio em producdo, as novas funcionalidades serdo
incorporadas a Solu¢do e mantidos sem quaisquer custos adicionais para o TICE.

4.2.4. As demandas serdo formalizadas e acompanhadas através da abertura de chamado técnico em
Portal de gerenciamento de chamados da Contratada, conforme procedimentos dispostos no
ANEXO I - Gestao de Chamados.

4.2.5. O TICE cadastrara os chamados técnicos fornecendo as informag¢does basicas sobre a demanda,
bem como a defini¢do do nivel de severidade para sua implementacao.

4.2.6. O nivel de severidade do chamado serd atribuido exclusivamente pelo TJICE com base na
criticidade e complexidade da demanda, assim como nos prazos definidos em legislacao e
normativos.

4.2.6.1. A Contratada podera solicitar formalmente ao TJCE a reclassificagdo do nivel de severidade

do chamado referente aos servicos de manutencao e suporte técnico, justificando a solicitagao
e propondo uma nova severidade.
4.2.6.1.1. A Contratada podera alterar a severidade do chamado no momento da solicitacdo de
reclassificagdo, notificando o TJCE por e-mail. Nesse caso os prazos de atendimento nao
Serao suspensos.

4.2.6.2. O TJCE podera indeferir os pedidos de reclassificacdo. Nesse caso deverd ser mantida a

severidade definida no momento da abertura do chamado.

4.2.6.2.1. O motivo do indeferimento sera registrado pelo TJICE no chamado, cabendo a Contratada

retornar o chamado a situag@o anterior.

4.2.6.2.2. Uma vez indeferida, a reclassificagao nao podera ser solicitada novamente.

4.2.7. A Contratada deverd garantir que o TJCE efetue um numero ilimitado de chamados de
Manutencdo durante a vigéncia do Contrato, sem 6nus adicional.

4.2.8. Para cada solicitacdo referente aos servigos de manutengdo evolutiva coberto por garantia
registrada, a Contratada devera elaborar um Documento de Visdo da Demanda que contera a
analise e definicdo das necessidades e as caracteristicas gerais da nova funcionalidade requerida
na Solugdo, devendo conter no minimo: objetivos, descricdo do produto, regras aplicadas para
atender a resolucgdo, fluxo, bem como o cronograma de execucao e o prazo de entrega.

4.2.9. Os prazos para atendimento das demandas serdo contados a partir da abertura do chamado.

4.2.9.1. Caso a entrega dos chamados referentes aos servicos de manutengdo e suporte técnico

demande tempo superior ao estabelecido, a Contratada deverd comunicar formalmente ao

TJCE, justificando a solicitacdo e propondo um novo prazo.



4.2.9.2.

4.2.9.3.

4.2.9.4.

4.2.95.

4.2.9.6.

Os pedidos de prorrogacdo do prazo deverdo ser formulados antes do respectivo término
previsto.

A Contratada poderd alterar o prazo de atendimento do chamado, notificando o TJCE por e-
mail. Nesse caso os prazos de atendimento ndo serdo suspensos.

O TIJCE podera indeferir os pedidos dilagdo dos prazos. Nesse caso deverd ser mantido o
prazo definido no momento da abertura do chamado.

O motivo do indeferimento serd registrado pelo TJICE no chamado, cabendo a Contratada
retornar o chamado a situacao anterior

Uma vez indeferida, a alteragdo do prazo ndo podera ser solicitada novamente.

4.2.10. Em nenhuma hipotese a Contratada podera alterar de forma unilateral da classificagdo da

severidade, prazo de execugdo ou tipo de chamado apos rejeite do TICE a solicitacdo de

alteragdo realizada pela Contratada.

4.2.11. Os servicos de manutengdo evolutiva coberta por garantia deverdo ser executados nos seguintes

prazos:

Nivel de severidade | Tempo maximo para disponibilizacdo da
demanda em ambiente de homologacio
Alteragdes legais Prazo maximo previsto para atender a
legislacdo, considerando as etapas de
desenvolvimento, homologagao e aplicacao
em produgao.

4.2.11.1.Caso a norma defina prazo de implementagdo, a Contratada devera estabelecer o prazo para

entrega da demanda.

4.2.12. Os servigos de manutencgdo adaptativa estardo restritos ao ambiente definido no ANEXO VI e

deverdo ser executados nos seguintes prazos:

Componentes definidos no Tempo maximo para disponibilizacao da
ANEXO VI demanda em ambiente de homologacao
Browsers 60 dias uteis

Demais componentes da solugao | 120 dias uteis

4.2.12.1.A Contratada poderd apresentar parecer técnico com a analise viabilidade da adequagdo

solicitada para apreciacdo pelo TJCE. Caso o parecer aponte para a inviabilidade da adaptacao,
a Contratada devera indicar as alternativas para manter a solugdo com o ambiente tecnologico
em seu nivel mais alto de atualizagdo, considerando as vulnerabilidades de seguranca
advindas de softwares desatualizados ou funcionalidades extintas. Caso o TJCE aprove o

parecer ¢ a solugdo alternativa o chamado sera encerrado.

4.2.13. Os servigos de Servigos de Manutengdo serdo executados remotamente.

4.2.14. A cada nova liberagdo de versdo ou release, mesmo em caso de mudanca de designagdo do

nome do software, a Contratada deverd apresentar as atualiza¢des incluindo help de telas



quando aplicavel, bem como nota informativa das novas funcionalidades implementadas, se
porventura existirem e campos para auditoria. Incluem-se, também, implementacdes de novas
funcionalidades relativas as licengas.

4.2.15. A disponibilizacdo da demanda em ambiente de homologacdo inclui a entrega do Plano de
Mudanga de Liberagdo, conforme modelo constante do ANEXO IV - Plano de Mudanga ¢
Liberacao.

4.2.16. As atualizagdes das versodes unificadas da Solug¢ao deverdo seguir os seguintes procedimentos:

4.2.16.1.A Contratada devera disponibilizar a atualizacdo das versdes do(s) software(s) fornecido(s),

sempre que houver novas versdes da Solugcdo para seus clientes, sem Onus adicional. A
Contratada devera fornecer mensalmente no Relatorio de Execucao dos Servicos descritivo
das versodes efetivamente entregues no periodo (caso existam). Adicionalmente, fornecer
trimestralmente o planejamento das entregas futuras (roadmap do produto), observando que
ndo hé obrigacdo contratual para cumprimento do roadmap apresentado (ndo havera aplicagao
de glosas ou penalidades).

4.2.16.2.Para cada pacote de atualizagdo liberado, a Contratada devera apresentar as atualizagdes,

incluindo os documentos técnicos, bem como nota informativa das novas funcionalidades
implementadas, se porventura existirem. Incluem-se, também, implementagdes de novas
funcionalidades relativas as licencas.

4.2.16.3.0 TJCE implantara versdes encaminhadas em até 30 dias apds sua liberagdo e comunicacao

pela Contratada, considerando a auséncia de erros inseridos nas versdes considerados
impeditivos.

4.2.16.4.A Contratada deverd informar ao TJCE sobre a descoberta de erros detectados no software

durante a vigéncia do Contrato, devendo divulgar ao TJCE suas descri¢des e seus possiveis
impactos;

4.2.16.5.A Contratada devera comunicar ao TJCE a disponibilidade das novas versdes, tdo logo

estejam disponiveis para download;

4.2.16.6.As atualizagdes das licencas de software poderao incluir:

4.2.16.6.1. Atualizagcdes de programas, corre¢des, alertas de seguranca e atualizacdes criticas de

patches (correcao feita a um programa de computador);

4.2.16.6.2. Atualizagdes fiscais, legais e reguladoras;

4.2.16.6.3. Scripts de atualizagao;

4.2.16.6.4. Versoes principais de software e tecnologias, o que inclui: versdes de manutengdo geral,

versdes de funcionalidades escolhidas e atualizagdes de documentacao.

4.2.17. O servico de Suporte Técnico compreende as atividades realizadas pela Contratada com o

objetivo de manter a Solucdo em seu estado normal de operacdo, prestando suporte a equipe



técnica do TJCE, investigando e tratando eventos relativos a erros, compreendendo:
4.2.17.1.Esclarecimento de duvidas dos responsaveis por definicdes de operacionalizacdo e pela
administracao da Soluc¢ao, sobre as caracteristicas e utilizacdo dos sistemas;
4.2.17.2.0rientagdo a instalagdo e a configuragdo a Solucdo no ambiente de servidores de aplicagao,
Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) e demais componentes necessarios ao
funcionamento da Solugao;
4.2.17.3.0rientagdo sobre configuragdes da Solugdo, incluindo a configuragao de parametros e demais
requisitos dos sistemas necessarios ao seu adequado funcionamento, com explicacdo do
impacto e das regras de negdcio associadas a cada parametro;

4.2.17.4.Orientacdes relacionadas a integracdo de dados e sistemas e interpretagdo da documentacao

da Solugao;

4.2.17.5.0rientagdo quanto as melhores praticas para personalizacao da Solu¢ao adquirida;

4.2.17.6.0Orientagao para solucao de problemas de desempenho das configuragdes da Solugao;

4.2.17.7.Apoio para execu¢do de procedimentos de atualizagdo para novas versdes da Solucdo
adquirida;

4.2.17.8.Apoio na construcdo de scripts de atendimento para que a Central de Atendimento do TICE

possa registrar e classificar os chamados dos usuarios da Solucdo e realizar atendimento de
primeiro nivel dos incidentes;

4.2.17.9.Correcao de erros ou falhas provocadas pela implementagdo incorreta de funcionalidades

previamente definidas, constru¢ao de rotinas para corre¢ao de imperfei¢cdes no sistema, quer
seja da implementacdo das regras de negdcio ou de corre¢do de dados no Banco de Dados da
Solucdo, ou seja, recolocar a Solugdo em pleno estado de funcionamento, removendo
definitivamente os defeitos apresentados;

4.2.17.10. Execucdo de acdes, proativas e/ou reativas, utilizando-se de coleta de dados estatisticos e

indicadores de operacdo da Solu¢do e de seus componentes, por meio de ferramentas
proprias, visando a realiza¢do das atividades previstas no servico de suporte técnico. Caso
haja a identificagdo de erros, a Contratada verificard seu grau de impacto futuro na
operagdo da Solugdo, abrindo o respectivo chamado com a descri¢ao do evento, devendo
disponibilizar a solucdo de contorno, quando aplicavel, investigar a causa raiz do erro e
encaminhar as agdes técnicas necessarias para solucdo definitiva.

4.2.18. A Contratada deverd avaliar os erros abertos, utilizando-se de equipes especializadas para
analise, acionando o TJCE para tomar as acdes cabiveis ou, quando aplicavel, restabelecer a
operacdo da Solucdo, podendo realizar para tal, operagdes de parada, de reinicio e de
verificagdo pontual da disponibilidade.

4.2.19.Os servigos de Suporte Técnico consistem em um registro para abertura de chamados,



4.2.20.

4.2.21.

4.2.22.

4.2.23.

4.2.24.

4.2.25.

4.2.26.

4.2.27.

4.2.28.

4.2.29.

objetivando a resolucdo de problemas e duvidas quanto a questdes funcionais e técnicas
relacionadas a instalagdo, configuracdo, suporte, customizacao e utilizagdo da Solugao.

A execugdo dos servigos de Suporte Técnico deverd ser realizada por telefone (0800 ou de
custo local em Fortaleza), por sistema de acompanhamento WEB/remoto, conforme
procedimentos dispostos no ANEXO I - Gestdo de Chamados.

A Contratada devera garantir que o TJCE efetue um nimero ilimitado de chamados de suporte
técnico durante a vigéncia do Contrato, sem 6nus adicional.

A Contratada devera manter disponivel a estrutura de pesquisa em base de conhecimento de
resolucdo de problemas e documentos técnicos.

Os chamados para os servicos de suporte técnico terdo origem em decorréncia de qualquer
problema detectado no tocante ao pleno estado de funcionamento da Solugdo, inclusive
problemas relacionados com instalagdo, configuragao, otimizagao e atualizagao.

Os chamados serdo classificados, conforme os seguintes niveis de severidade:

Nivel | Descricao

Zero Incidente que acarrete a paralisacao total do sistema

Um Incidente que acarrete paralisagdo de funcionalidades criticas do
sistema ou comportamento grave de dados, processos ou ambiente

Dois Incidente que acarrete paralisacao parcial do sistema ou
comprometimento mediano de dados, processos ou ambiente

Trés Incidente sem paralisagcdo do sistema e pequeno ou nenhum
comprometimento de dados, processos ou ambiente

Os chamados dos servigos de Suporte Técnico deverdo ser solucionados nos prazos

estabelecidos na tabela a seguir:

Nivel | Tempo maximo para o restabelecimento do funcionamento
integral da Solucio apos a abertura do chamado
Zero 4 horas
Um 8 horas
Dois 36 horas
Trés 72 horas

A severidade do chamado sera atribuida exclusivamente pelo TJCE no momento da abertura do
chamado.

Caso haja a necessidade de utilizar resolugdes de contorno para o restabelecimento da Solugao,
a Contratada devera fornecer ao TICE, durante o prazo de resolugdo, o seu plano de acdes.
Caso a solucao de contorno seja aceita pelo TICE, a Contratada podera solicitar reclassificacao
do chamado para uma severidade inferior, porém os prazos de atendimento nao serao suspensos
durante a analise da solicitagao.

O atendimento aos chamados de orientagdes sobre a utilizagdo e sobre o ambiente operacional

da Solugdo e esclarecimentos de dividas devera seguir o prazo estabelecido na tabela abaixo:

| Chamado | Prazo |




Orientagdes sobre o ambiente operacional 05 dias uteis
Esclarecimento de duvidas sobre a utilizagao e configuragao da Solugdao | 03 dias tuteis

4.3. Servico sob demanda

4.3.1. Os servigos sob demanda contemplam:

4.3.1.1. Manutengdo evolutiva dos modulos que compde a solugdo e estdo implementados no TICE,

incluindo funcionalidades ndo cobertas por garantia.

4.3.2. As funcionalidades desenvolvidas serdo incorporadas a Solugdo e constituirdo parte integrante
do Contrato, portanto serdo suportados pelos Servigos de Manutencao e Suporte Técnico.

4.3.3. As manutengdes evolutivas serdo suportadas sem quaisquer custos adicionais ao TJCE.

4.3.4. As solicitagdes de demandas serdo registradas e acompanhadas em Portal de gerenciamento de
chamados, conforme disposto no ANEXO I - Gestdo de Chamados, contendo no momento da
sua abertura a descri¢ao suscinta das funcionalidades pretendidas.

4.3.5. A Contratada devera elaborar e anexar ao chamado em no méaximo 15 (quinze) dias uteis o
Documento de Visao de Demanda que conterd a analise e definicdo das necessidades e as
caracteristicas gerais da nova funcionalidade requerida na Solug¢do, contendo no minimo:
objetivos, descricdo do produto, requisitos funcionais, fluxo, proposta de resolugdo, custo
estimado, bem como o cronograma de execugdo e o prazo de entrega computado a partir da
aprovacdo da documentagdo apresentada.

4.3.5.1. A Contratada podera solicitar formalmente ao TICE a dilagdo do prazo para fornecimento da

documentacdo definida, justificando a solicitacdo e propondo um novo prazo.

4.3.5.2. Caso o TICE aceite o pedido de dila¢do, o novo prazo sera a constante do pedido.

4.3.5.3. O TJCE podera indeferir os pedidos de dilagdo de prazo, registrando a justificativa do

indeferimento no chamado. Nesse caso devera ser mantido o prazo definido no momento da
abertura do chamado.

4.3.6. A Contratada podera apresentar parecer técnico com a andlise viabilidade da demanda
solicitada para apreciagdo pelo TICE. Caso o parecer aponte que a demanda ndo faz parte do
escopo da solugdo, a Contratada deverd indicar de forma fundamentada quais itens da demanda
fogem do escopo contratado. Caso o TICE aprove o parecer o chamado sera encerrado sem
custos adicionais.

4.3.7. As demandas com tamanho funcional abaixo de 100 Pontos por Fun¢do, caso ndo sejam
aprovadas, serdo canceladas sem quaisquer custos adicionais ao TICE.

4.3.7.1. Durante a elaboragdo do or¢amento, caso a Contratada identifique que o tamanho estimado

para a demanda podera consumir acima de 100PPF, devera comunicar ao TJCE, solicitando

autorizagao para prosseguimento na elaboragdo do orgamento.



4.3.7.2

4.3.7.3

4.3.8.

4.3.9.

4.3.10.

4.3.11.

4.3.12.

4.3.13.

4.3.14.

4.3.15.

. Caso o TJCE nio autorize o prosseguimento da elaboracdo do or¢amento, ou a Contratada

ndo tenha comunicado previamente o TJCE sobre o porte da demanda, o TJCE podera

cancelar a demanda sem custos adicionais.

. Caso o TJCE autorize a elaboracdo do orcamento, em caso de cancelamento sera devido o

percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor global do orgamento.
Os custos dos servicos sob demanda serdo estimados no momento da apresentacdo do
orgamento através da técnica de contagem de Pontos de Fungao IFPUG 4.3.1 e SISP versao 2.3
ou superior e/ou NESMA.
Os custos dos servigos sob demanda serdo recalculados ao final da implementacdo da demanda
através da técnica de contagem de Pontos de Funcdo IFPUG 4.3.1 e SISP versdo 2.3 ou
superior que serd efetuada de forma Detalhada para efeitos de faturamento.
Caso a quantidade de pontos de fungdo da Contagem Detalhada seja maior que a quantidade de
pontos de fun¢do da Contagem Estimada, o pagamento efetivo dos servigcos sob demanda estara
limitado a uma diferenca maxima de 30% (trinta por cento) do quantitativo estimado,
observando que, caso exista alteracdo de requisitos apos o inicio da execucao dos servigos, sera
admitido recalculo das contagens, conforme disposto nos manuais do IFPUG 4.3.1 e SISP
versao 2.3 ou superior.
Os servicos sob demanda serdo contratados no regime de empreitada por prego unitario, com
pagamento por mensuracgao dos resultados, quantificados em Pontos de Fun¢do (PF).
As contagens de pontos de fungdo serdo realizadas e assinadas por profissional da Contratada
com o perfil especificado no item 3, ANEXO III — Perfis e Qualificagdes Profissionais e
deverdo ser validadas pelo TJCE.
Quando observadas divergéncias superiores a 12,5% (doze inteiros e cinquenta centésimos por
cento) entre a Contratada e o TJCE na quantificagcdo dos servigos a serem realizados, podera ser
admitida a participagdo de profissional especializado externo, com certificagdo CFPS, ou
empresa especializada, sendo remunerado pela Contratada. Caso as divergéncias sejam
inferiores a 12,5% (doze inteiros e cinquenta centésimos por cento) ou a Contratada ndo opte
por contratar servigo especializado, prevalecera a contagem apurada pelo TJCE.
Em nenhuma hipétese a Contratada podera alterar de forma unilateral o, prazo de execugdo ou
tipo de chamado sem anuéncia prévia do TJCE.
Os prazos para conclusio da demanda serdo acordados entre o TJCE e a Contratada e
contabilizados a partir da aprovacao da documentagao apresentada no chamado pelo TICE at¢ a
disponibilizagao do pacote de instalagdo do projeto de software pela Contratada no ambiente de
producdo do TICE, contabilizando o prazo de todas as atividades realizadas pela Contratada até

a geracdo do pacote final em produgado, realizado apds o aceite do pacote de homologacao pelo



TIJCE.

4.3.16.0 nao atendimento aos prazos estipulados no item 4.3.15 implicara em aplicagdo de
penalidades estipuladas nos Indicadores de Nivel Minimo de Servigo.

4.3.16.1.Caso a entrega demande tempo superior ao estabelecido, a Contratada devera comunicar

formalmente ao TJCE, justificando a solicitagdo e propondo um novo prazo.

4.3.16.2.0s pedidos de prorrogacdo do prazo deverdo ser formulados antes do respectivo término

previsto.

4.3.16.3.Caso o TICE aceite o pedido de prorrogacao, o novo prazo serd o constante do pedido.

4.3.16.4.0 TICE podera indeferir os pedidos de prorrogagdo, registrando a justificativa do

indeferimento no chamado. Nesse caso deverdo ser mantidos os prazos definidos no momento
da abertura do chamado.

4.3.17. Os servicos sob demanda descritos no Documento de Visdo do Projeto serdo executados
remotamente.

4.3.18.0 TICE, caso necessario, podera definir a qualquer tempo, pontos de controle para uma
demanda. Estes pontos de controle serdo reunides em que deverdo ser apresentados artefatos
produzidos ou em producao e checados se estao em conformidade com o servigo demandado. O
TJCE devera agendar esta reunido no minimo com 2 (dois) dias uteis de antecedéncia.

4.3.19. Ao final da execugdo de cada demanda, a Contratada fard seu respectivo fechamento,
detalhando os servigos executados e o respectivo quantitativo de pontos de fungdo consumidos,
considerando as métricas de prazo e custo estabelecidas no respectivo chamado.

4.3.20. As demandas devem ser apresentadas, obrigatoriamente, com anexo detalhando a execucdo dos
servigos. Este anexo (boletim de execu¢do dos servigos) deve apresentar o detalhamento dos
servigos executados e as quantidades de pontos de fung¢do utilizadas.

4.3.21. Os servigos de manutengao evolutiva sob demanda seguirdo as seguintes fases, onde couber:

Fase do Projeto Percentual de Esforco
Especificagdo Funcional | 25%

Especificagdo Técnica 10%

Implementacdo e Testes | 55%

Homologagao 5%

Implantagdo 5%

4.3.22. A Contratada devera aceitar, a qualquer tempo, o pedido de suspensdo ou cancelamento da
demanda por parte do TJCE.

4.3.23. O TJCE devera a Contratada apenas o valor relativo ao percentual das fases que tiveram todos
os artefatos produzidos por completo, de acordo com a tabela do item 4.3.21 até o dia do
cancelamento.

4.3.24. As demandas suspensas ou canceladas poderdo ser retomadas do ponto onde pararam, a critério

do TJCE, sendo que os servigos executados antes da suspensao ou cancelamento e ja pagos nao



serdo mais devidos.
4.3.25. As demandas de mudanca de requisitos apds o inicio das atividades serdo tratadas conforme

definido nos manuais do IFPUG 4.3.1 e SISP versao 2.3 ou superior.

4.4. Demais Requisitos da Solucio
4.4.1. Ambiente Tecnologico da Soluc¢io
4.4.1.1. O TJCE disponibilizara a infraestrutura, incluindo instala¢do e manutencdo do sistema
operacional e banco de dados, necessaria para os ambientes de testes, treinamento,
homologacdo e producdo, isolados entre si, pelos quais serd responsavel pela administragao,
incluindo responsabilidade sobre os equipamentos (hardware), bem como assuntos
relacionados a seguranga e a rede.
4.4.1.2. A Contratada devera utilizar a infraestrutura de hardware, sistema operacional, software
basico e de comunicagdo existente e disponivel no ambiente operacional do TJCE, conforme
ANEXO VI — Ambiente Tecnologico.
4.4.1.3. Quaisquer licengas ou produtos adicionais necessarios ao correto funcionamento da Solucao
deverao ser fornecidos aos TICE sem quaisquer custos adicionais.
4.4.1.4. Entende-se por estes ambientes o conjunto de equipamentos necessarios para a operacao do
Sistema, incluindo-se as bases de dados e servidores de aplicacao.
4.4.1.5. Ambiente de testes: ambiente utilizado pelo TJCE, com o objetivo de identificar e reproduzir
falhas que ocorrem no ambiente de producdo. E o ambiente em que serdo validadas as
solucdes para os erros encontrados e tratados nas versoes de correcao do Sistema.
4.4.1.6. Ambiente de treinamento: ambiente em que o TJCE utilizara versdes especificas do Sistema
para capacitar seus usuarios em novas funcionalidades do Sistema ou realizar reciclagens em
funcionalidades ja existentes.
4.4.1.7. Ambiente de homologacao: ambiente em que o TJCE valida as novas versdes do Sistema, que
serdo posteriormente colocadas em ambiente de produgdo. Este ambiente contém
configura¢des do ambiente de produgdo, bem como, quando possivel, dados de produgdo para
facilitar nas homologagoes.
4.4.1.7.1. Este ambiente atende exclusivamente as atividades vinculadas ao processo de
homologac¢do das novas versdes da Solucao ainda ndo disponibilizadas em producao;
4.4.1.7.2. O TICE, dependendo da necessidade de atendimento do fluxo de homologacao das versdes
da Solugdo, podera criar ambiente secundario com as mesmas caracteristicas do ambiente
primario.
4.4.1.8. Ambiente de producdo: ambiente de uso do TICE, em que a Solugdo ¢ efetivamente colocada

em funcionamento para os usudrios desempenharem suas atividades.



44.19. A

Contratada devera manter atualizadas, rotinas com as instrugdes necessarias para que a

equipe do TJCE possa criar os ambientes operacionais sem necessidade de intervengdo da

Contratada.

4.4.2. Requisitos de Seguranca da Informacao

4.4.2.1. A Contratada devera submeter-se a Politica de Seguranga de Informagdo definida pelo TICE

em seus regulamentos, bem como executar os servigos com base nas boas praticas de

seguranga da informacao.

4.42.1.1.

4.42.1.2.

4.4.2.1.3.

4.4.2.1.4.

4.42.15.

4.4.2.1.6.

4.42.1.7.
44.2.1.7.1.

44.2.1.7.2.

4.4.2.1.7.3.

44.2.1.74.

4.4.2.1.7.5.

O TJCE comunicara a Contratada as alteragdes introduzidas na Politica de Seguranca da
Informacao, bem como a edi¢do dos regulamentos complementares, e definird, de comum
acordo com a Contratada, o prazo necessario para a implementagao dessas alteracdes;
As atividades previstas neste contrato, executadas através de comunicacao remota, deverao
utilizar conexao segura entre a rede da Contratada e a do TICE;
A Contratada serd responsavel pelos custos de comunicagdo remota entre sua sede e as
instalacdes (datacenter) do TJCE;
O acesso remoto aos ambientes do TJCE pela Contratada se dard apenas por meio de
funcionarios autorizados com respectivo usuario e senha individual,
A Contratada devera enviar, sempre que solicitado pelo TICE, uma relagdo contendo todos
os usudrios nominados que possuam acesso aos ambientes do TJCE;
A Contratada tera acesso autorizado aos ambientes de teste, homologagdo e treinamento
para todos os seus funcionarios cadastrados;
O acesso ao ambiente de produgdo do TICE devera seguir os seguintes procedimentos:
A Contratada deverd encaminhar pedido formal ao TJCE, contendo a justificativa do
pedido de acesso, o periodo (com a data e hora de inicio ¢ a data ¢ hora de término) em
que se dara tal acesso e o detalhamento de todos os recursos que serao acessados
incluindo bancos de dados, tabelas, equipamentos;
Caso necessario, podera ser concedido acesso de leitura a todos os objetos do banco de

dados, inclusive produgdo, visando garantir a analise de incidentes do sistema.

O TJCE analisara o pedido, deferindo ou nao a solicitagdo. Caso deferido, o TJCE emitira

autorizagao para acesso durante o periodo solicitado;

A autorizacdo formal do TICE permitird o uso de comunicagdo remota por meio seguro
para acesso ao seu ambiente de producao;

A Contratada tera acesso remoto ao ambiente de infraestrutura do TJCE, somente por
meio de usudrio especifico e com nivel de acesso condizente com a justificativa

apresentada pela Contratada;



4.4.2.1.7.6. A Contratada responderd por quaisquer acessos de seus funcionarios ao ambiente de
produgdo que ndo tenham sido expressamente autorizados pelo TJCE, assim como, desde
que devidamente comprovados, por quaisquer prejuizos que seu acesso ao ambiente de
producao do TJCE vier a causar no funcionamento da Solugdo, inclusive a perda, total ou
parcial, bem como corrupg¢ao dos registros do banco de dados do TJCE;

4.4.2.1.7.6.1. Constatado o prejuizo a Solugdo disponibilizado ao TJCE, a Contratada sera notificada

para corrigir os problemas causados em decorréncia do seu acesso ao ambiente de
producao do TJCE, que serdo tratados, quando aplicavel, através de abertura de
chamados.

4.4.2.1.8. O TICE podera realizar testes de invasdo ou penetragdo na solugdo em busca de falhas e

vulnerabilidades com o objetivo de avaliar a seguranca da solugao;
4.42.1.9. O TICE podera optar por um ou mais padrdes internacionais de Testes de Invasao, como
NIST 800-42, OWASP, OSSTMM e ISSAF/PTF;

4.4.2.1.10. As equipes de desenvolvimento e seguranga da informacao do TJCE definirdo os padrdes e
ferramentas a serem utilizados nos testes. Falhas e vulnerabilidades identificadas durante
os testes deverdo ser analisadas e corrigidas pela Contratada.

4.4.2.1.10.1. As falhas e vulnerabilidades identificadas serdo tratadas como erro, cabendo a Contratada

obedecer aos procedimentos descritos no item 4.2 - Servigos de Manuten¢do e Suporte
Técnico.

4.4.3. Procedimentos de Mudanca e Liberac¢ao

4.4.3.1. Toda mudanca na Solu¢do no ambiente de producdo do TJCE executada através dos servigos
de manuten¢do e suporte técnico ou servigos de manuten¢do evolutiva sob demanda, devera
ser submetida a aprovagdo prévia do Comité de Controle de Mudangas (CCM) do TICE. E
responsabilidade do CCM aprovar a liberagdo das futuras mudangas na Solugdo, subsidiado
por relatorio da Contratada, que deverd conter a relacdo de pacotes de liberacao, sua descricao,
possiveis impactos no ambiente computacional e a¢des de retorno em caso de insucesso na
implantacao.

4.43.2. Para fins de analise da mudanca, excepcionalmente o CCM podera solicitar informagdes
adicionais a Contratada, assim como a realizacdo de reunido remota com representante
detentor de conhecimento técnico a respeito da mudanga solicitada.

4.4.3.3. Toda mudanca devera ser agregada em pacote de liberagcdo unicamente identificavel e que, de
forma automatizada, mediante aprovacao de usudrios autorizados, possa ser transferida entre
os ambientes de execugdo até alcangar o ambiente de producao. Todo pacote de mudanca
deve ser rastreavel no controle de versdo e aos executdveis/componentes/bibliotecas em

produgao.



4.4.3.4. Todos os itens de configuracdo serdo registrados no Banco de dados de gerenciamento de

configuragdo (CMDB) pelo TICE (softwares, rotinas, etc.), conforme descrito no ANEXO

VII — Documentagdo Técnica, portanto a documentagdo disponibilizada no pacote de

liberacao originado pela Contratada devera possibilitar o levantamento da trilha de auditoria

que relacione minimamente as datas de implantacdo do pacote em cada ambiente de execugao,

(O]

itens de configuracdo afetados e os usudrios que autorizaram a implantacao.

4.4.3.5. Transi¢do para Producdo - Gerenciamento da Configuracao e de Itens de Configuracao

4.43.5.1.

4.43.5.2.

4.4.3.53.

4.4.3.5.4.

4.4.3.5.5.
4.4.3.5.6.

4.43.5.7.
4.4.3.5.8.

4.43.5.8.1.

4.43.5.8.2.

4.4.3.5.83.

A CONTRATADA deve repassar ao TICE toda a documentagdo necessaria para alimentar
seu Banco de dados de gerenciamento de configuracdo (CMDB) permitindo a criacdo e
manuten¢do base de informagdo contendo todos os itens de configuracdo relacionados a
Solucao, com informagdes de versionamento, historico de mudangas, relacionamentos,
entre outras.
A documentagdo disponibilizada pela Contratada deve permitir identificar as diversas
versdes dos itens de configuragdo publicados nos varios ambientes de execugao.
Toda a infraestrutura tecnologica implantada, implementada, provida ou instalada pela
Contratada devera ser documentada de acordo com os requisitos de documentacao
indicados neste documento.
A Contratada, no escopo do servico de implantagdo, deve criar diagrama de implantacao,
que documente o ambiente computacional instalado, mantendo-o atualizado, no escopo dos
servicos de manutencao e suporte técnico, com informagdes detalhadas sobre cada item de
configuracdo e com links que levem as interfaces de monitoramento dos respectivos itens.
Transi¢do para Producdo — Gerenciamento de Liberag¢do e Implantacao
A Contratada deve elaborar plano geral de teste, que contemple os itens de software a
serem produzidos no escopo dos servicos de implantacao, manuten¢do e suporte técnico;
Todo elemento, antes de entrar em producao, deve ser testado;
A implantagdo das mudancas em ambiente de producdo e alteracdes na infraestrutura,
devendo seguir o seguinte fluxo:
A Contratada abrira uma Requisigdo de Mudanga (RDM) na ferramenta de
gerenciamento de mudancgas e liberagdo do TJCE, inserindo o Plano de Mudanca e
Liberacdo (PML), conforme modelo constante do Anexo VI - Plano de Mudanga e
Liberacgao;
O TICE procedera a determinagdo de prioridade, classificacio da RDM e andlise de
aceitabilidade;
O TJCE revisara o PML e procedera com a aprovagdo da RDM pelo Comité de Controle
de Mudangas (CCM), constituido pelos grupos aprovadores da mudanga;



4.4.3.5.8.4. O TICE implantard a mudanca na data aprovada pelo CCM,;
4.43.5.8.5. O TICE revisara da mudanca;
4.43.5.8.6. Todo procedimento de mudanca deve ser reversivel, portanto, o PML deve conter, de
forma explicita, todos os procedimentos necessarios para a execucao do retorno a
situacdo anterior & mudanca, inclusive no caso em que o procedimento descrito seja o
restore de backup, contendo os prazos para efetivagdo do retorno;
4.4.3.5.8.7. O TICE informara previamente, a cada procedimento de mudanga, a janela de atualizagao
em que a Contratada poderd ser acionada por meio do contato telefonico no periodo de
08hs as 19hs nos dias uteis para apoiar o TICE na execu¢do da mudanga;
4.43.5.8.7.1. Excepcionalmente o TICE poderda demandar o acompanhamento da mudanga em
horérios excepcionais, sem custos adicionais, limitado a quatro mudancas anuais.
4.4.3.5.8.8. Uma vez iniciada, a mudanca devera ser executada de forma ininterrupta;
4.4.3.5.8.9. A Contratada deverd manter equipe de plantdo durante o periodo de 08hs as 19hs nos dias
uteis para acompanhar sua execu¢ao;
4.4.3.5.8.10. O processo de mudanga e liberagao, assim como os modelos da documentagao, incluindo
o PML, poderao ser alterados, a qualquer momento, pelo TICE, devendo a Contratada
ajustar-se no prazo maximo de 30 (trinta) dias.
4.44. Auditoria
4.4.4.1. Manter registro ¢ histdrico das agdes dos usudrios, permitindo auditoria de todas as operagdes
realizadas pelos usuarios.
4.4.4.2. Deverd permitir que a operacdo da auditoria seja limitada exclusivamente aos usuarios
responsaveis. Todas as alteragdes realizadas pelos administradores da Solug¢do, bem como
alteracdes de seguranca, devem ser gravadas nas tabelas de auditoria.
4.4.4.3. Permitir verificagdo periodica da trilha de auditoria através de relatorios. Devera ser possivel
proteger essa trilha de auditoria contra remogao e alteracdo por parte de qualquer usudrio.
4.4.4.4. Devera possibilitar o controle sobre o horario de entrada e saida do usuario por aplicagdo e
processos. Disponibilizar o controle de acesso de usuarios por grupos e o6rgdos, fungdes e
perfis, permitindo a habilitacdo restrita do usuario para funcionalidades, transacdes, telas e
informacodes especificas de sua area de atuacao.
4.4.4.5. Devera garantir que a trilha de auditoria permita identificar inequivocamente as transagdes
criticas da Solucao.
4.4.4.6. Devera registrar na trilha de auditoria de eventos de cadastro as seguintes informagdes: o
usudrio, a data / hora, o evento de cadastro, o nome da fun¢do, o nome da tabela, os campos
com seus valores atuais e originais, conforme o evento. Registrar também em trilha de

auditoria os dados de usudrio, o enderego IP ou outra identificagdo do equipamento, a data e



hora das tentativas, bem ou malsucedidas, de logins e logoffs dos usuarios na Solug¢do. A
Solugao devera registrar em trilha de auditoria a criacdo e a remog¢ao de usuarios, bem como a
atribuicao e a remocao de permissdes do usudrio.

4.4.4.7. Disponibilizar emissao de relatdrio sobre os registros da trilha de auditoria, parametrizavel, e
que permita selecionar por, no minimo, unidade funcional, perfil, usuario e fungao.

4.4.4.8. Permitir a movimentacao das trilhas de auditoria, se implementadas em banco de dados, para
tabelas de historico, bem como possuir rotina que permita o expurgo sob demanda ou de

forma automatica dos registros da trilha de auditoria até¢ um determinado periodo.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. Condicoes de Execucio

5.1.1. A execuciio do objeto seguira a seguinte dinimica:

5.1.1.1. Servicos Manutenc¢ido e Suporte Técnico

5.1.1.1.1. Inicio da execug¢do do objeto: imediatamente apds a assinatura do contrato;

5.1.1.1.2. Descricao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucdo do trabalho: conforme item 4.2.

5.1.1.1.3. Local e horario da prestagdao de servigo: O servico sera prestado remotamente conforme
item 4.2 ¢ 0 ANEXO I - Gestao de Chamados.

5.1.1.1.4. Cronograma de realizagdo dos servigos: Este servico sera prestado durante toda a vigéncia
contratual, considerando que se trata de suporte e manuten¢do de solugdo permanente

adquirida pelo Contratante.

5.1.1.2. Servico de Treinamento e Capacitacio “hands-on” sob demanda

5.1.1.2.1. Inicio da execucdo do objeto: conforme o disposto no item 4.1.

5.1.1.2.2. Descri¢do detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucdo do trabalho: conforme item 4.1.

5.1.1.2.3. Local e horario da prestagao de servigo: O servigo serd prestado remotamente conforme
item 4.1.

5.1.1.2.4. Cronograma de realizagdo dos servigos:

5.1.1.2.5. Para cada treinamento solicitado pelo Contratado, a contratada devera seguir a seguinte

programacao definida do item 4.1, observando os seguintes eventos:

Evento
Realizagdo do treinamento

Entrega do material que sera utilizado para
validacao pelo TJCE




Entrega da gravacao do treinamento
Fornecimento do Certificado de Participagao
5.1.1.3. Servico sob demanda

5.1.1.3.1. Inicio da execugdo do objeto: conforme o disposto no item 4.3.

5.1.1.3.2. Descricao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execugdo do trabalho: conforme item 4.3.

5.1.1.3.3. Local e horario da prestagao de servigo: O servigo serd prestado remotamente e observado
o disposto no item 4.3.

5.1.1.3.4. Cronograma de realizagdo dos servigos: Sera formalizado no Documento de Visdao da
Demanda e observado os prazos maximos estabelecidos no item 4.3.

5.1.1.4. Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.1.1.4.1. A demanda do 6rgdo tem como base a seguinte caracteristica:

5.1.1.4.2. Forga de trabalho do TICE em 2022 calculada pelo Conselho Nacional de Justica - CNIJ:
9087 (fonte: https://link.tjce.jus.br/0ab5b9);

5.1.1.5. Especificacdo da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso 111, da Lei n® 14.133, de 2021)

5.1.1.5.1. A Contratada garantira os servicos realizados durante toda a vigéncia do contrato.

5.1.1.5.2. A Contratada se obriga a corrigir quaisquer defeitos nos servigos entregues no periodo de
vigéncia do contrato, sem O6nus para o TJCE. Os defeitos compreendem, mas ndo se
limitam, as imperfei¢des percebidas no servigo, auséncia de artefato de documentagdo
obrigatorio e qualquer outra ocorréncia que impeca o seu funcionamento normal. Tais
defeitos poderdo ser apurados pelo TJCE ainda que tenham sido faturados e pagos sem
nenhuma restri¢do, ou seja, a fatura aceita nao ¢ documento de garantia de qualidade.

5.1.1.5.3. Esta garantia abrange toda corre¢do decorrente dos erros ou falhas cometidas na execucao

dos servigos contratados e/ou decorrentes de integragdo e adequacao sistémica.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
6.1. Papeis e Responsabilidade

Id |Papel Entidade Responsabilidade




01

Gestor(a) do

Contrato

Denise Maria
Nordes Olsen —
Matricula ne

24667

Orientar e coordenar a fiscalizagdo e o acompanhamento da execucdo do objeto
contratual, prazos e condigBes estabelecidas neste Instrumento e seus Anexos;

Exigir da Contratada a correta execucdo do objeto e o exato cumprimento das
obrigacOes assumidas, nos termos e condi¢des previstas neste Instrumento e
seus Anexos, inclusive quanto as presta¢des acessorias;

Encaminhar a Administracdo do Contratante relato circunstanciado de todos os
fatos e ocorréncias que caracterizem atraso e descumprimento de obrigagGes
assumidas e que sujeitam a Contratada as sang¢des previstas neste documento,
discriminando em memodria de calculo, se for o caso, os valores das multas
aplicaveis;

Na hipdtese de descumprimento total ou parcial do contrato ou de disposicdo

deste Instrumento e seus Anexos, adotar imediatamente as medidas
operacionais e administrativas necessarias a notificacio da Contratada para o

cumprimento imediato das obrigagdes inadimplidas;

Analisar e manifestar-se sobre justificativas e documentos apresentados pela
Contratada por atraso ou descumprimento de obrigacao assumida, submetendo

sua analise e manifestacdo a consideracdo da autoridade administrativa
competente.

02

Fiscal Técnico(a)
do Contrato

definido
por portaria da
do|

A ser

presidéncia
TJCE

Avaliacdo da qualidade dos servigos realizados e justificativas, de acordo com os
Critérios de Aceitagao definidos em contrato;

Identificacdo de ndo conformidade com os termos contratuais;

Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta cometida pela
empresa contratada, seja por inadimplemento de clausula ou condi¢do do
contrato, ou por servico executado de forma inadequada, fora do prazo, ou
mesmo nao realizado, formando o dossié das providéncias adotadas para fins de
materializacdo dos fatos que poderdo levar a aplicacdo de sangdo, adverténcia
ou a rescisdo contratual;

Sugerir ao gestor do contrato a aplicacdo de penalidades nos casos de
inadimplemento parcial ou total do contrato;

Realizar pessoalmente a medi¢do dos servigos contratados;

Recusar servico ou fornecimento irregular ou em desacordo com condigGes
previstas no termo de referéncia, na proposta da contratada e no contrato;

Receber e dirimir reclamacgdes relacionadas a qualidade de servigos prestados;

Averiguar se é o contratado quem executa o contrato e certificar-se de que nao
existe cessdo ou subcontratacdo, salvo se previamente autorizado pelo TJCE;

Atestar a efetiva realizacdo do objeto contratado para fins de pagamento das
faturas correspondentes;

Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames e provas necessarios ao
controle da qualidade dos materiais, servigcos e equipamentos a serem aplicados
Nnos servigos.




03

Fiscal
Requisitante do
Contrato

definido
por portaria da
do

A ser

presidéncia
TICE

Avaliacdo da qualidade dos servigos realizados e justificativas, de acordo com os
Critérios de Aceitagdo definidos em contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico
qguando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Identificacdo de ndo conformidade com os termos contratuais, em conjunto com
o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Verificagdo da manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratagao;

Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames e provas necessarios ao
controle da qualidade dos materiais, servicos e equipamentos a serem aplicados
nos servicos, em conjunto com o Fiscal Técnico;

Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte do contratado, a
exemplo da jornada de trabalho, limitagcdes de horas extras, descanso semanal,
bem como da obediéncia as normas de seguranca do trabalho, a fim de evitar
acidentes com agentes administrativos, terceiros e empregados do contrato,
guando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Receber e dirimir reclamagdes relacionadas a qualidade de servigos prestados,
em conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta cometida pela
empresa contratada, seja por inadimplemento de clausula ou condi¢do do
contrato, ou por servico executado de forma inadequada, fora do prazo, ou
mesmo nao realizado, formando o dossié das providéncias adotadas para fins de
materializacdo dos fatos que poderdo levar a aplicagdo de san¢do ou a rescisdo
contratual, em conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do
Contrato;

Sugerir ao gestor do contrato a aplicacdo de penalidades nos casos de
inadimplemento parcial ou total do contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico
guando solicitado pelo Gestor do Contrato.

04

Fiscal
Administrativo(a
) do Contrato

definido
por portaria da
do|

A ser

presidéncia
TICE

Proceder a obrigatéria liquidagdo da despesa, mediante fatura de servigo
devidamente atestada pelo fiscal técnico, para fins de apuracao da origem e do
objeto do que se deve pagar, da importancia exata a ser paga e a quem se deve
pagar para extinguir a obrigacdao, com base no contrato, na nota de empenho e
nos comprovantes de entrega do material ou da efetiva prestacdo do servigo, em
conformidade com o disposto nos arts. 62 e 63 da Lei n? 4.320, de 18 de marg¢o
de 1964;

Efetuar o controle da vigéncia, realizando comunicado ao fiscal técnico em
tempo habil, uma vez que este devera controlar os prazos de execugdo,
necessidades de prorrogacdes ou nova contratacdo, ficando o fiscal
administrativo responsdavel pelo controle da época de reajustamento dos pregos
contratados, tomando as providéncias cabiveis em tempo habil junto a

Coordenadoria de Central de Contratos e Convénios do TJICE, quando necessario;

Verificar se a empresa contratada cumpriu com a garantia prevista no contrato.

6.2. Deveres e Responsabilidades da Contratante




6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.
6.2.7.

6.2.8.

6.2.9.

6.2.10.

6.2.11.

Nomear Gestor e Fiscais do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato, sob
o0 aspecto quantitativo e qualitativo, anotando em registro proprio as falhas detectadas.

Receber o objeto fornecido pela Contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita.
Aplicar a Contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

Efetuar o pagamento a Contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em Contrato, desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias contratuais.

Prestar, por meio de seu Gestor do Contrato, as informagdes e os esclarecimentos pertinentes
ao(s) fornecimento(s) e servigo(s) contratado(s) que venham a ser solicitados pela Contratada.
Registrar os incidentes e problemas ocorridos durante a execugao do Contrato.

Comunicar oficialmente a Contratada sobre quaisquer falhas verificadas na fiscalizagdo do
cumprimento dos fornecimentos e servicos prestados.

Informar a Contratada sobre atos que possam interferir direta ou indiretamente nos
fornecimentos e servigos prestados.

Proporcionar os recursos técnicos e logisticos necessarios para que a Contratada possa realizar
os fornecimentos e executar os servigos conforme as especificacdes estabelecidas em Contrato,
considerando que a prestagdo de servigos ¢ realizada remotamente.

Revogar e eliminar autorizagdes de acesso concedidas a Contratada e a seus representantes ao
final do contrato e quando houver substitui¢des na equipe que atende ao TICE.

Disponibilizar copia da Politica de Seguranca da Informacao (PSI/TJCE) e das demais normas

pertinentes a execucgao dos servigos, bem como as suas atualizagoes.

6.3. Deveres e Responsabilidades da Contratada

6.3.1.

6.3.1.1

A Contratada deverd, obrigatoriamente, atender as seguintes condi¢des para assinatura do

contrato, apresentando:

. Relagdo com o nome, o nimero da carteira de identidade e o nimero da carteira de trabalho

dos profissionais que participardo da prestacao dos servigcos, no minimo os dispostos no
ANEXO I - Perfis e Qualificacdes e 1 (um) profissional com certificagdo PMP, para

executar os servicos no prazo estipulado na proposta.

6.3.1.2. Essa relagdo devera vir acompanhada das copias da carteira de trabalho ou contrato de

6.3.2.

6.3.3.

prestagdo de servidos firmado entre as partes dos profissionais indicados na relacao ou Ato
Constitutivo ou CRC (Certificado de Registro Cadastral), comprovando que pertencem ao
quadro permanente.

Prestar os servicos contratados conforme especificacdes, quantidades, prazos e demais

condigoes estabelecidas neste documento e respectivo Contrato.

Implementar rigorosa geréncia do contrato com observancia a todas as disposi¢des constantes

neste documento.



6.3.4.

6.3.5.

6.3.6.

6.3.7.

6.3.8.

6.3.9.

6.3.10.

6.3.11.

6.3.12.

6.3.13.

6.3.14.

6.3.15.

6.3.16.

Sdo de responsabilidade da Contratada todas as despesas diretas e indiretas, incidentes sobre o
servico contratado, inclusive a resolu¢do de problemas de inconformidade, para os quais tenha
concorrido direta ou indiretamente.

Responsabilizar-se pela execugao operacional dos servigos e gestdo dos recursos a seu cargo.
Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servicos objeto do contrato de acordo
com os niveis de servigo estabelecidos no ANEXO V - Acordo de Niveis de Servigo.

Utilizar, na prestacao dos servigos, pessoal que atenda as exigéncias profissionais estabelecidas
pelo TICE observadas as especificacoes listadas no Ane ANEXO III - Perfis e Qualificagdes.
Manter seu corpo técnico atualizado em relacdo as tecnologias, normas e metodologias
adotadas pelo TJCE, capacitando as suas expensas os profissionais envolvidos na execu¢do dos
servicos, garantindo a qualificacdo necessaria desses profissionais, de modo a cumprir os
prazos estabelecidos e garantir a qualidade dos servigos.

Manter as atualizacdes na documentagdo comprobatoria da qualificacdo técnica dos
profissionais alocados na execu¢@o dos servigos e disponibilizar essa documenta¢ao ao TJCE,
sempre que solicitada.

Manter as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitacdo durante toda a vigéncia
do Contrato.

Obedecer ao especificado em todas as normas, padrdes, processos e procedimentos do TJCE,
respeitando os principios éticos € compromissos de conduta estabelecidos pelo TICE.
Responsabilizar-se pela execu¢do do objeto do presente documento, respondendo civil e
criminalmente por todos os danos, perdas e prejuizos que, por dolo ou culpa sua, de seus
empregados, prepostos, ou terceiros no exercicio de suas atividades, vier a direta ou
indiretamente, causar ou provocar ao TJCE.

Obter todas as autorizagdes, aprovacdes e franquias necessdrias a execu¢dao dos servigos,
pagando os emolumentos prescritos por lei e observando as leis, regulamentos e posturas
aplicaveis. E obrigatorio o cumprimento de quaisquer formalidades e o pagamento, as suas
expensas, das multas porventura impostas pelas autoridades, mesmo daquelas que, por forga
dos dispositivos legais, sejam atribuidas & Administracao Publica.

Abster-se, qualquer que seja a hipdtese, de veicular publicidade ou qualquer outra informagao
acerca das atividades objeto deste documento sem prévia autorizagdo do TICE.

Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
assunto de que tomar conhecimento em razao da execugdo do objeto do Contrato, respeitando
todos os critérios de sigilo, seguranga e inviolabilidade aplicaveis aos dados, informacgoes,
regras de negocios, documentos, entre outros.

Somente desativar hardware, software e qualquer outro recurso computacional relacionado a



6.3.17.

6.3.18.

6.3.19.

6.3.20.

6.3.21.

6.3.22.

6.3.23.

6.3.24.

6.3.25.

6.3.26.

6.3.27.

execug¢do do objeto mediante prévia autoriza¢do do TJCE.

Prestar qualquer tipo de informacao solicitada pelo TJCE sobre os servicos contratados bem
como fornecer qualquer documentacao julgada necessaria ao perfeito entendimento do objeto
desta Contratagao.

Alocar profissionais devidamente capacitados e habilitados para os servigos contratados,
conforme qualificagdo técnica exigida neste documento e respectivo contrato.

Participar de reunido inicial para alinhamento de expectativas contratuais com equipe de
técnicos do TICE. O TICE fard a convocacao dos representantes da empresa e fornecera
previamente a pauta da reunido.

Formalizar a indicagdo de preposto da empresa e substituto eventual para a coordenacio dos
servicos e gestdo administrativa do contrato. O preposto devera ter disponibilidade para, pelo
menos, uma reunido semanal realizada através de videoconferéncia para acompanhamento das
demandas e uma reunido mensal para apresentacdo dos relatérios mensais de prestacdo dos
Servigos.

Elaborar e apresentar ao TJCE, mensalmente, relatorio gerencial dos servicos executados,
contendo detalhamento dos niveis de servigos executados comparados com os contratados e
demais informagdes necessarias ao acompanhamento e avaliagdo da execugao dos servigos.
Gerenciar seus profissionais, exercendo supervisdo técnica e administrativa durante toda a
execucao dos servicos prestados ao TICE.

Atender, quando necessario, a necessidades eventuais demandadas através dos procedimentos
de atendimento dos chamados técnicos em horarios extraordinarios, finais de semana ou
feriados, sem 6nus adicional ao TJCE, limitado a quatro demandas por ano com no maximo 02
horas de atendimento por demanda.

Providenciar a imediata substituicdo de profissional que nao atenda as necessidades inerentes a
execucao dos servigos contratados ou que seja considerado inadequado a execugdo dos servigos
contratados.

Solicitar, obrigatoriamente, ao Poder Judicidrio do Estado do Ceara a revisdo, modificagdo ou
revogacdo de privilégios de acesso a sistemas, informagdes e recursos do TJCE, quando da
transferéncia, remanejamento, promog¢ao ou demissdo de profissional sob sua responsabilidade
que tenham executado tarefas relacionadas ao contrato com o TJCE.

Administrar todo e qualquer assunto relativo aos profissionais alocados na execucdo dos
Servigos.

Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais
previstos na legisla¢do social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria,

vez que os seus profissionais ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o Poder



Judiciario do Estado do Ceara.

6.3.28. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacao
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
profissionais durante toda a vigéncia contratual, ainda que acontecido em dependéncia do
Poder Judiciario do Estado do Ceara ou a servigo dele.

6.3.29. Atender a todas as normas de seguranca vigentes pela legislagao trabalhista;

6.3.30. Assumir a responsabilidade por todos os encargos de eventual demanda trabalhista, civil ou
penal, relacionada a execugao contratual, originariamente ou vinculada por prevencao, conexao
ou continéncia.

6.3.31. Responder por quaisquer danos causados diretamente a bens, tangiveis e intangiveis, de
propriedade do Poder Judiciario do Estado do Ceard ou de terceiros, quando tenham sido
causados por seus profissionais durante a execucao dos servigos.

6.3.32. Planejar, desenvolver, implantar, executar ¢ manter os servicos objeto do contrato de acordo
com os niveis de servigo estabelecidos no ANEXO V - Acordo de Niveis de Servigo.

6.3.33. Encaminhar a unidade fiscalizadora a solicitacido de pagamento dos servigos prestados,
emitidas em conformidade com os dados de medi¢do de servigos previamente validados na
reunido mensal de acompanhamento.

6.3.34. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da contratacao.

6.3.35. Reportar ao TICE imediatamente qualquer anormalidade, erro ou irregularidades que possa
comprometer a execu¢do dos servicos € o bom andamento das atividades do Poder Judiciario
do Estado do Ceara.

6.3.36. Providenciar cdpia, para todos os profissionais alocados na execucdo dos servigos, da
PSTI/TJCE e das demais normas disponibilizadas pelo Poder Judiciario do Estado do Ceara,
bem como zelar pela observancia de tais normas.

6.3.37. Solicitar, dos profissionais alocados na execucao dos servigos, a assinatura de termo de sigilo e
responsabilidade, bem como termo de ciéncia, de acordo com modelo a ser fornecido pelo
Poder Judiciario do Estado do Ceara.

6.3.38. Apresentar mensalmente ao CONTRATANTE copia da documentagdo que comprove a
quitacdo das obrigacgdes trabalhistas e previdenciarias.

6.3.39. Abster-se de contratar, para atuar no ambito da presente contratacdo, servidor ativo ou
aposentado do quadro do Poder Judicidrio do Estado do Ceard ou ocupante de cargo em
comissdo, assim como de conjuge, companheiro, parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o 3° grau.

6.3.40. E vedada a subcontratagio para a execugio dos servigos objetos desta contratagio.

6.3.41. Seguir as instru¢des e observagdes efetuadas pelo Gestor do Contrato, e fiscais técnicos, bem



como reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte,
os produtos e/ou artefatos que tenham sido construidos ou mantidos pela Contratada, caso eles
apresentem vicios, defeitos ou incorregdes.

6.3.42. Fornecer informacoes e esclarecimentos sobre seus profissionais, em no maximo 48 horas a
contar do envio da solicitagdo feita pelo TICE.

6.3.43.Para os servicos realizados nas instalagdbes do TJCE, os recursos de hardware
(microcomputadores, impressoras € servidores de rede) e software basico (sistema operacional
e aplicativos de escritorio) serao fornecidos pelo TICE. Quaisquer outros softwares necessarios
para prestacdo dos servicos sao de responsabilidade da Contratada.

6.3.44. A Contratada devera disponibilizar, mensalmente, relatorios em formato digital para o TJCE,

relativos aos servigos prestados.

6.4. Forma de Acompanhamento do Contrato

ID | Evento Forma de Acompanhamento
Sera acompanhado pela equipe de fiscalizagdo do contrato,
. Prestacdo dos Servigos de durante a verificagdo do cumprimento dos Niveis de Servigo

Manutengao e Suporte Técnico conforme ANEXO V — Acordo de Niveis de Servico deste
Termo de Referéncia.

Sera acompanhado pela equipe de fiscalizagao do contrato,
durante a verificagdo do cumprimento dos Niveis de Servico
conforme ANEXO V — Acordo de Niveis de Servico deste
Termo de Referéncia.

Prestacao dos Servigos de
2 [Treinamento e Capacitagao “hands-
on” sob Demanda

Ser4d acompanhado pela equipe de fiscalizagdo do contrato,
Prestacdo dos Servicos sob durante a verificagdo do cumprimento dos Niveis de Servigo
Demanda conforme ANEXO V — Acordo de Niveis de Servico deste
Termo de Referéncia.

6.5. Metodologia de Avaliagio da Qualidade
6.5.1. Presente no item 7 do ANEXO V — Acordo de Niveis de Servigo deste Termo de Referéncia.

6.6. Niveis de Servico
6.6.1. Os niveis de servico estdo presentes no ANEXO V — Acordo de Niveis de Servico deste Termo

de Referéncia.

6.7. Estimativa do Volume de Bens/Servico

ID | Bem/Servi¢o Estimativa Forma de Estimativa




Foi realizado 0 calculo
Treinamento e capacitagao i itati
) ! p ¢ 250 Horas-Aula propor010~nal dos .quantltatlvos da
hands-on” (sob demanda) contratacdo anterior levando em
conta a nova vigéncia contratual.

Foi verificado que para uma
melhor avaliacdo do desempenho
da solucdo ¢ dos seus servigos de
manuten¢do € suporte, um prazo
de 24 meses, renovavel até os
limites legais, se mostra mais
adequado para este objeto. Desta
forma, a continuidade desta
contratacdo pode ser reavaliada
Servigos Manutencao e Suporte 24 Meses com uma periodicidade razoavel,
Técnico de modo que a vigéncia ndo seja
curta demais para impossibilitar
melhorias durante a execucao
contratual, nem longo demais de
forma que impossibilite a
verificacdo do surgimento de
novas solugdes que eventualmente
surjam no médio prazo e que
sejam mais vantajosas para a

Administragao Publica.
Foi levantado o histérico de
contratacdo deste servico em
outros Orgdos da administracao
publica, visto que ndo ha este
3 Servigo sob demanda 2200 pontos por fungdo historico no ambito do Poder
Judiciario do Ceara. Apds isso, foi
feito o calculo proporcional para
adequar o quantitativo a vigéncia

desta contratacao.

Prazos e Condicoes

ID Item Prazo / Condicao
Treinamento (sob demanda) Conforme item 5.1.1.2.4.
2 Servigos Manutencao e Suporte Técnico Conforme item 5.1.1.1.

Servigo de Manuteng¢do Evolutiva sob

Conforme item 5.1.1.3.4.
demanda

6.8. Do Reajuste
6.8.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data da assinatura do contrato;

6.8.2. Apo0s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os pregos iniciais



6.8.3.

6.8.4.

6.8.5.

6.8.6.

6.8.7.

6.8.8.

6.8.9.

serdo reajustados, mediante a aplicagio, pelo contratante, do indice de Custo da Tecnologia da
Informacao (ICTT) - Ipea, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apos a
ocorréncia da anualidade;

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste;

No caso de atraso ou ndo divulga¢do do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s);

Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(3o), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s);

Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substitui¢do, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor;

Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo;

O processo referente ao pedido de reajuste supra, devera ser aberto, em tempo habil, pelo Fiscal
do Contrato e firmado pelo Gestor;

O reajuste sera realizado por apostilamento.

6.9. Condigoes para Pagamento

6.9.1.

A Reunido Mensal de Acompanhamento, prevista no item 6.3.21, devera ocorrer até o 5°

(quinto) dia 1util do més subsequente ao da prestagdo dos servigos através de videoconferéncia.

6.9.1.1. Nesta Reunido Mensal de Acompanhamento devera ser entregue ao TJCE o Relatorio

6.9.2.

6.9.3.

6.9.4.

Gerencial dos Servigos que sera utilizado para efeitos de faturamento.

Os faturamentos dos servigos executados pela CONTRATADA, serdo efetuados conforme
abaixo:

Somente serdo pagos servicos efetivamente realizados, homologados e/ou validados pelos
fiscais/equipe de fiscalizagdo/comissdao de fiscalizacdo designados pelo TICE, que estiverem
dentro dos padrdes tecnologicos descritos neste Projeto Bésico, definidos de acordo com cada
servico executado.

O pagamento referente aos servicos sera realizado através de deposito bancario
preferencialmente nas agéncias do BANCO BRADESCO S/A, devendo as solicitagdes de
pagamento, referentes a execugdo dos servigos previamente autorizadas, serem entregues até o
dia 10 (dez) do més subsequente a prestacdo dos mesmos, devendo o mesmo ser realizado, sem

quaisquer acréscimos e atualizagdo monetaria, até o Ultimo dia util do referido més,



6.9.5.

6.9.6.

6.9.7.

6.9.8.

6.9.9.

6.9.10.

6.9.11.

6.9.12.

devidamente atestado pelo(s) setor(es) competente(s) deste Tribunal de Justica.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao
financeira devida pelo TJCE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela,
sera calculada mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos Moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensag¢ao financeira = 0,00016438, assim apurado:

i ; n,"l_uu

365 365

1 =0,00016438

no qual i = taxa percentual anual no valor de 6% (seis por cento).
Caso a solicitagdo de pagamento ndo seja apresentada pela CONTRATADA ou, ainda, esteja

incompleta ou com falhas, os prazos para realizagdo do pagamento serdo suspensos até que
sejam sanadas as pendéncias apontadas pelo TJCE;

O prazo para pagamento serd suspenso durante o periodo de indisponibilidade do sistema de
pagamento do Estado do Ceara ao final de cada exercicio financeiro, aproximadamente entre 20
de dezembro e 31 de janeiro do ano subsequente, cujos pagamentos serdo realizados até o final
da primeira quinzena do més de fevereiro.

O pagamento somente sera efetuado apods a apresentagdo de certiddes que comprovem a
regularidade da empresa com o fisco Federal, Estadual e Municipal, FGTS, INSS e débitos
trabalhistas.

As certiddoes apresentadas somente serdo aceitas com prazo de validade determinado no
documento ou com data de emissdao nao superior a 180 (cento e oitenta) dias corridos.

Sobre o valor de cada parcela incidirdo as retengdes previstas em lei; para tanto, a
CONTRATADA devera fazer apenas destaque na nota fiscal.

Constatada a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, deve-se providenciar a sua
adverténcia, por escrito, no sentido de que, no prazo de 05 (cinco) dias Tuteis, a
CONTRATADA regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

O prazo do item anterior poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da

Administragao.



6.9.13.

6.9.14.

6.9.15.

6.9.16.

6.9.17.

6.9.18.

6.9.19.

6.9.20.

6.9.21.

6.9.22.

Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administragao
devera comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado
pela Administragdo, para que sejam acionados os meios pertinentes € necessarios para garantir
o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, a Administragdo deverd adotar as medidas necessarias a rescisao
do contrato em execug¢do, nos autos dos processos administrativos correspondentes, assegurada
a CONTRATADA a ampla defesa.

Havendo a efetiva prestagdo de servigos, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo contratual, caso a CONTRATADA nao regularize sua situagao.
Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela méxima autoridade do 6rgao ou
entidade CONTRATANTE, ndo sera recolhido o contrato em execu¢do com empresa ou
profissional inadimplente em sua regularidade fiscal e trabalhista. Nao sera efetuado qualquer
pagamento a CONTRATADA, em caso de descumprimento das condi¢des de habilitagdes e
qualificagdes exigidas na contratacgao.

Os servigos serdo faturados mensalmente apds a solicitagdo de pagamento por parte da
CONTRATADA e aceite do Relatorio Gerencial de Servigo, por parte da CONTRATANTE.

O valor do pagamento mensal estara diretamente vinculado ao indice alcangado para os
indicadores estabelecidos, sendo pago conforme resultado obtido e decrementado
(cumulativamente) quando ndo forem atingidas as metas exigidas. Caso a CONTRATADA nao
cumpra com os seus compromissos, de qualidade e desempenho, terd a sua fatura reduzida
conforme estabelecido no ANEXO V - Acordo de Niveis de Servigo.

Quando houver divergéncia entre a solicitacdo de pagamento apresentada e a prestagao dos
servigos verificada pela CONTRATANTE, a parte incontroversa podera ser faturada ficando a
parte controversa para ser discutida e compensada na fatura posterior.

As notas fiscais deverdao ser emitidas em nome do Fundo de Especial de Reaparelhamento e
Modernizagdo do Judiciario —- FERMOJU, CNPJ n°. 41.655.846/0001-47.

O Tribunal de Justi¢a reserva-se o direito de recusar o pagamento, no ato da ATESTACAO,
caso o objeto ndo esteja em conformidade com as condig¢des deste instrumento, da proposta da
CONTRATADA e do respectivo Contrato.

Os valores da(s) NF(s) / Fatura(s) deverdo ser os mesmos consignados na Nota de Empenho,
sem o que nao serd liberado o respectivo pagamento. Em caso de divergéncia, sera estabelecido

prazo para a CONTRATADA fazer a substituicdo desta(s) NF(s) / Fatura(s).



ID

Item Condicao de Pagamento

Treinamento e Capacitagdo ‘“hands-on” Para cada treinamento  solicitado  pelo
(sob demanda) Contratante, o pagamento ocorrera apos a

emissdo do Termo de Recebimento Definitivo —
TRD. Para a emissdo do TRD, sera necessaria a
verificacdo da adequacdo das condi¢des do item
4.1, e a apuracao de eventuais glosas, pelo
Contratante, a partir dos indicadores presentes no
ANEXO V - Acordo de Niveis de Servico
referentes a este item.

Servigos Manutencao e Suporte Técnico O pagamento deste item ocorrerda mensalmente

apos a emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo — TRD. Para a emissao do TRD para
deste item, serd necessario o envio, pela
Contratada, do relatorio mencionado no item 6.3,
e a apuracdo de eventuais glosas, pelo
Contratante, a partir dos indicadores presentes no
ANEXO V - Acordo de Niveis de Servico
referentes a este item.

Servigo sob demanda O pagamento deste item ocorrera apds a emissao

do Termo de Recebimento Definitivo — TRD.
Para a emissao do TRD para deste item, sera
necessario o envio, pela Contratada, da
documentagao prevista no item 4.3, a apuragao de
eventuais glosas, pelo Contratante, a partir dos
indicadores presentes no ANEXO V — Acordo
de Niveis de Servico referentes a este item.

6.10. Propriedade, Sigilo, Restricdes

ID || Direito de Propriedade
Toda a documentagdo produzida pela contratada referente a aquisi¢do dos componentes de
informatica e documentos exigidos no termo de referéncia passam a ser propriedade de
01 || a) | forma perpétua do TJCE, ndo precisando este Tribunal de autorizacdo da Contratada para

reproduzir, distribuir e publicar em documentos publicos ou fornecer a terceiros quando a

administracao considerar necessario.

Condicao de Manutencio de Sigilo

02

a)

Todas as informacdes obtidas ou extraidas pela Contratada quando da execucao dos




servicos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer divulgagdo a
terceiros, mesmo em carater estatistico, devendo a Contratada, zelar por si, por seus socios
e empregados pela manutencdo do sigilo absoluto sobre os dados, informagdes,
documentos, especificacdes técnicas e comerciais de que eventualmente tenham

conhecimento ou acesso em razao dos servigos executados.

b)

A obrigacdo assumida de Confidencialidade permanecerd valida durante o periodo de
vigéncia do contrato principal e o seu descumprimento implicard em sangdes
administrativas e judiciais contra a Contratada, previstas no Contrato ¢ na legislacao

pertinente.

Restricoes Adicionais

03

Para efeito do cumprimento das condicoes de propriedade e confidencialidade
estabelecidas, o Contratante exigira da Contratada a assinatura do ANEXO VIII — Termo
de Compromisso, bem como a assinatura do ANEXO IX — Termo de Ciéncia, onde o
signatario declara-se, sob as penas da lei, ciente das obrigacdes assumidas e solidario no

fiel cumprimento das mesmas.

b)

Nao serd permitido o uso dos recursos do TICE para fins proprios, particulares ou ilicitos.
Inclui-se uso de servigo de telefonia, internet ou qualquer outro que venha a incidir gastos
ou possibilitar vulnerabilidades, violéncia, incidentes de seguranga fisica, incidentes de
seguranca da informacdo ou crimes, sob pena de responsabilidade Civil e Criminal da

empresa contratada.

6.11. Mecanismos Formais de Comunicagio

ID Funcgao de Emissor Destinatario Forma de Periodicidade
Comunicacio Comunicacio
. Portal de Servigos da Quando
1 I"[{gillsiggsde Chamados Contratante Contratada |Contratada e demandado pelo
atendimento telefonico [TJCE
N Quando
2 B CRINGE Contratante Contratada [Nota de Empenho demandado pelo
Empenho
TJCE
Registro das Reunides Sempre que
realizadas entre a Contratada/ | Contratada/ x preque
3 Ata de Reunido houver reunido
contratante € a Contratante Contratante
entre as partes
contratada
4 [Relato de alguma Contratante Contratada [Documentos Oficiais Sempre que




ocorréncia contratual houver falha no

através de Oficio por atendimento a

correspondéncia. algum item do
contrato ou
quando
necessario.

Através de telefone, e-
mail, relatorios,
documentos texto,
Contratada/ Contratada/ planilhas, slides, sitios dajQuando
Contratante | Contratante |[internet, PDF (Portable |necessario.
Document Format):
documento em formato

Troca de informagoes
5 técnicas necessarias a
execucao do contrato

ortavel.
7. ESTIMATIVA DE PRECO
ID | Bem / Servico Unidade de | Quantidade | Valor Unitario | Valor Estimado
Medida
Treinamento (sob
demanda) Hora-Aula 250 R$ 189,63 R$ 47.407,50
PEIICOSILNBIENYACIe Més 24 R$ 127.305,49  R$3.055.331,76
Suporte Técnico
Servico sob demanda Ponto de Fungao 2200 R$ 724,00 R$ 1.592.800,00
8. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
FONTE Fundo de Reaparelhamento e Moderniza¢ao do Judiciario (FERMOJU)
ACAO ELEMENTO | NATUREZA | VALOR EXERCICIO | JURISDICAO
20512 CUSTEIO R$ 381.512,56 2024 2° GRAU
20511 CUSTEIO R$ 792.372,25 2024 1° GRAU
20512 CUSTEIO R$ 763.025,13 2025 2° GRAU
20511 CUSTEIO R$ 1.584.744,50 | 2025 1° GRAU
20512 CUSTEIO R$ 381.512,57 2026 2° GRAU
20511 CUSTEIO R$ 792.372,25 2026 1° GRAU
Resumo das Classificacdes Or¢camentarias

9. SANCOES APLICAVEIS

9.1. Com fulcro na Lei no 14.133/2021, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar a

contratada as seguintes sanc¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

9.1.1. adverténcia;

9.1.2. multa;




9.1.3. impedimento de licitar e contratar; e
9.1.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria

autoridade que aplicou a penalidade;
9.2.Na aplicacdo das sangdes serdo considerados:

9.2.1. anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

9.2.2. as peculiaridades do caso concreto;

9.2.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

9.2.4. os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

9.2.5. a implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos 6rgdos de controle.

9.3. A sangdo de multa calculada na forma do contrato, ndo sera inferior a 0,5% (cinco décimos por
cento), nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado com

contratacdo, conforme §3° do art. 156 da Lei n° 14.133/2021.

9.3.1. A Contratada, sujeitar-se-4, em caso de inadimplemento de suas obrigagdes definidas neste
Instrumento ou em outros que o complementem, as sancdes ¢ penalidades administrativas,
inclusive multas.
9.3.1.1. A multa de que trata o item serd aplicada da seguinte forma:
9.3.1.1.1. pelo descumprimento reiterado dos niveis de servigos acordados referentes aos Servicos de
Manuten¢do e Suporte Técnico, sujeitar-se-a a CONTRATADA ao pagamento de multas
escalonadas e segundo critérios estabelecidos no ANEXO V — Acordo de Niveis de
Servigo;

9.3.1.1.2. pelo descumprimento dos prazos definidos no item 4.1 — Treinamento e Capacitaciao
“hands-on”, sem que haja manifestagdo aceita pelo TJCE, sujeitar-se-a a CONTRATADA
ao pagamento de multa compensatoria, a razao de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor
total do servigo, por evento apurado.

9.3.2. A multa serd recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis, a contar da comunicacio

oficial.

9.4. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para

licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

9.5. Na aplicagdo da sangdo sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis,



contado da data de sua intimacao.

9.6. A apuragdo de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragdo de processo de
responsabilizacao a ser conduzido por comissao composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis,
que avaliard fatos e circunstancias conhecidos e intimard o licitante ou o adjudicatario para, no
prazo de 15 (quinze) dias tuteis, contado da data de sua intimacdo, apresentar defesa escrita e

especificar as provas que pretenda produzir.

9.7. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias tteis da aplicagao das sangdes de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o qual sera dirigido a autoridade
que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
encaminhara o recurso com sua motivagdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisao

no prazo maximo de 20 (vinte) dias tteis, contado do recebimento dos autos.

9.8. Cabera a apresentagdo de pedido de reconsideragdo da aplicagdao da sang¢do de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da

intimagao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias tteis, contado do seu recebimento.

9.9. O recurso ¢ o pedido de reconsideragéo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até

que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

9.10. A aplicacdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipotese alguma, a

obrigagdo de reparagdo integral dos danos causados.

9.11. Sempre que houver irregularidade na prestagdo dos servigos executados, 0 CONTRATANTE

efetuara a apuracao das ocorréncias e comunicard 8 CONTRATADA, conforme especificado.

9.12. As notificagdes de multas e sangdes sdo de responsabilidades da Coordenadoria Central de
Contratos e Convénios do TICE, que recebera da unidade administrativa responsavel e gestora do
contrato os relatorios com as ocorréncias insatisfatorias que comprometam a execu¢dao do termo

de contrato.

9.13. Nenhuma san¢ao sera aplicada sem o devido processo administrativo, oportunizando-se defesa
prévia ao interessado e recurso nos prazos definidos em lei, sendo-lhe franqueada vistas ao

Processo.

10. GARANTIA CONTRATUAL



10.1. A CONTRATADA devera entregar ao Gerente de Contratagdo do objeto, que submetera a
Coordenadoria Central de Contratos e Convénios do TJCE, no prazo prescrito no art. 96 da Lei n.°
14.133/2021, a titulo de garantia, a quantia equivalente a 5% (cinco por cento) do valor global da
contratagdo, cabendo-lhe optar dentre as modalidades previstas no art. 96, Lei n.° 14.133/2021.

10.1.1. A garantia serd devolvida a CONTRATADA somente depois do cumprimento integral das

obrigacdes assumidas, inclusive recolhimento de multas e satisfacdo de prejuizos causados ao
CONTRATANTE.

10.1.2. Sera exigida do licitante vencedor a indicacdo na sua proposta a modalidade da garantia

escolhida, a fim de possibilitar a contagem do prazo de acordo com cada modalidade.

10.2. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:

10.2.1. Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais

obrigacdes nele previstas;

10.2.2. Prejuizos causados a administragdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a

execucao do contrato;

10.2.3. As multas moratorias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA;

10.2.4. Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela

CONTRATADA, quando couber.
10.3. A contratada tera o prazo minimo de 1 (um) més, contando do recebimento do termo de
intencdo de contratacdo e anterior a assinatura do contrato, para a prestacdo da garantia quando
esta optar pela modalidade prevista no inciso II do § 1° artigo 96 da Lei N° 14.133/21.
10.3.1. A apolice devera seguir as regras estatuidas na Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022,
quando da escolha por parte do licitante vencedor da modalidade prevista no inciso II do § 1°
artigo 96 da Lei N° 14.133/21.

10.3.2. O seguro-garantia continuard em vigor mesmo se o contratado ndo tiver pago o prémio nas
datas convencionadas, conforme inciso II do artigo 97 da Lei N° 14.133/21.

10.3.3. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados

neste documento, observada a legislagao que rege a matéria.

10.4. A contratada tera o prazo minimo de 10 (dez) dias corridos, contando do recebimento do termo
de intencdo de contratagdo e anterior a assinatura do contrato, para a prestacdo da garantia quando
esta optar pelas demais modalidades previstas no § 1° do art. 96, da Lei N° 14.133/21.

10.4.1. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em instituicdo bancaria indicada pelo

CONTRATANTE, com corre¢ao monetaria, em favor do CONTRATANTE.

10.4.2. Caso a op¢ao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a

forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custodia

autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme



definido pelo Ministério da Fazenda.

10.4.3. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, deverd constar expressa renuncia do
fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

10.5. A garantia devera ter validade durante a execu¢do do contrato de 90 (noventa) dias apds
término da vigéncia contratual, devendo acompanhar as modificagdes referentes ao valor e a
vigéncia desta mediante a complementacao da caucdo ou emissdo do respectivo endosso pela
seguradora ou instituicdo bancaria fiadora.

10.5.1. O prazo para complementagdo da caugdo ou emissdo do endosso da garantia referente aos

aditivos contratuais devera seguir os mesmos prazos estabelecidos nos subitens 10.3 e 10.4.

10.6. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento de multas, ela
deve ser complementada no prazo de até¢ 10 (dez) dias uteis, contados da solicitagdo do
CONTRATANTE, a partir do qual se observara o disposto abaixo:

10.6.1. A ndo complementacao ou renovagao, tempestiva, da garantia do contrato ensejara a suspensao
de pagamentos até a regularizacdo do respectivo documento, independentemente da aplicacao
das sangdes contratuais.

10.6.2. A inobservancia do prazo fixado para apresenta¢do, complementagdo ou renovacao da garantia
acarretara a aplicagdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia.

10.7. O garantidor ndo ¢ parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pelo

CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes 8 CONTRATADA.

10.8. A garantia sera considerada extinta:

10.8.1. Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro ou titulos da divida publica, acompanhada de declaracdo do
CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas
as clausulas do contrato;

10.8.2. No prazo de 90 (noventa) apos o término da vigéncia, caso 0 CONTRATANTE ndo comunique
a ocorréncia de sinistros.

10.9. A auséncia de prestagdo da garantia equivale a recusa injustificada para a contratagao,

caracterizando descumprimento total da obrigacdo assumida, ficando a adjudicataria sujeita as
penalidades legalmente estabelecidas, inclusive multa e rescisdo unilateral do contrato

administrativo.

11. TRANSICAO CONTRATUAL
11.1. Para os chamados de Manutengdo Evolutiva e Adaptativa:
11.1.1. Os chamados de manutencao evolutiva e adaptativa abertos durante a vigéncia do Contrato N°

66/2019 listados no ANEXO II - Chamados Transi¢cao Contratual deverdo ser recepcionados no



11.1.2.

novo contrato e entregues sem quais 6nus adicionais ao TJCE.

Os prazos para entrega dos chamados serdo aqueles definidos no ANEXO II.

11.1.2.1.0s pedidos de prorrogagdo do prazo de deverdo ser formulados antes do respectivo término

previsto.

11.1.2.2.Caso o TJCE aceite o pedido de prorrogagdo, o novo prazo serd o constante do pedido.

11.1.2.3.0 TJCE podera indeferir os pedidos de prorrogacdo, registrando o motivo da recusa no

chamado. Nesse caso deverdo ser mantidos os prazos definidos no ANEXO II.

11.2. Para os chamados de Manutengdo e Suporte Técnico que contemplem os chamados de

manuten¢do corretiva (erros) e esclarecimento de duvidas:

11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

11.2.4.

11.3.
11.3.1.

11.3.2.

11.3.3.

11.3.4.

Os chamados abertos durante a vigéncia do Contrato N2 66/2019 que estiveram aguardando
manifestagdo do TJCE por mais de 30 dias ndo serdo recepcionados pelo novo contrato e
serdo encerrados pela Contratada.

Os chamados abertos durante a vigéncia do Contrato N° 66/2019 e nao encerrados deverao ser
recadastrados pela Contratada em até 05 (cinco) dias uteis apds a assinatura do contrato,
mantendo-se 0 mesmo prazo e severidade, sendo regidos pelas regras definidas no novo
contrato a partir da data de sua abertura.

Os novos chamados devem referenciar os chamados antigos do Contrato N° 66/2019,
permitindo a consulta de todo o histdrico no Portal de Atendimento da Contratada.

Os chamados antigos que estiverem na situagdo aguardando cliente deverdo ser encaminhados
ao TJCE pela Contratada no momento do seu recadastramento.

ara a funcionalidade de auditoria no sistema:

No prazo de até 30 (trinta) dias uteis, contados a partir da data da celebracao do contrato objeto
deste Termo de Referéncia, a Contratada deverd apresentar Plano de Trabalho para rever a
configuracdo da autoria em todas as funcionalidades do sistema, devendo conter no minimo as
seguintes atividades:

Prazo maximo de 10 (dez) dias tteis para definicdo das funcionalidades auditaveis em conjunto
com o TJCE, procedimentos para sua implementacdo considerando possiveis ajustes no
ambiente de infraestrutura do TJCE visando manter o desempenho do sistema;

Prazo méaximo de 15 (quinze) dias uteis para configuracdo do sistema apos definicdo das
funcionalidades auditaveis, bem como avaliagdo dos possiveis ajustes na infraestrutura do
TJCE;

Prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis ap6s implementacdo das configuracdes para elaboragdo
de relatorio com execucgdo diaria visando comparar a auditoria base definida do Plano de
Trabalho com a auditoria efetivamente configurada, apontando as possiveis divergéncias, bem

como estabelecer os procedimentos para alteragdo da configuragdo base utilizada para efeitos



de comparagao.
11.3.5. A execucdo de Plano de Trabalho para configuragdo da funcionalidade de auditoria dos

sistemas sera executado pela Contratada sem quaisquer custos adicionais ao TJCE.

12. VIGENCIA CONTRATUAL
12.1. O contrato vigorara por prazo de 24 (vinte e quatro) meses, contados da data da sua assinatura,
prorrogavel até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

12.1.1. A prorrogagdo de que trata esse topico € condicionada a avaliagdo, por parte do Gestor do
Contrato, da vantajosidade da prorrogagdo, a qual deverad ser realizada motivadamente, com
base no Historico de Gestdo do Contrato, nos principios da manuten¢do da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratagdo, e nos demais aspectos que forem julgados
relevantes.

12.1.2. Apos decorrido o periodo de 12 (doze) meses da assinatura do contrato, o TJCE podera
determinar sua rescisdo a qualquer tempo mediante notificacdo com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, sem que incida quaisquer 6nus adicionais ao TJCE.

12.1.3. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.

12.1.4. A prorrogagao de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

12.1.5. Havendo prorrogacdo, o pre¢o poderd ser reajustado. A concessdo de reajustamento sera
realizada conforme item 6.9.

12.1.6. Em caso de prorrogacao, o novo quantitativo dos itens sera calculado considerando a propor¢ao

em relagdo a vigéncia inicial, descartando-se eventuais saldos nao utilizados.

Equipe de Planejamento da Contratacio

Lucas Rodrigues Ferreira — Francisco José Pessoa Furtado ~ Karine Carvalho Orid Araripe
49689 — 8284 — 41454
Integrante Técnico Integrante Administrativo Integrante Requisitante



Francisco Moacir da Silva Felipe de Albuquerque André Luiz Negreiros Nobre —

. .. Mourdo — 22611 8794
Medeiros Junior - 201571 Area Requisitante da Solugdo Area de Tecnologia da
Integrante Técnico Informagao

13. APROVACOES

Aprovo. Encaminha-se a Comissdo Permanente de Contratagdo para iniciagdo de

procedimento licitatorio.

| Autoridade Competente

Denise Maria Nordes Olsen — 24667

Fortaleza, 10 de junho de 2024



ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

AQSETIN2024012 — Solucao Integrada de Gestao de Pessoas e Folha de Pagamento

ANEXO I - GESTAO DE CHAMADOS

1. A Contratada deverd disponibilizar os meios para abertura e acompanhamento de chamados
técnicos, nos termos que seguem abaixo:

1.1. Portal disponivel na internet, no regime de 24 (vinte e quatro) horas didrias e 7 (sete) dias por

semana, todos os dias do ano, inclusive sabados, domingos e feriados.

1.2. Numero de telefone, no Brasil, para os servigos de Suporte Técnico, em dias uteis (de segunda-

feira a sexta-feira), conforme horario padrao.

1.2.1. Os chamados registrados por telefone deverdo ser cadastrados pela Contratada imediatamente
apos inicio do atendimento visando garantir a rastreabilidade das solicitagcdes, devendo o
numero de identificacdo do chamado técnico ser fornecido ao TICE no ato de sua abertura.

1.3. Conta de correio eletronico para os casos de indisponibilidade do Portal.

1.3.1. Os chamados registrados por meio do correio eletronico durante a indisponibilidade do Portal
deverdo ser cadastrados pela Contratada a partir do restabelecimento da disponibilidade do
referido portal.

1.4. Os canais de atendimento via Portal, telefonico e e-mail deverdo ser realizados em idioma

portugués do Brasil.

2. O registro e o monitoramento on-line dos chamados serdo realizados no Portal, o qual conterd as
caracteristicas elencadas neste documento. De comum acordo, as informagdes e funcionalidades
listadas poderao ser alteradas em funcao de adequacdes e evolucao do Portal.

2.1. O registro de todos os chamados técnicos devera conter no minimo as seguintes informacdes:

2.1.1. Numero de ordem do chamado técnico.

2.1.2. Data e hora da abertura do chamado técnico.

2.1.3. Tipo do chamado técnico (manutencdo evolutiva coberta por garantia, manutencao adaptativa,
manutengdo emergencial, manutengao corretiva, sob demanda, esclarecimento de duvidas, etc.).

2.1.4. Nivel de severidade dos chamados.



2.1.5. Situacdo do chamado técnico.

2.1.6. Registros das atividades desenvolvidas.

2.1.7. Registros das ocorréncias de devolugdo dos chamados.

2.1.8. Descri¢ao do problema e da solugao.

2.1.8.1. A descricdo do problema serd substituida pelo Documento de Visdo em chamados do

servico de manuten¢ao evolutiva e servigo sob demanda.

2.1.9. Aceite ou rejeite da solucao apresentada, bem como inser¢ao de observacoes.

2.1.10. Data e horario efetivos do inicio do atendimento.

2.1.11. Data e horario previstos para entrega da solicitagao.

2.1.12. Data e horario da efetiva entrega da solicitacdo, considerando os prazos definidos para o tipo de
solicita¢do (suporte técnico, manutenc¢do, esclarecimento de duvidas, etc.).

2.1.13. Data e horario do aceite por parte do TJCE.

2.1.14. Mecanismo de computo automatico, descontados os periodos de suspensdo, que informe:

2.1.14.1. O lapso temporal decorrido para a solu¢do do problema em dias, horas e minutos.

2.1.14.2. O lapso temporal restante para a solucao do problema em dias, horas e minutos.

2.1.14.3. O lapso temporal extrapolado para a solucao do problema em dias, horas € minutos.

2.1.15. Identificag¢do do usuario do TJCE que abriu e que encerrou o chamado técnico.

2.1.16. Enderego de correio eletronico do TJCE para o qual serdo encaminhadas as comunicagdes.

2.1.17. Registro de todos os eventos de gerenciamento do chamado técnico.

2.1.18. Comunicagdo, por correio eletronico, sempre que for aberto um chamado técnico e sempre que
a situagdo de um chamado for modificada.

2.2. O Portal deve possuir capacidade de busca com filtragem para cada chamado.

2.2.1. Interface para extragdo (exportacdo) dos dados acima correspondentes aos chamados
cadastrados, no minimo em formato de planilha eletronica, para utilizagao interna desta.

2.2.2. Consultas on-line e relatorios pré-formatados que subsidiem a apuragdo, por parte do TJCE, do
cumprimento dos chamados pela Contratada nos prazos e condigdes previstos no Termo de
Referéncia. Funcionalidades adicionais no portal de atendimento da Contratada poderdo ser
solicitadas através dos servigos sob demanda.

2.3. O encerramento de todo e qualquer chamado técnico constitui atribui¢ao exclusiva da equipe

técnica do TJCE.

2.3.1. Caso a equipe técnica do TJCE constate o encerramento indevido do chamado, notificara, por
correio eletronico, a Contratada para que retorne o chamado a situacao imediatamente anterior.

2.3.2. Os lapsos temporais decorridos entre o encerramento do chamado e o retorno a situagdo
anterior serdo computados, para todos os fins, como decurso do prazo de solugdo.

2.3.3. Até 5 (cinco) dias uteis apos o inicio da vigéncia do contrato, o TJCE indicaréa os enderecos de



correio eletronico que deverdo receber as comunicagdes, bem como a lista de usudrios que
deverao ser cadastrados para abertura de chamados telefonicos e via Portal.

2.4. Somente serdo encerrados os chamados que forem corretamente instruidos com todas as
informacodes contidas no item 2.1. Os chamados que nao descreverem as atividades executadas,
bem como a descri¢do da solugdo serdo devolvidos para complementacdo das informacdes e
permanecerdo em execu¢do com a Contratada até que todas as informacgdes sejam fornecidas.

2.5. Os usuarios que acessardo 0s servicos serdo nominados com acessos individualizados e sua
quantidade definida exclusivamente pelo TJCE, sem quaisquer 6nus adicionais.

2.6. O Portal estara acessivel na internet e serd hospedado no ambiente da CONTRATADA.

2.7. Fica assegurado ao TJCE o direito de realizar auditoria para aferi¢do da integridade dos dados do
Portal.

3. Os servicos serdo prestados em dias tteis, de segunda a sexta feira, no horario padrao compreendido
das 8h00min as 18h00min, horério local, excetuando-se os casos expressamente previstos neste
Termo de Referéncia.

3.1. Serdo considerados como excepcionais os horarios compreendidos em finais de semana e feriados
nacionais ou estaduais, bem como, nos demais dias, o horario compreendido entre as 18h01min as
7h59min do dia seguinte.

4. Os prazos serdo computados da seguinte forma:

4.1. Nos prazos estabelecidos em dias tteis, o inicio da fluéncia do prazo ocorrerd no horario padrao
do primeiro dia util subsequente a data da abertura do chamado, e encerrara no tltimo minuto do
prazo.

4.1.1. Para efeito do computo dos prazos, 1 (um) dia 1til equivale a 10 (dez) horas tteis.

4.2. Nos prazos estabelecidos em dias corridos, o inicio da fluéncia do prazo ocorrera no primeiro
minuto do dia subsequente a data da abertura do chamado, e encerrara no ultimo minuto do prazo.

4.2.1. Para efeito do computo dos prazos, 1 (um) dia corrido equivale a 24 (vinte e quatro) horas
corridas.

4.3. Nos prazos estabelecidos em horas, o computo se dara da seguinte forma:

4.3.1. Quando a abertura do chamado ocorrer em dia util, no horario padrao, a fluéncia do prazo
iniciard no minuto imediatamente subsequente ao horario em que foi registrada a abertura do
chamado, e encerrara no ultimo minuto do prazo.

4.3.2. Quando a abertura do chamado ocorrer em horario excepcional, a fluéncia do prazo iniciard no
primeiro minuto do horario padrdo, do primeiro dia util imediatamente subsequente a data de
abertura do chamado, e encerrara no ultimo minuto do prazo.

4.4. Nos prazos estabelecidos em dias uteis e horas tteis a fluéncia do prazo serd suspensa apos inicio

do atendimento, durante o periodo de horario excepcional.



4.5.

4.6.

4.7.

Nos prazos estabelecidos em dias corridos e horas corridas a fluéncia do prazo ndo sera suspensa
apos inicio do atendimento, estendendo-se durante o periodo de horario excepcional até a
conclusdo do atendimento.

Caso o nivel de complexidade do chamado supere o prazo estabelecido, a Contratada podera
solicitar uma dilagdo do prazo antes do seu encerramento ou sua recategorizagdo para outro nivel
de severidade, fornecendo as evidéncias como funcionalidades, tabelas, bases, casos de uso ou
integragdes que serao impactadas, propondo nesse momento um novo prazo.

Caso a dilagdao de prazo ou a recategorizacdo do chamado solicitada seja aceita pelo TICE, os
novos prazos serdao utilizados para célculo do Acordo de Nivel de Servico. O decurso do prazo

estipulado ndo serd suspenso durante a analise da solicitagdo de prorrogacao pelo TJCE.

5. Para fins de apuracdo de atendimento ao prazo de solugdo, considera-se exclusivamente o tempo

liquido sob responsabilidade da Contratada, decorrido entre a data e o horario de abertura do

chamado pelo TJCE e a data e horario do aceite definitivo da solu¢ao apresentada pela Contratada.

6. A Contratada devera fornecer, mensalmente, até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao més de

referéncia, relatorio contendo o descritivo de todos os chamados técnicos encerrados no més de

referéncia, que permita ao TJCE avaliar a execucao dos servi¢os contratados, compreendendo, em

colunas distintas, as seguintes informacdes:

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.
6.6.
6.7.

6.8.

O numero do chamado;

Tipo do chamado;

A classificagdo da ocorréncia para cada chamado;

A data e o horario de abertura do chamado;

A data e o horario do aceite do TICE;

O nome do usuario do TICE que abriu o chamado e que emitiu o aceite da solug¢do apresentada;

A quantidade de horas e de dias extrapolados no cumprimento dos prazos de solucdo para cada
ocorréncia;

Quantidade de pontos por fung@o e o valor dos servigos sob demanda.

7. Adicionalmente a Contratada devera apresentar em até 60 (sessenta) dias apds a assinatura do

contrato o relatorio definido no item 6 em formado de planilha eletronica. sendo que a planilha

seguird 0 modelo atual em uso pelo TICE para o Contrato N° 066/2019 acrescido dos novos

indicadores e do registro das ocorréncias.

Da Situacao dos Chamados

Situacao Descricao Prazo

Ag. Execugdo

O chamado foi registrado no Portal do Cliente, dando inicio a

contagem do prazo de atendimento. Em Decurso




. A Contratada aguarda a¢ao que depende exclusivamente do
Ag. Cliente . . Suspenso
usuario que abriu o chamado.
‘ A solugdo proposta pela Contratada estd em processo de validagao
Ag. Aceite Suspenso
pelo TJCE.
Encerrado O usuério encerrou o chamado. Encerrado
Da Ocorréncia de Devolucio dos Chamados pelo TICE
Situacio Descricao
Devolvido Chamado devolvido ap6s manifestacao do usudrio

Demanda nao Chamado encaminhado com erro, ou solicitado encerramento sem apontar

atendida solugdo ou descricao das atividades executadas para solu¢do do chamado

Demanda )
‘ Chamado encaminhado para encerramento
atendida

8. Os procedimentos para execucdo dos chamados de manuten¢do evolutiva coberta por garantia,

manuten¢do adaptativa, bem como dos servigos sob demanda deverdo seguir os seguintes

procedimentos:

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Cadastro da demanda: o TJCE registrara o chamado no Portal do Cliente, contendo as informacdes
necessarias para a abertura de chamados técnicos, anexando arquivos que possam ajudar na
avaliacao e entendimento por parte da Contratada.

Analise da demanda: de posse do descritivo da necessidade registrado pelo TICE, a Contratada
detalhara a demanda, incluindo reunides remotas com as equipes do TJCE.

Elaboracdo do Documento de Visdo: a Contratada deverd construir o Documento de Visdo
contendo no minimo os objetivos, descrigdo do produto, requisitos funcionais, fluxo, proposta de
resolugdo, bem como o cronograma de execucao e o prazo de entrega.

Homologacdo do Documento de Visdo: o TJICE homologard o Documento de Visdo, solicitando
ajustes, caso necessario.

Execu¢do da demanda: a Contratada devera executar a solicitagdo nos prazos e condigdes
definidas.

Homologagao da solucdo: o TICE verificara se a solugdo proposta pela Contratada atende suas
necessidades e conferira os artefatos entregues, realizando testes em seu ambiente de
homologacdo. Estando de acordo com a proposta entregue e verificando que a versdo se encontra
livre de falhas e funcional o TJCE emitird o aceite. Caso constate que as necessidades nao foram

atendidas, o TICE devera comunicar formalmente a Contratada, considerando para efeitos de



prazo o disposto no Termo de Referéncia.

8.7. Emissdao do Aceite: Apos a validacdo da proposta no ambiente de homologagao, a equipe técnica
do TICE dara o aceite da solug¢do apresentada pela Contratada. Somente apds o aceite do TICE, e
por solicitagcdo formal deste, o chamado de manutengdo podera ser encerrado.

8.8. Os prazos de atendimento serdo suspensos somente durante as fases de responsabilidade do TJICE
- Homologag¢ao do Documento de Visdo e Homologagao da solugao.

9. Caso um chamado de referente aos Servigos de Manutencao e Suporte permanega por mais de 30

dias com a situacao “Ag. Cliente” sem que ocorra nenhuma acao do Contratante, a Contratada

poderd encerrar este chamado.
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ANEXO II - CHAMADOS TRANSICAO CONTRATUAL

1. Relag@o dos chamados de manutengdo evolutiva e adaptativa abertos durante a vigéncia do

Contrato N° 66/2019 que deverdo ser recepcionados no novo contrato € entregues sem quais

onus adicionais ao TJCE:

PRAZO DE
Funcionalidade associada ENTREGA

CE (TJ) 2024/28 Vol. 1 | Atualizagbes de seguranca do sistema 360 dias

CE (TJ) 2024/188 Vol. 1 | Armazenamento de Quantitativos de Servidores 180 dias

Melhoria na estrutura de dados e apresentacao das

CE (TJ) 2024/227 Vol. 1 | informagbes 180 dias
CE (TJ) 2024/237 Vol. 1 | Corregao na funcionalidade de langamento 180 dias
CE (TJ) 2024/244 Vol. 1 | Melhoria na estrutura de dados 180 dias
CE (TJ) 2024/252 Vol. 1 | Correcéo da rotina de geracgéo de lista 180 dias
CE (TJ) 2023/544 Vol. 1 | Anexos 180 dias
CE (TJ) 2024/267 Vol. 1 | Melhoria formato de acesso ao sistema (MFA) 240 dias
CE (TJ) 2024/32 Vol. 1 | Aposentadoria 180 dias
CE (TJ) 2024/31 Vol. 1 | Férias 180 dias
CE (TJ) 2024/30 Vol. 1 | Afastamento Voluntario (12 parte) 180 dias
CE (TJ) 2024/260 Vol. 1 | Frequéncia 180 dias
CE (TJ) 2024/187 Vol. 1 | Frequéncia 180 dias
CE (TJ) 2023/513 Vol. 1 | Cursos e treinamentos 180 dias
CE (TJ) 2023/505 Vol. 1 | Férias 180 dias
CE (TJ) 2023/350 Vol. 1 | Certidao 180 dias
CE (TJ) 2023/329 Vol. 1 | Substituicéo 180 dias
CE (TJ) 2023/328 Vol. 1 | Substituicdo 180 dias
CE (TJ) 2024/273 Vol. 1 | Progressdo e Promocio - Servidores 180 dias
CE (TJ) 2024/279 Vol. 1 | Nomeagcéo para Cargos Comissionados 180 dias
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ANEXO III - PERFIS E QUALIFICACOES

1. Finalidade

1.1.

O objetivo deste documento ¢ descrever os perfis € competéncias dos profissionais que deverao

compor o quadro de funcionarios da Contratada.

2. Perfis e Competéncias dos Profissionais

2.1

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

A Contratada se compromete a disponibilizar profissionais com perfis e qualificacdes adequados,
mantendo ao longo do Contrato todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas neste
Termo de Referéncia.

A Contratada se obriga a selecionar, designar e manter profissionais cuja qualificacdo esteja em
conformidade com os tipos de servicos contratados, observando as certificagdes em linguagens,
ferramentas ou tecnologias, sempre que a atividade a ser executada exigir.

O TJCE exigira, para inicio da execucao dos servigos, a indicagdo dos profissionais com os perfis
relacionados neste documento. A Contratada deverd fornecer a comprovagdo da qualificacdo
desses profissionais.

Um mesmo profissional ndo podera ser indicado para comprovar mais de um perfil.

A formacdo académica exigida devera ser comprovada através de diploma universitario ou
historico escolar.

A experiéncia exigida devera ser comprovada através de curriculum vitae assinado pelo respectivo

profissional indicando:

2.6.1. As ferramentas e softwares que possui conhecimento;

2.6.2. A experiéncia profissional, detalhando as atividades desenvolvidas, as datas e locais da prestagao

dos servigos. A critério do TJCE, poderdao ser solicitados documentos que demonstrem a

participagdo do profissional em projetos nos quais a atividade em questao foi executada.

2.6.3. Carteira profissional.



3. Qualificacdo da Equipe da Contratada

3.1. Para a realizagdo dos servigos contratados ¢ obrigatorio que a Contratada componha a sua equipe

com profissionais que tenham, no minimo, os perfis indicados abaixo:

Mensuracio de

nivel superior em outras areas com
poOs-graduacao completa na area de
informatica que some, no minimo,

360hs e seja reconhecido pelo MEC.

Perfil Formacao Experiéncia Minima
Supervisor do|Formacao de nivel superior. —24 (vinte e quatro) meses em
Contrato atividades de gestdo em tecnologia da

informagao.
Gerente Formacao de nivel superior na area| — 12 (doze) meses em gerenciamento
Técnico de informatica, ou, formacdo de|de projetos de desenvolvimento /
nivel superior em outras areas com|manutenc¢ao de software;
pos-graduacdo completa na area de| — 12 (doze) meses em atividades de
informatica que some, no minimo,|gestdo em tecnologia da informagao;
360hs e seja reconhecido pelo MEC.
Analista de|Formagdo de nivel superior na area| — 12 (doze) meses em atividades de
Métrica e(de informatica, ou, formagdo de|métrica e mensuracdo de projetos de

sistemas utilizando a Técnica de

Andlise de Pontos por Fungao.

Formagao de nivel superior na area
de informatica, ou, formacdo de
nivel superior em outras areas com
poOs-graduacao completa na area de
informatica que some, no minimo,

360hs e seja reconhecido pelo MEC.

— 12 (doze) meses em analise de
sistemas e especificacdo de requisitos,
com utilizagdo de metodologias e
processos formais;

— 12 (doze) meses em modelagem de
processos;

em

—12 (doze) meses suporte

especializado em sistemas

Software
Analistas de
Negocio TI
Analistas e
Projetistas de
Sistemas

Formacao de nivel superior na area
de informatica, ou, formacdo de
nivel superior em outras areas com
poés-graduacdo completa na area de

informatica que some, no minimo,

— 12 (doze) meses em andlise de
sistemas e especificacdo de requisitos,
com utilizagdo de metodologias e
processos formais;

—12 (doze) meses em Analise e




360hs e seja reconhecido pelo MEC.

Projeto Orientado a Objetos.

Arquiteto  de|Formagdo de nivel superior na area|- 24 (vinte e quatro) meses de
Software de informatica, ou, formacdo de|experiéncia em desenvolvimento na
nivel superior em outras areas com|linguagem de programacdo utilizada
po6s-graduacdo completa na area de|pela Solugdo;
informatica que some, no minimo,|- 12 (doze) meses de experiéncia
360hs e seja reconhecido pelo MEC. |profissional como Arquiteto de
Software.
Administrador |Formagao de nivel médio. 12 (doze) meses em atividades de
de Banco de administracao de bancos de dados.
Dados (DBA)
Analista de|Formagdo de nivel superior na area(- 12 (doze) meses de experiéncia na
Dados de informatica, ou, formacdo de|area de administra¢ao de dados;
nivel superior em outras areas com|- 12 (doze) meses de experiéncia na
poés-graduacdo completa na area defcriagdo, execucdo, verificagdo e
informatica que some, no minimo,|validagdo de scripts de banco de
360hs e seja reconhecido pelo MEC. |dados; criagdo/manutengao de Stored
Procedures, Triggers e rotinas para
DTS — Data  Transformations
Services
- 12 (doze) meses de experiéncia em
modelagem de dados relacional e
modelagem orientada a objetos; e
- 12 (doze) meses de experiéncia em
levantamento e exploragdao de dados
de sistemas legados, mapeamento de
entidades ¢ atributos, e criagdo de
dicionario de dados;
Desenvolvedor |Formagdo de nivel médio. — 12 (doze) meses em implementagao

/ codificacdo de sistemas na

linguagem de programacdo utilizada

pela Solucao.

Designers Web

Formacao de nivel médio.

—12 (doze) meses na criacdo de




de
de

elementos  graficos, criagdo

elementos  visuais, criagdo
elementos Web e design em sitios
Web,

Javascript e ferramentas de Web

com dominio em HTML,

design.
Analista de|Formagdo de nivel superior na area| — 12 (doze) meses em atividades
Qualidade de|de informatica, ou, formag¢do de|como Analista de qualidade de
Software nivel superior em outras areas com |software.
poOs-graduacao completa na area de
informatica que some, no minimo,
360hs e seja reconhecido pelo MEC.
Técnico de|Formacao de nivel médio. — 12 (doze) meses em Planejamento
Testes e execucgao de testes funcionais e nao-
funcionais (carga e stress); e
— 12 (doze) meses em automacao de
testes.
Formagdo de nivel superior na area| — 12 (doze) meses como analista de
Analista de|de informatica, ou, formacdo de|testes;e
Testes nivel superior em outras areas com| — 12 (doze) meses em metodologia e

pos-graduacdo completa na area de
informdtica que some, no minimo,

360hs e seja reconhecido pelo MEC.

ferramentas de testes; e

— 12 (doze) meses em Planejamento,

Analise e Execucdo de testes;

elaboragdo roteiros/casos de testes;
automagdo de testes funcionais;
Planejamento e execu¢do de testes

nao-funcionais (carga e stress).
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ANEXO 1V - PLANO DE MUDANCA E LIBERACAO

Descricao: [Preencher]
Solicitante: [Preencher]
Elaborador: [Preencher]
Data da Solicitacao: [Preencher]

1. Grupo Autorizador
Grupo
Sistemas Administrativos
Sistemas Judiciais de 1° Grau
Sistemas Judiciais de 2° Grau
Portais Intranet / Internet

2. Motivaciao da Mudanca
<descrever o motivo>

3. Descricao da Mudanca
<descri¢ao da mudanga >

4. Itens de Configuracio Afetados

Nome do Servidor IC Valor atual Novo Valor Impacto Previsto
Relacionado
[Preencher] [Preencher] [Preencher]




5. Plano de Comunicacio

Nome Parceiro / Contratado / Funcionario Motivo Contato
[Preencher] [Preencher] [Preencher]

6. Arquivos Necessarios

Arquivo Origem Destino
[Preencher] [Preencher] [Preencher]

7. Detalhamento de Execucio

TEMPO TOTAL DA ATIVIDADE [Preencher]

8. Plano de contingéncia / rollback

[Preencher em caso de retornar ao estado anterior a mudanca]
9. Revisdo Poés-implementacgio

[Preencher com testes ou verificagdes para apods a mudanca]
10. Tecnologias Envolvidas

Sistema Operacional:

Servidor de Aplicagao:
Banco de Dados:
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ANEXO V - ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO

1. CALCULO DOS INDICADORES DE NiVEIS MINIMOS DE SERVICO

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Neste anexo constam os indicadores a serem considerados para a apura¢ao dos niveis minimos de
servigo.

Para o acompanhamento e avaliagdao dos servicos da Contratada serdo estabelecidos e utilizados os
niveis minimos de servigo, baseando-se em indicadores e metas definidos para o processo.

Os indicadores de desempenho a seguir deverdo ser monitorados e servirdo de base para a
avaliagdo mensal da Contratada no Relatorio Gerencial de Servigos, onde serd possivel verificar a
efetividade do atendimento e permitir a depuracao do processo.

Os niveis minimos de servico devem ser considerados e entendidos pela Contratada como um

compromisso de qualidade que assumira junto ao TICE.

1.5. A andlise dos resultados destas avaliagdes pelo TJCE resultard em adverténcias, glosas ou
penalizagdes caso a CONTRATADA nao cumpra com os seus compromissos de qualidade e
desempenho.

1.6. Avaliagdo das atividades de manutencao evolutiva sob demanda.

IND-DDO01 — INDICADOR DE PONTUALIDADE DE SERVICOS DE MANUTENCAO

EVOLUTIVA SOB DEMANDA

Descricao Medir o atraso no prazo de entrega do servico demandado, conforme prazo

estabelecido no chamado.

Medigao O acompanhamento sera feito pelo Representante do TICE, por meio dos

chamados.
Meta Dias tteis de atraso para o inicio da tarefa = 0 (zero)

Dias uteis de atraso para a conclusdo da tarefa = 2d (dois dias)
OBS.: Deve ser retirado o tempo que a tarefa esteja nos status “Aguardando
Cliente” ou “Aguardando Aceite”

Ocorréncia Numero superior a quantidade permitida.

Redutor sobre o | 0,5% (meio por cento) para cada dia de atraso no inicio ou na conclusdo do
valor do chamado além da quantidade permitida, até o limite de 3 dias.

or¢amento 1,5% (um e meio por cento) para cada dia de atraso no inicio ou na conclusdo do
associado ao chamado além da quantidade permitida, a partir de 4 dias até o limite de 5 dias,

chamado ndo cumulativo com o primeiro percentual.




limitado a 10% | 3,5% (trés e meio por cento) para cada dia de atraso no inicio ou na conclusao do
chamado além da quantidade permitida, a partir de 6 dias até o limite de 10 dias,
nao cumulativo com os dois critérios acima.

OBS: Todos os dias aqui referenciados sdo dias tteis.

IND-DD02 — INDICADOR DE PONTUALIDADE DE SERVICOS DE MANUTENCAO
EVOLUTIVA SOB DEMANDA REFERENTE AOS CHAMADOS DA TRANSICAO
CONTRATUAL

Descrigao Medir o atraso no prazo de entrega do servigo demandado durante a fase de
transi¢ao contratual, conforme prazo estabelecido nos chamados definidos no
ANEXO II — Chamados Transi¢ao Contratual.

Medigao O acompanhamento sera feito pelo Representante do TICE, por meio dos
chamados.
Meta Dias tteis de atraso para o inicio da tarefa = 0 (zero)

Dias uteis de atraso para a conclusdo da tarefa = 2d (dois dias)
OBS.: Deve ser retirado o tempo que a tarefa esteja nos status “Aguardando
Cliente” ou “Aguardando Aceite”

Ocorréncia Numero superior a quantidade permitida.

Redutor sobre o | Nao serdo calculados redutores para as entregas realizadas até 90 (noventa) dias
valor do apOs a assinatura do contrato.

orgamento Para os chamados com prazo de entrega superior a 90 (noventa) dias, a contratada
associado ao ndo atendendo o prazo publicado para entrega, devera anexar ao chamado em até
chamado 30 dias ap6s o término do prazo extrapolado a planilha de contagem em postos

limitado a 10% | por fun¢do. 0,5% (meio por cento) para cada dia de atraso no inicio ou na
conclusao do chamado além da quantidade permitida, até o limite de 5 dias.

1,5% (um e meio por cento) para cada dia de atraso no inicio ou na conclusdo do
chamado além da quantidade permitida, a partir de 5 dias até o limite de 9 dias,
nado cumulativo com o primeiro percentual.

3,5% (trés e meio por cento) para cada dia de atraso no inicio ou na conclusdo do
chamado além da quantidade permitida, a partir de 10 dias até o limite de 15 dias,
nao cumulativo com os dois critérios acima.

OBS: Todos os dias aqui referenciados sdo dias tteis.

1.7. Avaliagao das atividades do Servi¢co de Manutencao e Suporte Técnico

1.7.1. A apuragdo dos niveis minimos dos servicos sera realizada mensalmente, apds a entrega, pela

Contratada, da documentagdo comprobatoéria referente a execucao dos servicos.

1.7.2.0 valor de pagamento mensal serd ajustado levando-se em consideracdo os niveis minimos dos
servigos prestados, conforme sequéncia de calculos definida neste item.

1.7.3.0 INDICE DE EFETIVIDADE - IE é a métrica aplicada mensalmente para obter-se os limites
para aplicagdo do nivel minimo de servico (NMS) frente aos servigos prestados, sendo calculado
a partir dos chamados encerrados no més. E requisito para o calculo do IE a entrega da
documentag¢ao comprobatdria da prestagao do servigo.

1.7.4. A apuracao do IE sera calculada a partir das informagdes dos chamados encerrados no més de
medicao, e dar-se-4 da seguinte maneira:

1.7.4.1. Entende-se por CHAMADOS ENCERRADOS (TCE) no més a quantidade total de chamados



encerrados no més de medigao

1.7.4.2. Entende-se por CHAMADOS ENCERRADOS EXTRAPOLADOS (CEE) no més a
quantidade de chamados encerrados extrapolados no més de medigao.

1.7.4.3. Entende-se por INDICE DE EFETIVIDADE DOS CHAMADOS ENCERRADOS (IECE)
resultado da subtragdo de 1 (um) inteiro pela divisdo do CEE pelo TCE, o qual ¢ apurado por
meio da aplicacdo da seguinte formula: IECE = 1 — (CEE/TCE)

1.7.5.0 IE medido a cada més devera ser igual ou superior a 90% (noventa por cento). Caso o IE seja

inferior ao estabelecido, o TJCE adequara os pagamentos devidos a Contratada, aplicando o

REDUTOR DE PRAZO sobre o valor total mensal do servigo, conforme seguinte tabela:

REDUTOR DE PRAZO
L ) Quantidade de
Tipificacdo - Severidade | 0 ados com prazo | Redutor por Chamado Redutor Total
extrapolado
(A) (B) =(A) * (B)
Zero 2%
Um 1,5%
Dois 1%
Trés 0,5%
Manuten¢do adaptativa 0,5%
Manutengdo evolutiva 0,5%
garantia
Orientagdes sobre 0 0,5%
ambiente operacional
Esclarecimento de duvidas 0,5%
TOTAL DO SERVICO

1.7.6. A apuragao do REDUTOR DE PRAZO sera obtido através da soma dos redutores dos servigos
sera aplicado diretamente sobre o valor mensal do Servico de Manuten¢do e Suporte Técnico,
sendo limitado a 10% (dez por cento).

1.7.7.Para os chamados que permanecerem sem solugdo por longos periodos sera aplicado,
adicionalmente, 0o REDUTOR COMPLEMENTAR.

1.7.8.Entende-se como REDUTOR COMPLEMENTAR a apuracdo realizada nos chamados que
excedam o tempo maximo para atendimento do chamado, e ndo sejam atendidos no LIMITE DE

TEMPO EXTRAPOLADO, consoante tabela abaixo:

REDUTOR COMPLEMENTAR
SERVICO DE MANUTENCAO

Quantidade de Redutor por
Tipificacgao - LIMITE DE TEMPO chamados com Chamado Redutor Total




Severidade EXTRAPOLADO limite extrapolado
A (B) =(A) * (B)
Manutengdo 40 dias tteis 1%
adaptativa
Manutengdo 40 dias tteis 1%
corretiva garantia
TOTAL DO SERVICO %

REDUTOR COMPLEMENTAR
SERVICO DE SUPORTE TECNICO
Quantidade de Redutor por
Tipificacio - LIMITE DE TEMPO chamados com Chamado Redutor Total
Severidade EXTRAPOLADO limite extrapolado
(A) (B) =(A)* (B)

Zero 24 horas 4%

Um 48 horas 3%

Dois 96 horas 2%

Trés 144 horas 1%

Orientagdes sobre 10 dias tteis 1%
0 ambiente
operacional

Esclarecimento de 16 horas uteis 1%

davidas
TOTAL DO SERVICO %

1.7.9.Deverao ser contabilizados para calculo do REDUTOR COMPLEMENTAR todos os chamados
que ultrapassem o LIMITE DE TEMPO EXTRAPOLADO no més de referéncia, independente
da sua situagdo (aberto, fechado, etc.). Esses chamados serdao contabilizados todos os meses até o
seu fechamento.

1.7.10. A apuragdo do REDUTOR COMPLEMENTAR sera realizada em separado para o Servico de
Manuten¢do e Servico de Suporte Técnico. O REDUTOR COMPLEMENTAR sera obtido
através da soma dos redutores dos servicos serd aplicado diretamente sobre o valor mensal do

Servigo de Manutencao e Suporte Técnico, sendo limitado a 10% (dez por cento).

2. PERiIODO DE VALIDACAO DOS INDICADORES
2.1. Os indicadores serdo medidos, avaliados e calculados a cada més de vigéncia do Contrato.

3. PERCENTUAL MAXIMO DE GLOSAS
3.1. A soma total das glosas aplicadas no acordo de qualidade nio devera ser superior a 10% (dez por

cento). Caso seja superado este limite, aplicar-se-a a glosa maxima permitida, devendo o Gestor
do contrato encaminhar o relatorio de ocorréncias para a administragdo da Contratada com o

objetivo de aplicacdo das san¢des administrativas previstas.



4. AVALIACAO GERAL DO DESEMPENHO DOS SERVICOS
4.1. Anualmente sera realizada uma avaliagdo geral do desempenho dos servicos, e esta se dara da

seguinte forma:
4.1.1.Inicialmente serd atribuida uma nota de qualidade para cada més dentro do periodo de 12 meses

da prestacao dos servigos.

Glosa aplicada no més Nota Obtida
Até 10% 10

De 10% a 15% 9
De 15% a 20% 7
De 20% a 25% 6
De 25% a 30% 5
Mais de 30% 0

4.1.2. Ap6s o calculo da nota de todos os 12 meses, serd a realizada a média aritmética, e a partir do

resultado serd aplicada a multa conforme tabela abaixo:

Média Aritmética das Notas dos 12 meses Percentual da multa
Maior ou igual a 7 0%
Menor que 7 e maior ou igual a 4 2%
Menor que 4 e maior ou igual a 2 3%
Menor que 2 5%

4.1.3. A multa serd aplicada sobre o valor total que foi pago durante o periodo de avaliagdo de 12

meses.
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ANEXO VI — Ambiente Tecnolégico

1. INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA PARA HOSPEDAGEM DE SISTEMAS NOS

DATACENTERS DO TJCE.
1.1. Sistemas Operacionais:
1.1.1.  Linux x86_64 (Oracle Linux; Debian, RedHat e CentOS);
1.1.2.  Windows Server 2012.
1.2. Plataforma de virtualizagdo de servidores de TI:
1.2.1. VMWare vSphere.
1.3. Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados:
1.3.1.  Oracle Database Enterprise 18.3 com Oracle Real Application Cluster;
1.4. Balanceador de Carga:
1.4.1.  Citrix Netscaler.

2. INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA DISPONIVEL AOS USUARIOS DE TI DO TICE.

2.1. Sistemas Operacionais:

2.1.1. Microsoft Windows 7, 8, 10 e 11.
2.2. Navegadores

2.2.1. Microsoft Edge;

2.2.2. Internet Explorer;

2.2.3. Mozilla Firefox;

2.2.4. Google Chrome.

3. Por motivos de seguranca, demais informagdes acerca da infraestrutura de TI utilizada pelo

TJCE, como versdes de sistemas operacionais € modelos e versdes de equipamentos, somente

serdo disponibilizadas a contratada mediante assinatura de termo de confidencialidade.
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ANEXO VII — Documentac¢ao Técnica
1.A Contratada devera fornecer toda a documentagao técnica da Solucao de TI, relacionada a

execucdo e entrega do objeto deste Termo de Referéncia.

2.0s seguintes requisitos sobre Documentacdo deverdo ser atendidos:

2.1. Fornecer toda a documentagdo em lingua portuguesa.
2.2. Fornecer toda a documenta¢ao no formato WORD, HTML ou no formato PDF.
2.3. Fornecer documentagdo da solu¢do apresentada para a prova de conceito em

midia magnética, no formato WORD, HTML ou no formato PDF.
3.Documentagao do Projeto:
3.1. Gerar documentagdo durante o processo de customizacdo, migragdo e

implantagao da Solugao de TIL.

3.2. Apresentar evidéncias de testes de todas as etapas da customizagdo antes das
homologagdes.
3.3. Detalhamento do cronograma onde constardo as tarefas realizadas, produtos

entregues e marcos das atividades de instalacio e configuracdo do ambiente
computacional, de planejamento da implantagio e de planejamento geral do
treinamento, planejamento da migragao.

3.4. Entregar a documentagdo da solugdo ao TJCE observando os prazos
estabelecidos no cronograma de implantacdo de cada Etapa e sempre que solicitado
pelo TJICE.

3.5. Em caso de interrup¢do prematura do contrato, em qualquer fase, a Contratada
se obriga a entregar ao TJCE toda documentagao gerada até o momento.

4.Documenta¢ao Funcional

4.1. Fornecer as estorias de usuario ou casos de uso de todas as funcionalidades dos



moédulos da Solucao com as regras de negocio.
5.Documentagdo de Administracdo e Suporte

5.1. Fornecer documentacdo de Operacdo e Recuperacao, que deve descrever os
procedimentos de instalacdo, operagao e recuperagao das funcdes da solucdo sob o
ponto de vista da administragdo do ambiente operacional, incluindo os procedimentos
para criacdo, atualizagdo e configura¢do, com seus respectivos parametros, que devem
ser aplicadas aos servidores de banco de dados, bases de dados e servidores de
aplicacdo para garantir o funcionamento adequado da Solugao.

5.2. Estrutura de Banco de dados:

5.2.1. Modelo de entidade e relacionamentos;

5.2.2. Dicionario de Dados contendo uma descricdo dos objetos de dados
(tabelas, colunas);

5.2.3. Relacdo dos indices com os respectivos campos do modelo de dados;

5.2.4. Descri¢ao do objetivo das triggers e procedures;

5.2.5.  Relagao de todos os jobs com suas funcionalidades;

5.2.6. Documentagdo contendo os parametros e configuragdes que devem ser
ajustados nos bancos de dados para garantir o funcionamento adequado das
aplicagdes.

5.3. Servidores de Aplicacdo e Banco de Dados:

5.3.1. Templates de criagao de servidores;

5.3.2. Softwares e respectivas versdes que devem ser instalados em cada
servidor, exceto aqueles referentes ao sistema operacional. Exemplo: DLLs,
Service Packs, etc.;

5.3.3. Pastas, arquivos e bases de dados que devem ser salvas em backups para
cada servidor. A documentacao deve ser atualizada a cada altera¢ao ou inser¢ao
de forma a garantir o correto funcionamento das politicas de backup e restore.

5.4. Aplicagdes:

5.4.1. Correlacao de cada sistema com os servicos, bases de dados, servidores

de banco de dados e servidores de aplicacao.
5.5. Servigos de Aplicacdes e banco de dados:

5.5.1. Relacdo de todos os servigos necessarios para o funcionamento das
aplicagdes com a descri¢ao de suas funcionalidades;

5.5.2. Relagdo dos usudrios e permissoes associados a cada servigo das
aplicacdes para o funcionamento adequado dos sistemas;

5.5.3. Correlacdo de cada servico com as aplicagdes e os servidores.



5.6. Requisitos de Ambientes:

5.6.1. Relacdo dos requisitos de software (softwares basicos, drivers, versao,
release e fabricante) necessarios para o funcionamento das aplicacdes;

5.6.2. Relagdo dos requisitos de hardware (processador, Hard Disk, memoria
RAM) necessarios para o funcionamento das aplicagdes em ambiente de
servidor, bem como o nimero maximo de usuarios conectados simultaneamente
por servidor de aplicacdo.

5.7. Durante a fase de implantagdao da Solucdo a Contratada deverd fornecer planilha
em formato XLS contendo a documentagdo de todos os itens de configuracdo e seus
relacionamentos com as informag¢des definidas pelo TJCE para alimentar seu Banco de
dados de gerenciamento de configuracdo (CMDB). Apos a carga inicial, a manutengao
do CMDRB sera realizada através do processo de mudanga e liberagao de cada versao de
sistemas, componentes, ambientes e demais itens de configuracdo que compde a
Solugao.

6.Integracdo de sistemas

6.1. Fornecer documentagao onde constem todos os sistemas identificados para os
quais foram customizadas integragao.

6.2. Descrever as modificacdes e interfaces desenvolvidas para atender as
necessidades do TJCE quanto a efetivagdo das integragdes.

6.3. Deve ser disponibilizada uma documentacdo orientando como utilizar os
webservices de integragdo, atendendo os seguintes requisitos:

6.3.1. A forma de autentica¢do do servigo deve estar descrito com os seguintes
detalhes:

6.3.1.1. M¢étodo e forma de autenticacao para acesso ao servico, indicando
se utiliza chave/api, usuario/senha, etc.);
6.3.1.1.1. No caso do formato JSON, wusar o eclemento
"securityDefinitions";
6.3.1.1.2. No cado do formato WSDL, ainda deve ser definido;
6.3.1.2. Informacdo indicando se, ao se logar, a sessdo ¢ mantida ou o
acesso ¢ para cada chamada ao servigo;
6.3.1.3. Exemplo de utilizagdo;
6.3.2. Indicagao se o servico responde através de HTTP e/ou HTTPS:
6.3.2.1. Utilizar o elemento "Scheme" do JSON para documentar esta
informacao;

6.3.2.2. No cado do formato WSDL ainda deve ser definido;



6.3.3. Caso envolva campos de dominio (dos pardmetros de consulta ou da
resposta), os mesmos devem estar detalhados no formato de dicionario de dados;
6.3.3.1. Exemplo: se existe um campo "tipo servidor" como parametro,
deve estar documentado o conteudo do mesmo: "1 - Servidor, 2 -
Magistrado, 3 - Terceirizado, etc.";
6.3.4. Incluir exemplo de utilizacdo de cada método que o servigo proveé;
6.3.5. Para as demandas executadas através do Servico Sob Demanda,
Evolutiva ou evolu¢do do roadmap do produto a Contratada devera:
6.3.5.1. Documentar uma sec¢do para exibir os problemas mais comuns de
utilizag¢ao do servigo;
6.3.5.2.  Documentar Pré-requisitos para uso do servico (exemplo:

necessario cadastrar usuario na tabela xyz para utilizar o servigo);

7.Plano de contingéncia, recuperagdo e backup

7.1. A Contratada devera documentar os procedimentos a serem adotados em caso de
interrupcao de servigos do ambiente computacional do TJCE. O plano devera conter, no
minimo, os seguintes topicos:

7.2. Identificacdo das atividades criticas e dos recursos necessdrios para a
continuidade do funcionamento da Solugao;

7.3. Defini¢ao do RTO (tempo de recuperagdo) maximo entre interrupgdes, avaliagao
dos riscos de ocorréncia de interrupgdes e determinagdo da escolha para o seu
tratamento;

7.4. Determinagcdo da estratégia de continuidade de negocios, relacionando
procedimentos a serem executados no caso de indisponibilidade da Solugdo e
procedimentos a serem executados apds o retorno ao funcionamento;

7.5. Defini¢cdo dos procedimentos rotineiros para salvaguardar as informagdes e
equipamentos, ou seja, a politica de backup e de guarda dos equipamentos, bem como
testes e manutenc¢ao preventiva destes;

7.6. Identificagdo dos principais problemas que podem ocorrer € os procedimentos a
serem tomados com suas respectivas tolerancias para reparo quanto ao tempo de
recuperacado e integridade das informagoes;

7.7. Inclusdo de procedimentos especificos necessarios para a recuperagdo de
aplicativos fornecidos e instalados na Solugdo, enfatizando possiveis detalhes ndo
incluidos na recuperacao global relativa ao seu ambiente computacional.

7.8. Apds sua conclusdo ao término do servigo de implantagdo, este plano sera

revisado e atualizado periodicamente pela Contratada considerando as mudangas no



ambiente decorrente dos servicos de manuten¢ao, manutengao evolutiva sob demanda e
sustentacao.

8.Manuais da Solugao

8.1. Manual do gestor do sistema contendo, no minimo, caracteristicas das regras de
negocio e orientagdes operacionais aos perfis gestor setorial e gestor global.

8.2. Manual de operag¢dao, monitoramento e gerenciamento contendo a descrigdo de
todas as rotinas a serem executadas em todo o ambiente de execucdo, em situagao
normal de processamento ¢ em situacao de contingéncia.

8.3. Manual do usuario contendo todas as informacdes necessarias para que qualquer
usuario possa realizar suas tarefas diarias e operar a Solu¢do de TI com orientagdes
operacionais referentes a cada perfil de acesso e processo de trabalho. Devera
apresentar, passo a passo, as parametrizagdes, operagdes ¢ uso de todas as
funcionalidades da Solucdo de TI, além de, ser desenvolvido de forma clara e simples,
esclarecendo duvidas e orientagdo de procedimentos sistémicos. Deve ser organizado na
forma de topicos selecionados de acordo com o contexto, além de informagdes
procedimentais sobre como executar determinada tarefa ou descri¢des de elementos de
interface relacionados. Sua atualizacdo deve ser sistemdtica, ocorrendo sempre que
houve qualquer alteragdo de procedimentos na Solugao de TI.

8.4. Solugdo de TI devera disponibilizar help de telas online ou em PDF para todas
as funcionalidades, quando aplicavel.

8.5. Os manuais poderdo ser integrados ou substituidos pelo help online da Solugao,
desde que este supram a necessidade de informagao.

9. Apo6s implantagcdo em producdo e entrega de toda a documentagao inicial, a cada atualizagdo de
versao da Solu¢do disponibilizada ao TJCE, a Contratada devera entregar novas versdes de
documentos ou novos documentos, incluindo manuais e help online, que reflitam todas as
alteracdes trazidas pela nova versdo da Solugdo. A critério do TICE o fornecimento de alguns
documentos poderdo ter periodicidade de entrega diferenciada, condensando mais de uma

versao da Solugao.
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ANEXO VIII - TERMO DE COMPROMISSO

O <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n° <CNPJ>, doravante
denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em
<ENDERECO>, CNPJ n° <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA poderd ter acesso a informacdes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelagdao destas informagoes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informagdo da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes

clausulas e condicoes:

Clausula Primeira — DO OBJETO
Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para
regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de
informagdes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca dos procedimentos
necessarios para a execu¢ao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em
acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de
14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informacao classificada

em qualquer grau de sigilo.



Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:
INFORMACAO: dados, processados ou nio, que podem ser utilizados para produgio e
transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.
INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso
publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.
CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se

vincula.

Clausula Terceira — DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdao consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada ou
nao nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informagao
escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas,
especificagdes, relatorios, compilagdes, coddigo fonte de programas de computador na integra ou em
partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros € econdmicos,
definicdes, informacgdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacgdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante
denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA
venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuacdes de

execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes;

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigagdes constantes deste TERMO nio serdo aplicadas as INFORMACOES que:

I — sejam comprovadamente de dominio puiblico no momento da revelacdo, exceto se tal
fato decorrer de ato ou omissdao da CONTRATADA;

II — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

III — sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagdo valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de
protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por
escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecao que julgar

cabivelis.

Clausula Quinta —- DOS DIREITOS E OBRIGACOES



As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar
ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer
empregado envolvido direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer
nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas
INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de
copia da informacao sigilosa sem o consentimento expresso € prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacdes.

I — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposicoes do presente TERMO e dard ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecao da informagdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a
terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes
reveladas a outra parte em fun¢do deste TERMO.

I — Quando requeridas, as INFORMACOES deverio retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente
consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas
vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a
utilizagao das informacgdes disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

I — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor
das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e
para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

IT — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas

derivadas, a divulgagdo ou utilizacdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por



terceiros;

IIT — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinagio judicial ou
ordem de atendimento obrigatorio determinado por 6rgao competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes

sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA
O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde

a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informagdo a que a CONTRATADA

teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitarda a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposicoes
contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do
CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita,
por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as
quais serdao apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes

legais cabiveis, conforme Art. 156 da Lei n°. 14.133/21.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade ¢ parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execu¢do das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos,
as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da
razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui
definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua

concordancia no sentido de que:



I — A CONTRATANTE teré o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA;

IT — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

IIT — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagdo ou renuncia, nem afetard os direitos, que
poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigdes, TERMOS e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela
legislagdo e regulamentagdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI — Alteragdes do nimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a
CONTRATADA nio descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagcdes pactuadas neste
TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes
tipificadas neste instrumento;

VII — O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a
fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma prote¢ao descrita
para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo a
CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO nao deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigagdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como

obrigagdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO
A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta
localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente

TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e

um so efeito.

DE ACORDO



CONTRATANTE

<Nome>

Matricula: <Matr.>

CONTRATADA

<Nome>

<Qualificagdo>

Testemunhas

Testemunha 1

<Nome>

<Qualificagdo>

Testemunha 2

<Nome>

<Qualificagdo>

de

de 20




ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

AQSETIN2024012 — Solucao Integrada de Gestao de Pessoas e Folha de Pagamento

ANEXO IX — Termo de Ciéncia

INTRODUCAO

Visa obter o comprometimento formal dos empregados da contratada diretamente envolvidos no
projeto sobre o conhecimento da declaragao de manutencao de sigilo e das normas de seguranca

vigentes na Instituigao.

IDENTIFICACAO

Contrato N°:

Objeto:

Contratante:

Gestor do Contrato: Matr.:

Contratada: CNPJ:

Preposto da

CPF:
Contratada:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do

Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo e as normas de seguranga vigentes na Contratante.

CIENCIA

CONTRATADA — Funcionarios

<Nome> <Nome>

Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>




<Nome>

Matricula: <Matr.>

<Nome>

Matricula: <Matr.>

<Nome>

Matricula: <Matr.>

<Nome>

Matricula: <Matr.>

de

de 20




