ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Termo de Referéncia — TR

AQSETIN2022003 — DESKTOPS PARA O PODER JUDICIARIO CEARENSE

1. OBJETO DA CONTRATACAO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a aquisicdo de desktops com monitores de video
duplos para compdr a infraestrutura de TI do Poder Judiciario Cearense, conforme as especificagdes

técnicas no Anexo I — Especificacoes Técnicas.
2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. Quantitativo

Demanda Prevista Lote Item Material Quantitativo a ser adquirido
01 — Principal 01 | Desktop (computador + monitor de video) 750
Estagdes de Trabalho | 02 — Cota Reservada de 25% | 01 | Desktop (computador + monitor de video) 250
para o Poder Judicia-
rio Cearense. 03 — Principal 01 Monitor de video 1.157
04 — Cota Reservada de 25% | 01 Monitor de video 385

2.2. Motivac¢ao

2.2.1. A presente solugdo tem por proposito aprimorar a Governanga e a Infraestrutura de Tecnologia
da Informagdo e Comunicacdo do Poder Judiciario Cearense, haja vista que a solugdo proposta
promovera a substitui¢do dos computadores antigos ativos, pertencentes ao TICE, que estdo com seus
prazos de garantia vencidos e vem apresentando problemas técnicos continuamente com o avangar do

tempo.

2.2.2. Nas tltimas décadas a informatica tornou-se ferramenta fundamental para a execugdo dos
servicos no ambito das empresas publicas e privadas, contribuindo para que a maioria dos seus

processos seja executada por meio de equipamentos tecnoldgicos que assumiram tamanha importancia



que se tornaram absolutamente indispensaveis.

2.2.3. Diante da imperiosa necessidade de provisdo de equipamentos para sustentar a continuidade de
suas atividades, as organizagdes com a frequéncia necessaria providencia aquisi¢cdes para renovacao de
seus parques tecnoldgicos com fins de que cada vez mais suas operagdes sejam executadas de forma

mais célere e eficaz.

2.2.4. A continuidade dos servigos ¢ um dos atributos principais a ser levando em conta pelos gestores,
tendo em vista que a interrup¢do da prestagdo dos servigos publicos causaria grandes transtornos a

sociedade.
2.2.5. Com base nisso, surge a necessidade constante de aquisi¢do de novas estagdes de trabalho.

2.2.6. Esta solugdo, além de proporcionar maior seguranga, qualidade e agilidade aos servigos
publicos, possibilitard uma redugdo significativa nos custos de manutengdo com equipamentos antigos
e tecnologicamente ultrapassados, ampliando a disponibilidade de equipamentos e proporcionando as

equipes ferramentas modernas que auxiliardo da melhor forma a realizagdo das tarefas.

2.2.7. Esta solugdo se faz jus pela necessidade da atualizagdo ¢ ampliagdo do parque tecnologico do
Poder Judiciario Cearense, bem como, a substitui¢do dos computadores antigos que vem apresentando
problemas ao longo do tempo, sendo que para muito destes ha dificuldades de encontrar pecas de

reposicao e ja ultrapassaram a data limite para substituigao.

2.2.8. Para esta solucdo torar-se viavel, respeitando a disponibilidade or¢amentaria, sdo pretendidos
1.000 (mil) computadores e 2.542 (dois mil, quinhentos e quarenta e dois) monitores de video para
compor monitor duplo dos mil computadores e os demais 542 monitores de video sdo referentes a
discrepancia de monitores no deposito da Coordenadoria de Patrimdnio com relagdo aos computadores

existentes.

2.2.9. A distribuicao dos computadores segue planilha abaixo.

Demanda Quantidade

Novos Juizes empossados em 2021/2022 32
Novos servidores empossados em 2021/2022 167
Computadores acometidos pelo incéndio em set/2021 (reposi¢ao) 338
Novos Gabinetes (10 CPUs para cada gabinete) 100
Novas Unidades Criadas 2021/2022/2023 263
Reserva Técnica 100

TOTAL 1000




2.2.10. Além disso, ha 271 computadores em depdsito do Patrimdnio sem seus monitores de video
devido a falta de garantia de manuten¢do dos monitores defeituosos existentes no deposito. Diante
desta necessidade, acrescenta-se 542 monitores de video para compor estes computadores, desta
forma, totalizando a necessidade de 1.000 (mil) computadores e 2.542 (dois mil, quinhentos e quarenta

e dois) monitores de video. Considerando monitores duplos, padrao utilizado no TJICE.

Equipamento Quantidade
Computadores 1.000
Monitores de Video 2.542

2.2.11. A justificativa para utilizagdo de monitores duplos vem da ampliagdo do processo eletronico,
que ocorreu profundas mudangas nas atividades judicidrias desempenhadas pelos servidores e
magistrados deste Tribunal, e uma dessas mudangas foi a transicdo das atividades que vém sendo
realizadas de forma fisica nos autos, para a realizagdo unicamente através dos computadores, o que

demanda uma adequagdo para condigdes mais apropriadas para o desenvolvimento dessas atividades.

2.2.12. A criagdo do processo eletronico promoveu mudangas estruturais na maneira de trabalho, tanto
na gestdo quanto na tecnologia interna necessaria para a atuagao dos servidores e magistrados do Poder

Judiciario.

2.2.13. Diante disto, surgiu o recurso de se utilizar dois monitores de video como forma de tornar o

trabalho com os processos eletronicos mais agil e seguro.

2.2.14. Antes da chegada dos processos eletronicos, toda vez que era necessario praticar algum ato no
processo, era preciso buscar copias fisicas ou digitais para redigir a peca. Hoje, com o processo
eletronico, esse recurso das coOpias foi praticamente eliminado. Todas as pegas processuais ficam
digitalizadas em um sistema interno do judiciario e até mesmo os advogados podem ter acesso a esse

material através do site do Tribunal de Justiga.

2.2.15. Justamente pela inviabilidade de copias, é necessario ficar olhando e voltando a tela do
documento para entdo escrever a pega. Isto, na pratica, atravanca a redagdo e compromete o tempo € a
produtividade do servidor. Com o recurso da dupla tela, o servidor pode reservar um monitor para o

processo, enquanto o outro serve como o espaco de trabalho.

2.2.16. Quanto ao dimensionamento técnico dos equipamentos, ratifica-se que o objetivo principal é
manter a continuidade dos servicos prestados pelo Poder Judicidrio Cearense pelo maior tempo

possivel, observando sempre a relagao custo/beneficio da aquisigao.
2.3. Resultados a serem Alcancados com a Contrataciao

2.3.1. Garantir os equipamentos necessarios, em quantidade e capacidade, a fim de atender aos



servicos inerentes a administragao publica.

2.3.2. Manter na Administra¢do bens de TI atuais, com ferramentas e recursos avangados, permitindo

projetar uma redugdo do tempo de resposta as demandas operacionais internas.

2.3.3. Reduzir o nimero de processos relacionados a contratagdo de suprimentos de informatica (pegas

de hardware).
2.3.4. Padronizagdo do parque tecnoldgico do Poder Judiciario.

2.3.5. Ganho de economia de escala, pois, ao prospectar grandes volumes licitados, a Administragdo
Publica amplia seu poder de compra junto aos fornecedores e consegue reducdes consideraveis de

precos, fato que certamente ndo ocorreria quando do fracionamento de certames.
2.4. Levantamento das alternativas

2.4.1. Com o objetivo de facilitar a especifica¢do de requisitos, foi feito um primeiro levantamento de
solugdes disponiveis. Apurou-se a existéncia de duas solucdes basicas distintas para o problema, a
saber: adquirir equipamentos proprios (Solugdo 01) ou contratacdo de empresa especializada em

locacao de equipamentos (Solugao 02).
2.4.2. Solugdo 1 — Aquisicido de equipamentos proprios:

2.4.3. Existem diversas empresas aptas e autorizadas a fornecer os produtos objeto desta contratagao.
Conforme pesquisa de mercado o valor estimado para esta solucdo ¢ de R$ 7.920.735,72 (sete

milhdes, novecentos e vinte mil, setecentos e trinta e cinco reais e setenta e dois centavos).
2.4.4. Solugao 2 — Contratacao de empresa especializada em aluguel de equipamentos:

2.4.5. Apesar da locagdo de equipamentos de informatica ser um negocio comum ¢ desobrigar a
Administragao Publica do encargo de manutencdo dos equipamentos apds o periodo de assisténcia
técnica, em pesquisa de mercado identificou-se que os pregos ainda sdo elevados quando comparado
com a aquisi¢do. Tal preco elevado ¢ decorrente essencialmente do fato de que este mercado esta
focado em clientes com demandas menores e de curta durag¢do, e nos custos adicionais, como seguro,

fatores estes que ndo se enquadram na demanda do TJCE.

2.4.6. Os equipamentos foram orgados por empresas especializadas, considerando a locagdo pelo

periodo de 36 (trinta e seis) meses, conforme valores descritos a seguir:

2.4.6.1. Desktop: R$ 259,00 (duzentos e cinquenta e nove mil reais) valor mensal, o que implica valor

total para trinta e seis meses de R$ 9.324.000,00 (nove milhdes e trezentos e vinte e quatro mil reais).



2.4.6.2. Monitor de video: R$ 86.352,00 (oitenta e seis, trezentos e cinquenta e dois reais) valor
mensal, o que implica valor total para trinta e seis meses de R$ 3.108.672,00 (trés milhdes, cento e oito

mil, seiscentos e setenta e dois reais).

2.4.7. Somando os dois itens, temos o valor total de R$ 12.432.672,00 (doze milhdes, quatrocentos e

trinta e dois mil, seiscentos e setenta e dois reais), conforme tabela abaixo.

ttem | Equipamento | Qtde Oreto Formecedop | N daARP/ | Ttem/ U:”:::O Valor Total | Valor Total Valor de 36
quip : g Contrato Lote Hart Mensal Anual Meses
Mensal
Desktop Sec. Mun de lPo?iticas Solivetti Comércios -
01 (Computador | 1.000 Sociais e Direitos . 003/2022 | 01/Unico | R$ 259,00 | R$ 259.000,00 | R$ 3.108.000,00 | R$ 9.324.000,00
+ monitor) Humanos e Servigos Ltda.
Monitor de L Microtécnica _
02 , 1.542 | Municipio de Soledade . 287/2021 03/Unico | R$56,00 | RS 86.352,00 | R$ 1.036.224,00 | RS 3.108.672,00
Video Informatica Ltda.
VALOR DA MEDIA TOTAL (LOCACAO) R$ 12.432.672,00

2.4.8. Como pode-se ver acima, os pre¢os da solugdo 02 sao superiores quando comparado com a

solucao 01.

Soluciio 01 — Aquisiciio de 1.000 (mil) desktops e 1.542 (mil, quinhentos e quarenta e dois) monitores e video.

Ministério da Economia (ARP N° 34/2021) / Universidade Tecnoldgica Federal do Parana — UTFPR (ARP N° 10/2021) /
Prefeitura Municipal de Sdo Cristovdo (ARP N° 32/2021) / Camara Municipal de Juiz de Fora (ARP N° 17/2021) / Secre -

Entidade
taria de Estado de Desenvolvimento e Inovagdo do Estado de Goids (ARP N° 02/2021 — SEDI) / Tribunal de Justica do
Estado de Ronddénia — TJIRO (ARP N° 071/2021 — TJRO).
Aquisicdo de 1.000 (mil) computadores e 1.542 (mil, quinhentos e quarenta e dois) monitores de video, conforme
Descricao

especifica¢des detalhadas no anexo I — Especificacdes Técnicas.

Lenovo Comercial e Distribuigdo Ltda. / Torino Informatica Ltda. / HS Comércio,

Locagdo e Manutengdo de Equipamentos de Informatica Ltda. / TGT Consultoria e

Valor
Fornecedor Informatica Ltda. / Dell Computadores do Brasil Ltda. / Lider Notebooks Comércio e R$7.920.735,72

Servigos Ltda.

Solugio 02 — Locacgao de 1.000 (mil) desktops e 1.542 (mil, quinhentos e quarenta e dois) monitores e video.

Secretaria Municipal de Politicas Sociais e Direitos Humanos (ARP N° 003/2022) / Municipio de Soledade (Contrato N°
Entidade 287/2021)

Locag@o de 1.000 (mil) desktops e 1.542 (mil, quinhentos e quarenta ¢ dois) monitores de video, conforme
Descrigao especificagdes detalhadas no anexo I — Especificacdes Técnicas.
Fornecedor |Solivetti Comércios e Servigos Ltda. / Microtécnica Informatica Ltda. Valor R$ 12.432.672,00

2.5. Alinhamento estratégico

2.5.1. Relativamente ao alinhamento com objetivos estratégicos do TJCE, a presente proposigido
norteia-se pelos objetivos estratégicos de melhorar a gestdo da informacao e infraestrutura de TI. Faz-
se ainda imbuir no movimento de evolucdo do modelo de TIC do TJCE e alinha-se as melhores
praticas de governanca de TI ao adotar critérios, métricas e controles mais rigorosos de mensuracao

dos servigos prestados.



ID Objetivo Estratégico do Requisitante ID Necessidades Elencadas no PETI

01 | Prover novos servigos/melhorias nos servigos existentes para os usuarios.
01 [ Aprimorar o atendimento de TIC

02 | Alinhar as pessoas as demandas de prestag@o de servigos.

01 |Facilitar o acesso de servigos disponibilizados pelo TJICE.

02 | Melhorar a produtividade.

02 ndice minimo de disponibilidade de sistemas
administrativos e judiciais 03 | Garantir a infraestrutura de TIC adequada.

04 | Buscar a modernizagdo continua.

Indice minimo de estagdes de trabalho com cobertura o1 Garantir o percentual minimo de estagdes de trabalho ativas com cobertura

03
contratual contratual.

2.6. Justificativa da Solucio Escolhida

2.6.1. O principal motivo da escolha da solugdo 01 foi a diferenga de investimento financeiro da outra
solucdo proposta. Com investimento inferior a solugdo 02, a solugdo 01 solucionaria, de maneira
adequada e viavel, os requisitos levantados nos itens 01 e 02 deste documento. Outro fator da escolha
da solucdo 01 ¢ que com esta solucdo, os equipamentos ficam em posse definitiva do TJICE, nao sendo

possivel os acessos as informagdes por estranhos.
2.6.2. Principais motivos pela ndo escolha da outra solugdo proposta (solugdo 02):

2.6.2.1. Além da inviabilidade de locacdo relatada acima, a possibilidade de surgimento de relagdo de
dependéncia em relagdo a prestadora, a solucdo 02 poderia expor a Administracdo Publica a
contratagdo de empresa que pode ndo ser totalmente idonea para prestagao dos servigos, o que pode
implicar em descontentamento, perda, prejuizo e até mesmo um descontrole das atividades

envolventes.

2.6.3. A Solugdo de aquisigdo de desktops é comum e utilizada atualmente pelo Poder Judiciario do
Ceara (Contratos N.° 31/2017, 36/2018, 73/2018 e 86/2019) e também por varios outros 6rgaos da
Administragdo Publica Federal, Estadual e Municipal, como por exemplo: Instituto Federal de
Educac¢ao, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina (Ata de Registro de Precos N° 07/2019),
Procuradoria-Geral de Justica do Estado de Goias (Ata de Registro de Precos N° 030/2019),
Agéncia Goiana de Habitacdo S/A — AGEHAB (Ata de Registro de Precos N° 003/2021), Prefeitura
Municipal de Barro Alto (Ata de Registro de Precos N° 01/2021), Prefeitura Municipal de
Cangucu/RS (Ata de Registro de Preco N.° 27/2021), Prefeitura Municipal de Virgem da Lapa
(Ata de Registro de Precos N.° 77/2021), Secretaria de Estado de Gestao de Recursos Humanos —
SEGER (Ata de Registro de Pregos N.° 001/2022), Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro
— TJRJ (Ata de Registro de Precos N.° 17/2021), Secretaria de Estado de Desenvolvimento e
Inovacio — SEDI (Ata de Registro de Precos N.° 03/2021), dentre outros.



2.6.4. Considerando que a atividade jurisdicional cearense ¢ uma responsabilidade inafastavel desta
Egrégia Corte e que os equipamentos de informdtica se tornaram ferramentas essenciais para este
trabalho, resta claro que o TJCE necessita disponibilizar a infraestrutura tecnolodgica adequada e
compativel com as demandas e atividades desempenhadas no 6rgdo, de modo que os funcionarios

possam desempenhar suas atividades finalisticas da melhor forma possivel.

2.6.5. Desta forma, entendemos que, em termo de economicidade e melhor aproveitamento dos

recursos, a melhor oportunidade dar-se-a na aquisi¢do em definitivo dos produtos.
3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. Aquisicdo de 1.000 (mil) desktops ¢ 1.542 (mil, quinhentos e quarenta e dois) monitores de video,
todos novos com garantia de funcionamento on-site, a fim de fornecer infraestrutura adequada ao
Poder Judiciario Cearense, observadas as especificacdes técnicas e demais condigdes estabelecidas

neste documento e seu anexo.
4. ESPECIFICACAO TECNICA
4.1. Consideracoes Gerais

4.1.1. O nimero de série de cada produto deve ser obrigatorio e tnico, afixado em local visivel na
parte externa do produto. Esse nimero devera ser identificado pelo fabricante, como valido para o
produto entregue e para as condigdes do mercado brasileiro no que se refere a assisténcia técnica e

garantia.

4.1.2. Os produtos deverdo ser novos (todas as pegas e componentes presentes nos produtos), de

primeiro uso (sem sinais de utilizagao anterior) e ndo recondicionados.

4.1.3. Os produtos devem ser fornecidos em pleno funcionamento, prontos para a utilizagdo, com

todos os acessorios € componentes (cabos, etc.).

4.1.4. Todos os componentes que fardo parte dos produtos deverdo seguir rigorosamente as descrigdes
técnicas minimas mencionadas nesse Termo de referéncia. Serdo aceitos componentes de configuragao
superior a requerida, desde que haja total compatibilidade entre todos os componentes presentes nos
produtos, € com a devida aprovacdo do TJCE. A configuragdo serd verificada utilizando a defini¢do

nominal do fabricante, independente de desempenho.

4.1.5. Todos os itens técnicos do Termo de referéncia deverdo ser atendidos de maneira independente.
Nao serdo aceitas configuracdes inferiores em determinado item sob alegagdo que outro item supre a

necessidade, por ser oferecido com configuragdo superior;



4.1.6. Todos os produtos fornecidos, bem como seus componentes, acessorios ou periféricos devem
ser rigorosamente iguais, tanto em estrutura fisica, formato, capacidade, caracteristicas construtivas,

caracteristicas técnicas, drivers, marca € modelo;

4.1.7. Os produtos devem ser acondicionados em embalagens individuais, lacradas, originais do
fabricante, com o menor volume possivel, desenvolvidas para o produto, que se utilize de materiais
reciclaveis, de modo a garantir um transporte seguro em quaisquer condi¢des e limitagdes que possam

ser encontradas, além de possibilitar o armazenamento e estocagem de forma segura;

4.1.8. O fabricante do produto devera possuir assisténcia técnica em territorio nacional (Brasil), para o

modelo ofertado pela Empresa Licitante.
5. Da Garantia dos Produtos
5.1. Requisito de Manutengio

5.1.1. A garantia de funcionamento sera prestada na modalidade onsite pelo periodo minimo de 36
(trinta e seis) meses, sem quaisquer Onus para a Contratante, executando as medidas necessarias para a
conservagdo e os cuidados técnicos indispensdveis ao funcionamento regular e permanente dos
equipamentos fornecidos, de acordo com o estabelecido na proposta comercial e no manual do

fabricante.

5.1.2. A manutengdo devera ser realizada, durante todo o periodo de garantia de cada equipamento,
pelo proprio fabricante ou por Assisténcia Técnica Autorizada pelo fabricante, a fim de que sejam

mantidos vélidos todos os direitos oriundos da garantia.

5.1.3. Nos casos em que a garantia técnica for prestada por meio de Assisténcias Técnicas
Autorizadas, deverao ser apresentados, pelo licitante, para fins de identificacdo, o nome ¢ o telefone

da(s) empresa(s) credenciada(s) que prestara(ao) atendimento aos chamados técnicos.

5.1.4. A empresa Contratada devera prestar, sem qualquer custo adicional, os servigos descritos nos
itens a seguir, bem como cumprir os prazos definidos, considerando todos os requisitos, componentes e
acessorios solicitados neste documento e os que porventura sejam fornecidos pela Contratada para

suprir determinada funcionalidade.

5.1.5. Os produtos poderao ser instalados nas unidades judiciais e administrativas do Poder Judiciario

Cearense detalhadas no seguinte enderego eletronico: http://www.tjce.jus.br/enderecos-e-telefones.

5.1.6. Apés cada atendimento técnico, devera emitir, no ato, relatério técnico do atendimento onde

deverdo constar, obrigatoriamente, os seguintes dados: nimero do chamado, dados gerais do chamado,



situagdo do chamado (pendente no caso de retirada do produto ou concluido), identificagdo do técnico
responsavel pelo atendimento, data do atendimento, horario de inicio e término do atendimento,
descri¢do do produto, nimero de série/patriménio do produto atendido, localizacdo do produto,
descricdo do problema relatado pela Contratante, descri¢do do problema realmente encontrado com a
indicacdo clara da troca ou nao de pecas, lista das pegas ou componentes que foram substituidos, e

solucdo dada ao problema.

5.1.7. O chamado s6 sera considerado encerrado quando a solugéo for claramente descrita no relatorio

com concordancia do funcionario da Contratante.

5.1.8. Toda e qualquer pe¢a ou componente consertado ou substituido, fica automaticamente em

garantia até o final do contrato.

5.1.9. Todo produto fornecido em substitui¢do pela garantia devera ser novo, de primeiro uso, mas que
sejam necessariamente compativeis, em qualidade, aparéncia e caracteristicas técnicas, com o0s
originais e que ainda demonstrem ter passado por rigoroso processo de preparac¢do para reutilizacdo,
além de atender os requisitos do edital. Também deverd ser fornecida Nota Fiscal emitida pela

Contratada para a Contratante.

5.1.10. A Contratada ao recolher um produto para sua substitui¢do definitiva devera restituir a

Contratante a etiqueta/plaqueta patrimonial, ficando proibida a posse da mesma.

5.1.11. Quaisquer alegagdes por parte da Contratada contra instalagdes (ambiente inadequado, rede
elétrica, rede ldgica) ou usudrios (mau uso, etc.) do TJCE, devem ser comprovadas tecnicamente
através de laudos detalhados e conclusivos, emitidos pelo fabricante do produto. Nao serdo admitidas
omissdes baseadas em suposi¢des técnicas sem fundamentacdo, “experiéncia” dos técnicos ou
alegacdes baseadas em exemplos de terceiros. Enquanto ndo for efetuado o laudo, e esse nao
demonstrar claramente os problemas alegados, a Contratada deve prosseguir com o atendimento dos

chamados.

5.1.12. A Contratada realizara a reparagdo ou substitui¢do dos bens que apresentarem vicio ou defeito
no prazo de até 30 (trinta) dias tuteis, contados a partir da data de retirada do equipamento das

dependéncias da Administracdo pela Contratada ou pela assisténcia técnica autorizada.

5.1.13. Quaisquer pegas, componentes, acessorios ou outros materiais que apresentarem defeitos de
fabricacdo e/ou instalacdo devem ser substituidos por originais, iguais ou superiores € novos, de
primeiro uso, sem Onus para a Contratante. Em caso da descontinuidade de sua fabricagdo, ou nao mais
disponibilidade no mercado nacional e internacional para sua aquisi¢do, poderao ser utilizados, com a

concordancia prévia da Contratante, componentes, pecas ¢ materiais recondicionados, ou de outros



fabricantes, mas que sejam necessariamente compativeis, em qualidade, aparéncia e caracteristicas
técnicas, com os originais e que ainda demonstrem ter passado por rigoroso processo de preparagao

para reutilizagdo.

5.1.14. As pegas e componentes substituidos deverdo possuir configuragdo idéntica ou superior as
originais (tipo, capacidade, configuracdo, desempenho, situacdo/condi¢do fisica, estado de
conservagao, aparéncia, etc.) e devem ser do fabricante do produto ou atestadas pelo fabricante do

produto.

5.1.15. No caso de substituicdo de item que ndo seja idéntico ao original, esse devera estar
homologadas junto a Contratante, o que devera ocorrer através de pedido formal da Contratada, com

numero de protocolo administrativo do érgao.

5.1.16. O item que for homologado pela Contratante a pedido da Contratada passara a ser aceito pelo

orgao, sendo o anterior descontinuado e nao sera mais aceito pelo contratante.

5.1.17. A Contratante poderd a seu critério ¢ a qualquer tempo consultar o fabricante dos
equipamentos quanto a procedéncia de origem dos itens fornecidos, através de ntimero de série ou

identificacao equivalente.

5.1.18. A Ordem de Servigo que for atendida com a substitui¢do de item que ndo seja homologada
pela Contratante, ndo podera ser encerrada, permanecendo o chamado em aberto até que a situagdo seja
regularizada pela Contratada, ficando sujeita as penalidades previstas no edital. A contagem do prazo
de atendimento ficara suspenso a contar do pedido formal de homologa¢do do item, realizado pela
Contratada, até a comunicagdo formal a Contratada com o resultado sobre o referido pedido, a ser

realizado pela Contratante.

5.1.19. A Contratada ou o fabricante devera fornecer, ou disponibilizar em web site, durante o periodo
de garantia, atualizacdes corretivas e evolutivas (novas versoes e patches) dos softwares e drivers

solicitados, sem quaisquer O6nus para a Contratante.

5.1.20. Durante o periodo de garantia a Contratada devera oferecer suporte técnico referente a
funcionalidades, configuracao, caracteristicas técnicas e softwares referentes ao produto fornecido.
Este suporte podera ser ofertado por e-mail, telefone ou visita técnica, sempre considerando para a
decisdo sobre o meio de atendimento a solugdo da divida ou problema relatado ao suporte. O

acionamento do suporte serd mediante chamado técnico.

5.1.21. A Contratante ¢ reservado o direito de efetuar conexdes do(s) equipamento(s) a outros, bem
como adicionar demais acessorios compativeis tecnicamente, sem que isso constitua motivo para a

Contratada se desobrigar da garantia, desde que tal fato ndo implique danos materiais ou técnicos ao(s)



equipamento(s) e acessorios, hipotese que devera ser devidamente comprovada.

5.1.22. A equipe técnica da Contratante detém competéncia e tera total autonomia para executar agdes
de administragdo, gerenciamento e configuracao do(s) equipamento(s) e acessorios, podendo promover
alteracdes e reconfiguragcdes sempre que a Contratante julgar necessario, sem que isso constitua motivo

para a Contratada desobrigar da garantia.

5.1.23. A Contratante, através da sua equipe técnica, estara previamente autorizada a realizar
manuten¢do de urgéncia, incluindo abertura das maquinas para deteccdo de problemas, podendo
inclusive trocar componentes defeituosos (memoria, SSD, placa de rede, placa de video, midia dptica,

etc.) antes da solicitacdo de chamado técnico.
5.2. Niveis de Servicos:

5.2.1.1. A abertura dos chamados técnicos serd efetuada via e-mail e/ou site e/ou telefone. A
Contratada devera indicar, na reunido inicial, telefone/site/e-mail valido para atender o Poder
Judiciario Cearense no que se refere aos chamados técnicos em garantia. O telefone/site/enderego de e-
mail informado devera, obrigatoriamente, estar ativo 24 horas por dia, 7 dias da semana, com
obrigatoriedade da resposta inicial com o niamero de protocolo da Ordem de Servigo. A manutengdo da

disponibilidade do meio indicado ¢ de exclusiva responsabilidade da Contratada.

5.2.2. Entende-se por chamado técnico a solicitagdo de atendimento técnico corretivo quando a

ocorréncia de:
5.2.2.1. Defeito no produto e/ou;

5.2.2.2. Desempenho comprovadamente reduzido. Para efeito de constatagdo de reducdo no
desempenho, os técnicos da Contratante poderdo, a seu critério, utilizar comparagdes com outros
produtos do mesmo modelo entregue (utilizando para testes o produto original entregue). Caso,
durante o periodo de garantia, o produto tenha seu desempenho reduzido, o produto serd considerado
inadequado a utilizagdo pela Contratante. Nesta situacdo, a Contratada deverd, obrigatoriamente,
realizar manuteng¢do corretiva visando sanar o problema, sem entretanto, deixar de atender aos demais
requisitos expressos neste documento. A reducdo de desempenho admitida serd de, no maximo, 10%

(dez por cento).

5.2.2.3. Os trabalhos deverdo ser realizados no periodo de 08 (oito) horas por dia, de segunda a sexta-
feira, excluidos os feriados. Caso a Contratada queira realizar atendimentos fora desse horario, deve
previamente agendar horario com os supervisores de cada localidade, sob pena de nao ser atendida.

Esse agendamento dependerd da disponibilidade de cada localidade.



5.2.3. Da Entrega dos Equipamentos:

5.2.3.1. A Contratada devera efetuar a entrega dos produtos solicitados através de Ordens de
Fornecimento/Nota de Empenho, no Galpao do Tribunal de Justica do Estado do Ceara situado no
endereco: Rodovia BR 116, n° 2555, km 6, modulo 09 (Parque empresarial BR 116) — Parque Iracema,
Fortaleza/Ceara CEP: 60.824-116 — Fone: (85) 3207 — 7512/7486, no prazo maximo determinado
abaixo, considerando o hordrio de expediente do 6rgao de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 18:00

horas, devendo ser agendada com antecedéncia minima de 24 horas, sob o risco de ndo ser autorizada;

5.2.3.2. O prazo de entrega sera em até 60 (sessenta) dias corridos a partir da data de recebimento da

Nota de Empenho/Ordem de Fornecimento;

5.2.3.3. O transporte dos produtos até¢ o almoxarifado do TJCE devera ser realizado pela Contratada
(inclusive os procedimentos de seguro, embalagem e transporte até o local especificado dentro do

almoxarifado);

5.2.3.4. A Contratada devera realizar os procedimentos de transbordo, descarga e armazenamento dos

produtos (com as embalagens originais) no local indicado para a entrega;

5.2.3.5. O TJCE nao fornecera equipamentos ou mao de obra para auxiliar na descarga, designando

apenas um funcionario para acompanhar e fiscalizar os procedimentos realizados pela Contratada;

5.2.3.6. A verificagdo quanto ao estado dos produtos apdés o transporte serd de exclusiva
responsabilidade da Contratada, sendo que, quaisquer danos ocorridos no transporte dos produtos e
observados a qualquer tempo, deverao ser reparados pela Contratada, sem qualquer solidariedade por

parte do TICE;

5.2.3.7. Os equipamentos deverdo ser fornecidos com todos os acessOrios necessarios a sua perfeita
instala¢do e funcionamento, incluindo cabos, conectores, documentacao técnica, etc, em conformidade

com as especificacoes técnicas;
5.2.3.8. Os produtos serdo aceitos da seguinte forma:

5.2.3.8.1. Provisoriamente, logo ap0s atesto do Servigo de Almoxarifado do TICE, conforme anexo II
— Termo de Recebimento Provisorio. O recebimento provisério consiste na identificacdo e

conferéncia dos equipamentos, com énfase na integridade fisica e quantitativo;

5.2.3.8.2. Definitivamente, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis contados a partir da Emissdo do
Termo de Recebimento Provisorio, conforme anexo III — Termo de Recebimento Definitivo e/ou

termo emitido pela Comissao de Recebimento de Bens do TJCE;



5.2.3.8.2.1. O recebimento definitivo consiste na verificacdo do bom funcionamento dos produtos,
inclusive com a adequa¢do dos bens as exigéncias das especificacdes deste documento e da proposta

da Contratada e ajustes que tenham sido solicitados no Termo de Recebimento Provisorio;

5.2.3.9. 0 prazo de entrega do objeto contratado ficard suspenso entre a data do recebimento
provisorio e a do recebimento definitivo. Caso seja constatada alguma irregularidade a Contratada sera
comunicada e os bens entregues deverao ser retirados e substituidos por outros (novos € sem uso), sem

qualquer 6nus ao TJCE;

5.2.3.10. Ocorrendo a hipotese do item anterior, a entrega serd considerada como nao realizada e o
prazo definido para a entrega, que estava suspenso, sera reaberto e voltara a correr para a Contratada a

partir da comunicag¢do da irregularidade;

5.2.3.11. Uma vez constatada a existéncia de incorregdes e defeitos apos o recebimento definitivo, a
Contratada serd comunicada para sanar as irregularidades, sem prejuizo da aplicagdo de sangdes a

Contratada.
5.2.4. Requisitos de Seguranca

5.2.4.1. Havendo necessidade de remocao do equipamento para as dependéncias da Contratada, as

despesas de transporte, seguros e embalagens, correrdao por conta da Contratada.

5.2.4.2. Nos casos de retirada de qualquer equipamento, com autorizagdo expressa do TJCE, a
Contratada devera assinar termo de retirada se responsabilizando integralmente pelo produto
(hardware e software), enquanto o mesmo estiver em suas dependéncias ou em transito sob sua

responsabilidade.

5.2.4.3. Somente os técnicos da Contratada, ou pessoas a quem ela autorizar pro escrito, poderdo

executar os servigos de manutencao.

5.2.4.4.0s técnicos, ou pessoas autorizadas, deverdo apresentar, no ato do atendimento,
credenciamento (cracha da empresa) e documento de identidade pessoal (RG), para efetuarem

qualquer servigo nas dependéncias das unidades do Poder Judicidrio Cearense.

5.2.4.5. Durante a execu¢do dos servicos o ambiente de trabalho deverd ser mantido em perfeitas
condi¢gdes de higiene e seguranga, sendo que, apds a conclusdo dos servigos devera ser efetuada

limpeza geral no ambiente, decorrente da atuagdo do técnico.

5.2.4.6. Fica ressalvado ao fabricante o direito de adotar medidas de seguranga que entender
necessarias a fim de evitar que pessoas ndo autorizadas executem os servigos de manutengao, exceto

lacres/travas de acesso exclusivo da Contratada ou senhas exclusivas.



5.2.4.7. Todas as informagdes obtidas ou extraidas pela empresa Contratada da Solu¢ao de Tecnologia
da Informagdo deverao ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer divulgacdo a terceiros,
devendo a mesma zelar por si e por seus sécios, empregados e subcontratados pela manutencao do
sigilo absoluto sobre os dados, informagdes, documentos, especificagdes técnicas e comerciais de que

eventualmente tenham conhecimento ou acesso.

5.2.4.8. Para efeito do cumprimento das condi¢gdes de propriedade e confidencialidade estabelecidas, a
empresa fornecedora da Solu¢do de Tecnologia da Informagdo exigird de todos os seus empregados,
colaboradores ou prestadores de servicos, que facam parte, a qualquer titulo, a assinatura do Termo de
Confidencialidade, onde o signatario declara-se, sob as penas da lei, ciente das obrigagdes assumidas e

solidario no fiel cumprimento das mesmas.

5.2.4.9. Quando nas dependéncias das unidades do Poder Judiciario Cearense os técnicos da
Contratada ficardo sujeitos a todas as normas internas de seguranca da Contratante, inclusive aquelas

referentes a identificagdo, trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias.
5.2.5. Requisitos Operacionais

5.2.5.1. O cabo de alimentagdo dos computadores e monitores de video deve possuir plugue padrao

Brasileiro NBR 14136, padrao 2P ou 2P+T, de 10A, sem uso de adaptadores.
5.2.5.2. Todos os equipamentos devem possuir caracteristicas corporativas.

5.2.5.3. Os componentes dos monitores de video, computadores e seus acessorios (gabinete, teclado e
mouse) deverdo ser do mesmo fabricante, sendo aceito o regime de OEM (Original Equipment

Manufacturer), desde que devidamente comprovado pelo fabricante.

5.2.5.4. Os componentes dos computadores e seus acessoOrios (gabinete, mouse e teclado) deverdo ser

da mesma cor/tonalidade ou a combinagdo de cores, conforme paleta de cores definida para o gabinete.

5.2.5.5. O computador, além de seus drivers, deverd ser compativel com o sistema operacional

Windows 10 Professional 64 bits, em portugués do Brasil.
5.3. Requisito Cultural e Ambiental

5.3.1.1. Toda documentacdo técnica necessaria a instalacio e operacdo dos produtos deve ser

disponibilizada em lingua portuguesa do Brasil, podendo ser em meio fisico ou digital.

5.3.1.2. Os produtos devem ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual
adequada, com o menor volume possivel, que utilize equipamentos reciclaveis, de forma a garantir

a maxima prote¢ao durante o transporte € 0 armazenamento.



5.3.1.3. Nenhum dos produtos fornecidos poderdao conter substancias perigosas como mercurio (Hg),
chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cddmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres
difenil-polibromados (PBDEs) em concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS
(Restriction of Certain Hazardous Substances). A comprovagdo poderd ser feita mediante
apresentacao de certificagdo emitida por instituigdo publica oficial, instituicdo credenciada,
documento do fabricante ou ainda através de certificagdo EPEAT, desde que claramente
especificado. Tal exigéncia € necessaria para comprovar que o equipamento atinge as necessidades
de controle de impacto ambiental em seu processo de fabricacdo. Tal comprovacao pode ser
realizada através de manual do proprietario ou documentagdo contida no site do fabricante do

equipamento.
5.4. Requisito Temporal
5.4.1. A administragdo pretende disponibilizar a solu¢@o de TI a partir de dezembro de 2022.

6. MODELO DE PRESTACAO DE SERVICO / FORNECIMENTO DE BENS

6.1. Justificativa para Parcelamento do Objeto

Item Forma de Parcelamento Justificativa

Apobs pesquisa mercadologica, percebeu-se que nem todos os fornecedores

conseguem entregar todos os equipamentos para a solucdo requerida. Por

Aquisicdo de ) o tanto, é necessario que esta solugdo seja licitada por lotes especificados. Dessa
Os itens serdo licitados ) o
estacdes de o forma, sem perda da integracdo e das funcionalidades, contempla-se o
através de lotes distintos. . ) o
trabalho parcelamento do objeto por lotes para ampliagdo da competitividade entre

licitantes, prezando pela economicidade, conforme disposto no § 1° do art. 23

da Lei n® 8.666, de 1993.

6.2. Metodologia de Trabalho

ID Bem/Servico/Item Forma de Execuc¢ido/Fornecimento Justificativa

Todos os equipamentos devem possuir garantia de |gob demanda, tendo seu fornecimento |Conforme praticado

funcionamento na  modalidade on-site, conforme |yincylado a emissdo de Nota de Empenho, |no mercado e ao que

01 ; Ses téeni i i . . ~
especificagdes técnicas de cada item definidas no anexo | 5nde serdo informados todas as informagdes | melhor atende ao

I - Especificacdes Técnicas deste Termo de Referéncia. | oferentes aos produtos. TIJCE.

7. ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO
7.1. Papeis e Responsabilidade

Id Papel Entidade Responsabilidade

Orientar e coordenar a fiscalizagdo ¢ o acompanhamento da execugdo do objeto
Secretario(a) de
Gestor do ) contratual, prazos e condigdes estabelecidas neste Instrumento e seus Anexos;
01 Tecnologia da

Contrato
Informacgédo do TJCE

Exigir da Contratada a correta execucdo do objeto e o exato cumprimento das




obrigacdes assumidas, nos termos e condigdes previstas neste Instrumento e seus

Anexos, inclusive quanto as prestagdes acessorias;

Encaminhar a Administragdo do Contratante relato circunstanciado de todos os fatos ¢
ocorréncias que caracterizem atraso ¢ descumprimento de obrigagdes assumidas e que
sujeitam a Contratada as sangdes previstas neste documento, discriminando em

memoria de calculo, se for o caso, os valores das multas aplicaveis;

Na hipotese de descumprimento total ou parcial do contrato ou de disposi¢do deste
Instrumento e seus Anexos, adotar imediatamente as medidas operacionais ¢
administrativas necessarias a notificagdo da Contratada para o cumprimento imediato

das obrigagdes inadimplidas;

Analisar e manifestar-se sobre justificativas ¢ documentos apresentados pela Contratada
por atraso ou descumprimento de obrigagdo assumida, submetendo sua analise e

manifestacdo a consideragdo da autoridade administrativa competente.

Fiscal Técnico

SETIN —

Avaliagdo da qualidade dos servigos realizados e justificativas, de acordo com os

Critérios de Aceitagdo definidos em contrato;
Identificag@o de ndo conformidade com os termos contratuais;

Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta cometida pela empresa
contratada, seja por inadimplemento de cldusula ou condi¢do do contrato, ou por
servico executado de forma inadequada, fora do prazo, ou mesmo ndo realizado,
formando o dossi€ das providéncias adotadas para fins de materializagdo dos fatos que

poderao levar a aplicagdo de sancdo, adverténcia ou a rescisdo contratual;

Sugerir ao gestor do contrato a aplicagdo de penalidades nos casos de inadimplemento

parcial ou total do contrato;

Supervisor(a) do . . .
02 Realizar pessoalmente a medi¢ao dos servigos contratados;
Servigo de Operagdo
Recusar servigo ou fornecimento irregular ou em desacordo com condigdes previstas no
termo de referéncia, na proposta da contratada e no contrato;
Receber e dirimir reclamagdes relacionadas a qualidade de servigos prestados;
Averiguar se ¢ o contratado quem executa o contrato e certificar-se de que nio existe
cessdo ou subcontratagdo, salvo se previamente autorizado pelo TJCE;
Atestar a efetiva realizagdo do objeto contratado para fins de pagamento das faturas
correspondentes;
Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames e provas necessarios ao controle da
qualidade dos materiais, servigos e equipamentos a serem aplicados nos servigos.
Avaliagdo da qualidade dos servigos realizados e justificativas, de acordo com os
Critérios de Aceitagdo definidos em contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico quando
. licita 1 tor ntrato;
Fiscal SETIN — solicitado pelo Gestor do Co: 0;
03 | Requisitante do Coordenador(a) de Identificagdo de ndo conformidade com os termos contratuais, em conjunto com o

Contrato

Gestao de Servigos

Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da

contratacao;




Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames e provas necessarios ao controle da
qualidade dos materiais, servigos e equipamentos a serem aplicados nos servigos, em

conjunto com o Fiscal Técnico;

Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte do contratado, a exemplo da
jornada de trabalho, limitagdes de horas extras, descanso semanal, bem como da
obediéncia as normas de seguranga do trabalho, a fim de evitar acidentes com agentes
administrativos, terceiros ¢ empregados do contrato, quando solicitado pelo Gestor do

Contrato;

Receber e dirimir reclamacdes relacionadas a qualidade de servigos prestados, em

conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta cometida pela empresa
contratada, seja por inadimplemento de clausula ou condi¢do do contrato, ou por
servigo executado de forma inadequada, fora do prazo, ou mesmo ndo realizado,
formando o dossié das providéncias adotadas para fins de materializagdo dos fatos que
poderio levar a aplicacdo de sang¢do ou a rescisdo contratual, em conjunto com o Fiscal

Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Sugerir ao gestor do contrato a aplicacdo de penalidades nos casos de inadimplemento
parcial ou total do contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo

Gestor do Contrato.

04

Fiscal Coordenador(a) da

Administrativo | Gestao Administrativa

SETIN —

de TI

Proceder a obrigatoria liquidagdo da despesa, mediante fatura de servico devidamente
atestada pelo fiscal técnico, para fins de apuragdo da origem e do objeto do que se deve
pagar, da importadncia exata a ser paga e a quem se deve pagar para extinguir a
obrigacao, com base no contrato, na nota de empenho e nos comprovantes de entrega do
material ou da efetiva prestacdo do servigo, em conformidade com o disposto nos arts.

62 ¢ 63 da Lei n° 4.320, de 18 de margo de 1964;

Efetuar o controle da vigéncia, realizando comunicado ao fiscal técnico em tempo habil,
uma vez que este devera controlar os prazos de execugdo, necessidades de prorrogagoes
ou nova contratagao, ficando o fiscal administrativo responsavel pelo controle da época
de reajustamento dos pregos contratados, tomando as providéncias cabiveis em tempo
habil junto a Coordenadoria de Central de Contratos e Convénios do TJCE, quando

necessario;

Verificar se a empresa contratada cumpriu com a garantia prevista no contrato.

7.2. Deveres e Responsabilidades do Contratante

contratagdes da administragdo publica.

Id Funcao Formacao Atribuicoes
Fiscalizar o contrato no ambito técnico.
Apoiar na elaboragdo do Plano de Insercao.
Verificagdo das regularidades fiscais,
Conhecimento do contrato e legislagdo nas . . s
01 | Fiscal da Contratagdo trabalhistas e previdenciarias para fins de

pagamento.

Acompanhar ordens de Servico.

Permitir o acesso as dependéncias do




TICE, aos técnicos da Contratada

responsaveis pela execugdo dos servigos.

Prestar as informagdes e os esclarecimentos
que venham a ser solicitados pelos técnicos

da Contratada.

02

Integrante Técnico

Definir os requisitos técnico e elaborar os
documentos da Resolugdo N° 182 de
Conhecimento técnico da solugdo a ser | 17/10/2013 do CNJ e Instrugdo Normativa
contratada. MP/SLTIN.® 04/2014 (11/09/2014).

Pesquisa de prego baseado na Instrugdo

Normativa SLTIN® 5 (27/06/2014).

03

Gestor do Contrato

Gerir e fiscalizar o contrato com o

fornecedor.

Monitorar a execucdo do Contrato.

Informar a Contratada de atos que possam
Conhecimentos  gerenciais, técnicos e | interferir direta ou indiretamente os servi-

operacionais relacionados ao processo de | cos prestados.

Gestao de Contratos.
Comunicar formalmente qualquer anorma-

lidade ocorrida na execugdo do objeto ad-

quirido.

Responsabilizar-se pelos pagamentos dos

bens fornecidos pela Contratada.

04

Técnico(s) de 2° nivel da Central | Representante da empresa responsavel pelos

de Atendimento de Tecnologia | servigos de suporte técnico especializado na

da Informacao — CATI.

Realizar a instalagdo dos produtos e o

) atendimento inicial dos chamados técnicos.
area de Tecnologia da Informagéo.

7.3. Deveres e Responsabilidades da Contratada

Id | Fungao Formacio Atribuicoes
Acompanhar a execugdo do Contrato.
Atuar como interlocutor principal junto a Contratante.
Receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual.
Representante | Utilizar, exclusivamente, pessoal habilitado a prestacdo dos servicos objeto deste documento.
01 | Preposto | da empresa . s A . ,
Quando no ambiente do TJICE, manter os seus funciondrios sujeitos as normas disciplinares, porém
Contratada.

sem qualquer vinculo empregaticio com o Orgéo.

Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias do TJICE.

Manter os seus funciondrios e prepostos identificados por cracha, quando em trabalho, devendo
substituir imediatamente qualquer um deles que seja considerado inconveniente a boa ordem e as

normas disciplinares do TICE.




Responder pelos danos causados diretamente a administragdo do TJCE ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo, durante o fornecimento ¢ a execugdo dos servigos, ndo excluindo ou

reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo TICE.

Responder por quaisquer danos causados diretamente aos equipamentos ou a outros bens de
propriedade do TJCE, quando esses tenham sido ocasionados por seus funciondrios durante o

fornecimento e a prestacdo dos servigos.

Arcar com despesa decorrente de qualquer infragcdo seja qual for, desde que praticada por seus

funcionarios no recinto do TJCE.

Comunicar ao TJCE qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos

julgados necessarios.

Manter em compatibilidade com as obrigagdes a serem assumidas, durante toda a execugdo do

contrato, todas as condigdes de habilitagdo e de qualificacdo na licitagdo.

Cumprir com os prazos de entrega estipulados neste documento.

Assumir as despesas decorrentes do transporte a ser executado em fungio do objeto do Contrato.

Autorizar e assegurar ao TICE o direito de fiscalizar, sustar e/ou recusar os produtos que ndo

estejam de acordo com as especificagdes constantes da Proposta da Contratada.

7.4. Forma de Acompanhamento do Contrato

ID Evento Forma de Acompanhamento
Os produtos serdo conferidos se estdo de acordo com as especificacdes contidas no
) anexo I — Especificacdes Técnicas ¢ demais condi¢oes exigidas neste Termo de
01 |Fornecimento dos produtos

Referéncia. A equipe da Coordenadoria da Gestdo de Servigo sera responsavel pela

conferéncia.

02

Execugdo dos servicos de garantia

A Contratada devera manter preposto para representa-la durante o fornecimento dos

produtos e durante a execugdo dos servigos de garantia.

7.5. Metodologia de Avaliacdo da Qualidade

ID | Etapa/Fase Método de Avaliacio
Do inicio do . . . .
) Através de Ordem de Fornecimento e acompanhamento da execucdo do objeto conforme especificagdes definidas

01 | Fornecimento . . oo .

no anexo I — Especificagoes Técnicas deste Termo de Referéncia.
dos bens.

A critério da administracdo, poder@o ser exigidas amostras dos produtos, das licitantes cujas propostas foram
classificadas em primeiro lugar, para fins de avaliagdo e analise de sua consonancia com as especificagdes
contidas no Anexo I — Especificaces técnicas;
A amostra consistira dos seguintes itens:

02 Amostra 02 (duas) unidades do objeto ofertado;

Caso necessario, sofiwares para a comprovagao dos itens técnicos solicitados;
Midias necessarias para a comprovagao dos itens técnicos solicitados;
Caso necessario, drivers atualizados visando a comprovacao dos itens técnicos solicitados;

Todos os cabos necessarios para a interligacdo de pecas, componentes e acessorios do computador e monitor de




video, visando a comprovagao dos itens técnicos solicitados.

Manuais, guias de instalagdo e outros documentos necessarios para dirimir eventuais davidas, a fim de que possa

ser verificada, em andlise conclusiva, a conformidade com os atributos técnicos requeridos;

A amostra podera ser exigida da Empresa Licitante, a critério da equipe técnica do TICE. A Licitante classificada
sera convocada a apresentar a amostra do produto, objeto da licitagdo, de marca e modelo idéntico ao cotado, para
avaliacdo técnica de compatibilidade com as especificagdes e padrdo de qualidade constantes neste Termo de

Referéncia.

03

Do envio e
Avaliacdo da

amostra

A critério da administragdo, poderdo ser exigidas amostras dos produtos, das licitantes cujas propostas foram
classificadas em primeiro lugar, para fins de avaliagdo e andlise de sua consondncia com as especificacdes

contidas no Anexo I — Especificacdes técnicas;

As amostras, juntamente com seu catdlogo técnico ou manual, que podem ser entregues em midia digital ou
impressa, se solicitadas, deverdo ser entregues no Almoxarifado do Tribunal de Justica do Estado do Ceara
situado no endereco: Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N. — Cambeba CEP: 60.822-325 — Fone: (85)
3207 — 7000, no prazo maximo de até 05 (cinco) dias tteis apds a convocagdo do Pregoeiro, considerando o

horario de expediente do 6rgdo de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 18:00 horas;

O prazo estabelecido no item anterior para apresentagdo da amostra refere-se ao prazo de entrega dos materiais ao

TJCE e nao a data de despacho/postagem;

As amostras, em plena validade, deverdo ser entregues identificadas com etiquetas autocolantes, constando o

nome da empresa, o nimero do certame e da licitagdo a que se referem;

Recebidas as amostras, um servidor indicado pelo setor demandante, fara a analise dos produtos, verificando a

sua compatibilidade com o Anexo I;

Caso as amostras ndo sejam compativeis com o objeto da licitacdo, serdo convocadas as empresas subsequentes,
na ordem de classificagdo, para que apresentem amostras em até 05 (cinco) dias uteis apds sua convocagdo, sem
prejuizo das sangdes legais pertinentes ao licitante desclassificado por incompatibilidade do produto ofertado com

as especificagdes do edital;

As amostras aceitas ficardo sob a guarda da Se¢do requisitante para aferi¢do com os produtos entregues, ficando a
disposi¢do para retirada, mediante requerimento por escrito, apos o término das obrigagdes adquiridas em fungéo
da licitagdo, por um periodo de 30 (trinta) dias, apds o qual, a administra¢do lhes dara o destino que melhor lhe

convier, com a incorporagdo ou descarte;

As amostras ndo compativeis ficarfio a disposi¢@o para retirada no Servigo de Almoxarifado ap6s a homologagéo

do processo licitatorio, por um periodo de 30 (trinta) dias, apds o qual, serdo descartadas ou incorporadas;

O TJCE néo responsabilizara por qualquer dano causado aos materiais das amostras, exceto por imprudéncia,
impericia ou negligéncia de seus agentes, durante o periodo de analise ou por eventual demora no recolhimento

dos mesmos;

A ndo apresentagdo de amostras, caso exigidas pelo Pregoeiro, dentro do prazo estipulado implica na automatica

desclassificagdo da licitante.

04

Do aceite

Os fiscais das Contratagdes realizaro os recebimentos provisorios e definitivos, que s6 sera emitido se os

equipamentos estiverem de acordo com as especificacdes técnicas e quantitativo;

Apods a entrega, os equipamentos serdo submetidos a avaliagdo e homologagdo pelos responsaveis

técnicos/comissdo do TJCE;

Os equipamentos deverdo ser entregues em perfeito estado de funcionamento, sem marcas, amassados ou




arranhoes;

O exame para comprovagdo das caracteristicas técnicas consistira em avaliagdes e testes ndo destrutivos,

realizados em duas etapas:
Primeira: inspecao visual (externa) do equipamento;

Segunda: testes funcionais de configuragdo e desempenho ¢ compatibilidade em hardware e software em, no

minimo, 10% (dez por cento) dos equipamentos recebidos;

Os equipamentos estardo passiveis de recusa quando:

Apresentarem especificagdes técnicas diferentes das estabelecidas no anexo I — Especificacdes Técnicas;
Apresentarem incompatibilidade técnica com o ambiente de hardware a serem instalados;

Caso forem detectados quaisquer defeitos no momento da realizagdo dos testes de padréio e andlise designada

pelo TICE.

As especificagdes serdo avaliadas também por meio de documentos técnicos que acompanham os equipamentos,

informagdes fornecidas pela Contratada e disponivel no site do fabricante.

7.6. Estimativa do Volume de Bens/Servi¢o

Lote | Item Material Quantitativo a ser adquirido Forma de Estimativa
01 01 | Desktop (computador + monitor de video) 750
02 01 | Desktop (computador + monitor de video) 250 Necesmdade levalntada pela Area Requi-
sitante da Solugdo, registrada no Docu-
. ] mento de Oficializagdo de Demanda, le-
03 01 Monitor de video 1.157 vando em considera¢do a melhoria conti-
nua da infraestrutura de TI.
04 01 Monitor de video 385

7.7. Prazos e Condicoes

ID Etapa/Fase/Item Prazo / Condi¢ao

01

Solicitar prorrogagao de

prazos contratuais.

Apresentacdo de motivo justo (de acordo com o § 1°, art. 57, da Lei 8.666/93), prova documental da
alegacdo ¢ que o pedido seja protocolizado em até 03 (trés) dias uUteis anteriores ao prazo

inicialmente avencado.

7.8. Aceite, Alteracido e Cancelamento

7.8.1. Condicoes de Alteracio

7.8.1.1. A Contratada deverd aceitar, nas mesmas condigdes propostas, os acréscimos ou supressdes

que se fizerem necessarias, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato,

na forma da legislacao vigente;

7.8.1.2. O Contrato podera ser alterado unilateralmente, pela Contratante, ou por acordo entre as

partes, nos casos previstos no artigo 65, seus incisos e paragrafos, da Lei 8.666/93.

7.8.2. Condic¢des de Cancelamento




7.8.2.1. A rescisao do Contrato se dara na forma e nas hipoteses previstas na Lei n.° 8.666/93;

7.8.2.2. A Contratada reconhece os direitos da Administragdo de promover a rescisao administrativa do

presente Instrumento, em atenc¢ao ao artigo 77, da Lei n.° 8.666/93;

7.8.2.3. De acordo com a resolucao do CNJ n°® 7, de 18 de outubro de 2005, alterada pela Resolucao
229/2016, constitui pratica de nepotismo a contratacdo, em casos excepcionais de dispensa ou
inexigibilidade de licitacdo, de pessoa juridica da qual sejam so6cios, conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, dos respectivos membros ou

juizes vinculados, ou servidor investido em cargo de direcao e de assessoramento.

7.8.2.3.1. A vedacao se estende as contratacdes cujo procedimento licitatorio tenha sido deflagrado
quando os magistrados e servidores gerados de incompatibilidade estavam o exercicio dos respectivos

cargos e fungdes, assim como as licitagdes iniciadas até 06 (seis) meses apos a desincompatibilizagao;

7.8.2.3.2. A contratacdo de empresa pertencente a parente de magistrado ou servidor ndo abrangido
pelas hipoteses expressas de nepotismo poderad ser vedada pelo tribunal, quando, no caso concreto,

identificar risco potencial de contaminagdo do processo licitatorio;

7.8.2.3.3. E vedada a manutencdo, a ditamento ou prorrogagio de contrato de prestagdo de servigos
com empresa que venha a contratar empregados que sejam conjuges, companheiros ou parentes em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargo de direcao e

de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao respectivo Tribunal contratante.

7.8.2.4. Sao vedados a manutengdo, o aditamento ou a prorrogacdo de contrato de prestacdo de
servigos com empresa que tenha entre seus empregados colocados a disposi¢cdo da Justiga Federal para
o exercicio de func¢des de chefia, pessoas que incidam nas vedacdes dos arts. 1° e 2° da Resolugdo N°

156 do CNJ, de 08 de agosto de 2012.
7.9. Condicoes para Pagamento

7.9.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do atesto
nota fiscal/fatura, por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta-corrente

indicados pelo contratado, conforme disposto no artigo 40, XIV, "a", da Lei 8.666, de 1993;

7.9.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o
inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados no prazo de até 05 (cinco) dias tuteis,
contados da data da apresentacdo da nota fiscal/fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n°® 8.666, de

1993;

7.9.3. Essa(s) nota(s) fiscal (is)/fatura(s) devera(do) ser emitida(s) em nome do Fundo Especial de



Reaparelhamento e Modernizacao do Poder Judicidrio do Estado do Ceara — FERMOJU, CNPJ N.°
41.655.846/0001-47;

7.9.4. O pagamento somente ocorrerd depois de atestada, pelo TICE, a conformidade dos materiais

recebidos e/ou servigos executados com aqueles que foram exigidos no edital;

7.9.5. Previamente a realizac¢do de todo e qualquer pagamento, a Contratada devera apresentar,
documentacdo comprovante do cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas, fiscais e

previdencidrias, especialmente:

7.9.5.1. Certidao Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, que
abrange também a Certiddo Negativa de Débito — INSS (conforme Portaria n® 358/MF de 5 de

setembro de 2014), emitida pela Secretaria da Receita Federal;
7.9.5.2. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, expedida pela Justica do Trabalho;

7.9.6. Comprovante de quitagdo com débitos decorrentes do Fundo de Garantia e Tempo de Servigo,

mediante apresentagdo de Certiddo de Regularidade de Situagdo — FGTS;

7.9.7. A irregularidade para com qualquer dos itens ou a ndo apresentagdo das certiddes que
comprovem a situagdo de regularidade, quando solicitada pela Contratante por qualquer meio idoneo,

caracterizard descumprimento de obrigacdo acessoria.

7.9.8. Havendo erro no documento de cobranga ou outra circunstancia que desaprove a liquidagdo da
despesa, a mesma ficara pendente e o pagamento sustado, até que a Contratada providencie as medidas

saneadoras necessarias, ndo ocorrendo, neste caso, quaisquer 6nus por parte do Contratante.

7.9.8.1. O nao pagamento de qualquer valor devido por parte do TJCE, implicar4 a corre¢do do valor
devido utilizando-se a formulagao de juros simples, a razdo de 6 % (seis por cento) ao ano, que incidird

da data de vencimento da nota fiscal até a data de emissdo da ordem bancéaria (OB) para pagamento;

7.9.8.1.1. Entende-se por juros simples quando o percentual de juros incide apenas sobre o valor
principal devido, assim os juros gerados a cada periodo ndo incidirdo novos juros, considerando a

seguinte formula:

CVD = VNF * ((1/365)/100) * t,
onde

CVD = Correcao do Valor Devido

VNF = Valor Liquido da Nota Fiscal/Fatura paga em atraso i = taxa de juros (6 % ao ano)



t = tempo decorrido (dias) entre a data de vencimento e a data de emissdo da Ordem Bancaria

7.9.8.1.2.0 pedido da correcio do valor devido devera ser formalmente solicitado pela
CONTRATADA ao gestor do contrato, demonstrando o valor corrigido e os documentos necessarios
visando subsidiar a deliberagao por parte do TJICE, devendo o mesmo estar vinculado ao faturamento e

separado por local de faturamento.

7.9.8.2. O atraso nos pagamentos devidos, motivados por descumprimento de obrigagdes da
CONTRATADA, decorrentes de decisdes relativas a multas ou outras sangdes € seus recursos, nao

gera direito a reajustamento, correcao ou quaisquer 6nus adicionais para o TICE.

7.9.8.3. Os pagamentos efetuados a CONTRATADA ndo a isentardo de suas obrigacdes e
responsabilidades vinculadas ao fornecimento, especialmente aquelas relacionadas com a qualidade do

produto.

7.9.8.4. A CONTRATADA se obriga a manter as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na

contratagao.

7.10. Propriedade, Sigilo, Restricoes

ID Direito de Propriedade
) O direito de posse e propriedade de todos os artefatos elaborados pela Contratada em decorréncia do Contrato ¢ do Tribunal
a
de Justi¢a do Estado do Ceara, sendo vedada sua cessdo, locagdo ou venda a terceiros.
01 Toda a documentagio produzida pela contratada referente a aquisicdo de equipamentos de informatica e documentos exigidos
b) no termo de referéncia passam a ser propriedade de forma perpétua do TJCE, ndo precisando este Tribunal de autorizagao da

Contratada para reproduzir, distribuir e publicar em documentos publicos ou fornecer a terceiros quando a administragdo

considerar necessario.

Condicao de Manutencao de Sigilo

Todas as informagdes obtidas ou extraidas pela Contratada quando da execugdo dos servigos deverdo ser tratadas como
confidenciais, sendo vedada qualquer divulgacdo a terceiros, mesmo em carater estatistico, devendo a Contratada, zelar por
a) si, por seus socios e empregados pela manutengdo do sigilo absoluto sobre os dados, informagdes, documentos,
especificacdes técnicas e comerciais de que eventualmente tenham conhecimento ou acesso em razdo dos servigos

02 executados.

A obrigagdo assumida de Confidencialidade permanecera valida durante o periodo de vigéncia do contrato principal e o seu
b) descumprimento implicard em sangdes administrativas e judiciais contra a Contratada, previstas no Contrato e na legislagao

pertinente.

Quando nas dependéncias das unidades do TJCE os técnicos da Contratada ficarfo sujeitos a todas as normas internas de

©)

seguranga, inclusive aquelas referentes a identificacdo, trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias.

7.11. Mecanismos Formais de Comunicacao

Id | Funcio de Comunica¢ao Emissor Destinatario Forma de Comunicaciio Periodicidade
Nota de Empenho / Ordem Emissao da Nota de Empenho / Quando demandado
01 ) SETIN - TJCE Contratada )
de Fornecimento Ordem de Fornecimento pela SETIN — TICE




Técnicos de 2° nivel
Abertura de chamados de ) ) ) Sempre que se fizer
02 ) ) da CATI — Central de | Contratada Via e-mail e/ou site e/ou telefone )
garantia do tipo onsite . necessario
Atendimento de TI.
. Assessoria Juridica — . Quando demandado
03 | Falha no atendimento Contratada Comunicagéo formal.
TICE pela SETIN — TICE
Através de relatorios, documentos
Troca de informagoes de texto, planilhas, slides, e-mail, Sempre que se fizer
04 | técnicas necessarias a SETIN - TJCE Contratada PDF (Portable Document Format) | o essario
execugdo do contrato e/ou através de reunides presenciais
ou por meio de videoconferéncias.
O documento deve conter
) informacdes contratuais, a datade |Sempre apdés o
Termo de Recebimento ) ) )
05 o SETIN — TICE Contratada recebimento do equipamento e o fornecimento de
Provisorio ) . )
prazo para validagdo definitiva do | equipamentos.
servigo.
O documento deve conter S )
. empre apds 0
Termo de Recebimento informagdes contratuais e a data de ]
06 | Definiti SETIN - TICE Contratada ) - fornecimento de
etinitivo validagdo definitiva do )
) equipamentos.
fornecimento.
O documento serd emitido/entregue
com os principais pontos de atengdo
07 Ata da Reunido Inicial SETIN - TJCE Contratada contidos no contratado e Reunifo Inicial
alinhamento de
duvidas/procedimentos
8. ESTIMATIVA DE PRECO
Lote | Item Material Unid. de Medida Quantidade | Valor Unitario Valor Total
01 01 Desktop (computador + monitor de video) Unid. 750 R$ 5.916,66 | R$4.437.495,00
02 01 Desktop (computador + monitor de video) Unid. R$ 5.916,66 | RS 1.479.165,00
03 01 Monitor de video Unid. RS 1.299,66 R$ 1.503.706,62
04 | 01 Monitor de video Unid. R$ 1.299,66 R$ 500.369,10
VALOR TOTAL R$ 7.920.735,72

9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

Fonte Fundo Especial de Modernizag@o do Poder Judiciario do Ceara — FERMOJUD
Programa de Modernizac¢do do Poder Judiciario —- PROMOJUD
Programa 512 — EXCELENCIA NO DESEMPENHO DA PRESTACAO JURISDICIONAL
15503 — Modernizacao da Infraestrutura de TI — 1° Grau (PROMOJUD — Comp. I)
Acdio 15509 — Modernizagéo da Infraestrutura de TI — 2° Grau (PROMOJUD — Comp. 2)
. 20544 — Desenvolvimento da Infraestrutura de TI — 1° Grau (FERMOJU — Monitor 1)
20545 — Desenvolvimento da Infraestrutura de TI — 2° Grau (FERMOJU — Monitor 2)
Natureza Investimento
Periodo Bem / Servico Valor Unitario | Qtde. Divisao Valor Total
. ’ o
DCZZI(I;;;O de | Desktop (computador + monitor de video) RS 5.916.66 750 1° Grau RS 4.437.495.,00




Desktop (computador + monitor de video) |  R$ 5.916,66 250 2° Grau RS 1.479.165,00

Monitor de video R$ 1.299,66 1.157 1° Grau R$ 1.503.706,62
Monitor de video RS 1.299,66 385 2° Grau R$ 500.369,10
VALOR GLOBAL RS 7.920.735,72

10. Regras para Aplicacao de Multas e Sancoes
10.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a Contratada que:

10.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da

contratacao;

10.1.2. Ensejar o retardamento da execugao do objeto;
10.1.3. Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
10.1.4. Comportar-se de modo inidoéneo;

10.1.5. Cometer fraude fiscal.

10.2. O descumprimento das disposigdes contratuais poderdo sujeitar a Contratada as seguintes

sangoes:

10.2.1. Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretarem prejuizos

significativos para o contratante.
10.2.2. Multa;

10.2.2.1. Multa moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da

parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias.

10.2.2.2. Multa compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de

inexecucao total do objeto.

10.2.2.3. Em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatdria, no mesmo percentual do subitem

acima, serd aplicada de forma proporcional a obrigagdo inadimplida.

10.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o Orgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo e até dois

anos.



10.2.4. Impedimento de licitar e contratar com o6rgdos e entidades do Estado do Ceara com o

consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

10.2.4.1. A sancao de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem 10.2.3 também ¢ aplicavel
em quaisquer das hipoteses previstas como infracdo administrativa no subitem 10.1 deste Termo de

Referéncia;

10.2.5. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir o

Contratante pelos prejuizos causados.
11. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
11.1. Proposta Técnica / de Preco

11.1.1. Prego unitario, em moeda corrente nacional, cotados com apenas duas casas decimais,
expressos em algarismos e por extenso, sendo que, em caso de divergéncia entre 0s pregos expressos

em algarismos e por extenso, serdo levados em consideracao os ultimos;
11.1.2. Nio deve conter cotagdes alternativas, emendas, rasuras ou entrelinhas;
11.1.3. Deve fazer mengéo ao niimero do pregdo e do processo licitatorio;

11.1.4. Deve ser datada e assinada na tltima folha e rubricadas nas demais, pelo representante legal da

empresa;
11.1.5. Deve conter o nimero do CNPJ da empresa;

11.1.6. Deve informar o prazo de validade da proposta, que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta)

dias, contados da data de entrega da mesma;

11.1.7. Devera conter a descrigdo detalhada do bem, tais como: caracteristicas do bem, procedéncia e

demais dados que a licitante julgar necessario;

11.1.8. Indicagdo do nome do banco, nimero da agéncia, nimero da conta-corrente, para fins de

recebimento dos pagamentos;

11.1.9. Devera conter nome da empresa, razao social ou denominagdo social, endereco completo,

numero de telefone e e-mail atualizados para facilitar possiveis contatos;

11.1.10. O modelo oficial a ser utilizado pelas licitantes para a formagdo de prego deve ser o



determinado no Anexo IV — Modelo de Planilha de Formacao de Preco.
11.2. Critérios de Selecao
11.2.1. Tipo de Licitacao

11.2.1.1. A licitacdo sera do tipo menor preco global por lote. Os valores maximos aceitaveis, tanto

unitarios quanto global, estdao descritos no item 8. — Estimativa de Prego deste documento.
11.2.2. Modalidade de Licitagao

11.2.2.1. A modalidade de licitacdo sugerida ¢ o Pregdo Eletronico, considerando se tratar de aquisi¢ao

de bens comuns, nos termos da Lei Federal n® 10.520/2002, Art. 1°.

11.2.3. Justificativa para Aplicacio do Direito de Preferéncia
11.2.3.1. Para a contrata¢do de fornecimento de bens de informatica, definidos na Lei n°® 8.248/91, sera

assegurado o direito de preferéncia previsto no seu art. 3°, conforme procedimento estabelecido nos

artigos 5° e 8° do Decreto n°® 7.174, de 2010.

11.2.3.2. Nos termos da Lei n° 8.248, de 1991, as licitantes qualificadas como microempresas ou
empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n® 7.174, de
2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relacdo as médias e as grandes empresas na

mesma situagao.
11.3. Da qualifica¢ao técnica e econdomico-financeira

11.3.1. Para efeitos de comprovagdo da qualifica¢@o técnica, o participante devera apresentar atestado
de capacidade técnica, expedido em nome da empresa licitante, em original ou cdpia autenticada,
firmado em papel timbrado do emitente, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
que comprove o seu desempenho em fornecimentos similares equivalentes a, no minimo, 20% (vinte

por cento) do quantitativo dos itens objeto deste Termo de Referéncia;

11.3.1.1. O atestado, devidamente datado e assinado, devera ser emitido em papel timbrado do
emitente, devendo conter o nome do representante legal, cargo/funcao, telefone e/ou e-mail da pessoa

juridica;

11.3.1.2. Caso o atestado ndo especifique os quantitativos do fornecimento, este devera ser apresentado

acompanhado das respectivas notas ficais.

11.3.1.3. Para efeito de afericao do percentual estipulado, serdo aceitos os somatorios de atestados de

capacidade técnica expedidos em nome da empresa licitante.



11.3.2. Para efeitos de comprovagdo da qualificagdo econdmico-financeira, o licitante devera

apresentar:

11.3.2.1. Certidao negativa de faléncia ou recuperagdo judicial expedida pelo distribuidor da sede da

pessoa juridica;

11.3.2.2. Patriménio liquido contabilizado de, no minimo, 10% (dez por cento) do valor total estimado
do lote para o qual o licitante esteja concorrendo, comprovado por meio da apresentacdo do Balango
Patrimonial, registrado na Junta Comercial, ou por meio do Extrato de Transmissdo das suas

demonstragdes contabeis do SPED, no caso das empresas enquadradas na IN-RFB n° 787/07.

11.3.3. O Tribunal de Justi¢a se reserva o direito de realizar diligéncias, a fim de elucidar quaisquer
davidas acerca da capacidade técnica e econdmico-financeira do licitante, nos termos do art. 43, §3°,

da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

12. GARANTIA CONTRATUAL

12.1. A Contratada, no momento da assinatura de cada contrato, devera prestar garantia de execugao
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total da contratagdo (valor unitdrio do equipamento x
quantidade solicitada), a qual serd destinada a assegurar o cumprimento das normas da presente

licitagdo, a boa e fiel execucao do Contrato, assim como o pagamento de eventuais multas;

12.2. A garantia citada no item anterior, sera liberada ou restituida apds a execugdo do contrato e,

quando em dinheiro, atualizada monetariamente;

12.3. Cabera a Contratada optar por uma das seguintes modalidades de garantia:
12.3.1. Caugéo em dinheiro ou titulos da divida ptblica.

12.3.2. Seguro-garantia;

12.3.3. Fianca bancaria.

12.4. O ndo cumprimento da obrigacdo acima descrita sera considerada como recusa em assinar o

contrato, imputando-se a contratada a aplicacao da correspondente penalidade.

12.5. O valor da garantia devera ser atualizado em razdo de revisdo, repactuagdo e alteragdes

contratuais.

12.6. A garantia devera ter validade de, no minimo, 03 (trés) meses apos o término da vigéncia

contratual.



13. ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAIS

Evento

Acdes de Contingéncia e Seus Respectivos Responsaveis

O descumprimento das disposi¢des contratuais pode-

rdo sujeitar a Contratada as sangdes.

Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo

acarretam prejuizos significativos ao objeto da contratagio.
Multa.

Responsavel: Gestor do Contrato.

Comete infragdo administrativa, nos termos da lei n°

10.520, de 2002, o licitante que:

. Nio assinar o termo de contrato ou aceitar/
retirar o instrumento equivalente, quando convocado

dentro do prazo de validade da proposta;

. Nao assinar a ata de registro de pregos, quan-
do cabivel,

. Apresentar documentacgao falsa;

. Deixar de entregar os documentos exigidos
no certame;

. Ensejar o retardamento da execuc@o do obje-
to;

. Nao mantiver a proposta;

. Cometer fraude fiscal,

. Comportar-se de modo inidoneo.

Adverténcia;

Multa moratdria de 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, calculada

sobre 1/12 do valor total do contrato, por dia e por ocorréncia.

Multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado

do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do licitante.

No caso de inexecugdo parcial, a multa compensatdria no mesmo per-
centual do subitem acima, serd aplicada de forma proporcional a obri-

gacdo inadimplida.

Responsavel: Fiscal técnico e o Gestor do Contrato.

Apresentar defeito nos equipamentos apds o

Recebimento Definitivo.

Acionar a garantia técnica do equipamento.

Responsavel: Técnico(s) de 2° nivel da Central de Atendimento de

Tecnologia da Informagdo — CATL

14. ACOES PARA TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

Acio Responsavel Inicio Fim
Iniciar o processo de renovagdo dos 06 (seis) meses antes do fim da garantia | 02 (dois) meses antes do fim da garantia técnica
equipamentos, através de licitagdo. SETIN técnica dos equipamentos. dos equipamentos.
Elaboragdo de Termo de Ao fim do prazo de garantia técnica dos|No méaximo 15 (quinze) dias apds o encerramento
Encerramento do Contrato. SETIN produtos. da garantia técnica dos produtos.

15.1. Transferéncia de Conhecimento

15. ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA

Item a ser transferido

Forma de Transferéncia

Manual de instru¢des dos produtos fornecidos. o
midia digital.

Deve ser disponibilizado, na lingua portuguesa, em site do fabricante e/ou fisico e/ou através de




16. Direitos de Propriedade Intelectual (Lei N° 9.610, de 19 de fevereiro de 1998)

16.1. Nao havera a necessidade de direitos de propriedade intelectual para esta contratagdo por se

tratar de compra de equipamentos.
17. VIGENCIA CONTRATUAL
17.1. A vigéncia do contrato inicia na data de sua assinatura e vigorara:

17.1.1. Por 36 (trinta e seis) meses contados a partir da data do recebimento definitivo de cada item.

| Equipe de Planejamento da Contratacio

Glauber Lopes Rodrigues — Francisco José Pessoa Furtado Francisco Tiago Dias Pinto
Matricula n® 9578 Matricula: 8284 Matricula: 9551
Integrante Técnico Integrante Administrativo Integrante Requisitante

Stela Carmen Ferreira Lustosa — Cristiano Henrique Lima de
Matricula n® 935 Carvalho — Matricula n° 5198
Area Requisitante da Solugdo Area de Tecnologia da
Informacgao
18. APROVACOES

Aprovo. Encaminha-se a Comissdo Permanente de Licitagdo para iniciagdo de

procedimento licitatorio, segundo o art. 38 da Lei n°® 8.666 de 21 de junho de 1993.

| Autoridade Competente |

Denise Maria Noroes Olsen — 24667
Secretaria de Tecnologia da Informacao
Gestora do Contrato

Fortaleza, 25 de abril de 2022.



Politica do Banco Interamericano de Desenvolvimento sobre Praticas Proibidas
Praticas Proibidas

1.1 O Banco requer que todos os Mutudrios (incluindo beneficidrios de doag¢des), Agéncias Executoras
ou Agéncias Contratantes, bem como todas as empresas, entidades ou pessoas fisicas que estejam
apresentando propostas ou participando de atividades financiadas pelo Banco, incluindo, interalia,
solicitantes, concorrentes, fornecedores de bens, empreiteiros, consultores, pessoal, subempreiteiros,
subconsultores, prestadores de servigcos e concessiondrias (incluindo seus respectivos funciondrios,
empregados e agentes, quer com atribuicdes expressas ou implicitas), observem os mais altos
padrdes éticos, e denunciem ao Banco®todos os atos suspeitos de constituir uma Pratica Proibida da
qual tenha conhecimento, ou seja, informado, durante o processo de selecdo e negociacdo ou na
execucdo de um contrato. As Praticas Proibidas compreendem atos de: (a) praticas corruptas; (b)
praticas fraudulentas; (c) praticas coercitivas; (d) praticas colusivas (e) praticas obstrutivas. O Banco
estabeleceu mecanismos para denuncia de suspeitas de Praticas Proibidas. Qualquer dendncia devera
ser apresentada ao Escritdrio de Integridade Institucional (Ell) do Banco para que se realize a devida
investigacdo. O Banco também estabeleceu procedimentos de san¢do para a resolu¢cdo de casos.
Além disso, o Banco celebrou acordos com outras instituices financeiras internacionais (IFl) visando
ao reconhecimento reciproco as sang¢des aplicadas pelos respectivos 6rgaos de sancao.

(a) Para fins de cumprimento dessa politica, o Banco define os termos indicados a seguir:
(i) uma prdtica corrupta consiste em oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente,
qgualquer coisa de valor para influenciar as a¢des de outra parte;
(i) uma prdtica fraudulenta é qualquer ato ou omissdo, incluindo uma declaragdo falsa que
engane ou tente enganar uma parte para obter beneficio financeiro ou de outra natureza ou
para evitar uma obrigacao;
(iii) uma prdtica coercitiva consiste em prejudicar ou causar dano ou na ameaca de prejudicar ou
de causar dano, direta ou indiretamente, a qualquer parte ou propriedade da parte para
influenciar indevidamente as a¢des de uma parte;
(iv) uma pratica colusiva é um acordo entre duas ou mais partes efetuadas com o intuito de
alcangar um propésito impréprio, incluindo influenciar impropriamente as a¢des de outra parte;
e
(v) uma pratica obstrutiva consiste em:
(aa) destruir, falsificar, alterar ou ocultar deliberadamente uma evidéncia significativa para a
investigacdo ou prestar declaracdes falsas aos investigadores com o fim de obstruir
materialmente uma investiga¢cdao do Grupo do Banco sobre denuncias de uma pratica corrupta,
fraudulenta, coercitiva ou colusiva; e/ou ameacar, assediar ou intimidar qualquer parte para
impedir a divulgacdo de seu conhecimento de assuntos que sao importantes para a investigacao
ou a continuagdo da investigacao,
(bb) ameacar, assediar ou intimidar qualquer parte para impedir a divulgacdo de seu
conhecimento de assuntos que sdo importantes para a investigacdo do GrupoBID ou a
continuagao da investigacao; ou

(cc) todo ato que vise a impedir materialmente o exercicio de inspec¢do do Grupo BID e dos direitos
de auditoria previstos no paragrafo 1.1(f) a seguir; e
(vi) A “apropriacdo indevida” consiste no uso de fundos ou recursos do Grupo BID para um



propdsito indevido ou para um propdsito ndo autorizado, cometido de forma intencional ou por
negligéncia grave.
(b) Se, em conformidade com os procedimentos de san¢des do Banco, for determinado que em
gualquer estagio da aquisicdo ou da execucdo de um contrato qualquer empresa, entidade ou
pessoa fisica atuando como licitante ou participando de uma atividade financiada pelo Banco,
incluindo, entre outros, solicitantes, licitantes, fornecedores, empreiteiros, consultores, pessoal,
subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servigos, concessiondrias, Mutudrios (incluindo
os Beneficidrios de doagGes), Agéncias Executoras ou Agéncias Contratantes (incluindo seus
respectivos funciondrios, empregados e agentes, quer sejam suas atribuicdes expressas ou
implicitas), estiver envolvida em uma Pratica Proibida em qualquer etapa da adjudicacdao ou
execucdo de um contrato, o Banco podera:
(i) ndo financiar nenhuma proposta de adjudicacdo de um contrato para obras, bens e servicos
relacionados financiados pelo Banco;
(ii) suspender os desembolsos da operagdo se for determinado, em qualquer etapa, que um
empregado, agente ou representante do Mutudrio, do Orgdo Executor ou da Agéncia
Contratante estiver envolvido em uma Pratica Proibida;
(iii) declarar uma aquisicdo viciada e cancelar e/ou declarar vencido antecipadamente o
pagamento de parte de um empréstimo ou doagdo relacionada inequivocamente com um
contrato, se houver evidéncias de que o representante do Mutudrio ou Beneficidrio de uma
doagcdo ndao tomou as medidas corretivas adequadas (incluindo, entre outras medidas, a
notificacdo adequada ao Banco apds tomar conhecimento da Prdtica Proibida) dentro de um
periodo que o Banco considere razodvel;
(iv) emitir adverténcia a empresa, entidade ou pessoa fisica com uma carta formal censurando
sua conduta;
(v) declarar que uma empresa, entidade ou pessoa fisica é inelegivel, permanentemente ou por
um periodo determinado, para: (i) adjudicacdo de contratos ou participacdo em atividades
financiadas pelo Banco; e (ii) designacdao? como subconsultor, subempreiteiro ou fornecedor de
bens ou servicos por outra empresa elegivel a qual tenha sido adjudicado um contrato para
executar atividades financiadas pelo Banco;
(vi) encaminhar o assunto as autoridades competentes encarregadas de fazer cumprir a lei;
efou;
(vii) impor outras sangdes que julgar apropriadas as circunstancias do caso, inclusive multas que
representem para o Banco um reembolso dos custos referentes as investigagdes e ao processo.
Essas sang¢bes podem ser impostas adicionalmente ou em substituicdo as sang¢des acima
referidas.
(c) O disposto nos pardagrafos 1.1 (b) (i) e (ii) se aplicard também nos casos em que as partes
tenham sido temporariamente declaradas inelegiveis para a adjudicacdo de novos contratos, na
pendéncia da adogdao de uma decisdo definitiva em um processo de sang¢do ou qualquer outra
resolugdo.
(d) A imposicao de qualquer medida que seja tomada pelo Banco conforme as disposi¢cdes
anteriormente referidas serd de carater publico.
(e) Além disso, qualquer empresa, entidade ou pessoa fisica atuando como licitante ou
participando de uma atividade financiada pelo Banco, incluindo, entre outros, solicitantes,
licitantes, fornecedores de bens, empreiteiros, consultores, pessoal, subempreiteiros,
subconsultores, prestadores de servigos, concessiondrias, Mutuarios (incluindo os Beneficidrios de



doacgdes), Agéncias Executoras ou Agéncias Contratantes (incluindo seus respectivos funcionarios,
empregados e representantes, quer suas atribuicdes sejam expressas ou implicitas), podera ser
sujeita a sangdes, em conformidade com o disposto nos acordos que o Banco tenha celebrado
com outra instituicdo financeira internacional com respeito ao reconhecimento reciproco de
decisdes de inelegibilidade. Para fins do disposto neste paragrafo, o termo “san¢do” refere-se a
toda inelegibilidade permanente, imposicdo de condi¢des para a participacdio em futuros
contratos ou adogdo publica de medidas em resposta a uma contravengao as regras vigentes de
uma IFl aplicavel a resolugdo de denuncias de Praticas Proibidas;

(f) O Banco exige que os solicitantes, concorrentes, fornecedores e seus agentes, empreiteiros,
consultores, pessoal, subempreiteiros, prestadores de servigos e concessiondrias permitam que o
Banco revise quaisquer contas, registros e outros documentos relativos a apresentacdo de
propostas e a execu¢ao do contrato e os submeta a uma auditoria por auditores designados pelo
Banco. Solicitantes, concorrentes, fornecedores de bens e seus agentes, empreiteiros, consultores,
pessoal, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servicos e concessiondrias deverao
prestar plena assisténcia ao Banco em sua investigacdo. O Banco requer ainda que todos os
solicitantes, concorrentes, fornecedores de bens e seus agentes, empreiteiros, consultores,
pessoal, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servicos e concessiondrias: (i)
mantenham todos os documentos e registros referentes as atividades financiadas pelo Banco por
um periodo de sete (7) anos apds a conclusdo do trabalho contemplado no respectivo contrato; e
(ii) fornecam qualquer documento necessario a investigacdao de denuncias de Praticas Proibidas e
assegurem-se de que o0s empregados ou representantes dos solicitantes, concorrentes,
fornecedores de bens e seus representantes, empreiteiros, consultores, pessoal, subempreiteiros,
subconsultores, prestadores de servicos e concessionarias que tenham conhecimento das
atividades financiadas pelo Banco estejam disponiveis para responder as consultas relacionadas
com a investiga¢ao provenientes de pessoal do Banco ou de qualquer investigador, agente, auditor
ou consultor devidamente designado. Caso o solicitante, concorrente, fornecedor e seu agente,
empreiteiro, consultor, pessoal, subempreiteiro, subconsultor, prestador de servicos ou
concessiondria se negue a cooperar ou descumpra o exigido pelo Banco, ou de qualquer outra
forma crie obstaculos a investigacdao por parte do Banco, o Banco, a seu critério, podera tomar
medidas apropriadas contra o solicitante, concorrente, fornecedor e seu agente, empreiteiro,
consultor, pessoal, subempreiteiro, subconsultor, prestador de servicos ou concessionaria.

(g) Se um Mutudrio fizer aquisicdes de bens, obras, servicos que forem ou ndo de consultoria
diretamente de uma agéncia especializada, todas as disposi¢des da Secdo 8 relativas as sangdes e
Praticas Proibidas serdao aplicadas integralmente aos solicitantes, concorrentes, fornecedores e
seus representantes, empreiteiros, consultores, pessoal, subempreiteiros, subconsultores,
prestadores de servigos e concessionarias (incluindo seus respectivos funcionarios, empregados e
representantes, quer suas atribuicdes sejam expressas ou implicitas), ou qualquer outra entidade
que tenha firmado contratos com essa agéncia especializada para fornecer tais bens, obras,
servicos que forem ou nao de consultoria, em conformidade com as atividades financiadas pelo
Banco. O Banco se reserva o direito de obrigar o Mutuario a langar mao de recursos tais como a
suspensdao ou a rescisdo. As agéncias especializadas deverdao consultar a lista de empresas ou
pessoas fisicas declaradas temporaria ou permanentemente inelegiveis pelo Banco. Caso alguma
agéncia especializada celebre um contrato ou uma ordem de compra com uma empresa ou uma
pessoa fisica declarada tempordria ou permanentemente inelegivel pelo Banco, o Banco nao
financiara os gastos correlatos e podera tomar as demais medidas que considere convenientes.



1.2 Os Concorrentes ao apresentar uma proposta declaram e garantem que:

(i) leram e entenderam a proibicdao sobre atos de fraude e corrup¢do disposta pelo Banco e se
obrigam a observar as normas pertinentes;

(ii) ndo incorreram em nenhuma Pratica Proibida descrita neste documento;

(iii) ndo adulteraram nem ocultaram nenhum fato substancial durante os processos de selec¢do,
negociacao e execugdo do contrato;

(iv) nem eles nem os seus agentes, pessoal, subempreiteiros, subconsultores ou quaisquer de seus
diretores, funcionarios ou acionistas principais foram declarados inelegiveis pelo Banco ou outra
Instituicdo Financeira Internacional (IFl) e sujeito as disposicdes dos acordos celebrados pelo
Banco relativos ao reconhecimento mutuo de san¢des a adjudicacdo de contratos financiados pelo
Banco, nem foram declarados culpados de delitos vinculados a praticas proibidas;

(v) nenhum de seus diretores, funcionarios ou acionistas principais tenha sido diretor, funciondrio
ou acionista principal de qualquer outra empresa ou entidade que tenha sido declarada inelegivel
pelo Banco ou outra Instituicdo Financeira Internacional (IFl) e sujeito as disposi¢des dos acordos
celebrados pelo Banco relativos ao reconhecimento mutuo de san¢des a adjudicacao de contratos
financiados pelo Banco ou tenha sido declarado culpado de um delito envolvendo Praticas
Proibidas;

(vi) declararam todas as comissdes, honorarios de representantes ou pagamentos para participar
de atividades financiadas pelo Banco; e

(vii) reconhecem que o descumprimento de qualquer destas garantias constitui fundamento para
a imposicdo pelo Banco de uma ou mais medidas descritas na Clausula 1.1 (b).



Paises elegiveis

Elegibilidade para Provisao de Bens, Obras e Servigos em Contratos Financiados pelo Banco
Interamericano de Desenvolvimento

Nota: O termo “Banco” usado neste documento inclui o BID, o Fumin e outros fundos administrados
por ele.

Dependendo da fonte de financiamento, o usudrio deve selecionar uma das seguintes opgoes do item
1. O financiamento pode vir do BID ou do Fundo Multilateral de Investimentos (Fumin);
ocasionalmente, os contratos podem ser financiados por fundos especiais que restringem ainda mais
os critérios de elegibilidade a um grupo de paises-membros. Quando a ultima opg¢do for escolhida, os
critérios de elegibilidade devem ser indicados aqui:

1) Paises Membros quando o financiamento provém do Banco Interamericano de Desenvolvimento.
a. Paises Mutudrios:

i. Argentina, Bahamas, Barbados, Belize, Bolivia, Brasil, Chile, Colémbia, Costa Rica,
Equador, El Salvador, Guatemala, Guiana, Haiti, Honduras, Jamaica, México, Nicardgua,
Panamd, Paraguai, Peru, Republica Dominicana, Suriname, Trinidad e Tobago, Uruguai e
Venezuela.

b. Paises ndo Mutudrios:

i. Alemanha, Austria, Bélgica, Canadd, Republica Popular da China, Republica da Coréia,
Crodcia, Dinamarca, Eslovénia, Espanha, Estados Unidos, Finldndia, Franca, Israel, Itdlia,
Japdo, Noruega, Paises Baixos, Portugal, Reino Unido, Suécia e Suiga.

c) Territorios elegiveis:
i. Guadalupe, Guiana Francesa, Martinica, ReuniGo - como Estado da Franca
ii. Ilhas Virgens dos EUA, Porto Rico, Guam - como Territério dos EUA
iii. Aruba - como um pais integrante do Reino dos Paises Baixos, assim como, Bonaire,
Curagao, Santa Marta, Saba, Santo Eustdquio - como Estados do Reino dos Paises Baixos
iv.  Hong Kong - Regitio Administrativa Especial da Republica Popular da China.

1) Critérios para determinar a nacionalidade e origem dos bens e servigos
Estas disposicGes de politicas tornam necessdrio estabelecer critérios para determinar: a) a
nacionalidade das firmas e individuos elegiveis para participar em contratos financiados pelo Banco; e

b) o pais de origem dos bens e servicos. Nessas determinacgées, serdo utilizados os seguintes critérios:

A) Nacionalidade



a) Um individuo é considerado nacional de um pais-membro do Banco se satisfaz um dos seguintes
requisitos:
i E cidaddo de um pais-membro; ou
ii. Estabeleceu seu domicilio em um pais-membro como residente de boa fé e estd
legalmente autorizado para trabalhar nesse pais.
b) Uma firma é considerada nacional de um pais-membro se satisfaz os dois seguintes requisitos:
i Estd legalmente constituida ou estabelecida conforme as leis de um pais-membro do
Banco; e
ii. Mais de cinquenta por cento (50%) do capital da firma é de propriedade de individuos
ou firmas de paises-membros do Banco.

Todos os membros de um consdrcio e todos os subempreiteiros devem cumprir os requisitos acima
estabelecidos.

B) Origem dos Bens

Os bens tém origem em um pais-membro do Banco se foram extraidos, desenvolvidos, cultivados,
colhidos ou produzidos em um pais-membro do Banco. Considera-se que um bem é produzido
quando, mediante manufatura, processamento ou montagem, o resultado é um artigo
comercialmente reconhecido cujas caracteristicas, funges ou utilidades bdsicas sdo substancialmente
diferentes de suas partes ou componentes.

No caso de um bem que consiste de vdrios componentes individuais que devem ser interconectados
(pelo fornecedor, comprador ou um terceiro) para que o bem possa ser utilizado, e sem importar a
complexidade da interconexao, o Banco considera que este bem é elegivel para financiamento se a
montagem dos componentes for feita em um pais-membro, independente da origem dos
componentes. Quando o bem é uma combinac¢do de varios bens individuais que normalmente sdo
empacotados e vendidos comercialmente como uma sé unidade, o bem é considerado proveniente
do pais onde este foi empacotado e embarcado com destino ao comprador.

Para fins de determinacdao da origem dos bens identificados como “feito na Unido Europeia”, estes
serdo elegiveis sem necessidade de identificar o correspondente pais especifico da Unido Europeia.

A origem dos materiais, partes ou componentes dos bens ou a nacionalidade da empresa produtora,
montadora, distribuidora ou vendedora dos bens ndo determina a origem dos mesmos.

C) Origem dos Servicos

O pais de origem dos servigos € o mesmo do individuo ou empresa que presta os servicos conforme
os critérios de nacionalidade acima estabelecidos. Este critério é aplicado aos servicos conexos ao
fornecimento de bens (tais como transporte, seguro, instalagdo, montagem, etc.), aos servicos de
construgdo e aos servigos de consultoria.



