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Programa de Modernizagao
do Judicidrio Cearense

1. SIGLAS

TJCE Tribunal de Justigca do Estado do Ceara

BID Banco Interamericano de Desenvolvimento

PROMOJUD Programa de Modernizac&o do Poder Judiciario do Estado do
Ceara

(015 Ordem de Servigo

TR Termos de Referéncia

2. OBJETO DA CONTRATACAO

2.1. Contratagao de empresa para prestagao de servigo especializado de consultoria em tecnologia da
informacdo, no tema Arquitetura Corporativa, de acordo com especificagdes, métricas e padrdes
de desempenho estabelecidos pelo Tribunal de Justiga do Ceara contidas nestes Termos de

Referéncia.

2.2. Os quantitativos estimados estao demonstrados na tabela a seguir:

Corporativa.

ITEM DE < QUANTITATIVO
LOTE LOTE DESCRICAO DO SERVICO A SER CONTRATADO DE HORAS
Prestacgdo de servigos técnicos especializados de
1 1.1 consultoria em Tecnologia da Informacao, no tema Arquitetura 5.320

Estes Termos de Referéncia foram elaborados de acordo com a Politicas para a Selecdo e
Contratacdo de Consultores financiados pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento GN-

2350-15.

2.3. Fazem parte destes Termos de Referéncia os seguintes anexos:
2.3.1.ANEXO I - MINUTA DO TERMO DE CIENCIA;
2.3.2. ANEXO Il - MINUTA DO TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO;

2.3.3.ANEXO III - MINUTA DO TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO;
2.3.4.ANEXO IV — MINUTA DO TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO;

1. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
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1.1. Motivagao

1.1.1.

1.1.2.1

1.1.2.2

1.1.3.
1.1.3.1

E fato que o Poder Judiciario presta relevante servico a Sociedade, assegurando o direito &
justica e a cidadania para todos. Para melhor cumprir sua missdo institucional, a Institui¢ao tem
buscado continuamente maior eficiéncia na sua prestacdo de servigos, maior celeridade em
processos de trabalho e rotinas e a promogao e expansdo da sua atuagdo para todos os contextos
sociais do Estado do Ceara. O investimento massivo em Tecnologia, em projetos estruturantes
e em qualificacdo da forca de trabalho se torna necessario visando aumentar a capacidade
operativa do Orgdo face ao crescimento da demanda social, a uma sociedade cada vez mais
conectada e em constante mudanga e ao crescimento da busca pelo sistema de Justica Estadual.

Neste sentido, a CONTRATANTE estabeleceu o programa PROMOJUD. O programa
PROMOJUD ¢ composto por 34 iniciativas e tem por objetivo alavancar a eficiéncia
operacional da instituicdo, acelerar a tramitagdo processual e aperfeicoar o atendimento a
populagdo por meio de automacdes e da ado¢ao de novas tecnologias que permitam a
otimizagdo de procedimentos, a reducdo da necessidade de intervengdes humanas em rotinas de
menor complexidade e a ampliagdo da carta de servigos digitais ofertados aos usuarios. Em
linhas gerais, a modernizacdo do Judiciario cearense se ancora no estabelecimento de uma
ampla estratégia de transformacao digital, ou seja, no uso da tecnologia em prol do
aprimoramento dos servigos ¢ da ampliagdo do desempenho da instituicdo. Esta estratégia esta
dividida em 2 componentes:

. Componente: Transformagao digital no aprimoramento dos servigos a populacdo - Neste

componente, os impactos da transformagao digital do Poder Judiciario do Estado do Ceara
(PJCE) serdo experimentados de modo direto por seus usudrios. Serdo desenvolvidos ou
ampliados servicos digitais para tornar o atendimento a populagdo mais rapido e mais
acessivel. Além disso, a inteligéncia artificial serd aplicada diretamente no tramite do
processo judicial eletronico, no intuito de automatizar tarefas repetitivas, reduzir erros,
subsidiar a atuagdo dos magistrados e agilizar o rito processual. Este componente estabelece 5
resultados: Processos otimizados e automatizados, Infraestrutura tecnologica modernizada,
Centro de Operacdes de Cyberseguranga implementado, Atendimento a populacao
modernizado e aperfeicoado e Promogao da equidade de género nos servigos judiciarios.

. Componente: Transformacdo digital no fortalecimento da governanca e da gestdo - Neste

componente, as solugdes digitais serdo utilizadas para melhorar a eficiéncia e dar mais
efetividade aos setores relacionados a gestdo orcamentdria e financeira; gestdo de custos;
governanga ¢ gestdo estratégica no Poder Judicidrio do Estado do Ceard (PJCE). Este
componente estabelece 6 resultados: Gestdo orgamentaria e financeira modernizada, Gestao
de custos implantada, Gestdo da qualidade implantada, Governanca e gestdo estratégica
aprimoradas, Capital humano aprimorado e Programa de Desenvolvimento de Mulheres
Lideres implementado.

Do Tema Arquitetura Corporativa

. Entende-se que a transformagao e operagdo de uma organizagdo precisa ocorrer cada vez mais

por meio da Tecnologia da Informacao. Assim, uma das agendas mais relevantes da area de
TI ¢ a entrega de ferramentas tecnoldgicas eficazes para o desenvolvimento estratégico de
uma organizagdo com base em necessidades e desafios de negocio. Para implementar esta
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agenda, torna-se cada vez mais relevante o estabelecimento de uma visdo holistica da TI, de
como das tecnologias suportam os processos de negocio e das necessidades de investimento.
Contudo, projetos de TI podem se tornar ineficientes quando ndo sdo claramente identificados
e contextualizados dentro de uma visao global de investimentos e mudangas.

A abordagem entendida como Arquitetura Corporativa permite construir uma visao holistica
da organizagao, seus processos de negocio, servigos, sistemas e infraestruturas tecnologicas.
Esta abordagem também contribui para, a partir da avaliagdo da Arquitetura Corporativa
atual, definir seu modelo operacional com uma visao efetiva de como a organizagdo crescera,
estabelecendo uma visdo de futuro para a organizacdo (arquitetura corporativa futura) e um
conjunto de projetos para o alcance da visdo estabelecida. A pratica de Arquitetura
Corporativa contribui com a melhoria do desempenho institucional, com a reducdo do tempo
de entrega de produtos e aprimora a execugao da estratégia de TI.

Diversos frameworks podem ser utilizados para criar uma abordagem sistematica de
desenvolvimento de uma Arquitetura, simplificando seu processo de implementagdo. Por
exemplo, 0 TOGAF (https://www.opengroup.org/togaf), um dos principais frameworks para
desenvolvimento e adocdo de uma estratégia de Arquitetura Corporativa, pode ser
considerado um padrio adequado que preenche as lacunas entre a TI e os negodcios,
assegurando uma cobertura mais completa das solucdes projetadas e que as estratégias
estabelecidas permitem o crescimento da T em resposta as necessidades do negécio.

Diversas ofertas de servico podem ser formuladas para apoiar o processo de apoio a
elaboracao de especificacdes técnicas e de consultoria juridica e legislativa especializada em
licitagdes e compras publicas.

O TOGAF e suas estruturas — Architecture Development Method (Médoto de
desenvolvimento de uma Arquitetura), ADM Guidelines and Techniques (Colecdo de
guidelines e técnicas para utilizagdo do ADM), Architecture Content Framework (Meta-
modelo estruturado para artefatos de arquitetura), Enterprise Continuum and Tools
(Taxonomias e ferramentas para categorizar e armazenar outputs), TOGAF Reference Models
(modelos de referéncia para desenvolvimento da EA) e Architecture Capability Framework
(Praticas para estabelecer e operar uma arquitetura) — pode ser instanciado e adaptado para
cada realidade, pode servir como modelo de referéncia para esta atividade.

Information-architecture Product architecture -
Architecture Content

Reference Models

I? ﬁ F ADM Framework
E Process architecture @ “E_ EIE
%, / S S —
:2_” Guidelines Enterprise Continuum || Architecture Capability
echniques . Framework

Application-architecture
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Diversos outros frameworks correlatos também proporcionam beneficios a abordagem e
podem ser utilizados de forma integrada. O SABSA (Sherwood Applied Bussines Security
Architecture) ¢ uma metodologia comprovada para o desenvolvimento de arquiteturas de
seguranga voltadas para os negocios, focadas nos riscos e nas oportunidades, tanto no nivel
corporativo quanto nas solugdes, que dao suporte aos objetivos de negdcios de forma
rastreavel.

Além disso, boas praticas da Arquitetura Corporativa podem ser utilizadas junto frameworks
de governanga, gestao de portfolio e projetos e gestdo de riscos, tais como COBIT, PMBOK,
COSO, BSC e afins, ou ainda instanciadas em frameworks proprios, customizados para cada
tipo de abordagem, contexto e industria.
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De modo geral, uma arquitetura esta estabelecida nos pilares:

1.1.3.8.1. Arquitetura de negocios: inclui informagdes sobre visdo estratégica do negocio,

governanca, cadeia de valor e processos de trabalho da organizagao.

1.1.3.8.2. Arquitetura de sistemas (dados e aplicagdes): inclui informagdes sobre os servigos e

aplicagcdes suportam os processos de negdcio. Esta visao inclui também as definigdes
referentes ao armazenamento, gerenciamento e manutencdo de dados da organizacao,
incluindo modelos de dados 16gicos e fisicos.

1.1.3.8.3. Arquitetura tecnoldgica (infraestrutura): inclui informagdes sobre as infraestruturas,

1.1.3.9.

hardwares e softwares que que habilitam as demais arquiteturas
Boas praticas de Arquitetura podem auxiliar na governanga institucional visando prover o
entendimento das necessidades dos stakeholders — entrega de beneficios, otimizagao de riscos
e otimizagdo de recursos. Objetivos corporativos podem ser alcangados através de objetivos
de TI, e objetivos relacionados a TI podem se desdobrar em objetivos relacionados ao
desenvolvimento de habilitadores da governanca de TI. Os principios e estruturas de
governanga € os principios de arquitetura norteiam o planejamento estratégico de TI,
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buscando a maximizagdo do alcance dos objetivos institucionais, o design e a implementagao
dos projetos de mudanga (projetos de transformacao da arquitetura). Além disso, a partir do
desenvolvimento da Arquitetura, a organizacdo viabiliza o desenvolvimento do driver de
governanga de TI intitulado “servigos, infraestrutura e aplicagdes”. O desenvolvimento da
arquitetura corporativa também estabelece principios arquiteturais que norteiam estratégias e
delimitam design de novos servigos e aplicagdes. Em contrapartida, o gerenciamento de itens
de configuracdo dos servigos ¢ fonte de informacdo para os projetos de arquitetura e para a
construgdo das visdes arquiteturais.

1.1.3.10.Desta forma, entende-se que esta abordagem ¢ adequada para o contexto e natureza desta

contratacgao.

1.2. Da Justificativa para necessidade da Contratagao

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

Entende-se que esta contratagdo se trata de projeto Institucional, dentro de um contexto de
mudangas que afetam toda a organizagdo em médio e longo prazo. A visdo estabelecida pelo
Tribunal de Justica do Ceard (TJCE) no seu Planejamento Estratégico 2030, o Programa
PROMOJUD e todos os componentes do seu portfolio, tornam necessario repensar a Institui¢do
como um todo, incluindo seus servigos, estruturas, rotinas e processos de trabalho em virtude o
impacto da visdo de futuro proposta.

Considerando a visao de futuro estabelecida e a Arquitetura Corporativa atual do TICE, torna-
se necessario assegurar a existéncia de todos os viabilizadores atrelados a gestdo de mudangas
organizacionais em virtude do conjunto expressivo de transformagdes pelas quais o Orgdo
passard. Também se faz necessario planejar a gestdo de mudangas de forma holistica, uma vez
que estas trazem consigo diferentes niveis de risco, impacto e custos.

O tema Tecnologia é um viabilizador essencial para alcance da visdo estabelecida. E
necessario, portanto, assegurar a execucao dos projetos do Programa PROMOJUD e prover
infraestrutura e recursos de TIC necessarios para viabilizar a sustentacdo das novas capacidades
e servigos que serao criados através das iniciativas elencadas bem como os servigos atualmente
disponiveis, consolidando, desta forma, uma estratégia de investimentos geral para a
Instituicao.

Esta contratacdo também visa fortalecer a governanca institucional, promover a celeridade e a
qualidade na prestacdo dos servigos, prover solugcdes de TIC inovadoras e integradas para a
transformagao digital bem como fortalecer a inteligéncia de dados e a seguranca da informagao,
por meio da identificagdo de demandas prioritarias, e do estabelecimento de um portfolio de TI
efetivo e adequado a jornada de transformacdo do TJCE, tratando-se temas relevantes como
segurang¢a da informagao, continuidade e protecdo de dados de forma holistica.

Considerando que o Planejamento Estratégico de TIC consiste em instrumento que estabelece a
Estratégia da Secretaria de Tecnologia da Informacao (SETIN) do TJCE para a prestacao de um
servico de qualidade ao usuario, seja interno ou externo, considerando ainda as transformagdes
ocorridas ante ao cenario politico, econdmico, social e tecnologico, servindo para declarar os
objetivos e as iniciativas estratégicas da Area de TI em alinhamento com o Planejamento
Estratégico do TJCE. E ainda, que o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagao (PDTIC) ¢ o dispositivo que define as acdes de Tecnologia da Informagao que
sdo apoio as atividades finalisticas do TJCE, englobando os aspectos taticos para execucao da
estratégia de Tecnologia da Informagdo do Orgdo. Entende-se que existe um portfolio de TI em
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execucdo, englobando projetos estruturantes de infraestrutura, de implantagdo de novas
solucdes e de manutencdo e evolucdo de sistemas disponiveis. Sendo assim, este portfolio
precisa ser equacionado e balanceado no contexto de uma visao holistica sobre a transformacao
digital do Orgdo.

Considerando o dimensionamento dos investimentos na area de TI para viabilizar e suportar tal
estratégia e todos os seus habilitadores, entende-se que ¢ necessario assegurar que a area de TI,
incluindo infraestrutura, sistemas, servigos e forca de trabalho, esteja adequada para suportar a
estratégia de transformagdo digital e todos os seus viabilizadores previstos no projeto
PROMOIJUD.

Além dos desafios inerentes a execugcdo do Programa PROMOJUD em si, também ¢ desafio
para o TJCE equacionar as demandas de todos os projetos, dimensionar de modo mais assertivo
as necessidades de infraestrutura, provisionar recursos otimizados, assegurar o cumprimento de
todos os prazos e prever e se preparar para os impactos das mudangas em andamento. Entende-
se que este desafio pode ser tratado, portanto, por meio de uma abordagem de Arquitetura
Corporativa.

Planeja-se, por meio desta contratagdo, a realizagdo de um projeto de Arquitetura Corporativa
(EA), permitindo definir uma visdo holistica da arquitetura atual do TJCE, planejar a visdo
futura, identificar os gaps existentes entre estas duas visdes e estabelecer projetos de mudanga
em todas as camadas arquiteturais.

Uma abordagem holistica desempenha importante papel no planejamento da TI e da Instituigao,
assegurando, desta forma, a otimizagdo do processo de tomada de decisdo referente ao portfolio
de TI e o dimensionamento das suas iniciativas. Sendo assim, contratagdo se faz necessaria para
assegurar a otimizagao dos resultados previstos no planejamento institucional.

sultados a serem alcangados com esta Contrata¢ao

Os resultados previstos para esta contratagdo incluem, mas ndo se limitam a:
Aumento da eficicia no planejamento de investimentos em Tecnologia da Informagdo através
do estabelecimento de uma estratégia de transformacao global, integrada e estruturada.
Reducao do risco na execu¢dao do portfélio do PROMOJUD e suas iniciativas face a uma
melhor gestdo de mudangas, dimensionamento das necessidades e previsdo de recursos.
Aumento da efetividade na execugdo dos projetos previstos no programa PROMOJUD em
virtude de um melhor entendimento dos requisitos globais de TI, principalmente no que tange
a servicos de TI, aplicagdes e integracdes.
Melhoria da maturidade no planejamento de TI em virtude da adogdo e utilizagdo de boas
praticas de planejamento, fruto desta contratagao.
Proposi¢do de uma visdo da Arquitetura Corporativa otimizada, adequada aos cendrios de
planejamento e visdo estabelecidos para o Tribunal de Justi¢a do Cear4, a partir do tratamento
do relacionamento entre processos de negdcio, sistemas, dados e infraestrutura, assegurando
um ambiente responsivo a mudangas e capaz de suportar suas estratégias de longo prazo.
Alinhamento da estratégia de negdcios as operacdes de TI e das necessidades de negdcio ao
provimento de solugdes, assegurando melhor entendimento sobre o roadmaps de
desenvolvimento de Capacidades da organizagao.
Promoc¢ao da melhoria da performance institucional a partir da eficiéncia da TI, reduzindo
eventuais riscos de esforcos de TI duplicados, trazendo maior clareza quanto as estratégias de
disponibilidade, escalabilidade, continuidade e seguranca da informacao.
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1.4. Alinhamento estratégico

ID | Objetivo Estratégico Institucional | ID Objetivos de Contribuicdo da SETIN

01

Fortalecer a governanca e a 01 Aperfeicoar a governanca, a gestdo e a colaboragao
comunicacdo institucional das unidades da SETIN

02

00 Proporcionqr a guto.mat%zagﬁo de processos
de trabalho institucionais

Assegurar e aperfeicoar a infraestrutura

03 [tecnologica necessaria para a efetiva
restacdo jurisdicional

IPromover a celeridade e a qualidade
na prestacdo dos servigos

03

Desenvolver solugdes inovadoras, amigaveis e
eficazes de TIC para a transformacao digital
Proporcionar a integracdo dos sistemas institucionais ¢
05 |das demais solu¢des de TIC internamente e com
Orgdos ¢ instituicdes parceiros

04

Prover solucdes de TIC inovadoras e
integradas para a transformacao digital.

04

Fortalecer a inteligéncia de dados e a 06 Prover solucdes de inteligéncia de dados para
seguranca da informagao subsidiar a gestdo institucional

Proporcionar seguranca, disponibilidade e

07 |confiabilidade as informagoes dos sistemas,
plataformas e ferramentas institucionais

1.5. Natureza do Servigo

1.5.1.

1.5.2.

Os servigos previstos a serem contratados ndo sdo servicos de natureza continuada, uma vez
que o objeto da contratacdo compreende a realizagdo de atividades especificas e delimitadas,
atreladas ao tema consultoria em tecnologia da informagdo, executados dentro do prazo de
vigéncia do contrato.

Ademais, a prestagdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre a equipe da
CONTRATAD, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacdo direta. O modelo de contratacdo proposto tem pagamento realizado pelo servigo
realizado, ndo exigindo alocagdo de mao-de-obra.

2. ESPECIFICACAO TECNICA DA CONTRATACAO

2.1. Descrigao do servico a ser contratado

2.1.1.

Contratacdo de empresa para prestacao de servicos técnicos especializados em tecnologia da
informagdo, no tema Arquitetura Corporativa, na forma de servigos de consultoria presenciais
e/ou ndo presenciais.

Por servigos de consultoria no tema Arquitetura Corporativa, para fins de realizagdo de
processo licitatorio, compreende-se todos os servicos de diagnéstico, estudos técnicos e
atividades especializadas com énfase no planejamento de Tecnologia da Informagado, conforme
especificagdes técnicas desta contratacao.

2.2. Servigos que Compdem a Solugdo e Volume Estimado
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ESTIMATIV
ITEM D?E ATIVIDADE DESCRICAO A (EM
LOTE (?) HORAS)
Diaenéstico da Diagnostico da atual arquitetura corporativa do TICE,
Ar i tetura incluindo o mapeamento das camadas de negocios, 955
Coq orativa sistemas (dados e aplicacdes) e tecnologia
P (infraestrutura).
Dentro do contexto de Proposi¢do de projeto de
arquitetura corporativa, devera ser elaborado o
Identificagio de mapeafnc.ento dos servigos digitais e fc?rramentgs
tecnologias para tecn.ol.oglcas (aplicagoes) adequados a melhoria da.
aprimoramento da efetividade do TJCE e resolugdo de problemas criticos da 1.495
Ir)es tacio Instituigdo, com foco no portfolio de iniciativas do
Puris digc ional PROMOJUD e nos objetivos do programa:
J modernizagdo e aperfeicoamento do atendimento a
11 populacdo e tramitacdo processual mais célere e
’ cognitiva.
Apbs etapa de diagndstico, proposi¢do de um novo
Proposicdo de projeto gzglcllgé(r) ;;;r;);;;(i)é d'e Aéqultetura Coryzorat.w'a visando
. gias de transformacao digital da
de Arquitetura N . . 2.036
. Institui¢do, contemplando todas as visdes e
Corporativa . . ..
interelacionamentos entre processos de negocio, sistemas
e tecnologia.
Com base no modelo proposto para a arquitetura
Plano de corporativa futura, devera ser elaborado plano de
Implementagdo da implementagdo com o detalhamento dos aspectos 835
Arquitetura necessarios a sua implementagao, inclusive propostas de
Corporativa arquiteturas de transi¢do e roadmaps de execugdo de

projetos.

Este documento de Termos de Referéncia ndo buscou ater-se a metodologias especificas, sendo
o tema Arquitetura Corporativa utilizado como norteador para um melhor processo de
constru¢do e definicdo do seu objeto. Considerando a diversidade de empresas no mercado
atuando em segmentos distintos ou complementares, entende-se que se pode aplicar diversas
metodologias e técnicas para execugdo das atividades acima listadas e alcance dos resultados
previstos.

O tema Arquitetura Corporativa, embora especificos, podem ser englobados e abordados por
diversos fornecedores de mercado em um amplo leque de ofertas de servicos, incluindo
empresas de advisory até provedores globais de solugdes e servicos de TI. Desta forma, esta
contratacdo visa a prestacdo de servicos técnicos especializados de consultoria em Tecnologia
da Informacgao, sendo as necessidades e expectativas da CONTRATANTE tratadas e abordadas
nos requisitos previstos para esta contratagao.

As estimativas acima previstas contemplam os esfor¢os necessarios para o desenvolvimento do
conjunto de atividades elencadas dentro do cronograma de execugdo estabelecido,
considerando inclusive fatores de incerteza quanto a natureza do projeto, incluindo a produgado

de relatorios, realizagcdes de reunides e workshops, bem como a prestagao de servigos em geral.

O dimensionamento da demanda de contratagao esta assim estabelecido:
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ESTIMATIVA
HORAS QTD DE QTD

EST. EST. DE
HORAS HORAS
(RELATORIOS) ESPECIFICACOES

ATIVIDADE GERAIS WORKSHOP ~ HORAS  RELATORIOS

(WORKSHOP)
Diagndstico da
Arquitetura 770 5 20 2 40 - 955
Corporativa

Identificagao de
tecnologias para
aprimoramento da | 1.080 40 160 3 60 - 1.495
prestacao

Jurisdicional

projeto de

Proposigdo de

Arquitetuts 1670 10 40 3 60 - 2036

Corporativa

Plano de
Implementacéo da
Arquitetura
Corporativa

670 4 16 2 40 - 835

TOTAL DE HORAS PREVISTAS PARA O ITEM (INCLUINDO FATOR DE AJUSTE DE 15%) 5.320

2.2.5.

2.2.5.1.

2.2.5.2.

2.2.6.

2.2.7.

As estimativas acima previstas devem ser observadas apenas a titulo de referéncia de
dimensionamento dos esforgos de atividades, podendo ser ajustadas em funcdao das
necessidades do projeto, portanto ndo havera nenhuma obrigacdo da TJCE na utilizagdo do
quantitativo total indicado. Somente serdo devidas e pagas as horas efetivamente prestadas.
Entende-se por Workshop e/ou oficina uma reunido de trabalho interativa, com participagao
de um grupo de pessoas com duracao base de 4 horas. A critério do CONTRATANTE os
Workshops poderdo ocorrer em ambiente fisico (presencial) ou remoto (evento com
videoconferéncia).
Entende-se por Relatério a producdo de documentagdo especifica para assegurar os produtos
previstos na execucdo das atividades e outras demandas documentais que possam ser
solicitadas pela CONTRATADA.
As atividades especificadas deverao ser planejadas levando em consideragdo os quantitativos
maximos estabelecidos, podendo, eventualmente, existir realocacdo dos saldos de horas das
atividades, a partir da aprovacao dos ajustes pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera planejar a execugao do projeto para assegurar o seguinte o cenario
do fluxo de atividades:
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IMAGEM: PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES DO PROJETO

Identificagéo de

tecnologias para

aprimoramento
da prestagédo
jurisdicional

Apoio a
elaboracao de
Especificagdes
Técnicas para

Aquisicao

Y

Conclusao do
Projeto

Proposic¢ao de Plano de

Dlla\gno‘tsutco da projeto de Implementagao
rquiteiura Arquitetura da Arquitetura
Corporativa

Corporativa Corporativa
Inicio do Projeto

Definigao da
estratégia de
automacgao de
processos de
trabalho

2.2.8. DIAGNOSTICO DA ARQUITETURA CORPORATIVA

2.2.8.1. E objetivo da contratagdo realizar um diagnostico de alto nivel, consistente, otimizando os
esforcos do projeto. Sendo este o primeiro projeto de Arquitetura Corporativa da
CONTRATANTE, entende-se ndo ser uma boa pratica construir uma visdo de Arquitetura
top-down completa para todos os dominios. O nivel de detalhamento do diagnostico devera
ser
adequado ao proposito do projeto e as horas previstas para esta atividade.

2.2.8.2. A CONTRATADA devera elaborar a visdo para constru¢do da Arquitetura Corporativa:

2.2.8.2.1. Identificar um conjunto preliminar de objetivos e atividades centrais que serdo tratados.

2.2.8.2.2. Construir documento com os principios da Arquitetura Corporativa e de Negocios para
esclarecer seu propdsito para toda a organizacao e a alta administragao.

2.2.8.2.3. Adaptar o estilo de engajamento da Arquitetura Corporativa as preferéncias dos lideres de
negdcios por risco, retorno e esforco em projetos de entrega de solugdes.

2.2.8.2.4. Concentrar as atividades em locais onde as competéncias e habilidades da equipe gerardo
uma clara vantagem comparativa com uso da Arquitetura Corporativa.

2.2.8.2.5. [Isolar as principais oportunidades de impacto da Arquitetura Corporativa (por exemplo,
geradores de valor de negdcios, geradores de valor de TI) para simplificar a mensagem de
entrega de valor da Arquitetura Corporativa.

2.2.8.3. A CONTRATADA devera definir os servicos e métricas da Arquitetura Corporativa:

2.2.8.3.1. Agregar as atividades da Arquitetura Corporativa em um escopo resumido de servicos de
arquitetura anunciados por meio de um catalogo de servicos.

2.2.8.3.2. Identificar ofertas de produtos de Arquitetura Corporativa focados no cliente ancorados
nos trabalhos que as principais partes interessadas precisam realizar
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2.2.8.3.3. Desenvolver material de marketing para as ofertas de produtos da Arquitetura Corporativa.

2.2.8.3.4. Definir com métricas fundamentais de Arquitetura Corporativa para rastrear e refinar as
praticas do programa de arquitetura corporativa.

2.2.8.3.5. Acompanhar o progresso da Arquitetura Corporativa em relagdo as métricas que refletem
as principais prioridades das principais partes interessadas e adaptar os scorecards de
métricas para diferentes publicos.

2.2.8.3.6. Resumir uma estratégia clara, concisa e mensuravel que esclarece onde estd a equipe de
Arquitetura Corporativa, para onde esta indo e como chegara 4.

2.2.8.4. A CONTRATADA devera identificar a estrutura e as fungdes da Arquitetura Corporativa:

2.2.8.4.1. Estruturar a Arquitetura Corporativa para se adequar a estrutura, restrigdes € expectativas
da organizagdo e incorporar arquitetos para auxiliar na tomada de decisdes conforme
necessario.

2.2.8.4.2. Questionar as suposi¢des que orientam as atividades de Arquitetura Corporativa existentes
e procurar necessidades e prioridades novas ou ndo atendidas onde a Arquitetura
Corporativa podera agregar valor.

2.2.8.4.3. Identificar os pontos problematicos da arquitetura da organizacdo e usamos esses pontos
problematicos para determinar quais fungdes de arquiteto sdo necessarias.

2.2.8.4.4. Planejar o desenvolvimento das habilidades de gerenciamento de produtos dos arquitetos
para melhor apoiar as linhas de produtos.

2.2.8.4.5. Planejar o desenvolvimento funciondrios de TI atuais com potencial de arquiteto para
complementar os esfor¢os continuos para recrutar candidatos externos experientes.

2.2.8.4.6. Propor um programa de aprendizagem que concentre os esfor¢os de desenvolvimento em
comportamentos-chave demonstrados por arquitetos de sucesso, além de conhecimentos
técnicos.

2.2.8.47. Propor a estruturacdo da darea responsavel por governar e gerenciar a Arquitetura
Corporativa, definindo-se inclusive estruturas, papéis e responsabilidades.

2.2.8.5. A CONTRATADA devera elaborar o diagnostico da Arquitetura de Negdcio.

2.2.8.5.1. A CONTRATADA devera validar e elaborar diagnostico da Arquitetura de Negocios ja
construida pela CONTRATANTE que contém o mapa de capacidade de negocio, cadeia de
valor, inventario de sistemas e sua corre¢ao com as capacidades de negocio, classificacao
das aplicagdes conforme modelo TIME (tolerate, invest, migrate and eliminate).

2.2.8.6. A CONTRATADA devera elaborar o diagndstico da Arquitetura de Sistemas (dados e
aplicagoes).

2.2.8.6.1. A partir da documentacdo de inventario de sistemas ja existente, a CONTRATADA devera
definir, junto 8 CONTRATANTE, quais os sistemas deverdo ser considerados relevantes
para o contexto do projeto de transformacao digital da Institui¢ao.

2.2.8.6.2. A partir da documentacao de inventario de sistemas ja existente, a CONTRATADA devera
documentar em alto nivel as integracdes das aplicacdes e o workflow de dados entre as
aplicagoes.

2.2.8.6.3. A partir da documentacao de inventério de sistemas ja existente, a CONTRATADA devera
documentar em alto nivel as plataformas de Analytics, business Intelligence e de producao
de relatorios disponiveis.

2.2.8.6.4. A partir da documentacao de inventario de sistemas ja existente, a CONTRATADA devera
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documentar o relacionamento entre os processos de negdcio criticos € 0s
sistemas/aplicagoes.

2.2.8.6.5. A CONTRATADA deverd documentar em alto nivel o mapeamento dos sistemas
relevantes da Instituicdo quanto as infraestruturas fisicas e virtuais utilizadas, com seus
respectivos indicadores de consumo de recursos de armazenamento e processamento, de
modo a se produzir analise de capacidade detalhada.

2.2.8.6.6. A CONTRATADA devera avaliar a aplicagdo PJE e recomendar melhorias relacionadas a
sua capacidade de integragdo, escalabilidade, disponibilidade, seguranca e gerenciamento
de performance. A avaliagdo da aplicagdo PJE ndo contemplara a analise do seu codigo
fonte.

2.2.8.6.7. Considerando a existéncia de arquiteturas de referéncia, Ruby e Java, utilizadas na
construgdo e operacdo de solugdes de TI, a CONTRATADA deverda avaliar tais
arquiteturas de referéncia, incluindo frameworks, padrdes, artefatos e modelos associados a
tais arquiteturas, bem como eventuais instancias de aplicagdo, visando a recomendacao de
melhorias relacionadas as suas capacidades de integracdo, escalabilidade, disponibilidade,
seguranca, gerenciamento de performance e outros aspectos transacionais. Tais
diagnodsticos e recomendagdes de melhoria serdo utilizados para proposi¢do de novo
modelo de Arquitetura de Referéncia das aplicagdes, durante a etapa de definicdo da
Arquitetura de Sistemas (alvo).

2.2.8.7. A CONTRATADA devera elaborar o diagnéstico da Arquitetura de Infraestrutura.

2.2.8.7.1. A partir da documentacao de inventario de infraestrutura de TIC ja existente sobre o
ambiente da CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd, junto com a equipe da
CONTRATANTE, produzir relatério de capacidade e de consumo de recursos de
armazenamento e processamento, de modo a se produzir andlises consolidadas de
capacidade e disponibilidade das infraestruturas fisicas, virtuais, appliances, estruturas de
backups e dos ambientes de datacenters.

2.2.8.7.2. A partir da documentacao de inventario de infraestrutura de TIC ja existente sobre o
ambiente da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera produzir relatério do ambiente
de banco de dados da CONTRATANTE.

2.2.8.7.3. A partir da documentacdo de inventdrio de infraestrutura de TIC j4 existente sobre o
ambiente da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera produzir relatério do ambiente
de seguranca fisica e virtual, e seus recursos, da CONTRATANTE.

2.2.8.7.4. A partir da documentacao de inventario de infraestrutura de TIC j4 existente sobre o
ambiente da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera produzir relatério do ambiente
de redes de comunicacao da CONTRATANTE.

2.2.8.8. A partir dos direcionadores de negdcio, incluindo o planejamento estratégico da Instituicao e
o programa PROMOJUD, a CONTRATADA deverd realizar diagndstico e enderegar
eventuais problemas existentes na arquitetura corporativa atual no que concerne a sua
capacidade de alcancar resultados e capacidades previstos (andlise de gaps).

2.2.8.9. A CONTRATADA deverd diagnosticar e enderegar eventuais problemas existentes na
arquitetura de sistemas e servigos de TI relacionadas a performance de aplicacdes criticas,
necessidades de evolucdo tecnologica de aplicagdes criticas, problemas relacionadas a
integracdo de aplicacdes, gestdo de dados, gestdo de monitoramento, disponibilidade e
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seguranga da informagao.

2.2.8.10,A CONTRATADA devera diagnosticar e enderegar eventuais problemas existentes na
arquitetura de infraestrutura fisica (ambientes de datacenter) e tecnoldgica, incluindo
estruturas fisicas, virtuais, bem como estruturas centrais da rede de comunicacao.

2.2.8.11.A CONTRATADA devera levantar a necessidade detalhada de investimentos em
infraestruturas tecnolédgicas e ativos de TI, incluindo infraestruturas fisicas e virtuais, para
atender as necessidades de processamento e armazenamento, comunicagdo, escalabilidade,

disponibilidade e seguranca, considerando o cendrio previsto de crescimento e mudancas da
CONTRATANTE.

2.2.8.12.Com intuito de melhor dimensionamento das propostas de preco, as empresas proponentes
poderao solicitar formalmente ao CONTRATANTE a seguinte documentagao:

2.2.8.12.1. Arquitetura de Negocio contendo o mapa de capacidade de negocio, cadeia de valor,
inventario de sistemas e sua correcdo com as capacidades de negdcio, classificagdo dos
sistemas conforme modelo TIME (tolerate, invest, migrate and eliminate).

2.2.8.12.2. Arquitetura de Processos

2.2.8.12.3. Planejamento Estratégico 2030

2.2.8.12.4. Os Objetivos de Contribuicdo assim como os Indicadores e Metas do Desdobramento do
Plano Estratégico 2030 da Secretaria de Tecnologia da Informagao

2.2.8.12.5. Ambiente Tecnoldgico

2.2.8.12.6. Questionario de Governanga de TI (iGovTIC-JUD) que avalia o nivel de maturidade da
CONTRATANTE.

2.2.8.12.7. Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes.

2.2.8.13.A CONTRATANTE devera, juntamente com a CONTRATADA, validar o diagnostico da
arquitetura corporativa atual.

2.2.8.14.As metodologias, incluindo atividades e modelos de artefatos, a serem utilizadas para a
execucdo deste servigo ficardo a cargo da CONTRATADA, devendo-se sempre observar o

alcance dos resultados previstos nesta contratagao.

2.2.8.15.Produtos previstos na entrega desta atividade

ATIVIDADE DIAGNOSTICO DA ARQUITETURA CORPORATIVA
e Documento da Arquitetura Corporativa atual do TICE, em formato
planilha.

e Relatdrio de diagnodstico da Arquitetura Corporativa atual, enderecando
os problemas e necessidades existentes.

e Documento com os objetivos, principios e macro atividades que

norteardo a construgao e implantagdo da arquitetura corporativa do

tribunal.

Documento com os servigos € métricas da Arquitetura Corporativa.

Documento com a estrutura e as fungdes da Arquitetura Corporativa.

Relatério de recomendagdes para o sistema PJE.

Relatorio de atividades realizadas e horas utilizadas no projeto.

PRODUTOS
PREVISTOS
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Eventualmente, poderdo ser utilizados outros formatos visuais para notacao

OEER A e documentacdo da Arquitetura Corporativa.

IDENTIFICACAO DE TECNOLOGIAS PARA APRIMORAMENTO DA PRESTACAO
JURISDICIONAL

As jornadas de identificacdo de tecnologias para aprimoramento da prestagcdo jurisdicional
buscam entender, a partir de oficinas tematicas junto a setores chave e a sociedade, de
diversas diretrizes e dados internos e do planejamento estratégico institucional, quais servicos
de TI da CONTRATANTE podem ser melhorados e quais novos servicos de TI podem ser
implementados para uma melhor prestagao de servigos a Sociedade.

Dentro do contexto de Proposicdo de projeto de arquitetura corporativa, devera ser elaborado
o mapeamento dos servigos digitais e ferramentas tecnoldgicas (aplicagdes) adequados a
melhoria da efetividade do Tribunal de Justica do Ceara e a resolugdo de problemas criticos
da Institui¢do, com foco no portfolio de iniciativas do PROMOJUD e nos objetivos do
programa: modernizagdo e aperfeicoamento do atendimento a populagdo e tramitagdo
processual mais célere e cognitiva.

1. O mapeamento dos servicos digitais e ferramentas tecnologicas deverd ser realizada por
meio de oficinas tematicas junto aos usuarios e areas da Instituicdo, prevendo-se também a
participagdo eventual de grupos do ecossistema do sistema de Justica Estadual e de
representantes da Sociedade.

2. Esta atividade também devera ser realizada a partir da andlise de diversas informagdes da
CONTRATANTE, incluindo dados da sua atuacdo institucional, relatérios diversos ja
existentes e o planejamento estratégico institucional.

3. O mapeamento dos servicos digitais e ferramentas tecnologicas podera contar com a
participagdo de especialistas externos, sendo de responsabilidade da CONTRATADA a sua
subcontratacao.

4. Deverao ser utilizadas metodologias como Design Thinking, Design de Servigos, Jornada
de Servicos, Design Sprints, metodologias similares e customizadas para a realizacao de
oficinas junto aos usuarios visando a construcao de propostas de produtos eficazes.

A CONTRATADA, junto com a CONTRATANTE, devera realizar a analise do contexto, das
demandas e do cenario de mudancas ora vivenciado pelo TJCE, visando definir as
necessidades de novos sistemas e de atualizagdes em produtos relevantes existentes.

Ainda no contexto do processo de identificacdo tecnologica, quando couber, CONTRATADA
deverd identificar complementarmente sistemas, produtos, licencas de software, servicos de
TI e infraestruturas necessarias a prestacdo dos servigos jurisdicionais no novo contexto da
transformagao tecnoldgica do Tribunal, devendo também tais insumos ser utilizados no
planejamento da arquitetura corporativa a ser estabelecida como etapa desta.

Ainda no contexto das atividades de identificacio tecnologica, quando couber,
CONTRATADA devera verificar, junto a area de TI, quais as necessidades e demandas
tecnologicas e de aquisi¢do ja existentes, devendo também tais insumos ser utilizados no
planejamento da arquitetura corporativa a ser estabelecida como etapa desta contratagao.
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2.2.9.6. As metodologias, incluindo atividades e modelos de artefatos, a serem utilizadas para a
execucdo deste servigo ficardo a cargo da CONTRATADA, devendo-se sempre observar o
alcance dos resultados previstos nesta contratagao.

2.2.9.7. O processo de identificagdo de solugdes devera incluir especificagdes em alto nivel dos
produtos e solucdes assegurando que estas sejam utilizadas efetivamente para planejamento
da Arquitetura Corporativa futura.

2.2.9.8. A contratante devera, juntamente com a CONTRATADA, validar as atividades e artefatos
gerados durante a execucdo do servico previsto na identificacdo de tecnologias para
aprimoramento da prestagao jurisdicional.

2.2.9.9. Produtos previstos na realiza¢ao desta atividade

IDENTIFICACAO DE TECNOLOGIAS PARA APRIMORAMENTO DA

ATIVIDADE  bp EGTACAO JURISDICIONAL
e Documento com mapeamento detalhado dos servigos digitais ¢
ferramentas tecnologicas (aplicagdes) necessarias ao aprimoramento da
PRODUTOS Ilnlrelstta’qe.to JuI‘lZdlClOIlal. odolont 1 o
PREVISTOS elatorios, esbogos, metodologias com canvas em geral, prototipos e

demais artefatos, de acordo com a metodologia a ser estabelecida para
levantamento.
e Relatdrio de atividades realizadas e horas utilizadas no projeto.

2.2.10. PROPOSICAO DE PROJETO DE ARQUITETURA CORPORATIVA
(ARQUITETURA CORPORATIVA FUTURA)

2.2.10.1.Como validacao dos drivers de planejamento, a CONTRATADA devera levantar junto a
CONTRATANTE as preocupagdes institucionais, seu contexto de atuagdo, requisitos de
negdcio, direcionadores estratégicos, objetivos corporativos e restricdes para caracterizagao e
validacdo dos drivers de planejamento existentes.

2.2.10.2.Além dos direcionadores de negocio, a proposicdo da Arquitetura Corporativa futura do TJICE
devera considerar o Programa PROMOJUD, ja estabelecido institucionalmente.

2.2.10.2.1. O Programa PROMOJUD ¢ composto por 34 iniciativas e tem por objetivo alavancar a
eficiéncia operacional da instituicdo, acelerar a tramitagcdo processual e aperfeigoar o
atendimento a populacdo por meio de automagdes e da adocao de novas tecnologias que
permitam a otimiza¢do de procedimentos, a redu¢do da necessidade de intervengdes
humanas em rotinas de menor complexidade e a ampliacao da carta de servigos digitais
ofertados aos usudrios. Em linhas gerais, a moderniza¢do do Judicidrio cearense se ancora
na transformacao digital, ou seja, no uso da tecnologia em prol do aprimoramento dos
servicos e da amplia¢do do desempenho da institui¢do, e esta dividida em 2 componentes:
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2.2.10.2.1.1. Componente: Transformagao digital no aprimoramento dos servi¢os a populacao - Neste
componente, os impactos da transformacdo digital do Poder Judiciario do Estado do
Ceara (PJCE) serdao experimentados de modo direto por seus usudrios. Serdo
desenvolvidos ou ampliados servicos digitais para tornar o atendimento a populacao mais
rapido e mais acessivel. Além disso, a inteligéncia artificial sera aplicada diretamente no
tramite do processo judicial eletronico, no intuito de automatizar tarefas repetitivas,
reduzir erros, subsidiar a atuacao dos magistrados e agilizar o rito processual.
2.2.10.2.1.1.1. Esse componente estabelece 5 resultados: Processos otimizados e automatizados,
Infraestrutura tecnologica modernizada, Centro de Operagdes de Cyberseguranga
implementado, Atendimento a populacdo modernizado e aperfeicoado e Promogao da
equidade de género nos servigos judicidrios.

2.2.10.2.1.2. Componente: Transformacdo digital no fortalecimento da governanca e da gestao - Neste
componente, as solucdes digitais serdo utilizadas para melhorar a eficiéncia e dar mais
efetividade aos setores relacionados a gestao orgamentaria e financeira; gestao de custos;
governancga e gestao estratégica no Poder Judicidrio do Estado do Ceara (PJCE).
2.2.10.2.1.2.1. Esse componente estabelece 6 resultados: Gestdo org¢amentaria e financeira
modernizada, Gestdo de custos implantada, Gestdo da qualidade implantada,
Governanga e gestdo estratégica aprimoradas, Capital humano aprimorado e Programa
de Desenvolvimento de Mulheres Lideres implementado.

2.2.10.3.A proposi¢ao da Arquitetura Corporativa futura devera enderecar todos os projetos previstos
no programa PROMOJUD e suas necessidades de infraestruturas, aplicagdes, servigos de Tl e
aquisigoes.

2.2.10.4.0 portfolio de projetos do PROMOJUD est4 estabelecido na Portaria N° 543/2021 de 7 de
abril de 2021 e atualizagdes posteriores.

2.2.10.5.A proposi¢do da Arquitetura Corporativa futura do TJCE devera considerar o PORTFOLIO
DE PROJETOS DE TI em execucdo, englobando projetos estruturantes de infraestrutura, de
implantacao de novas solucdes e de manutengdo e evolucao de sistemas.

2.2.10.6.A proposi¢cdo da Arquitetura Corporativa futura do TICE também devera considerar como
direcionadores do projeto os resultados da atividade descrita no item 229 -
IDENTIFICACAO DE TECNOLOGIAS PARA APRIMORAMENTO DA PRESTACAO
JURISDICIONAL.

2.2.10.7.A partir do diagnostico realizado, devera ser estabelecida uma proposta de projeto de
Arquitetura Corporativa — ou Arquitetura Corporativa Futura - visando atender as estratégias
de transformacdo digital da Institui¢do, abordando os aspectos de negocio, sistemas (dados e
aplicagdes) e tecnologias (infraestruturas).

2.2.10.7.1. A CONTRATADA devera determinar junto a CONTRATANTE quais dominios

arquiteturais devem ser contemplados, em qual nivel de detalhe e quais visdes arquiteturais
devem ser elaboradas, delimitando o que estard contemplado (escopo positivo) € o que
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estard excluido (escopo negativo) nos esforcos do projeto.

2.2.10.8.A CONTRATADA devera desenvolver uma visdao de futuro, de alto nivel, formalizando as
proposi¢oes de valor quanto as capacidades resultantes da implementagdao de uma nova, ou
melhorada, Arquitetura Corporativa, estabelecendo escopo, restricdes e expectativas,
carateristicas inatas a este tipo de projeto.
2.2.10.8.1. A visdo de futuro devera contemplar as perspectivas de negocio, sistemas de informacao e
infraestruturas, a partir das delimitagdes estabelecidas.

2.2.10.9. A Arquitetura Corporativa futura do TJCE devera contemplar uma visao de alto nivel das
arquiteturas de negdcio, de sistemas (dados e aplicagdes) e infraestrutura, bem como os
interelacionamentos entre elas.

2.2.10.10. Atualizagdo da Arquitetura de Negdcio do TICE (futura)
2.2.10.10.1. A CONTRATADA devera propor alteragdes na Arquitetura de Negocio do TICE, caso
necessario, visando descrever como a organizacdo precisa operar para alcangar os
resultados institucionais estabelecidos, e responder ao direcionamento estratégico
proposto na visao da arquitetura.
2.2.10.10.1.1. A CONTRATADA devera desenvolver viewpoints relevantes que habilitardo a
demonstragdo sobre como os objetivos serdo alcancados através da Arquitetura de
Negocios.

2.2.10.11. Desenvolvimento da Arquitetura de Sistemas alvo (futura)

2.2.10.11.1. A CONTRATADA devera desenvolver Arquitetura de Sistemas alvo (futura), incluindo
as Arquiteturas de Dados e de Aplicagdes, descrevendo com estas irdo habilitar a
arquitetura de negdcios e alcangar a visao da arquitetura.

2.2.10.11.1.1. A CONTRATADA devera desenvolver a Arquitetura de Dados, estabelecendo os
componentes arquiteturais que serdo incluidos no projeto de mudanca, definindo
também os principais tipos e fontes de dados necessarios para suportar o negocio e
avaliando as dimensdes da informacdo quanto a gestdo, integracdo, migracdo e
governanga e dados.
2.2.10.11.1.1.1. A partir dos drivers estabelecidos e dos projetos do PROMOJUD, a visdo para a
Arquitetura de Dados futura também deverd incluir recomendagdo para adocao de
eventuais ferramentas, capacitacdes, perfis de equipe, infraestruturas, aplicagdes e
metodologias relacionadas a governanga de dados corporativos, incluindo
armazenamento de dados e operacdo, seguranca de dados, arquitetura de dados,
qualidade dos dados, metadados, design e modelagem de dados, data warehousing e
business intelligence, dados mestres (candnicos), gerenciamento de documentos e
conteudo (ECM), integragao de dados e interoperabilidade de dados.
2.2.10.11.1.1.2. A partir dos drivers estabelecidos e dos projetos do PROMOJUD, a visdo para a
Arquitetura de Dados futura também devera incluir recomendacao para implantagdo de
uma estratégia de Big Data, incluindo modelos de operagdo, servigos, recursos e
infraestruturas, tais como Data Lakes e outros modelos.
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2.2.10.11.1.1.3. A arquitetura de dados podera ser composta por modelos, politicas, regras e padrdes
que governam quais dados sdo relevantes, e como estes dados sdo armazenados,
organizados, integrados e utilizados por aplicacdes e processos de negocio. Esta
arquitetura devera orientar e organizar em alto nivel as informagdes que trafegam na
organizacdo. A CONTRATADA devera avaliar o blueprint organizacional e entender
como o uso das informagdes existentes pelos processos de negdcio pode ser
maximizado, bem como propor mudangas que eliminem gaps de necessidade de
informacdes para a otimizacao da arquitetura de negdcios.

2.2.10.11.1.1.4. A CONTRATADA devera estabelecer requisitos de interoperabilidade de dados e
outros requisitos técnicos relevantes no contexto da arquitetura de dados, quando
couber.

2.2.10.11.1.1.5. A arquitetura de dados devera compreender, em alto nivel, as visdes de dados
Conceitual — que representa as entidades de negocio, a Logica — que representa como
as entidades estdo relacionadas e a visao Fisica — que representa a implementagao de
mecanismos de dados para um tipo de funcionalidade especifica.

2.2.10.11.1.2. A CONTRATADA devera desenvolver a Arquitetura de Aplicacdes, estabelecendo os
componentes arquiteturais que serao incluidos no projeto de mudanca, definindo
também as aplicacOes necessarias para processar dados e suportar a estratégia de
negdcios.
2.2.10.11.1.2.1. A arquitetura de aplicacdes devera descrever o conjunto de servigos de TI e de
aplicagdes a serem utilizadas pela organizagdo futuramente em virtude das mudancas
realizadas por meio das iniciativas em execucao por meio do programa PROMOJUD e
do portfolio de projetos de TI.
2.2.10.11.1.2.2. A CONTRATADA devera estabelecer e propor recomendagdes sobre quais as
necessidades de implantacao de novas solugdes bem como evolucao ou substituicdo de
aplicacdes criticas existentes.
2.2.10.11.1.2.3. A CONTRATADA devera recomendar iniciativas e necessidades de mudanc¢as no
portfolio de aplicacdes, de modo a assegurar que o conjunto de aplicagdes utilizadas
pela organizacao seja escaldvel, confiavel, disponivel e gerenciavel em face de riscos
tecnoldgicos e problemas enderegados no diagnostico realizado previamente.
2.2.10.11.1.2.4. A CONTRATADA devera estabelecer e propor recomendagdes sobre requisitos gerais
de interoperabilidade, disponibilidade, integracdo e seguranca para o blueprints de
aplicacoes.
2.2.10.11.1.2.5. Os componentes da arquitetura de sistemas poderdo ser classificados seguindo
metodologia da propria CONTRATADA, ou utilizar a seguinte classificacao: New —
novo componente identificado (sistema ou produto de software); Mainstream —
componente ja existente e parte do futuro catdlogo de sistemas de informacao; Contain
- componentes a serem modificados em curto ou médio prazo (horizonte de 3 anos);
Replace - componentes a serem removidos dentro do catdlogo de sistemas.
2.2.10.11.1.2.5.1. A visao de integragdo descrevera a integragdo entre aplicagdes internas e externas a
organizacdo, € como esta integragdo ocorre, por exemplo, utilizacdo tecnologias
especificas tais como barramentos de servico. Descreve também os relacionamentos
entre componentes arquiteturais, incluindo servigos, APIs, conectores, interfaces e
protocolos de comunicagdo disponiveis e utilizados.
2.2.10.11.1.2.5.2. A visdo de servicos da Arquitetura de Aplicacdes descrevera a utilizagdo de
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servigos como paradigma de construcdao das aplicagdes e como estes servigos sao
utilizados pelos processos de negocio. O conceito de servigo encapsula detalhes de
funcionamento e prover interfaces para acesso as informacdes.

2.2.10.11.1.2.6. A CONTRATADA, devera propor uma ou mais Arquiteturas de Referéncia de

aplicagdes para serem utilizadas no desenvolvimento e operacdao de solucdes de TI,
como visdo de futuro da CONTRATANTE.

2.2.10.11.1.2.6.1. As arquiteturas de referéncia das aplicacdes deverdo ser propostas a partir do

diagnostico das Arquiteturas de Referéncia atuais e recomendagdes de melhoria,
conforme item 2.2.8.6.7 deste documento.

2.2.10.11.1.2.6.2. As arquiteturas de referéncia das aplicagdes deverdo ser adequadas ao contexto de

transformagdo digital da CONTRATANTE e contemplar as necessidades de
melhoria nos aspectos de integracdo, escalabilidade, disponibilidade, seguranga,
performance, ado¢do de nuvem, construgdo e manutenibilidade de solucdes.

2.2.10.11.1.2.6.3. A arquitetura de Referéncia proposta devera ser baseada em conceitos modernos de

engenharia de sistemas e estar adequada ao funcionamento e a operacdo em
ambiente de nuvem, maximizando o potencial deste paradigma.

2.2.10.11.1.2.6.4. A partir da Arquitetura de Referéncia de aplicagdes proposta, devera ser proposto

plano de migracao das Arquiteturas de referéncias atuais, incluindo roadmaps de
mudangas necessarias para atualizagdo das arquiteturas de referéncia atuais.

2.2.10.11.1.2.6.5. Devera ser estabelecido manual de migragdo, com roteiro de alto nivel para guiar o

processo de construgao de novas solucdes e de migracdo de solugdes existentes para
a Arquitetura de referéncia proposta.

2.2.10.11.1.2.6.6. A critério da CONTRATANTE, podera ser solicitado relatério de conformidade

das aplicagdes relevantes em relagdo a arquitetura de referéncia proposta,
identificando em alto nivel as recomendacdes de adequagao.

2.2.10.11.1.2.6.7. Nao devera ser preocupagdo do trabalho a arquitetura técnica de sistemas

(engenharia de software) ou como os sistemas estdo implementados.

2.2.10.12. Desenvolvimento da Arquitetura de Infraestrutura alvo (futura)

2.2.10.12.1.

2.2.10.12.2.

2.2.10.12.3.

2.2.10.12.4.

2.2.10.12.5.

A CONTRATADA devera desenvolver a Arquitetura de Infraestrutura, descrevendo
como esta Arquitetura ird habilitar aplicagdes, servicos, logica e fisicamente, para
alcancar a visao da arquitetura.

A arquitetura de infraestrutura alvo (futura), deverd contemplar o planejamento e
dimensionamento dos ambientes fisicos e virtuais, as expectativas de processamento para
gestdo de capacidade, estruturas de comunicacdo fisica e logica, blueprints para os
ambientes de infraestrutura e comunicacdo (rede) adequados ao novo cendrio
institucional, requisitos de interoperabilidade de dados e outros requisitos técnicos
relevantes.

A arquitetura de tecnologia poderd ser decompostas em visdes ou camadas, tais como
infraestruturas fisicas, plataformas e redes de comunicagao.

A proposicdo da Arquitetura Corporativa futura do TJCE devera recomendar os
investimentos em infraestruturas tecnoldgicas necessarias ao alcance dos objetivos da
Instituicdo em médio e longo prazo, assegurando a viabilizagdo de todas as capacidades
de negbcio planejadas e a entrega efetiva dos projetos do programa PROMOJUD.

As recomendagdes para os investimentos na arquitetura de infraestrutura deverd abranger
todos os elementos para suportar a estratégia de transformacdo digital da
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CONTRATANTE, bem como os servicos de TI, novos e legados, que devem ser
operados no cotidiano, tais como: hardware, servidores fisicos e virtuais, infraestrutura de
rede, infraestruturas de seguranca, ambientes de backup, ambientes de desenvolvimento,
plataformas de software, firewalls, infraestrutura e servicos de Nuvem, e todos os demais
elementos necessarios.

2.2.10.13. A CONTRATADA devera recomendar uma estratégia de operacao de servicos e aplicagdes
em nuvem publica.
2.2.10.13.1. A estratégia de operagdo deverd delimitar, dentro de um subconjunto definido pela
CONTRATANTE, quais aplicagdes e recursos sao passiveis de operacao (utilizagcao) em
ambiente de nuvem publica, identificando a estratégia que deve adotada:
2.2.10.13.1.1. Manter as aplicagdes no on-premise
2.2.10.13.1.2. Reimplantar o aplicativo, reorganizando-o no ambiente de nuvem
2.2.10.13.1.3. Reimplantar o aplicativo na plataforma de nuvem diferente de sua contraparte local
(on-premise)
2.2.10.13.1.4. Rearquitetar e reescrever o aplicativo na plataforma de nuvem com ou sem
reutiliza¢do do codigo-fonte existente (Re-plataform)
2.2.10.13.1.5. Substituir o aplicativo existente no local por uma oferta SaaS equivalente baseada em
nuvem.
2.2.10.13.1.6. Desativar o aplicativo.
2.2.10.13.2. A partir do conjunto de aplicacdes definido, a CONTRATADA devera elaborar a jornada
para nuvem, recomendando mudancas nas aplicagdes para viabilizar o seu funcionamento
em ambiente de nuvem de forma otimizada.
2.2.10.13.3. Em fungdo dos recursos de nuvem necessarios para o pleno funcionamento das aplicagdes
estabelecidas, a CONTRATADA devera realizar estimativa média de consumo de
créditos de nuvem, com objetivo de se estimar os recursos financeiros para adogdo desta
estratégia.

2.2.10.14.A CONTRATADA devera avaliar a viabilidade da ado¢do de uma estratégia de
infraestrutura de desktop virtual (VDI) pela CONTRATANTE.

2.2.10.14.1. A andlise de viabilidade para ado¢do de uma estratégia de VDI devera avaliar as
necessidades de provimento de estacdes de trabalho para os usudrios de TI da
CONTRATADA, estabelecendo em alto nivel o modelo de operagdo e funcionamento da
estratégia de VDI

2.2.10.14.2. A andlise de viabilidade devera estabelecer os recursos de infraestrutura e licenciamento
necessarios para implementacao da estratégia, incluindo uma visdo de alto nivel de custos
de operacionalizacdo da estratégia.

2.2.10.15. A proposicao da Arquitetura Corporativa futura deverd recomendar uma estratégia para a
plataforma de Banco de Dados da CONTRATADA, considerando a diversidade de
plataformas atualmente utilizadas, o licenciamento atualmente disponivel, os requisitos
técnicos e operacionais do sistema PJE, ambientes em nuvem publica e privada.

2.2.10.16. A proposi¢do da Arquitetura Corporativa futura deverd recomendar uma estratégia de

investimentos em equipamentos de rede de comunicagdo de modo a enderecar as
necessidades de atualizagdo continua das infraestruturas de rede e de utilizagao dos recursos
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de rede internet cabeada, servicos de telefonia e WI-FI pelos usudrios da Instituigdo.

2.2.10.17.A proposicdo da Arquitetura Corporativa futura deverd enderecar holisticamente os
requisitos e a estratégia de gerenciamento de seguran¢a da informacao da Instituicao.

2.2.10.17.1. Para desenvolvimento visdo sobre o tema de seguranca da Arquitetura Corporativa,
diversos normativos e frameworks podem ser utilizados de forma integrada ao TOGAF.
Recomenda-se o SABSA (Sherwood Applied Bussines Security Architecture) como
metodologia para o desenvolvimento de arquiteturas de seguranca, o qual inclui guias,
modelos e estruturas para engenharia de requisitos de negocios, gerenciamento de riscos e
oportunidades, politicas, arquitetura de servi¢os orientada a seguranca, governanca da
seguranc¢a, desenvolvimento do dominio de seguranga e gestdo do ciclo de vida dos
servicos de seguranga de TIC.

2.2.10.17.2. Recomenda-se o uso da familia de normas ISO 27000 como modelos de referéncia para
abordagem do tema seguran¢a da informacgdo e requisitos de seguranca que possam
impactar a arquitetura corporativa proposta.

2.2.10.18. A proposicao da Arquitetura Corporativa futura devera enderecar a estratégia de TI do
TJCE, referente a sua capacidade de planejamento, gerenciamento e entrega de solugdes e
servicos de TI, recomendando um modelo operacional adequado ao novo contexto
organizacional.
2.2.10.18.1. A CONTRATADA devera recomendar um macroprocesso de software a ser definido pela
CONTRATANTE, incluindo a recomendacdao de boas praticas, de arquitetura de
referéncia e frameworks, de capacitacdes e de ferramentas de desenvolvimento e
produtividade a serem utilizadas pela CONTRATANTE, visando o desenvolvimento de
competéncias adequadas a sustentacdo do ambiente proposto na nova arquitetura
corporativa.
2.2.10.18.1.1. Dentro do contexto do macroprocesso de software, a CONTRATADA devera
estabelecer e propor recomendagdes sobre requisitos de interoperabilidade,
disponibilidade, integracdo e seguranca para o blueprint de aplicagdes, incluindo
componentes, praticas e ferramental para agilizagdo do desenvolvimento, bem como
praticas e ferramentas de apoio ao DevOps, tais como integracdo continua, inspecdo da
qualidade de aplicagdes, builds e testes automatizados e gestao da qualidade de produtos
de software.

2.2.10.19. A proposi¢do da Arquitetura Corporativa futura deve ser agndstica do ponto de vista de
recomendacdes de produtos e tecnologias especificas de fornecedores do mercado.
Entretanto, eventualmente, podem ser realizadas sugestdes de marcas e modelos de produtos
para alcance da visdo estabelecida no projeto.

2.2.10.20. Ainda como resultado da proposi¢ao da Arquitetura Corporativa futura, devera ser
apresentado pela CONTRATADA proposta para o Plano de Transformagdo Digital da
CONTRATANTE, em conformidade com a Resolucao n°® 370 de 28/01/2021, Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) -

Objetivo 2: Promover a Transformagao Digital;
2.2.10.20.1. Para a consecugdo dos objetivos estabelecidos na Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informagdao e Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD), devera ser elaborado, em
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carater de instrumento de planejamento, seus respectivos Planos de Transformagao
Digital, que contera, no minimo, as agoes de transformacao digital de servigos, integragao
de canais digitais, interoperabilidade de sistemas e estratégia de monitoramento.

2.2.10.21.A  CONTRATADA devera recomendar uma Politica de Governanca da Arquitetura
Corporativa, incluindo principios arquiteturais e guias para implementacao ¢ mudancgas na
arquitetura de TI e que deverd nortear os processos de tomada de decisdo quanto aos
investimentos de TI.
2.2.10.21.1. Principios de arquitetura sdo regras gerais e guias para o desenvolvimento dos trabalhos,
raramente sdo alterados e informam e apoiam a organizagdo no cumprimento de sua
missdo refletem o nivel de consenso através da organizagdo e incorporam o espirito dos
principios organizacionais.
2.2.10.21.2. A CONTRATADA devera assegurar a instanciagdo da metodologia de desenvolvimento
da Arquitetura para a execugdo deste projeto a partir do framework TOGAF ou de
frameworks corporativos proprios visando o estabelecimento de método de trabalho e
artefatos a serem elaborados ao longo da execugdo do projeto.
2.2.10.21.2.1. A defini¢do da metodologia de desenvolvimento da Arquitetura Corporativa e sua
instanciagdo devera ser realizada previamente a fase de diagnostico da Arquitetura
Corporativa atual.
2.2.10.21.3. Para execu¢ao das atividades, a CONTRATADA devera assegurar a utilizacdo de
modelos, materiais e ferramentas tecnologicas gratuitas e/ou open-source, bem como
ferramentas ja adquiridas e em uso no TJCE, desobrigando o TICE a adquirir licengas de
software e de conteido para execucdo e manutencdo da iniciativa de Arquitetura
Corporativa.
2.2.10.21.3.1. As ferramentas adicionais utilizadas pela CONTRATADA que sejam necessarias para a
manuten¢ao da Arquitetura Corporativa, conforme modelo de gestdo proposto, deverao
ser instaladas e configuradas pela CONTRATADA.

2.2.10.22. A CONTRATANTE devera, juntamente com a CONTRATADA, validar a proposta de
modelo para nova arquitetura corporativa, todos os seus elementos € eventuais arquiteturas
de transicao.

2.2.10.23. As metodologias, incluindo atividades e modelos de artefatos, a serem utilizadas para a
execugdo deste servico ficardo a cargo da CONTRATADA, devendo-se sempre observar o
alcance dos resultados previstos nesta contratagao.

2.2.10.24. Produtos previstos na entrega desta atividade

PROPOSICAO DE PROJETO DE ARQUITETURA CORPORATIVA

(ARQUITETURA CORPORATIVA FUTURA)

e Politica de Governanga da Arquitetura Corporativa.

e Proposta de Arquitetura corporativa futura para o TJICE, em formato

planilha e outros formatos que se julgar necessarios, incluindo todos os

PRODUTOS . . .

PREVISTOS elemc?ntos do modelo proposto, tais como Visdo da Arqultetura,
Arquitetura de Dados, Arquitetura de Sistemas e Arquitetura de
Tecnologia, além de recomendagdes técnicas que se fizerem necessarias.

e Plano de Transformacado Digital da CONTRATANTE.

ATIVIDADE
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e Relatdrios de recomendagdes associadas aos requisitos descritos na
proposi¢do do projeto de Arquitetura Corporativa futura.
e Relatdrio de atividades realizadas e horas utilizadas no projeto.

2.2.11. PLANO DE IMPLEMENTACAO DA ARQUITETURA CORPORATIVA

2.2.11.1. A partir da definicdo da arquitetura corporativa futura, deverd ser elaborado plano de
implementagdo do modelo proposto, em etapas, com o detalhamento dos aspectos
necessarios a sua execu¢do, seguindo critérios de priorizagdo a serem estabelecidos e
enderecando enderece cronogramas, recursos, comunicagao, restricoes € premissas, riscos e
dependéncias.

2.2.11.1.1.

2.2.11.1.2.

2.2.11.1.3.

2.2.11.1.4.

2.2.11.1.5.

O plano de implementagdo devera prever o roadmap de projetos para execugao
necessarios a implementacdo da arquitetura corporativa futura, incluindo os projetos do
Programa PROMOJUD e todos os seus viabilizadores.

Dentro do roadmap tecnologico a ser proposto, a CONTRATADA deverd mitigar que a
arquitetura alvo nao seja decomposta em uma série de projetos independentes,
desconectados e com resultados desvinculados, ou que, de modo geral, ndo se traduzam
nas expectativas

O plano de implementacdo devera identificar, agrupar e sequenciar Pacotes de Trabalho,
determinando as entregas relacionadas e agrupando-as em projetos, considerando
priorizacdes, dependéncias e escopo de cada pacote de trabalho.

Os portfolios de projeto/iniciativas poderd estar classificados em diferentes categorias,
tais como transformag¢ao do negocio, transformacao do uso da informacao, transformacao
do portfolio de aplicagdes, adequacao da infraestrutura (tecnologia) e afins.

Ressalte-se que o plano de implementacdo devera ser construido em conjunto com o
Tribunal de Justica do Ceard, visto que serd necessario estabelecer ndao apenas
investimentos financeiros, mas também propor uma estratégia de recursos humanos e
suporte que sustentardao os novos servicos de TI.

2.2.11.2. O plano de implementagdo podera prever propostas de arquiteturas de transicao,
intermediarias entre a arquitetura futura e a arquitetura atual, com abordagem de gestdo de
mudancas.

2.2.11.3. O plano de implementacdo devera prever, refinar e validar as dependéncias para viabilizagao
do roadmaps proposto.

2.2.11.3.1.

A CONTRATADA devera avaliar dependéncias de negocio, necessidades de capacitagao,
infraestrutura, processos e politicas, bem como dependéncias de solugdes especificas,
infraestruturas e aquisigdes gerais, incluindo atividades fora do portfélio de TI onde
recursos de TI sdo criticos para o alcance das capacidades de negocio.

2.2.11.4. O plano de implementa¢do devera incluir uma visdo de desembolso financeiro para sua
execugdo, mensurando em alto nivel os custos de implementacao do roadmaps tecnologico,
visando subsidiar o planejamento de investimentos da contratante e sua gestdo de portfolio.

2.2.11.5. A CONTRATADA deverda recomendar e avaliar os fatores criticos de sucesso para o
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sucesso da implementacdo do roadmaps tecnologico, definindo quais fatores, premissas,
restrigdes e agdes devem ser consideradas quando da formulagao do roadmap tecnoldgico e
sua implementacao.

2.2.11.6. A CONTRATADA devera identificar riscos associados com a visdo da arquitetura,
avaliando riscos — probabilidade, impacto e severidade — e elaborar plano de resposta aos
riscos que deverdo ser enderegados dentro do Planejamento de Implementacdo da
Arquitetura, determinando, inclusive, se existem iniciativas que podem criar impedimentos
para a implementacdo da arquitetura futura.
2.2.11.6.1. O plano de implementagao devera incluir uma visdo de riscos sobre a capacidade e
viabilidade de execu¢do do roadmaps proposto, subsidiando o processo de gestdo de
portfolio da CONTRATANTE.

2.2.11.7. As recomendagdes associadas ao Plano de Implementacdo deverao ser suficientemente
detalhadas, visando subsidiar o processo decisério da contratante, assegurando o
entendimento, pela contratante, dos elementos abordados e critérios utilizados para
proposicao do referido plano.

2.2.11.8. As metodologias, incluindo atividades e modelos de artefatos, a serem utilizadas para a
execugdo deste servico ficardo a cargo da CONTRATADA, devendo-se sempre observar o
alcance dos resultados previstos nesta contratagao.

2.2.11.9. Produtos previstos na entrega desta atividade

ATIVIDADE PLANO DE IMPLEMENTACAO DA ARQUITETURA CORPORATIVA

e Documento com plano de implementagdo para o modelo proposto,
incluindo todos os elementos e recomendagdes técnicas que se fizerem

PRODUTOS .
necessarias.

PREVISTOS

e Relatdrio de atividades realizadas e horas utilizadas no projeto.

2.3. Qualificacao de Equipe Técnica para Execucao dos Servicos

2.3.1. A equipe técnica alocada para execucao dos servigos objetos desta contratacdao, designada de
Equipe Principal do projeto, devera ter, no minimo, as seguintes qualificacdes e/ou capacitagcdo
técnico-profissional:

2.3.1.1. Especialista em gestdo de projetos (coordenador técnico do projeto): graduag@o superior em

engenharia, administragdo, direito ou informatica e no minimo 5 anos de experiéncia em
gerenciamento de projetos e certificagdo PMP - Project Management Professional do PMI®
ou outra certificacdo ou curso que demonstre suas competéncias em gerenciamento de
projetos.

2.3.1.2. Especialista em Processos de Negécio: graduagdo superior em engenharia, administragdo ou

informatica e/ou pos-graduagdo em area correlata, deve possuir certificacdo na area de gestao
de processos, incluindo Certified Business Process Professional (CBPP®), OMG Certified
Expert in BPM (OCEB 2), ou outras certificagdes correlatas, emitidas por entidade congénere;
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deve possuir no minimo 5 anos de experiéncia em gestdo por processos. Deve possuir
experiéncia comprovada de atuacdo em projetos com foco gestdo por processos € temas
correlatos, compativeis com o objeto previsto neste documento.

Especialista em Transformacao digital e inovagdo: graduagao superior em engenharia, direito,
administracdo ou informatica e/ou pos-graduacdo em areas correlatas € no minimo 3 anos de
experiéncia em projetos e agendas relacionadas a transformacao tecnoldgica, transformacgao
digital e/ou inovacdo, compativeis com o objeto previsto neste documento.

Especialista em Arquitetura Corporativa: graduagdo superior em engenharia, administragao,
informdtica ou areas correlatas, com no minimo 5 anos de experiéncia em Arquitetura
Corporativa comprovada em projetos com foco em Arquitetura Corporativa, compativeis com
0 objeto previsto neste documento.

2.3.1.4.1. Deve comprovar certificagdo na area de Arquitetura Corporativa, incluindo TOGAF

Certified, Open GroupCertified Architect (Open CA) nivel Certified e outras certificagdes
correlatas, emitidas emitida pelo The Open Group ou outra entidade congénere.

2.3.1.4.2. A participagdo no projeto de profissional Arquiteto Corporativo, como parte da equipe da

CONTRATADA, nos itens que envolvam diretamente o tema Arquitetura Corporativa, ¢
obrigatoria.

2.3.1.4.3. As interagdes que envolverem os gestores das areas de negocio do TJCE, bem como os

workshops presenciais com a participagdo dos referidos gestores e/ou de 6rgaos/entidades
externas deverdo ser conduzidos obrigatoriamente pela equipe principal. Em casos
excepcionais, devidamente justificados pela CONTRATADA, o TJCE podera concordar
com a conducao dessas atividades por membros da equipe secundaria.

2.3.2. A equipe técnica alocada para execucao dos servigos objetos desta contratacdo, designada de
Equipe Secundéaria do projeto, devera ter, no minimo, as seguintes qualificagdes e/ou

capacitagdo técnico-profissional:

2.3.2.1.

2.3.2.2.

2.3.2.3.

Especialista em Processos de Software: graduagdo superior em engenharia, administragao,
informatica e/ou pos-graduacdo em area correlata e no minimo 5 anos de experiéncia na area
de TI na area de desenvolvimento 4gil de sistemas, DEVOPS, SCRUM, SAFe (ScaledAgile
Framework), constru¢do de solugdes baseadas em nuvem e areas correlatas.

Dentro do contexto das atividades elencadas ao Tema Arquitetura Corporativa, a contratada
deverd assegurar a disponibilidade de profissionais com amplo conhecimento especialista e
generalista, capazes de atuar nas demandas referentes aos temas de Arquitetura de Negocio,
Arquitetura de Sistemas e Aplicagdes, Arquitetura de Dados e Arquitetura de Infraestrutura,
com amplo dominio técnico nos temas associados a tais arquiteturas, incluindo tecnologias,
infraestrutura de TI, boas praticas, padrdes, visao holistica sobre solugdes e fornecedores,
visdo de futuro do mercado de TI e demais temas correlatos a natureza do projeto.

Dentro do contexto das atividades elencadas na Identificagdo Tecnologia, a contratada
devera assegurar a disponibilidade de profissionais com amplo conhecimento em
transformagdo de processos de negdcio, conducdo de jornadas de servigos e de usuario,
levantamento de requisitos, design thinking e metodologias correlatas, capazes de atuar nas
demandas relacionadas ao levantamento de necessidades dos usuarios, identificagdo de
solucdes e de necessidades de TI.

2.3.3. Outros perfis e profissionais que se julgar necessarios a execucao do objeto da contratagao.
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3. MODELO DE PRESTACAO DE SERVICO

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

Considerando a necessidade de estabelecer a estratégia de transformacdo digital do Tribunal de
Justica do Ceara, o seu portfolio de projetos, incluindo o programa PROMOJUD, a criticidade das
iniciativas a serem executadas no contexto deste programa ao longo dos proximos anos, o
ambiente heterogéneo para tomada de decisdes de planejamento e as diversas necessidades de
investimentos de infraestrutura, optou-se pela contratagdo de servigos técnicos especializados, na
forma de consultoria em tecnologia da informagao, com execugdo externa ou interna, estabelecida
por meio de ordens de servigo, sob demanda.

Embora a medicdo do esforco seja feita em HORAS, a remuneragdo ¢ sempre vinculada a
resultados, na forma de entregaveis especificos. Em nenhuma hipotese a CONTRATADA sera
remunerada apenas pelo nimero de horas empenhadas em determinado escopo. A remuneragao
sera feita, exclusivamente, pelo dimensionamento do projeto através de ordens de servigo,
conforme aprovado pelo TJCE, anteriormente ao inicio da execu¢do do desenvolvimento.

A decisdo de se utilizar um modelo de estimativas baseado em horas, em detrimento de outras
técnicas, se da pelo fato de ser menos oneroso financeiramente o custo da administragao do
contrato, eliminando-se a necessidade de se dispor de técnicos especialistas em outros modelos
complexos de estimativas ao longo da execu¢dao contratual. Este modelo também elimina a
necessidade de se estabelecer e de se gerir um amplo catdlogo de servigos técnicos cuja
aplicabilidade seria pontual e limitada. Ressalte-se ainda que, como pontos de controle, o projeto
prevé um conjunto de atividades e entregas especificamente definidas, cujos resultados poderdo
ser mensurados ao longo da execu¢ao do contrato.

Sendo assim, o modelo de precificagdo adotado permite o controle da execucdo dos servigos
previstos nestes Termos de Referéncia por meio da gestdo do tempo consumido e dos produtos
gerados. Neste contexto, viabiliza-se também a priorizacao das agdes, ajuste de escopo e foco e a
realizacdo de mudangas eventualmente requeridas em face da natureza desta contratagao.

Em termos de economicidade, a presente contratacdo busca o melhor aproveitamento dos recursos
humanos, materiais e financeiros disponiveis, evitando que sejam desperdicados recursos com
alocacdes indevidas, desnecessarias e onerosas. Os servigos serao demandados, caso a caso, com
previsao de entrega ja previamente estipuladas, devendo o produto da demanda atender ao formato
previamente pactuado.

3.5.1.1. O atendimento ao prazo fixado para entrega do produto, a relagdo de horas trabalhadas, bem

3.6.

como o formato e a qualidade pactuada por meio de requisitos serdo utilizados como
instrumento de controle das etapas de solicitagdo, acompanhamento, avaliacdo, atestacdo e
pagamento.

O pagamento correspondente as entregas de cada Ordem de Servico (OS) emitida sera efetuado,
mensalmente, no valor correspondente aos itens finalizados de cada OS, ap6s o recebimento
provisério pelo Representante Administrativo do TIJCE, aprovagdao dos produtos pelo
Representante Administrativo do TJCE e posterior recebimento definitivo pelo Gestor do
Contrato.
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3.6.1.1. O relatério de atividades executadas, elaborado mensalmente, versara sobre os artefatos

entregues, nivel de servico atendido e demais informagdes necessarias para aferi¢do do
servigo e autorizagao do faturamento.

3.7. O valor de cada ordem de servico (OS) sera calculado por meio da seguinte férmula:

VALOR_OS =VALOR_HH * QTD_HT

onde:

VALOR HH = Valor da hora trabalhada em reais, de acordo com o contrato a ser estabelecido.
QTD_ HT = Quantidade de horas trabalhadas em reais, de acordo com relatorio de atividades.

VALOR_OS = Valor a ser pago em reais, pelos servigos realizados.

3.8. Poderao ser estabelecidos, a critério da CONTRATANTE, pontos de controle semanais quanto a
execucdo dos servigos descritos em uma Ordem de Servigo, visando a um melhor controle das
atividades realizadas e da utilizagdo dos recursos previstos.

4. ELEMENTOS PARA A GESTAO DO CONTRATO

4.1. Nomeagao do Gestor do Contrato e da Equipe de Fiscalizacao do Contrato

4.1.1.

4.1.2.

A nomeagdo da equipe de fiscalizagdo do Contrato e do respectivo Gestor do Contrato
observara o disposto na Resolugao n.° 182/2013 CNJ, sendo suas designagdes realizadas
através de Portaria da Autoridade competente;

O gerenciamento e a fiscalizagdo da contratagdo decorrente deste termo de referéncia serdo
realizados de acordo com o disposto n na Resolu¢do n.° 182/2013 CNJ, observado o
cumprimento de todas as fases e procedimentos previstos na referida Resolugdo, sem prejuizo
do disposto no Art. 117 da Lei Federal n.° 14.133/21.

4.2. Modelo de Gestdo Contratual

4.2.1.

4.2.1.1.

4.2.1.2.
4.2.1.3.
4.2.1.4.

4.2.15.

Iniciagdo do Contrato

O Gestor do Contrato, apds o recebimento do Termo Contratual, ird elaborar em conjunto
com os Fiscais (Técnico e Requisitante) o Plano de Inser¢do da CONTRATADA em até 15
(quinze) dias a partir da data de recebimento do Contrato. Este plano devera conter,
minimamente, 0s seguintes requisitos:

Repasse 8 CONTRATADA do conhecimento necessario a execucao dos servigos;
Disponibilizagdo de infraestrutura 8 CONTRATADA, quando couber;

O Gestor do Contrato deverd convocar Reunido de Iniciagdo Contratual, com a participagao
dos Fiscais Técnico e Requisitante, do representante da CONTRATADA e dos demais
interessados no objeto contratado;

No ato da convocagdo sera encaminhado, por parte do Gestor do Contrato, Termo de
Compromisso e Ciéncia, que devera ser assinado pelo representante legal da
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CONTRATADA;

4.2.1.6. A convocagao sera realizada através de e-mail, com a data proposta da reunido, cuja pauta
observard, ao menos, 0s seguintes critérios:

4.2.1.6.1. Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentarda o preposto
responsavel pelo acompanhamento do Contrato.

4.2.1.6.2. Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e Ciéncia;

4.2.1.6.3. Esclarecer a CONTRATADA como serda realizado os procedimentos operacionais,
administrativos para execug¢dao e gerenciamento do Contrato, previstos no Plano de
Inser¢do. Ao fim desta exposicdo, o Preposto da CONTRATADA assinara o Plano de
Insercao.

4.2.2. Encaminhamento Formal da Ordem de Fornecimento/Servigo

4.2.2.1. O Gestor do Contrato devera notificar a empresa CONTRATADA através da(s) Ordem de
Servigo/Fornecimento(s), pertinente ao objeto deste Termo de Referéncia, no momento de
realizagdo da reunido prevista de iniciagdao contratual, contemplando, no minimo, os seguintes
requisitos:
4.2.2.1.1. Identificagdo dos responsaveis pela solicitagio na Area Requisitante da Solugao.
4.2.2.1.2. A defini¢do e a especificagdo do objeto a ser fornecido/executado;
4.2.2.1.3. O quantitativo do objeto a ser fornecido/executado segundo as métricas definidas neste
termo de referéncia;
4.2.2.1.4. Os Itens deverao ser executados e entregues conforme proposta de calendario estabelecido
entre as partes.

4.2.3. Condicdes para Pagamento

4.2.3.1. A CONTRATADA devera realizar Reunido Mensal de Acompanhamento para
acompanhamento da prestacao dos servigos.
4.2.3.2. Na Reunido Mensal de Acompanhamento devera ser entregue ao TJICE o Relatorio Gerencial
dos Servigos e demais documentacdes que serdo utilizadas para efeitos de faturamento.
4.2.3.2.1. A estrutura e a defini¢do do contetido do Relatério Gerencial dos Servicos serdo definidas
na Reunido Inicial do Contrato.
4.2.3.3. Os faturamentos dos servicos executados pela CONTRATADA, serdo efetuados conforme
abaixo:
4.2.3.3.1. Somente serdo pagos servicos efetivamente realizados, homologados e/ou validados pelos
fiscais/equipe de fiscalizagao/comissao de fiscalizacdo designados pelo TJCE, que
estiverem dentro dos padrdes tecnoldgicos do TJCE, definidos de acordo com cada servigo
executado.
4.2.3.3.2. Caso a solicitacdo de pagamento ndo seja apresentada pela CONTRATADA ou, ainda,
esteja incompleta ou com falhas, os prazos para realizagdo do pagamento serdo suspensos
até que sejam sanadas as pendéncias apontadas pelo TJICE;
4.2.3.3.3. O prazo para pagamento serd suspenso durante o periodo de indisponibilidade do sistema
de pagamento do Estado do Ceara ao final de cada exercicio financeiro, aproximadamente
entre 20 de dezembro e 31 de janeiro do ano subsequente, cujos pagamentos serao
realizados até o final da primeira quinzena do més de fevereiro.
4.2.3.3.4. O pagamento somente serd efetuado apos a apresentacdo de certiddes que comprovem a

Pagina 29 de 55



B

(5

4.2.33.4.1.

4.2.3.3.4.2.

4.2.3.3.4.3.

4.2.3.3.4.4.

4.2.3.35.

4.2.3.3.6.

4.2.3.3.7.

4.23.38.

4.2.3.3.9.

4.2.3.3.10.

4.2.3.3.11.

4.2.3.3.12.

4.2.3.3.13.

4.2.3.3.14.
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regularidade da empresa com o fisco Federal, Estadual ¢ Municipal, FGTS, INSS e débitos
trabalhistas.
As certiddes apresentadas somente serdo aceitas com prazo de validade determinado no
documento ou com data de emissao nao superior a 180 (cento e oitenta) dias corridos.
Sobre o valor de cada parcela incidirdo as retengdes previstas em lei; para tanto, a
CONTRATADA devera fazer apenas destaque na nota fiscal.
Constatada a situacao de irregularidade da CONTRATADA, deve-se providenciar a sua
adverténcia, por escrito, no sentido de que, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a
CONTRATADA regularize sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.
O prazo do item anterior podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
Administragao.
Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administragao
devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado pela Administragdo, para que sejam acionados os meios pertinentes € necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.
Persistindo a irregularidade, a Administragdo deverd adotar as medidas necessérias a
rescisdo do contrato em execu¢dao, nos autos dos processos administrativos
correspondentes, assegurada 8 CONTRATADA a ampla defesa.
Havendo a efetiva prestagdao de servigos, os pagamentos serao realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo contratual, caso a CONTRATADA nao regularize sua situagao.
Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico de
alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade do
orgao ou entidade CONTRATANTE, nao sera recolhido o contrato em execugdo com
empresa ou profissional inadimplente em sua regularidade fiscal e trabalhista. Nao sera
efetuado qualquer pagamento a CONTRATADA, em caso de descumprimento das
condi¢cdes de habilitacdes e qualificacdes exigidas na contratagdo.
Os servigos serdao faturados mensalmente apds a solicitacdo de pagamento por parte da
CONTRATADA e aceite do Relatorio Gerencial de Servigo, por parte da
CONTRATANTE.
O valor do pagamento mensal estara diretamente vinculado ao indice alcangado para os
indicadores estabelecidos, sendo pago conforme resultado obtido e decrementado
(cumulativamente) quando nao forem atingidas as metas exigidas.
Quando houver divergéncia entre a solicitagdo de pagamento apresentada e a prestacao dos
servicos verificada pela CONTRATANTE, a parte incontroversa podera ser faturada
ficando a parte controversa para ser discutida e compensada na fatura posterior.
As notas fiscais deverdo ser emitidas em nome do Fundo de Especial de Reaparelhamento
e Modernizagao do Judiciario — FERMOJU, CNPJ n°. 41.655.846/0001-47.
O Tribunal de Justica reserva-se o direito de recusar o pagamento, no ato da
ATESTACAO, caso o objeto nio esteja em conformidade com as condi¢des deste
instrumento.
Os valores da(s) NF(s) / Fatura(s) deverdo ser os mesmos consignados na Nota de
Empenho, sem o que ndo sera liberado o respectivo pagamento. Em caso de divergéncia,
serd estabelecido prazo para a CONTRATADA fazer a substituicdo desta(s) NF(s) /
Fatura(s).
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4.2.4. Procedimento de Aceitacdo do Objeto (Monitoramento da Execug¢ao)

4.2.4.1.

4.2.42.

4.2.43.

4.2.4.4.

4.2.45.

4.2.4.6.

A(s) CONTRATADAC(s) devera(ao) executar o escopo previsto neste Termo de referéncia de
acordo com as ordens de servi¢o que forem emitidas;

Efetuada a entrega/execu¢do da ordem de fornecimento/servigo, o Fiscal Técnico do Contrato
ird confeccionar o Termo de Recebimento Provisorio, em até 15 (quinze) dias a partir da data
de recebimento do produto/servigos, que sera encaminhado ao preposto da CONTRATADA
para manter o referido controle.

Os pagamentos pelas Ordens de Servico serdo realizados de forma mensal, de acordo com os
produtos entregues e o respectivo quantitativo de horas trabalhas dos produtos entregues.
Desta forma, ao final de cada més sera emitido pela CONTRATADA um relatério que conste
o trabalho realizado de forma detalhada.

Apo6s o Recebimento Provisorio, os Fiscais, Técnico e Requisitante, do Contrato irdo proceder
com a homologacao do fornecimento/servigo executado de acordo com os critérios definidos
neste Termo de Referéncia, emitindo o devido Parecer Técnico;

Realizada a andlise prevista no subitem anterior, o Fiscal Administrativo do contrato
procedera com a verificagdo de aderéncia aos termos contratuais, emitindo o devido Parecer
Técnico em conformidade com o item 4.2.3;

Ap6s as devidas andlises, caso seja identificado alguma discordancia, a(s) CONTRATADAC(s)
sera(ao) notificada(s) pelo Gestor do Contrato. Realizada a notificagdo, a(s) CONTRATADA
devera(2o) sanar as divergéncias encontradas no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos
do seu recebimento;

4.2.4.6.1. Caso a(s) CONTRATADA(s) ndo solucione(m) os vicios encontrados no prazo acima

citado, o Gestor do Contrato ira efetivar os parametros do item 4.2.3 e proceder com a
indicagdo de eventuais sangdes a Autoridade Administrativa para posterior
encaminhamento a area juridica.

4.2.4.6.2. Caso as andlises efetuadas estejam de acordo com o especificado neste Termo de

4.2.4.7.

Referéncia, o Gestor do Contrato emitira o Termo de Recebimento Definitivo, em até 15
(quinze) dias a partir da data de emissdo do Termo de Recebimento Provisorio, que sera
encaminhado ao preposto da CONTRATADA para manter o referido controle;
Cabera ao Gestor do Contrato manter o Historico de Gerenciamento do Contrato, onde devera
constar copia todos os documentos. Elementos de Gestao de Contrato, em ordem cronoldgica,
e demais ocorréncias que venham acontecer durante a execucdo contratual, para fins de
registro e controle do Contrato.

4.2.5. Encerramento Contratual

4.2.5.1.

4.2.5.2.

4.2.53.

Compete ao Gestor do Contrato, com base no Historico de Gerenciamento do Contrato,
avaliar, com base nos principios da economicidade e da oportunidade, as eventuais
necessidades de aditivos contratuais. Para tal, o Gestor do Contrato devera solicitar, mediante
justificativa técnica, os citados aditivos a Autoridade Administrativa.

Cabera ao Fiscal Requisitante subsidiar o Gestor do Contrato, quando da necessidade de
aditivos e/ou renovagao contratual, devendo ser verificado a necessidade, economicidade ¢
oportunidade da renovacao da contratagdo.

Ao final do periodo de vigéncia contratual ou nos casos de inexecucdo do objeto, o Gestor do
Contrato encaminhara o Historico de Gerenciamento do Contrato, relatando as razdes de seu
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encerramento, acompanhado também do Termo de Encerramento do Contrato para ser
assinado pela Autoridade Administrativa e, posteriormente, devolvido ao Gestor do Contrato.
O Termo de Encerramento do Contrato assinado sera encaminhado ao preposto da
CONTRATADA pelo Gestor do Contrato para formalizar o processo de encerramento
contratual.

Apos confirmagdao de recebimento do Termo de Encerramento do Contrato, por parte do
preposto da CONTRATADA, o Gestor do Contrato ird finalizar o Historico de
Gerenciamento do Contrato e arquiva-lo.

4.2.5.4.

4.2.55.

4.3. Papeis envolvidos na Execu¢do do Contratos

4.3.1. A equipe de gestao e fiscalizagdo do contrato, composta por servidores da Secretaria de
Planejamento e Gestdo (SEPLAG) e da Secretaria de Tecnologia da Informacdo (SETIN), sera
definida posteriormente, mediante publicagdo de portaria do TJICE. A portaria definird também
os servigos ¢ atividades que serdo atribuidas para cada fiscal.

Funcao Atribuicoes

Gestor do contrato

Representante com atribuigdes gerenciais, técnicas ou operacionais relacionadas
ao processo de gestdo do contrato, indicado por autoridade competente do 6rgao,
incluindo o suporte a contratacao, gestdo, fiscalizag@o e avaliagdo da contratagio,
bem como o controle de ordens de servigo, pagamentos, orcamento € prazos.

Fiscal Demandante do
Contrato

Representante da Area Demandante da Solugio de Tecnologia da Informagio e
Comunicagdo, indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o
contrato quanto aos aspectos funcionais da solugao;

Fiscal Técnico do
Contrato (lider técnico
do projeto)

Representante da Area de Tecnologia da Informagio e Comunicacio, indicado
pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o contrato quanto aos
aspectos técnicos da solucao.

Fiscal Administrativo do
Contrato

Representante da Area Administrativa, indicado pela respectiva autoridade
competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos da
execugdo, especialmente os referentes ao recebimento, pagamento, sangdes,
aderéncia as normas, diretrizes e obrigagdes contratuais

Responsavel pela
Arquitetura Corporativa
de Negocio

Liderar o processo desenvolvimento da Arquitetura Corporativa de Negocio da
Instituicdo em todas as fases do projeto, junto ao fornecedor

Responsavel pela
Arquitetura Corporativa
de Sistemas e Dados

Liderar o processo desenvolvimento da Arquitetura Corporativa de Sistemas ¢
Dados da Institui¢do em todas as fases do projeto, junto ao fornecedor

Responsavel pela
Arquitetura Corporativa
de Infraestrutura

Liderar o processo desenvolvimento da Arquitetura Corporativa de Infraestrutura
da Institui¢do em todas as fases do projeto, junto ao fornecedor

ID PAPEL

ENTIDADE

RESPONSABILIDADE
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Fiscais
Técnicos

Servidores
indicados pela
SETIN e
nomeado través
de portaria

1) Avaliacdo da qualidade dos servigos realizados e justificativas, de acordo com
os Critérios de Aceitagdao definidos em contrato;

2) Identificagdo de ndo conformidade com os termos contratuais;

3) Verificagdo da manuten¢do das condigdes classificatorias referentes a
habilitacdo técnica.

4) Verificagdo de manutencdo das condigdes elencadas no Plano de Sustentag@o
(Documento elaborado no planejamento da contratagdo, que visa garantir a
continuidade do negocio durante ¢ apds a entrega da Solucdo de Tecnologia da
Informagéo, bem como apos o encerramento do contrato);

5) Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta cometida pela
empresa CONTRATADA, seja por inadimplemento de clausula ou condigdo do
contrato, ou por servigo executado de forma inadequada, fora do prazo, ou
mesmo nao realizado, formando o dossi€é das providéncias adotadas para fins de
materializagdo dos fatos que poderdo levar a aplicacdo de sang@o ou a rescisdo
contratual;

6) Sugerir ao gestor do contrato a aplicacdo de penalidades nos casos de
inadimplemento parcial ou total do contrato;

7) Realizar pessoalmente a medi¢do dos servigos contratados;

8) Recusar servigo ou fornecimento irregular ou em desacordo com condigdes
previstas em solicitagdo de propostas, na proposta da CONTRATADA e no
contrato;

9) Receber e dirimir reclamagdes relacionadas a qualidade de servigos prestados;
10) Averiguar se ¢ o contratado quem executa o contrato e certificar-se de que
ndo existe cessao ou subcontratagdo fora das hipdteses legais;

11) Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte do contratado, a
exemplo da jornada de trabalho, limitacdes de horas extras, descanso semanal,
bem como da obediéncia as normas de seguranga do trabalho, a fim de evitar
acidentes com agentes administrativos, terceiros e equipe contratada do contrato;
12) Atestar a efetiva realizagdo do objeto contratado para fins de pagamento das
faturas correspondentes;

13) Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames € provas necessarios ao
controle da qualidade dos materiais, servigos e equipamentos a serem aplicados
nos Servigos.

Fiscais
Requisitante do
Contrato

Servidores
indicados pela
SEPLAG ¢
SETIN, nomeados
através de
portaria. A
portaria definira
0s
servigos/atividade
s que serao
atribuidas para
cada fiscal

1) Avaliacdo da qualidade dos servigos realizados e justificativas, de acordo com
os Critérios de Aceitagdo definidos em contrato, em conjunto com o Fiscal
Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

2) Identificacdo de ndo conformidade com os termos contratuais, em conjunto
com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

3) Verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratacao;

4) Verificagdo de manutencdo das condigdes elencadas no Plano de Sustentag@o
(Documento elaborado no planejamento da contratagdo, que visa garantir a
continuidade do negocio durante ¢ apds a entrega da Solucdo de Tecnologia da
Informagdo, bem como apds o encerramento do contrato), em conjunto com o
Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

5) Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames € provas necessarios ao
controle da qualidade dos materiais, servicos e equipamentos a serem aplicados
nos servi¢os, em conjunto com o Fiscal Técnico;

6) Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte do contratado, a
exemplo da jornada de trabalho, limita¢des de horas extras, descanso semanal,
bem como da obediéncia as normas de seguranga do trabalho, a fim de evitar
acidentes com agentes administrativos, terceiros e equipe contratada do contrato,
em conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;
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7) Receber e dirimir reclamagdes relacionadas a qualidade de servigos prestados,
em conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

8) Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta cometida pela
empresa contratada, seja por inadimplemento de cldusula ou condi¢do do
contrato, ou por servigo executado de forma inadequada, fora do prazo, ou
mesmo ndo realizado, formando o dossié das providéncias adotadas para fins de
materializagdo dos fatos que poderdo levar a aplicacdo de sang@o ou a rescisdao
contratual, em conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do
Contrato;

10) Sugerir ao gestor do contrato a aplicagdo de penalidades nos casos de
inadimplemento parcial ou total do contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico
quando solicitado pelo Gestor do Contrato.

Fiscal

Administrativo

Coordenadoria de
Gestao
Administrativa de
TI

1) Certificar-se do correto céalculo e recolhimento das obrigagdes trabalhistas,
previdencidrias e tributarias decorrentes do contrato;

2) Efetuar o controle da vigéncia, realizando comunicado ao fiscal técnico em
tempo habil, uma vez que este deverd controlar os prazos de execugdo,
necessidades de prorrogagdes ou nova contratagdo, ficando o fiscal
administrativo responsavel pelo controle da época de reajustamento dos precos
contratados, tomando as providéncias cabiveis em tempo habil junto a Divisdo
Central de Contratos ¢ Convénios do TJCE, quando necessario;

3) Verificar se a empresa CONTRATADA cumpriu com a garantia contratual
prevista no contrato.

Gestor do
Contrato

Secretaria de
Tecnologia da
Informagao

1) Manter registro proprio, atualizado, das ocorréncias relacionadas a execugdo
do contrato;

2) Acompanhar o cumprimento do cronograma de execucdo e dos prazos
previstos em conjunto com o Fiscal Técnico e Fiscal Requisitante;

3) Determinar a CONTRATADA a regularizagdo das falhas ou defeitos
observados, assinalando prazo para corregio;

4) Relatar, por escrito, a autoridade competente do oOrgdo responsavel, a
inobservancia de clausulas contratuais ou quaisquer ocorréncias que possam
trazer dificuldades, atrasos, defeitos e prejuizos a execugdo da avenga, em
especial os que ensejarem a aplica¢do de penalidades;

5) Comunicar a autoridade competente do 6rgdo responsavel, apresentando as
devidas justificativas, a eventual necessidade de acréscimos ou supressdes de
servigos, materiais ou equipamentos, identificadas no curso das atividades de
fiscalizagao;

6) Solicitar a CONTRATADA a substitui¢do de membrod a equipe ou preposto
da CONTRATADA e aprovar, previamente, mediante termo juntado ao
processo, a substituicdo de iniciativa da CONTRATADA, quando assim exigir o
contrato;

7) Receber, definitivamente, por meio de ateste na nota fiscal/fatura ou
documento equivalente, devidamente discriminado, obras, servigos e materiais;
8) Acompanhar o prazo de vigéncia do contrato e manifestar-se, quando
provocado pela Administragdo, sobre os aspectos de oportunidade, conveniéncia,
razoabilidade e economicidade administrativa de realizar-se alteragao,
prorrogacdo ou rescisdo do contrato, anexando, quando for o caso, documentacao
comprobatoria;

4.4. Forma de Acompanhamento do Contrato

ID

Evento

Forma de Acompanhamento

Reunido de alinhamento inicial do Contrato |Plano de Projeto, Cronograma de realizagdo das atividades,
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Termo de Compromisso, Termo de Ciéncia e Plano de
Insercao

Demandas registradas através de Ordens de Servico e
acompanhadas através das entregas planejadas.
IAcompanhamento através de reunides periodicas de
avaliacdo do desempenho do projeto e evolugdo do
cronograma.

Demandas registradas através de Ordens de Servigo e
acompanhadas através das entregas planejadas.
\Acompanhamento através de reunides periddicas de
avaliacdo do desempenho do projeto e evolugao do
cronograma.

Prestacdo de servigos técnicos
especializados de consultoria em Tecnologial
da Informacao, no tema Arquitetura
Corporativa

Servigos técnicos especializados em
processos de Aquisi¢do

4.5. Metodologia de Avaliacao de Qualidade

Etapa/Fase/Item Método de Avaliacio

Inicio da Prestagdo dos Servigos | Verificar se o inicio dos servigos ocorreu dentro do prazo definido em
Contrato.

Comprovagao do atendimento aos |No inicio da prestagdo dos servicos, e sempre que houver alteragdo na
requisitos de experiéncia da equipe |equipe de colaboradores da CONTRATADA, esta devera apresentar

da CONTRATADA curriculo ¢ demais documentos que comprovem que seus colaboradores
atendem as especificagdes de perfis profissionais.

Verificar a qualidade dos servigos |A verificacdo do atendimento da qualidade dos servigos prestados sera
prestados. realizada da forma descrita neste Termo de Referéncia e seus anexos.

4.6. Estimativa do Volume de Bens/Servigo

ITEM
LOTE [DE . . Unidade
@) LOTE Bem/Servi¢o Bem/Servico QTD Medida
(?)

A quantidade de servico prestado foi
dimensionada considerando o planejamento para
atendimento as demandas do projeto e suas
atividades

Prestacdo de servigos técnicos
especializados de consultoria] 5.320 | HORAS
em Tecnologia da Informagao

1 1.1

4.7. Prazos e Condicoes

4.7.1.0s prazos e condi¢cGes de execucao dos servicos estdo estabelecidos detalhadamente de acordo
com o conteudo do Item 2 — Especificagdo Técnica Da Contratagao.

4.7.2.A CONTRATADA devera apresentar cronograma de realizagdo de atividades e de entrega dos
produtos e documentos previstos, ficando o pagamento do servigo vinculado a apresentagao de
relatério de acompanhamento dos servicos, que detalhe as tarefas realizadas e respectivos
produtos, respeitado o macrocronograma estabelecido pela contratante.
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4.7.3.0 detalhamento do cronograma devera ser realizado pela CONTRATADA em conjunto com a

CONTRATANTE, visando o alinhamento de expectativas e das atividades inicialmente
previstas.

4.7.4.0 cronograma abaixo representa o prazo maximo estabelecido para conclusdo das atividades

previstas neste documento.

ITEM 1.1
Identificagdo
ATIVIDADES/  Disgnéstico da oty | BOLRE e
MESES Arquitetu;a le::piimorament I;\rlfgui?etura da I;ﬂrzlrlllite:ugzra
Corporativa o da prestagdo =~ Corporativa Corporativa
jurisdicional
MI* I
M2 I
M3 I
M4 .
MS I
M6 I
M8 I
Mo I
M10 I
Ml11
MI12

*Para fins de cronograma, na tabela cima, considera-se como M1 o 1°més do projeto, com inicio
vinculado ao inicio da vigéncia do contrato entre a CONTRATADA e a contratante. Considera-se
como M12 o 12° més do projeto.

4.7.5.Estd prevista a realizacdo de reunides para acompanhamento do desenvolvimento das

atividades, a serem realizadas com a participacdo da contratante e da equipe técnica da
CONTRATADA.

4.8. Propriedade, Sigilo, Restricdes

4.8.1.Para efeito do cumprimento das condi¢des de propriedade e confidencialidade estabelecidas, a

CONTRATADA exigird de todos os seus membros da equipe que, a qualquer titulo, venham a
integrar a equipe executante do Objeto do contrato, a assinatura do Anexo II - Termo de
Compromisso, onde o signatario e os funcionarios que compdem seu quadro funcional declaram-
se, sob as penas da lei, ciente das obrigacdes assumidas e solidario no fiel cumprimento das
mesmas.

4.9. Mecanismos Formais de Comunicacio

4.9.1.Sao instrumentos formais de comunicacao entre 0o CONTRATANTE e a CONTRATADA:

ID

Funcio de Comunicacio

Emissor

Destinatario

Forma de Comunicac¢ao

Periodicidade
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01 Emissdo de Nota de Contratante | Contratada Nota de Empenho Quando demandado
Empenho pelo TICE
Reglstro das Reunides Contratada/ | Contratada/ " Sempre que houver
02 | realizadas entre a contratante Ata de Reunido o
Contratante | Contratante reunido entre as partes

e a contratada

Sempre que houver
falha no atendimento a
algum item do contrato
ou quando necessario.

Relato de alguma ocorréncia
03 | contratual através de Oficio | Contratante | Contratada Documentos Oficiais
por correspondéncia.

Através de telefone, e-mail,
presencial, relatorios,
T’roc'a de 1nf0rrn’a'goes Contratada/ | Contratada/ dgcume’n t 0s teth o, planilhas, L.
04 técnicas necessarias a slides, sitios da internet, PDF Quando necessario.

o Contratante | Contratante
execugdo do contrato (Portable Document
Format): documento em

formato portavel.

4.10. Modelo de Gestao de Contrato

4.10.1. Os servigos prestados serdo acompanhados e fiscalizados por servidores designados pela
CONTRATANTE, que atestardo o exato cumprimento de todas as clausulas e condigdes
contratuais, inclusive quanto a qualidade dos produtos gerados ao longo da contratacdo,
conforme prevé o art. 117 da Lei no 14.133/21, além de atestar as faturas apresentadas pela
CONTRATADA, devendo, ainda, fazer anotacdes e registros de todas as ocorréncias,
determinando o que for necessario a regularizacao das falhas ou defeitos observados.

4.10.2. A fiscalizacdo de que trata esta Clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA quanto aos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do contrato ou, ainda, resultante de imperfei¢des
técnicas, vicio redibitorio ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior. A
ocorréncia de qualquer dessas hipoteses ndo implica em corresponsabilidade da
CONTRATANTE ou de seus agentes, conforme dispoe o art. 120 da Lei no 14.133/21.

4.10.3. O principal instrumento para avaliacdo da qualidade dos produtos e servigos entregues serd o
estabelecimento de Niveis Minimos de Servigo - NMS entre a CONTRATANTE e
CONTRATADA. A CONTRATANTE ira monitorar ¢ medir os Niveis Minimos de Servigo e
garantir que sejam mantidos com base nos parametros que orientam a medi¢do para cada tipo
de servico contratado, tais como manuten¢do da qualidade e dos prazos acordados.

4.10.4. Para fins de avaliacdo do cumprimento dos Niveis Minimos de Servigo estabelecidos no
presente instrumento, a CONTRATADA entregara, no final de cada més, o Relatério Técnico
Consolidado, contendo todas as Ordens de Servicos concluidas e aceitas pela
CONTRATANTE no periodo, indicando os respectivos niveis de servigo alcangados.

4.10.5. A entrega de servicos com nivel inferior ao minimo estabelecido constitui inexecugdo parcial,
ensejando glosa dos valores informados no Relatério Técnico Consolidado, que serd refletida
no faturamento das Ordens de Servico glosadas.

4.10.6. O monitoramento e controle do Contrato serdo realizados em reunido, nas dependéncias da
CONTRATANTE, entre Fiscal Técnico e preposto da CONTRATADA. A reunido sera
realizada mensalmente para tratar de assuntos inerentes ao contrato, e poderd haver reunides
extra dependendo de necessidade(s) percebida(s) pelo Gestor do Contrato, Fiscal Técnico e/ou
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Preposto. Todas as restri¢des, providéncias e resultados alcancados no projeto deverdo ser
registrados em ata de reunido;

A critério do CONTRATANTE as reunides poderdo ocorrer de forma remota através de
ferramenta de videoconferéncia. A participagdo da CONTRATADA em reunides de
acompanhamento nao resultard em remuneragdo adicional.

A auséncia do Preposto designado pela CONTRATADA, ou seu substituto, em reunido
formalmente agendada ensejard evento de glosa contratual conforme previsto nos Niveis
Minimos de Servico.

A qualquer tempo, poderdo ser realizadas visitas as dependéncias da CONTRATADA para
acompanhar ou fiscalizar o andamento dos trabalhos.

4.10.10. Os primeiros 15 (quinze) dias, contados apds a assinatura do contrato serdo considerados

como periodo de adaptacdo e ajustes, durante o qual a CONTRATADA devera proceder a
todos os ajustes que se mostrarem necessarios no dimensionamento e qualificacdo das
equipes, adequacao de processos internos, implantagdo de ferramentas e outras transi¢des
necessarias, de modo a assegurar a execugao satisfatoria dos servicos.

4.10.11. A CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte, a prestacao do

servigo, se em desacordo com o Contrato, procedendo com as a aplicagdo das sangdes
cabiveis.

4.10.12. Independente da aplicagdo de glosa correspondente a parcela inadimplida do servico, os

4.10.12.

4.11.

4.11.1.

descumprimentos das condi¢des contratuais serdo aferidos por indicadores proprios,
ensejando a aplicagdo de multa quando ultrapassados os limites estabelecidos.

1. Considerando a natureza e a importancia do projeto, entregas incompletas ou tardias podem
ser consideradas inexecucdes parciais, pois resultam em produtos de valor agregado inferior
ao demandado, ensejando aplicagdo de glosa de reducdo do valor da Ordem de Servico que
0 originou.

Critérios Gerais de Nivel de Servico

Sao definidos nesta subsecao varios critérios de nivel de servigo que sdo de aplicagdo direta,
motivados por evento ou condigdo de carater individualizado.

CRITERIOS DE NiVEL DE SERVICO COM EVENTOS DE APLICACAO |

IMEDIATA
COM INCIDENCIA GLOBAL ]
(PERCENTUAL INCIDENTE NA FATURA EM SUA INTEGRA)
. Redutor
Item | Evento/condicdo (% da fatura)

0,3% por dia util decorrido
apds o prazo maximo
estabelecido

Manter profissional sem qualificagdo para a realizacdo
das atividades.

Auséncia de preposto ou substituto a reunido mensal de

0,5% por ocorréncia
acompanhamento do contrato 7P
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Deixar de cumprir requisitos de sigilo e
confidencialidade provocando vazamento de quaisquer

3 ) ~ . . o 5,0% por ocorréncia
informagdes de carater privado sem autorizagdo expressa
da CONTRATANTE

4 Deixar de cumprir os prazos estabelecidos e/ou 0,5% por ocorréncia

revisados em comum acordo com a CONTRATANTE

Deixar de realizar eventos, oficinas ¢ workshops
5 estabelecidos junto as equipes da CONTRATANTE sem | 0,5% por ocorréncia
que haja a devida justificativa

Deixar de cumprir os requisitos estabelecidos nas

o o
atividades e produtos previstos para esta contratacao. 0,5% por ocorréncia

4.11.2. Para casos excepcionais e justificados, e desde que haja concordancia da CONTRATANTE,

eventos de aplicag¢do de glosa de itens da tabela acima poderdo ser reconsiderados.

4.11.3. Critérios de Aceitagdao dos Servigos

4.11.3.1.

4.11.3.2.

4.11.3.3.

4.11.3.4.

4.11.3.5.

4.11.3.6.

4.11.3.7.

Em caso de descumprimento de qualquer entrega que ndo tenha sido devidamente
justificado pela CONTRATADA ou que sua justificativa ndo tenha sido aprovada pela
CONTRATANTE, havera glosa correspondente na fatura.

Sao passiveis de entrega e aceitagdo os servigos demandados por meio de Ordem de Servigo
expedida na forma do contrato e que tenham atendido aos requisitos previstos na solicita¢ao
de propostas.

Os servigos serdo considerados entregues quando da comunicagdo, pela CONTRATADA a
CONTRATANTE, da disponibilidade dos artefatos produzidos por meio eletronico a ser
estabelecido. A entrega de todos os artefatos resultantes da execu¢do de uma Ordem de
Servico interrompe a contagem de seu prazo de entrega.

A homologagdo dos produtos de uma Ordem de Servigo se dard em prazo correspondente
em até 20 (vinte) dias corridos da data de entrega dos respectivos servigos. As Ordens de
Servigo ndao homologadas neste prazo sofrerdo homologacgao tacita, sem prejuizo da garantia
contratual.

Constatada qualquer inconformidade que impega o aceite dos resultados de uma Ordem de
Servico, esta sera retornada 8 CONTRATANTE, ao estado em que se encontrava antes da
entrega, langados os motivos da recusa, a partir do que sera retomada a contagem do prazo
de entrega e computados eventuais multas e glosas.

Nao serdo considerados os atrasos decorrentes de fatos supervenientes sofridos pela
CONTRATADA, desde que tais fatos sejam comunicados a CONTRATANTE tao logo
ocorram, para que possam ser analisados quanto a pertinéncia. Cabe a CONTRATADA
provar os fatos e os seus efeitos sobre o andamento dos servigos da OS.

A aceitagdo dos servicos de uma Ordem de Servico ndo impede a constata¢do, no prazo da
garantia, da existéncia de vicios e ndo isenta a CONTRATADA de obrigacdes deles
decorrentes.

4.11.4. Aceitabilidade dos Produtos
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4.11.4.1. O pagamento pelos servicos estard vinculado a entrega dos produtos estabelecidos,
assegurando o atendimento aos requisitos estabelecidos nas atividades. Caso o produto seja
rejeitado por ndo atender aos requisitos previamente definidos, o mesmo sera devolvido a
CONTRATADA com as devidas indicagdes das inconformidades apontadas, que deverao
ser sanadas para aprovacao da referida medicao.

4.11.4.2. Por serem os produtos contratuais compostos por um conjunto de atividades permanentes,
sob demanda e programadas, a andlise da aceitabilidade dos produtos previstos sera
procedida conforme lista de verificagdo abaixo:

GRUPO DE AVALIACAO  ITEM DE AVALIACAO

O Produto abordou todos os requisitos definidos nas atividades previstas?
Completude do Produto . . X i
As atividades previstas e associadas ao produto reportado foram realizadas?

Tempestividade do Produto O produto foi entregue dentro do planejamento de prazos estabelecido para o projeto

O Produto foi elaborado com organizagao, clareza, objetividade e estruturacio

Qualidade do Produto logica adequados?

4.12. Local e horario da execucdo dos Servigos

4.12.1. Os servigos serdo executados nas dependéncias do Poder Judiciario do Estado do Ceard, em
Fortaleza (CE), e/ou de forma online (remota), de acordo com comunicagdo prévia realizada
pela CONTRATANTE.
4.12.1.1. Em caso de execug¢do de trabalhos de forma presencial, a CONTRATADA devera assegurar
que os perfis necessarios a execu¢do das atividades estejam disponiveis e comparegam as
instalagdes da CONTRATADA, de acordo com cronograma de atividades a ser estabelecido.

4.12.1.2. As atividades que envolverem os gestores das areas de negocio do TJCE, bem como
orgdos/entidades externas ao Poder Judicidrio, serdo executadas prioritariamente de forma
presencial.

4.12.2. A CONTRATANTE, a seu exclusivo critério, podera facultar 8 CONTRATADA, caso seja do
interesse desta, a op¢ao de executar determinados servicos em suas proprias dependéncias.

4.12.3. A CONTRATADA sera a unica responsavel pela gestdo dos profissionais associados a
execugdo dos servigos nos locais em que os servigos sejam prestados, ndo havendo, em
qualquer hipédtese, diferenciag@o pelo preco pago pela execugao dos servigos.

4.12.4. Em caso de necessidade, a CONTRATADA devera fornecer equipamentos notebooks para suas
proprias equipes.

4.12.5. A CONTRATADA tera a exclusiva responsabilidade pelos deslocamentos dos profissionais na
cidade de Fortaleza (CE) envolvidos na prestacdo dos servicos.

4.12.6. O horario de expediente convencional ¢ das 9h as 18h, de segunda a sexta-feira nos dias Uteis.

4.13. Assinatura do contrato

4.13.1. E empresa licitante vencedora deverd assinar o Contrato dentro do prazo de 5(cinco) dias tteis,
contados a partir da sua convocagao.

4.13.2. O prazo estabelecido no subitem anterior podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
quando solicitado pelo fornecedor e desde que ocorra motivo justificado aceito pela

Pagina 40 de 55



-

#% Estapo o CEARA = PROMOJUD

#» PODER JUDICIARIO P ot et

Administragao.
4.13.3. A recusa injustificada do licitante vencedor em assinar o Contrato, dentro do prazo
estabelecido, ensejara a aplicacdo das penalidades previstas no instrumento convocatorio.

4.14. Vigeéncia Contratual
4.14.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses contados da assinatura.
5. DO PLANO DE INSERCAO

5.1. Conceitua-se a “inser¢do” como o processo por meio do qual a CONTRATANTE repassa a
CONTRATADA as informacgdes e as atividades, conforme os padrdes de execugdo estabelecidos,
para que ndo haja quebra de continuidade dos servicos. Finalizado este processo, a
CONTRATADA assume o inicio da execugao dos servicos € passa a ser a responsavel pelos
resultados obtidos.

5.2. Os primeiros 10 (dez) dias apds o inicio da execugdo dos servicos serdo considerados como
periodo de insercdo da CONTRATADA, reservado para que se realize as seguintes atividades:
5.2.1. Aprofundamento nos conhecimentos sobre o ambiente computacional e sua dinamica,
procedimentos, diretrizes, politicas, normas, planos e programas, dentre outros que deverdo ser

considerados na execucao contratual;

5.2.2. Proposi¢ao de adequagdo, no que couber, da infraestrutura fisica e l6gica do CONTRATANTE;

5.2.3. Indicagao de seu PREPOSTO e substituto, até o 5° dia util apés o inicio da vigéncia do

contrato;

5.2.4. Apresentacdo da equipe de operacao devidamente capacitada;

5.3. O Plano de Inser¢do deve ser elaborado pela CONTRATADA, e entregue ao CONTRATANTE
para validagdo até o 5° dia util apos o inicio da vigéncia do contrato, contemplando as seguintes
premissas/atividades:

5.3.1. Validagao, ou atualizagdo caso necessario, do modelo de registro das ordens de servico;

5.3.2. Definicdo das rotinas de servi¢os e demais atividades necessarias a execu¢do do objeto.

6. APROVACOES

Equipe de Planejamento da Contratac¢iao

Andrea Antunes de Carvalho - André Luiz Negreiros Nobre - Marcio Bezerra De Menezes Serpa
3270 8794 Filho - 8204
Integrante Requisitante Integrante Requisitante Integrante Requisitante
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José Diego Nunes Xavier - 40097 Francisco Moacir da Silva Caroline Moraes Maia - 3051
Integrante Requisitante Medeiros Junior — 201571 Integrante Administrativo
Integrante Técnico

Rafaella Lopes Ferreira— 48636 Denise Maria Nordes Olsen —
Area Requisitante da Solugéo 24667
Area de Tecnologia da Informagao

Autoridade Competente

Denise Maria Nordes Olsen — 24667
Autoridade Competente da Area Administrativa
Fortaleza, 28 de fevereiro de 2023
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Finalidade

Este documento tem como finalidade obter comprometimento formal da equipe da contratada diretamente
envolvidos nos projetos sobre o conhecimento da declaragdo e manutenc¢do de sigilo e das normas de seguranga
vigentes na instituigdo

Equipe de Planejamento da Contratagao

Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceara - TICE

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer a declaracao de
manutengdo de sigilo e das normas de seguranca vigentes na Contratante.

Ciéncia/ Aprovagdo
Fortaleza, XX de XXX de 2023.

Nome Nome
Matricula Matricula
Nome Nome
Matricula Matricula
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ANEXO IT - TERMO DE COMPROMISSO

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO CEARA, sediado na Av. General Afonso
Albuquerque Lima, S/N. — Cambeba CEP: 60822-325 — Fone: (85) 3207-7000, CNPJ n.°
09.444.530/0001-01, doravante denominado contratante, e, de outro lado, a empresa XXX, sediada no
endereco XXX, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XXX, doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacgoes sigilosas do
CONTRATANTE,;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelagdo destas
informacdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informagdao da
CONTRATANTE,;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE

SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes
clausulas e condicdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para
regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de
informagdes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca dos procedimentos
necessarios para a execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em
acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de
14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informacao classificada
em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgio e
transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restrigio de acesso
publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

Clausula Terceira — DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada ou
ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informacao
escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas,
especificagoes, relatérios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em
partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros € econdmicos,
defini¢cdes, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou nao ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante
denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus membros da equipe, a
CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante ¢ em razao
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das atuacgdes de execu¢ao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes;

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO

As obriga¢des constantes deste TERMO nio serdo aplicadas as INFORMACOES que:

I — sejam comprovadamente de dominio puiblico no momento da revelacdo, exceto se tal
fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

II — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

IIT — sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinagdo valida do
Governo, somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de
protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por
escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecao que julgar
cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar
ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer membro
da equipe envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer
nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faca uso dessas
INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de
copia da informacao sigilosa sem o consentimento expresso € prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdo e membros da equipe que atuardo direta ou indiretamente na execug¢do do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das
informagdes.

I — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus membros da equipe
visando garantir o cumprimento de todas as disposigdes do presente TERMO e dard ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a
terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes
reveladas a outra parte em funcao deste TERMO.

I — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procuradores, sOcios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus membros da equipe, contratados e subcontratados, assim como por
quaisquer outras pessoas vinculadas 8 CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem
como a limitar a utilizacdo das informag¢des disponibilizadas em face da execucdo do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

I — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor
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das INFORMACOES, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e
para nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

II — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmo os judiciais, inclusive as despesas processuais € outras
despesas derivadas, a divulgacio ou utilizagdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes
ou por terceiros;

[T — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinagio judicial ou
ordem de atendimento obrigatdrio determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes
sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde
a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informagdo a que a CONTRATADA
teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitarda a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposi¢cdes
contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do
CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita,
por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as
quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes
legais cabiveis, conforme Art. 156 da Lei n°. 14.133/21.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade ¢ parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execu¢do das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos,
as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da
razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui
definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

I — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA;

IT — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
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CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

IIT — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagdo ou renuncia, nem afetara os direitos, que
poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigdes, TERMOS e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela
legislagao e regulamentacao brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI — Alteragdes do nimero, natureza ¢ quantidade das informacgdes disponibilizadas para a
CONTRATADA nao descaracterizardao ou reduzirdo o compromisso € as obrigagdes pactuadas neste
TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes
tipificadas neste instrumento;

VII — O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informacodes disponibilizadas para a CONTRATADA, serao incorporados a este TERMO, passando a
fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma prote¢ao descrita
para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo a
CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO nao deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como
obrigacao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta
localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer dividas originadas do presente
TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e
um so6 efeito.

DE ACORDO
CONTRATANTE CONTRATADA
GESTOR CONTRATUAL <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificagdo>
Testemunhas
Testemunha 1 Testemunha 2
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<Nome> <Nome>
<Qualificagdo> <Qualificagdo>

, de de 20
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ANEXO III - MINUTA DO TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

~~~~~~~~~~ TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO - TRP

1. IDENTIFICACAO

Este documento tem como finalidade declarar formalmente para a contratada que os bens e servicos foram recebidos
para posterior analise de conformidade de qualidade, baseadas nos critérios de aceitacdo definidos no contrato.

Processo
Administrativo:

Contrato N°

Contratada

Objeto

N. da OS

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no artigo 18, inciso 111, alinea a, item 6,
da Resolugdo CNJ n°® 182/2013, que os servicos e bens, relacionados na Ordem de Servigo - OS identificada,
foram recebidos nesta data e serdo objetos de avaliagdo quanto a conformidade de qualidade, de acordo com os

Critérios de Aceitagdo previamente definidos pelo Contratante.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos (ou bens) ocorrera em até XX dias, desde que ndo
ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificacdes constantes do Termo de Referéncia

correspondente ao Contrato supracitado.

2. APROVACAO
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Matricula: 99999999 Preposto da Contratada

Fiscal Técnico do Contrato

Fortaleza XX, de XXXXXXXX de 2023
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ANEXO IV — MINUTA DO TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

\ PODER JUDICIARIO

P | BUNAL DE JUST TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO - TRD

1. IDENTIFICACAO

Este documento tem como finalidade declarar formalmente para a contratada que os bens e servigos foram

devidamente avaliados e atendem aos requisitos estabelecidos em Contrato.

Processo
Administrativo:

Contrato N°

Objeto

Contratada

N. da OS

Os fiscais do contrato signatarios deste instrumento atestam, para fins de cumprimento do disposto no artigo 18,
inciso III, alinea a, do item 6, da Resolucdo CNJ n°® 182/2013, que os servigos e bens integrantes da Ordem de
de Servico — OS acima identificada possuem qualidade compativel com com os critérios de aceitacdo

previamente definidos no Termo de Referéncia do Contrato supracitado.

2. ATESTO
XXX XXX XXXXXXXXXX XXX XXXXXXXXXXXXX
Matricula: 99999999 Matricula: 99999999
Fiscal Técnico do Contrato Fiscal Requisitante do Contrato
Fortaleza XX, de XXXXXXXX de 2023
3. CIENCIA
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XXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXX
Matricula: 99999999 Preposto da Contratada
Gestor do Contrato

Fortaleza XX, de XXXXXXXX de 2023

Pégina 55 de 55



