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Objetoda Consultoria individual especializada em Arquitetura Corporativa
Contratacio
Itemdo P.A. 4.2
Componente Componente 1 - Transformacao Digital no aprimoramento dos
servicos a populacio
Produto 1.4 - Atendimento a populacido modernizado e aperfeicoado
(projetos de inovacao para melhorar o atendimento do cidadao
implementados)
Projeto 1.4.3 - Identificacio de tecnologias para aprimoramento da
prestacio jurisdicional
Unidade Secretaria de Planejamento e Gestao - SEPLAG
Cogestora
Unidade Secretaria de Tecnologia da Informacgao - SETIN
Orcamentaria

TERMOS DE REFERENCIA - TR

Consultoria Individual Especializada em Arquitetura Corporativa
Programa de Moderniza¢ao do Poder Judiciario do Estado do Ceara - PROMOJUD

EMPRESTIMON®5248/0C-BR
BANCOINTERAMERICANO DEDESENVOLVIMENTO- BID

1. TERMINOLOGIA, DEFINIGCOES, SIGLAS E CONCEITOS

BID Banco Interamericano de Desenvolvimento

Cl Consultor Individual

CONTRATANTE Tribunal de Justica do Ceara

(01 Ordem de Servigo

PROGRAMA Programa de Modernizacdo do Poder Judicidrio do
Estado do Ceard

TR Termos de Referéncia

UGP Unidade de Gerenciamento do Projeto

PROMOIJUD Programa de Modernizagdo do Poder Judicidrio
do Estado do Ceara
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2. JUSTIFICATIVA E OBIJETIVOS

O Estado do Ceara celebrou com o Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID o Contrato de
Empréstimo n2 5248/0C-BR, para a execugdo do Programa de Modernizacdo do Poder Judicidrio do Estado do

Cearda— PROMOIJUD, cujo drgao executor é o Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

O PROMOIJUD tem como escopo avangar na implementacdo da transformacdo digital do Poder
Judicidrio do Ceara para incrementar sua eficiéncia e a satisfagdo dos usuarios, sendo os objetivos especificos:
(a) melhorar a produtividade na prestacdo de servigcos do TICE; e (b) melhorar a efetividade em a gestdo do

TICE.

Os produtos da transformacao digital compreendem: 1- otimizacdo e automatizacdo de processos; 2-
modernizacdoda infraestrutura tecnolégica; 3- implementacdo do centro de operacGes de cyberseguranca; 4-
modernizacdo e aperfeicoamento do atendimento a populacdo; 5- promocdo de equidade de género nos
servicos judicidrios; 6- processo judicial célere e cognitivo; 7-modernizacdo da gestdo orcamentdria e
financeira; 8- implantacdo de gestdo de custos; 9-implantacdo de gestao de qualidade; 10- aprimoramento de
governancga e gestdo estratégica; 11-aprimoramento do capital humano; 12- implementa¢do de programa de

desenvolvimento de mulheres lideres, ensejando a criacdo e execug¢do de um total de 28 Projetos Estratégicos.

Dentre os projetos em execucdo, merece especial atencdo o projeto criado para ldentificar as
Tecnologias Necessarias Ao Aprimoramento da Prestacdo Jurisdicional, que visa implementar a Arquitetura
Corporativa (EA) do TJCE, permitindo definir uma visdo holistica da arquitetura atual da instituicdo, planejar a
visdo futura, identificar os gaps existentes entre estas duas visdes e estabelecer projetos de mudanga em todas

as camadas arquiteturais.

O projeto de Identificagdo das Tecnologias Necessarias Ao Aprimoramento da Prestacdo Jurisdicional
prevé a contratacdo de empresa especializada com objetivo de assegurar a execugado dos projetos do Programa
PROMOIJUD e prover infraestrutura e recursos de TIC para viabilizar a sustentacdo das novas capacidades e
servicos que serao criados através das iniciativas elencadas no PROMOJUD bem como manter os servicos

atualmente disponiveis, consolidando, desta forma, uma estratégia de investimentos geral para a Instituicao.

A gestdo técnica do projeto pressupde conhecimento especializado da equipe do TJCE responsavel

pela andlise dos fornecedores, bem como da qualidade e pertinéncia dos produtos entregues.

Considerando a complexidade da gestdo da contratacao e dos servicos de implantacao da arquitetura
corporativa, faz-se necessdrio apoio de consultor individual especializado em Tecnologia da Informacdo, no
tema Arquitetura Corporativa, para colaborar e apoiar das equipes técnicas do TJCE na avaliacdo das propostas

e supervisdo do contrato que sera celebrado com a empresa consultora.

Podera, dentro da necessidade da contratante e disponibilidade do consultor, haver contratacdes

subsequentes a esta, dispensando-se nova selecdo.
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3. OBJETIVO

O objetivo da consultoria é a contratagdo de consultor individual especializado em Arquitetura
Corporativa, para:

a) Andlise dos requisitos técnicos do processo de contratagdo

b) Avaliacdo das propostas recebidas

c) Recomendar a TICE a empresa a ser contratada (CONTRATANTE)

d) Supervisdo da CONTRATADA durante a implementac&o da consultoria

e) Transferéncia de conhecimentos para a equipe de Tecnologia TICE;

Para tanto, o consultor contratado devera:

1) Estudar os requisitos técnicos dos termos de referéncia do contrato para absorver esclarecimentos, duvidas e
observac¢des da documentagao apresentada pelos concorrentes durante o estudo de mercado e processo de
selecdo;

2) Avaliar as propostas técnicas recebidas;

3) Apresentar ao TJCE as caracteristicas de cada proponente apresentadas na proposta técnica e de pregos;

4) Recomendar a melhor proposta ao TJCE;

5) Supervisionar a execugdo da consultoria, através da elaboracdo e valida¢do das Ordens de Servigo e dos
entregdaveis, de acordo com o procedimento estabelecido nos termos de referéncia;

6) Elaborar Termo de Referéncia para contrata¢do de ferramenta de gestdo da arquitetura corporativa;

7) Transferir conhecimentos para as equipes técnicas envolvidas nas atividades relacionadas a este processo.

4. RELATORIOS E PRODUTOS ESPERADOS

a) Produto entregéavel 1

a. Plano de Trabalho - o primeiro relatdrio a ser apresentado no inicio do contrato é o Plano de Trabalho
atualizado. Esse relatério devera conter o planejamento e prazos de execuc¢do das tarefas do consultor
contratado. Ao longo do trabalho, sera atualizado sempre que necessdrio, considerando as etapas e
atividades relacionadas aos produtos a serem entregues pela empresa consultora contratada.

b. Relatdrio contendo analise, avaliagdo e elaboracdo de respostas técnicas especializadas as solicitagbes
de esclarecimentos sobre o Termo de Referéncia e Solicitacdo de Propostas, consultas e observagées
apresentadas pelos licitantes nas etapas antecedem a abertura das propostas.

c. Prazoum (1) més.

b) Produto entregavel 2

a. Relatdrio com as principais caracteristicas de cada proposta recebida e tabela comparativa.

b. Relatério sobre o estado da arte do mercado na area contendo resumo comparativo das propostas
com as melhores praticas do mercado acerca da arquitetura corporativa.

c. Relatdrio com a pontuagdo de técnica e preco de cada proposta apresentada, considerando os critérios

e subcritérios definidos na Solicitacdo de Proposta.
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Relatdrio final recomendando o melhor proponente a ser premiado com o contrato;

Prazo: (2) meses apds a recepgdo das propostas.

c) Produto entregdvel 3

a.

Relatério com avaliagdo do cronograma de execu¢do e acompanhamento das etapas e atividades
relacionadas aos produtos a serem entregues apresentados pela empresa consultora contratada, que
podera ser atualizado, mediante a autoriza¢do do TJCE;

Relatdrio de Avaliagdo dos Produtos entregues pela empresa consultora contratada, conforme definido
nos termos de referéncia, incluindo qualquer necessidade de adequagdo ou complementagdo dos
produtos pela CONTRATADA.

Relatério de Aceite Final dos Produtos entregues, considerando os critérios definidos nos termos de
referéncia.

Relatdérios mensais de monitoramento de contratos, considerando a andlise do Relatério Gerencial dos
Servigos apresentado mensalmente pela CONTRATADA.

Prazo para entrega dos Relatérios de Avaliagdo do Cronograma, dos Produtos Entregues e do Aceite
Final dos Produtos sera de 10 (dez) dias a partir da data de recebimento do produto apresentado pela
CONTRATADA.

Prazo para entrega dos relatérios mensais serd de 10 (dez) dias a partir da entrega do Relatério
Gerencial dos Servicos apresentado mensalmente pela CONTRATADA, durante o periodo da prestagao

dos servigos do contrato da arquitetura corporativa (maximo de 12 meses).

d) Produto entregavel 4

a.

Relatdrio contendo andlise e proposta para automagao do modelo gestdo da arquitetura corporativa
entregue pela contratada;

Relatério com andlise das ferramentas de mercado que atendam a automacdo do modelo de gestao
da arquitetura corporativa, considerando o grau de maturidade do TJCE, o escopo das atividades
passiveis de automacado, bem como os valores disponiveis para contratacdo da ferramenta;

Entrega de Termo de Referéncia para ferramenta de gestdao da arquitetura corporativa, contendo as
especificagdes técnicas do produto (requisitos funcionais e ndo funcionais), formas de licenciamento,
quantidades, servicos de suporte e garantia, servicos de implanta¢do, integragdo com outras
plataformas disponiveis no TICE e customizacdo da ferramenta, prazos de entrega, indicadores de
niveis minimo de servigo (SLA), pesquisa de mercado com orcamento detalhado considerando os
precos praticados em érgaos publicos e empresas provadas no Brasil;

Prazo: (2) meses ap0s a solicitagao do TJCE.

Se houver comentarios sobre os produtos, TICE notificara o consultor no prazo maximo de 02 (dois)

dias Uteis apds o recebimento do produto. Para o qual o consultor terd o prazo maximo de 02 (dois)

dias Uteis para apresentar a documentagao corrigida.

A documentacdo deverd ser entregue em formato eletrénico editavel (Word, Excel, etc.), bem como

em formato PDF assinado eletronicamente.
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5. VIGENCIA DO CONTRATO
O prazo para a realizagdo dos servicos descritos é de 16 (dezesseis) meses, a contar da data de assinatura do

respectivo contrato, podendo ser prorrogado somente para fins de conclusdo dos servigos, Os valores da

prestacdo dos servicos ndo poderdo ser alterados.

6. FORMA DE EXECUGAO DOS SERVICOS

a) O Consultor devera entregar o Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo antes do inicio da
prestacdo dos servicos, conforme modelo definido pelo TICE, visando estabelecer o comprometimento
formal do Consultor em cumprir as condi¢Ges estabelecidas nos documentos relativos ao acesso e

utilizacdo de informacdes sigilosas da CONTRATANTE em decorréncia de relagdo contratual.
b) O Consultor devera apresentar o Plano de Trabalho inicial para aprovagao pelo TJCE.

c) O detalhamento do Plano de Trabalho devera ser realizado pelo Consultor em conjunto com o TJCE,

visando o alinhamento de expectativas e das atividades inicialmente previstas.

d) O Plano de Trabalho sera revisado periodicamente e deve prever a prestagdo dos servicos de forma

exclusivamente remota.
e) Critérios de Aceitacdo dos Servicos

a. Sao passiveis de entrega e aceitacdo os servicos demandados por meio do Plano de Trabalho
na forma definida pelo TJCE e que tenham atendido aos requisitos previstos para a atividade.

b. Os servicos serdao considerados entregues quando da comunicacgao, pelo Consultor ao TICE, da

disponibilidade dos artefatos produzidos por meio eletronico a ser estabelecido.
f) Aceitabilidade dos Produtos

a. O pagamento pelos servicos estara vinculado a entrega dos produtos estabelecidos,

assegurando o atendimento aos requisitos estabelecidos nas atividades;

b. Por serem os produtos contratuais compostos por um conjunto de atividades permanentes,
sob demanda e programadas, a andlise da aceitabilidade dos produtos previstos sera

procedida conforme lista de verificagao abaixo:

GRUPO DE x

AVALIACAO ITEM DE AVALIACAO

Completude do O Produto abordou todos os requisitos definidos nas atividades previstas?
Produto As atividades previstas e associadas ao produto reportado foram realizadas?
Tempestividade O produto foi entregue dentro do planejamento de prazos estabelecido para
do Produto 0 projeto?

Qualidade do O Produto foi elaborado com organizacao, clareza, objetividade e

Produto estruturagdo ldgica adequados?

c. O contrato podera ser rescindido, a critério do TJCE, quando o contratado ndo apresentar as

entregas dos produtos nos prazos acordados, ou em desacordo com os padrdes de qualidade

Marco/2023



b4

X Estapo po CEARA » PROMOJUD

® PODER JUDICIARIO B Foyma i

exigidos pelo contratante ou ainda quando for de interesse do contratante por motivos

diversos.

g) Direitos de Propriedade Intelectual

Os produtos gerados no curso da execucdo do objeto destes Termos de Referéncia, todos os
direitos e a propriedade intelectual dos resultados produzidos durante a execugao do contrato
serdo de propriedade do TJCE em carater definitivo e irrevogavel. Entendendo-se por
resultados quaisquer estudos, relatdrios, especificacdes, descricdes técnicas, prototipos,
dados, esquemas, plantas, desenhos, fluxogramas, modelos e arquivos em qualquer midia,

dentre outros pertinentes.

A utilizacdo dos resultados produzidos para outras atividades externas ao TJCE, sem a prévia e
expressa autorizacdo do TIJCE, constituird falta grave podendo resultar na aplicacdo de

sang0es, inclusive a rescisdo contratual.

Utilizacao de solugdes ou componentes proprietdrios de terceiros, na execucao dos servicos ou
producao de quaisquer artefatos relacionados ao presente Objeto, que possam afetar a

propriedade do produto, deve ser formal e previamente autorizada pelo TJCE.

7. CRONOGRAMA DE PAGAMENTOS

b) O valor a ser pago para prestacdo dos servigos serd obtido através do seguinte calculo:

a.

Produto entregavel 1: 5%

b. Produto entregdvel 2: 10%

[oN

d.
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Produto entregdavel 3:
i. 2% Relatério da avaliacdo do cronograma a empresa contratada;

ii. 15% Relatdrios referentes aos produtos da etapa de diagndstico da arquitetura

corporativa

iii. 15% Relatdrios referentes aos produtos da etapa de identificagdo de tecnologias para

aprimoramento da prestacao jurisdicional

iv. 20% Relatérios referentes aos produtos da etapa de proposicdo do projeto de

arquitetura corporativa

v. 15% Relatérios referentes aos produtos da etapa do plano de implementagdo da

arquitetura corporativa

vi. 3% Relatério de encerramento do contrato e possiveis ajustes nas entregas realizadas

pela empresa contratada.

Produto entregavel 4: 15%
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8. INSUMOS FORNECIDOS PELO CONTRATANTE

a)
b)

c)

Acesso a infraestrutura necessarias a prestagdo dos servicos;
Acesso a relatodrios, produtos e documentos oficiais e informagdes do projeto;

Acesso aos colaboradores do TJCE para levantamento das informacdes.

9. LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

a)

Os servigos serdo executados exclusivamente de forma remota.

10. HONORARIOS

a)

b)

c)

d)

Ndo haverad incidéncia de despesas reembolsdveis, considerando que todos os servicos serdo

executados de forma exclusivamente remota;

A consultoria serd executada mediante um contrato por Preco Global, com pagamento realizado por

entrega, conforme previsto no Cronograma de Pagamentos;

O pagamento total a ser realizado durante os 16 (dezesseis) meses do contrato, ndo podera superar o
valor de RS 246.881,23 (duzentos e quarenta e seis mil oitocentos e oitenta e um reais e oitenta e oito
centavos) com todos os tributos e obrigagdes. O montante de RS 205.734,38 (duzentos e cinco mil,
setecentos e trinta e quatro reais e trinta e oito centavos) sera destinado ao pagamento de honorarios
e respectivos tributos; e o contratante recolherd ao Instituto Nacional de Seguridade Social a quantia
de até RS 41.146,88 (quarenta e um mil, cento e quarenta e seis reais e oitenta e oito centavos),

referente a contribui¢do patronal sobre os honorarios pagos.

Por ocasido dos pagamentos serdo feitas pelo TJCE as deducdes obrigatérias conforme legislacdes

aplicaveis (IRPF, INSS, ISS e outras que vierem a ser exigidas por Lei).

11. COORDENADOR DO CONTRATANTE

A gestdo do contrato sera realizada pela Secretaria de Tecnologia da Informacao.

11.PERFIL E SELECAO

E necessario que o consultor atenda as seguintes exigéncias:

a)

b)

Ter nivel superior ou pds-graduacgdo a area de Tecnologia da Informacgao;

Ter experiéncia de cinco anos os itens indicados abaixo, comprovada através de declaracbes de

empresas onde atuou, ou documentagdo que comprove sua atuagdo, com os temas indicados:
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i) Experiéncia minima comprovavel de 05 (cinco) anos em atividades relacionadas a

Arquitetura Corporativa.

ii) Experiéncia em atividades relacionadas a Transformacdo Digital, Estratégia de Tl e/ou

inovacgao.

iii) Experiéncia em elaboracdo de especificagGes técnicas de produtos e servigcos de tecnologia

da informacao.
iv) Experiéncia em supervisdo de contratos.
v) Desejdvel Certificagdo ou curso em PMP ou similar.

vi) Desejavel Certificagcdo na area de Arquitetura Corporativa, incluindo TOGAF Certified, Open
Group Certified Architect (Open CA) nivel Certified e outras certificacGes correlatas, emitidas
emitida pelo The Open Group ou outra entidade congénere.

vii) Desejavel mestrado em areas Tecnologia da Informagao.

viii) Desejavel formagdo e em semindrios ou conferéncias relacionadas com Arquitetura

Corporativa.

¢) Dominio, falado e escrito, da lingua portuguesa falada no Brasil;

Ap0ds andlise dos curriculos, serd realizada uma entrevista com o consultor pré-selecionado selecionado de

forma remota, por aplicativos de videoconferéncia.

Caso seja selecionado e sua inscricdo aprovada, no momento de assinatura do contrato, o Consultor deverd

entregar ao TJCE, os documentos listados abaixo:

e Diploma de nivel superior;

e Diploma de pds-graduacdo ou mestrado (caso necessario);

e CertificacGes, seminarios, conferéncias (caso necessario)

12. APROVACOES
Rafaella Lopes Ferreira — 48636 Francisco Moacir da Silva Caroline Morais Maia - 3051
Integrante Requisitante Medeiros Junior — Integrante Administrativo
201571Integrante Técnico
Rafaella Lopes Ferreira - 48636 Denise Maria Noroes Olsen -
Area Requisitante da Solucao 24667
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| Autoridade Competente

Denise Maria Nordes Olsen — 24667
Autoridade Competente da Area Administrativa
Fortaleza, 14 de margo de 2023
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