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1. TERMINOLOGIA, DEFINICOES, SIGLAS E CONCEITOS

BID Banco Interamericano de Desenvolvimento

Cl Consultor Individual

CONTRATANTE Tribunal de Justica do Ceara

oS Ordem de Servigo

PROGRAMA Programa de Modernizacdo do Poder Judiciario
do Estado do Ceara

TR Termos de Referéncia

UGP Unidade de Gerenciamento do Projeto

PROMOIJUD Programa de Modernizacao do Poder Judicidrio

do Estado do Ceara

2. OBJETIVO
Contratacdo de consultor individual especializado nas tecnologias e técnicas de inteligéncia artificial,

para:

a. Aprimoramento da construcdo de modelos de aprendizado de mdquina esperados pelos

projetos do PROMOJUD;

b. Aprimoramento da extracdao de informagdes relevantes de dados nao estruturados através

do uso de processamento de linguagem natural;
c. Transferéncia de conhecimentos para a equipe do Servico de Inovag¢do do TJCE;
Para tanto, o consultor contratado devera:

1. Construir solugdes baseadas em inteligéncia artificial para apoiar as atividades executadas
pelos servidores e magistrados do Poder Judicidrio cearense.

2. Assessorar Servico de Inovacdo em Tl na definicdo de técnicas, metodologias, fluxos e
ferramentas que serdo utilizadas na construcao de solu¢des que utilizem inteligéncia artificial.

3. Transferir conhecimentos para os servidores do TJCE envolvidos nas atividades relacionadas
a automatizacdo de atividades através de robds, considerando os fluxos dos processos

estabelecidos.
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2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVOS

O Estado do Ceard firmou com o Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID o
Contrato de Empréstimo n2 5248/0C-BR, para a execugdo do Projeto de Modernizacdo do Poder
Judiciario do Estado do Cearda — PROMOJUD, cujo érgdo executor é o Tribunal de Justica do Estado do
Ceara.

O PROMOIJUD tem como escopo avancgar na implementacdo da transformacdo digital do
Poder Judiciario do Ceard para incrementar sua eficiéncia e a satisfacdo dos usudrios, sendo os
objetivos especificos: (a) melhorar a produtividade na prestacdo de servigos do TICE; e (b) melhorar

a efetividade na gestao do TJCE.

Os produtos da transformacdo digital compreendem: 1- otimizacdo e automatizacdo de
processos; 2- modernizagdo da infraestrutura tecnolégica; 3- implementacdo do centro de
operacoes de cyberseguranca; 4- modernizagao e aperfeicoamento do atendimento a populacdo; 5-
promogao de equidade de género nos servigos judicidrios; 6- processo judicial célere e cognitivo; 7-
modernizacdo da gestdo orcamentdria e financeira; 8- implantacdo de gestdo de custos; 9-
implantacdo de gestdo de qualidade; 10- aprimoramento de governanca e gestdo estratégica; 11-
aprimoramento do capital humano; 12- implementacdo de programa de desenvolvimento de

mulheres lideres, ensejando a criacdo e execucdo de um total de 28 Projetos Estratégicos.

O desenvolvimento de cada um dos produtos depende da realizacdo de contratacGes
previstas no Plano de Aquisi¢cdes do projeto. Essas contratagdes devem seguir as Novas Politicas de
Aquisicdo do BID, especificamente a GN-2349-15 (Politicas para aquisicdo de bens e contratacdo de
obras financiadas pelo BID) e a GN-2350-15 (Politicas para a selegdo e contratagao de consultores

financiados pelo BID), e as modalidades de contratacdo do Sistema Nacional aceitas pelo Banco.

Neste sentido, com o intuito de auxiliar na promocdo da transformacao digital esperada ao
longo dos proximos anos pela execu¢do do PROMOJUD, o Tribunal de Justica do Ceard criou o
Servigo de Inovagao em Tl dentro da estrutura da Secretaria de Tecnologia da Informacgdo, conforme
Resolugdo n? 02/2022 do TJCE. As atividades de inovacdo requerem o uso de novas tecnologias
ainda ndo utilizadas pelo TJICE. Para que seja possivel estruturar as atividades no novo setor e definir
as ferramentas, técnicas e produtos a serem entregues, bem como o repasse de conhecimentos para

as equipes do TJCE, faz-se necessario a contratagdo de consultores especializados.
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Em particular, o produto “6- processo judicial célere e cognitivo” prevé a utilizacdo de

tecnologias e técnicas de inteligéncia artificial, como aprendizado de mdaquina e processamento de

linguagem natural, para suprir as demandas de andlise manual citadas anteriormente, as quais

precisam ser executadas hoje uma a uma pelos servidores e magistrados do Poder Judiciario

cearense. Neste sentido, a presente contratacdo objetiva estruturar o Servico de Inovagdao em TI

através de consultores especializados nas tecnologias e técnicas de inteligéncia artificial.

Podera, dentro da necessidade da contratante e disponibilidade do consultor, haver contratacdes

subsequentes a esta, dispensando-se nova selec¢ao.

3. DESCRICAO DOS SERVICOS

O Consultor devera executar as seguintes atividades:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

Desenvolver as atividades previstas no plano de trabalho;

Definir, documentar e implementar metodologias e padroes de desenvolvimento,
arquitetura, frameworks e ferramentas para as solugdes de Inteligéncia Artificial do TJCE;
Desenvolver, implantar, documentar, corrigir e aprimorar solu¢des de Inteligéncia Artificial
incluindo modelos de aprendizagem de maquina e aprendizagem profunda, contemplando
processamento de linguagem natural, conforme os padrdes aprovados pelo TICE;

Prover suporte técnico ao desenvolvimento, implantacdo, documentacdo, correcdo e
aprimoramento de solugdes de Inteligéncia Artificial incluindo modelos de aprendizado de
maquina, aprendizagem profunda e processamento de linguagem natural;

Realizar a capacitacdo em solugdes de Inteligéncia Artificial incluindo aprendizado de
maquina, aprendizagem profunda e processamento de linguagem natural de colaboradores
indicados pelo TJCE;

Realizar prospeccdo de oportunidades para aplicacdo de solugdes de Inteligéncia Artificial
incluindo modelos de aprendizado de maquina, aprendizagem profunda e processamento de
linguagem natural;

Realizar a andlise e validacdo de solugdes de Inteligéncia Artificial incluindo modelos de
aprendizado de maquina e aprendizagem profunda, explicando a forma como o resultado é
obtido e detalhando possiveis problemas nos dados ou vieses;

Realizar coleta, centralizacdo, pré-processamento, enriquecimento, catalogac¢do, analise,

aprendizado e otimizac¢do de dados, provendo suporte quando necessario;
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Construir painéis de visualizacdo de dados para apoiar na representacao e analise de dados;

4. RELATORIOS E PRODUTOS ESPERADOS

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Plano de Trabalho - o primeiro relatdrio a ser apresentado no inicio do contrato é o Plano de
Trabalho atualizado. Esse relatdrio devera conter o planejamento e prazos de execugao das
tarefas do consultor contratado. Ao longo do trabalho, o mesmo sera atualizado
mensalmente, ou sempre que o TJCE julgar necessario. Identificar o que ele deve conter
(atividades desenvolvidas, alocacdo de cada més, resultados alcangados etc.). Com base
neste plano devera ser possivel verificar més e més se os relatérios refletem o que foi
planejado.

Datasets — deverdao ser produzidos datasets especificos para as aplicacbes a serem
desenvolvidas a partir das bases de dados fornecidas pelo TJCE, contemplando o pré-
processamento devido dos dados, quando solicitado.

Relatdrios de Andlise de Dados — deverdo ser produzidos relatérios de Analise de Dados,
incluindo possiveis correlagdes entre dados, quando solicitado.

Painéis para Visualizacdo de Dados — deverdo ser produzidos painéis para visualizacdo dos
dados em ferramentas ou tecnologias definidas pelo TICE, quando solicitado.

Modelo de Aprendizado de Maquina — deverdo ser produzidos ou atualizados/retreinados
modelos de aprendizado de maquina e aprendizagem profunda, quando solicitado e em
sendo viavel, utilizando processamento de linguagem natural quando necessario. Também
deverdo ser retreinados e implantados modelos disponibilizados pelo CNJ ou por outros
6rgdos da Administragdo Publica, que sejam aplicaveis ao TJCE, quando solicitado.

Artefatos definidos no padrao de desenvolvimento para Solugbes de Inteligéncia Artificial do
TJCE e demais documentacgdes decorrentes das atividades listadas no item 3.

Relatério Mensal de Andamento - devera ser apresentado todo quinto dia util do més
subsequente ao més de referéncia do relatdrio. Esse relatério devera destacar as atividades
desenvolvidas pelo consultor contratado no ambito do Programa, relacionando-as com o
previsto no plano de trabalho.

Relatério Final - deverd ser apresentado o Relatério Final dos trabalhos, contendo todas as

atividades realizadas no decorrer da execugao e recomendagdes.
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Serd realizada uma reunido especifica para a discussdo da Minuta do Relatdério Final ou de um

documento final.

Apds a aprovagdo da minuta, o(a) Consultor(a) Individual, em prazo a ser acertado com o

Contratante, fard a entrega do Relatério Final correspondente em impressdo definitiva e contendo

todas as informacdes solicitadas pelo Contratante quando da andlise da respectiva minuta.

5. VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo para a realizagdo dos servicos descritos é de 12 (doze) meses, a contar da data de

assinatura do respectivo contrato, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos.

6. LOCAL E FORMA DE EXECUGCAO DOS SERVICOS

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

O Consultor devera entregar Termo de Compromisso antes do inicio da prestacdo dos
servigos, conforme modelo definido pelo TJCE.

O Consultor devera apresentar o Plano de Trabalho inicial antes do inicio da prestacdo dos
servicos para aprovacgao pelo TJCE.

O detalhamento do Plano de Trabalho devera ser realizado pela Consultor em conjunto com
o TJCE, visando o alinhamento de expectativas e das atividades inicialmente previstas.

O Plano de Trabalho sera revisado mensalmente e deve prever a prestacao dos servigos de
forma remota durante oito horas Uteis diariamente, no horario padrdo estabelecido em dias
de expediente forense, das 08 as 18 horas, incluindo o periodo do recesso natalino.

O Consultor devera dispor de meios necessarios para o desempenho de suas atividades,
incluindo computador ou notebook, telefone e link de internet que permitam conexdo a
ferramenta de comunicagdo para reunides virtuais e outras comunica¢des com o TJCE.
Excepcionalmente o TJCE poderd requerer a execucdo de servicos de forma presencial.
Nesse caso o consultor serd comunicado com antecedéncia. Caso resida em local diverso de
Fortaleza/Ce as despesas com passagens e didrias serdo reembolsadas pelo TJCE.

Caso seja necessario prestar o servico em horario diverso do estabelecido, o TJCE
comunicara o Consultor e ajustara o Plano de Trabalho.

O Consultor devera executar a abertura e fechamento didrio de uma requisicao de servico,

na Solugdo de Gerenciamento de Service Desk do TICE, onde discriminard de forma
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resumida, na referida requisicdo de servico, as acdes e procedimentos executados ao longo
do dia para cumprimento do plano de trabalho.
As atividades executadas pelo Consultor devem ser pausadas na Solucdao de Gerenciamento
de Service Desk do TJCE nos momentos em que nao estiverem sendo executadas.
Mensalmente, a Consultor emitirad relatério da Solucdo de Gerenciamento de Service Desk
do TICE contendo o quantitativo de horas de cada requisicdo de servico e elaborara
Relatério Mensal de Andamento. O Consultor deverd excluir do Relatério Mensal de
Andamento as horas que extrapolarem a quantidade didria definida no Plano de Trabalho,
ou seja, nao serdao devidas as horas que extrapolem o estimado no Plano de Trabalho,
considerando que somente serdo devidas as horas demandas formalmente pelo TJCE
através do respectivo Plano de Trabalho, ndo devendo o consultor executar horas adicionais
sem a aprovacao prévia pelo TICE e com o ajuste correspondente do Plano de Trabalho.
Poderdo ser estabelecidos, a critério da CONTRATANTE, pontos de controle semanais quanto
a execugdo dos servigos descritos no Plano de Trabalho, visando a um melhor controle das
atividades realizadas e da utilizagdo dos recursos previstos.
Critérios de Aceitacdo dos Servicos
a. S3o passiveis de entrega e aceitagao os servicos demandados por meio do Plano de
Trabalho na forma definida pelo TICE e que tenham atendido aos requisitos
previstos para a atividade.
b. Os servicos serdo considerados entregues quando da comunicacdo, pelo Consultor
ao TJCE, da disponibilidade dos artefatos produzidos por meio eletrénico a ser

estabelecido.

m) Aceitabilidade dos Produtos

a. O pagamento pelos servicos estara vinculado a entrega dos produtos estabelecidos,
assegurando o atendimento aos requisitos estabelecidos nas atividades;

b. Por serem os produtos contratuais compostos por um conjunto de atividades
permanentes, sob demanda e programadas, a analise da aceitabilidade dos produtos

previstos sera procedida conforme lista de verificacdo abaixo:

GRUPO DE -

AVALIACAO ITEM DE AVALIACAO

Completude do O Produto abordou todos os requisitos definidos nas atividades previstas?
Produto As atividades previstas e associadas ao produto reportado foram realizadas?
Tempestividade O produto foi entregue dentro do planejamento de prazos estabelecido para
do Produto 0 projeto
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Qualidade do O Produto foi elaborado com organizagao, clareza, objetividade e
Produto estruturagdo logica adequados?
c. O contrato podera ser rescindido, a critério do TJCE, quando o contratado nao

apresentar as entregas dos produtos nos prazos acordados, ou em desacordo com
os padroes de qualidade exigidos pelo contratante ou ainda quando for de interesse

do contratante por motivos diversos.

n) Direitos de Propriedade Intelectual

a.

Os produtos gerados no curso da execucdo do objeto deste Termo de Referéncia,
todos os direitos e a propriedade intelectual dos resultados produzidos durante a
execucdo do contrato serdo de propriedade do TIJCE em cardter definitivo e
irrevogavel. Entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatdrios,
especificacoes, descricdes técnicas, protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos,
fluxogramas, modelos e arquivos em qualquer midia, dentre outros pertinentes.

A utilizacdo dos resultados produzidos para outras atividades externas ao TJCE, sem
a prévia e expressa autorizacao do TJCE, constituird falta grave podendo resultar na
aplicacao de sancgdes, inclusive a rescisao contratual.

Utilizacao de solu¢cbes ou componentes proprietarios de terceiros, na execu¢do dos
servigos ou producdo de quaisquer artefatos relacionados ao presente Objeto, que
possam afetar a propriedade do produto, deve ser formal e previamente autorizada

pelo TJCE.

7. HONORARIOS E DESPESAS REEMBOLSAVEIS

a) As despesas reembolsdveis somente serdo devidas quando previamente aprovadas pelo

TICE.

b) O valor da presta¢do dos servicos serd fixo mensal, considerando sempre o quantitativo total

de horas a serem executadas no més obtido através da multiplicacdo de oito horas de

servico didrios pela quantidade de dias com expediente forense, portanto o Plano de

Trabalho deverd prever a alocacdo dessas horas, ndo cabendo acréscimo ou diminuicdo do

quantitativo previsto para o més. A remuneragado é sempre vinculada a resultados, aferidos

através do Plano de Trabalho. A remuneracdo serd feita considerando os servicos definidos

no Plano de Trabalho, conforme aprovado pelo TJCE, anteriormente ao inicio da execugao

das atividades, portanto podera ocorrer reducdo no valor do pagamento mensal caso a
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qguantidade horas prevista no plano de trabalho ndo seja executada, conforme definido na
alinea “e”.

O pagamento correspondente ao Plano de Trabalho sera efetuado, mensalmente, apés o
recebimento provisério pelo Representante Administrativo do TJCE, aprovacdo dos produtos
pelo Representante Administrativo do TICE e posterior recebimento definitivo pelo Gestor
do Contrato.

O Relatdério Mensal de Andamento, elaborado mensalmente, versard sobre os objetos
entregues, atividades realizadas e demais informacgGes necessdrias para afericdo do servico e
autorizacdo do faturamento. O pagamento total a ser realizado durante os 12 (meses) meses
do contrato, ndo poderd superar o valor de RS 296.343,08 (duzentos e noventa e seis mil
trezentos e quarenta e trés reais e oito centavos) com todos os tributos e obrigagdes. O
montante de RS 246.952,59 (duzentos e quarenta e seis mil, novecentos e cinquenta
e dois reais e cinquenta e nove centavos) serd destinado ao pagamento de honordrios e
respectivos tributos; e o contratante recolhera ao Instituto Nacional de Seguridade Social a
quantia de até RS 49.390,52 (quarenta e nove mil, trezentos e noventa reais e

cinguenta e dois centavos), referente a contribuicdo patronal sobre os honorarios pagos.

O valor a ser pago para presta¢do dos servigos serd obtido através do seguinte calculo:
VP = (VM / HP) * HT

VP Valor a ser pago

VM Valor mensal contratado

HP Quantidade de horas definidas no Plano de Trabalho para o més de referéncia
HT Quantidade de horas aprovadas pelo TJCE no Relatério Mensal de Andamento

O valor mensal contratado sera calculado de forma pré-rata no primeiro e Ultimo més de
vigéncia do contrato, considerando a quantidade de dias de efetiva prestacdo dos
Por ocasido dos pagamentos serdo feitas pelo TICE as deducgles obrigatdrias conforme

legislagGes aplicaveis (IRPF, INSS, ISS e outras que vierem a ser exigidas por Lei).

8. INSUMOS FORNECIDOS PELO CONTRATANTE

a)

Acesso a infraestrutura necessarias a prestacdo dos servicos;
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b) Em caso de execugdo de atividades presenciais, serdo fornecidos o local de trabalho com
computador e os softwares necessarios a execuc¢ao dos servigos;
c) Acesso a relatodrios, produtos e documentos oficiais e informacgdes do projeto;

d) Acesso aos colaboradores do TJCE para levantamento das informacées;

9. COORDENADOR DO CONTRATANTE

A gestdo do contrato sera realizada pelo Coordenador Técnico da Unidade de Gerenciamento do

Promojud — UGP, Daniel César de Azevedo Chagas.
10. ENDEREGCO DO CONTRATANTE
Endereco: Av. General Afonso Albuquerque Lima S/N - Cambeba Cep: 60822-325, Fortaleza- Ce.

Setor: Promojud.

E-mail: ugp@tjce.jus.br ou daniel.chagas@tjce.jus.br

11. PERFIL E SELECAO

E necessério que o consultor atenda as seguintes exigéncias:

a) Ter nivel superior na area de Tecnologia da Informac&o ou nivel superior em outras areas com
pos-graduagdo em Tecnologia da Informacao;
b) Ter experiéncia obrigatdria de dois anos nos itens indicados abaixo, comprovada através de
declaragdes de empresas onde atuou com os temas indicados:
b.1) Data Science
b.2) Python e frameworks de Inteligéncia Artificial
b.3) Machine Learning / Deep Learning / Redes Neurais
b.4) Processamento de Linguagem Natural
b.5) Bancos de Dados (SQL ou NoSQL
c) E desejavel possuir conhecimentos nos itens indicados abaixo, comprovada através de
declara¢des de empresas onde atuou com os temas indicados:
c.1) Big Data

c.2) Linguagem R
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c.3) Estatistica
c.4) PowerBI

c.5) Ferramentas de automacao

Apds analise dos curriculos, sera realizada uma entrevista com o consultor pré-selecionado de
forma remota, por aplicativos de videoconferéncia.

Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo seletivo poderdo ser encaminhados
aos cuidados do senhor Daniel César de Azevedo Chagas, através do enderego eletronico:

ugp@tjce.jus.br ou daniel.chagas@tjce.jus.br.

Caso seja selecionado e sua inscricdo aprovada, no momento de assinatura do contrato, o
Consultor devera entregar ao TJCE, os documentos listados abaixo:

e Diploma de nivel superior;

e Diploma de pds-graduacgdo (caso necessario);

e Certiddo de Antecedentes Criminais da Justica Estadual;

e Certiddao de Antecedentes Criminais da Justica Estadual Federal;

e Comprovante de Quitacdo Eleitoral;

o Certidao Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido

(Receita Federal do Brasil);

e Certiddo de Regularidade da Receita Federal / Regularidade do CPF (Receita Federal do

Brasil);

e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (Tribunal Superior do Trabalho - TST);

e Certiddo Negativa de Natureza Tributdria e ndo Tributaria (SEFAZ).

O Consultor somente podera firmar um Unico contrato com o TICE através do Programa

PROMOJUD.

Equipe de Planejamento da Contratacio
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Sérgio Mendes de Oliveira Filho - Rafael Garcia Barbosa - 7727 Caroline Morais Maia - 3051
4407 Integrante Técnico Integrante Administrativo

Integrante Requisitante

Sérgio Mendes de Oliveira Filho — _ Rafael Garcia Barbosa — 7727
4407 Area de Tecnologia da Informagao
Area Requisitante da Solugao

Autoridade Competente

Denise Maria Nordes Olsen — 24667
Autoridade Competente da Area Administrativa
Fortaleza, 29 de abril de 2022



