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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Termo de Referéncia — TR

Codigo PAC 2023: TJCESETIN_UGP_2023 18
AQSETIN2022005 — Atualizacao da Solucao de Rede SAN do TJCE

1. OBJETO DA CONTRATACAO
Esta contratacdo tem como objeto a contratagdo de empresa especializada em tecnologia da
informacao para fornecimento de equipamentos para expansao da infraestrutura de armazenamento
de dados (Switchs SAN), incluindo servigos de configuragdo e instala¢do, e garantia pelo periodo
de 60 (sessenta) meses, de acordo com as especifica¢des e detalhamentos consignados neste Termo

de Referéncia.

1.1. Quantitativo

Unidade de
Item Produto Qtde. Medida
1 |Switch SAN, de no minimo 48 portas, com velocidade minima de| 4 UND
16 GBps, ativas, licenciadas e com GBICs/Tranceivers incluidos
para todas as portas, com 5 anos de garantia onsite.
2 |Transceivers Long Wave Length (LWL) de 10KM, de no minimo| 8 UND
16 Gbps, compativeis com o item 1, com 5 anos de garantia onsite.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. Motivacio

2.1.1. Com o crescimento da demanda por servigos de informatica do TJCE, tanto na area judiciaria
quanto na area administrativa, a SETIN tem a necessidade continua de analisar a sua demanda e
adequar a sua infraestrutura de tecnologia da informagdo, garantindo assim a satisfagdo de seus
usuarios;

2.1.2. Atualmente a Secretaria de Tecnologia da Informa¢ao do Tribunal de Justica do Estado do



Ceard possui em sua infraestrutura tecnologica equipamentos que compdem a Solucdo de

Armazenamento de Dados. Dentre esses equipamentos, temos equipamentos de comunicagdo como

os switches SAN, onde alguns ndo possuem mais garantia/suporte, € outros a garantia so vai até

fevereiro de 2024, conforme tabela abaixo:

Equipamentos
.~ . Data da Fim da Garantia/
Id Descrigao Qtd. Forma da Aquisi¢ao At Comiio dls Supais
Switch SAN DELL 24 Termo de Doagdo CNJ —
! Portas — 6505 (Brocade) 2 44/2016 01/06/16 01/06/2021
o | SwitchLenovo B6SI0 |y 1 0o iaione 612018 | 3010718 04/02/2024
(Brocade)

2.1.3. A Solugdo de Armazenamento de Dados em questdo, na qual os switches SAN fazem parte, é

responsavel pelo armazenamento das informacdes de sistemas de informatica do TJCE, como,

dentre outros: o SAJPG e SAJSG — Sistemas de Automagdao da Justica do Primeiro e Segundo

Graus; o SAJADM - Conjunto de Sistemas Administrativos; Diario da Justica Eletronico;

Peticionamento Eletronico;

2.1.4. Esses switches SAN sdo utilizados para permitir que os equipamentos servidores e

equipamentos de backup tenham acesso aos dados armazenados nos equipamentos de

armazenamento de dados (Storages);

2.1.5. A aquisi¢do de novos switches estava prevista no AQSETIN2020011-Aquisi¢do de Solugdo de

Armazenamento de Dados (Pregdo Eletronico n°16/2021, Processo Administrativo n°® 8501447-

50.2021.8.06.0000), e fazia parte de um dos lotes da aquisi¢do, porém a licitagdo para esse lote deu

deserta, havendo entdo a necessidade de um novo processo licitatorio para a aquisicdo dos

referidos equipamentos;

2.1.6. Conforme documento que consta no sitio “https://docs.broadcom.com/doc/Brocade-6505-EOL-

OT”, acessado em 12/05/2022, os switches da série 6505 ja tiveram a notificagdo de fim de vida

(end of life) em 31/10/2019. Os mesmos ndo sdo mais comercializados desde 2020, ndo serdo mais

langadas atualizagdes do firmware (FOS) e o suporte fornecido pelo fabricante sé vai até o dia

30/04/2025. Informagdes essas demonstradas na tabela abaixo;




BROCADE= Product EOL Notice

A Broadcom Company

Brocade 6505 Switch
Product End-of-Life Notice

Version 1.1

Brocade, a Broadcom company, is initiating the End-of-Life (EOL) process for the Brocade 6505 Switch.

Support will continue to be offered and provided for the EOL products for five (5) years from the Last Customer Ship (LCS)
announced below for those customers with a valid support contract subject to support policies for Brocade products. New
Brocade Fabric OS® (FOS) releases will be made available for three (3) years from the LCS for the Brocade 6505 Switch
with a valid support confract. After FOS End-of-Availability (EOA), at least one Target Path FOS release will continue to be
made available for use on the Brocade 6505 until End-of-Support (EOS).

The objective of the account management team is to assist you to make your final purchases of product subject to EOL and
to smoothly transition to the new products by planning to the following milestones.

Brocade 8505 Switch Date

End-of-Life Motification Date October 31, 2019
Last Time Order (LTO) Final, Non-Cancelable, Non-Returmnable Order Due Date February 28, 2020
(Subject to lead time and availability)

Last Customer Ship (LCS) Date April 30, 2020
(While supply lasts)

FOS End-of-Availability (EOA) April 30, 2023
(FOS releases that GA after this date will not be made available for the Brocade 6505.)

End-of-Support (EOS) Date April 30, 2025

2.1.7. Da mesma forma que o modelo 6505 citado acima, conforme documento que consta no sitio
“https://docs.broadcom.com/doc/Brocade-6510-EOL-OT”, acessado em 05/07/2023, os switches
da série 6510 tiveram a notificagdo de fim de vida (end of life) em 17/12/2019. Os mesmos nado sao
mais comercializados desde 2020, nao serdo mais langadas atualizagdes do firmware (FOS) e o
suporte fornecido pelo fabricante s6 vai até o dia 17/05/2025. Informagdes essas demonstradas na

tabela abaixo;



BROCADE= Product EOL Notice

A Broadcom Company

Brocade 6510 Switch
Product End-of-Life Notice

Version 1.1

Broadcom is initiating the End-of-Life (EOL) process for the Brocade 6510 Switch.

Support will continue to be offered and provided for the EOL products for five (5) years from the Last Customer Ship (LCS)
announced below for those customers with a valid support contract subject to support policies for Brocade products. New
Brocade Fabric 05® (FOS) releases will be made available for three (3) years from the LCS for the Brocade 6510 Switch
with a valid support contract. After FOS End-of-Availability (EOQA), at least one Target Path FOS release will continue to be
made available for use on the Brocade 6510 until End-of-Support (EOS).

The objective of the account management team is to assist you to make your final purchases of product subject to EOL and
to smoothly transition to the new products by planning to the following milestones.

Brocade 6510 Switch Date

End-oi-Life Notification Date December 17, 2019
Last Time Order (LTO) Final, Mon-Cancelable, Mon-Returnable Order Due Date Apnl 17, 2020
({Subject to lead time and availahbility)

Last Customer Ship (LCS) Date June 17, 2020
{(While supply lasts)

FOS End-of-Availability (EOA) June 17, 2023
(FOS3 releases that GA after this date will not be made available for the Brocade 6510.)

End-of-Suppart (EQS) Date June 17, 2025

2.1.8. Assim como os switches, os tranceivers que utilizamos para a conexdo entre os switches do
TJCE e do Forum Clovis Bevilaqua estdo sem garantia ou com garantia findando até o dia
04/02/2024. A garantia dos transceivers ¢ a mesma dos switches pois fazem parte da mesma
aquisi¢do e do mesmo contrato (contrato n® 61-2018);

2.1.9. Para garantir a infraestrutura de tecnologia da informagdo adequada ao funcionamento dos
sistemas mencionados no item 2.1.3, e levando em consideracdo o fim da garantia (5 anos) do
fabricante e de contratos de suporte técnico dos equipamentos (switches) em 2021, bem como a
importancia destes equipamentos integrantes da Solu¢do de Armazenamento de Dados para o
TJCE, temos a necessidade de uma Solugao de Tecnologia da Informacao mediante a aquisi¢dao de

novos switches SAN.

2.2. Resultados a serem Alcan¢ados com a Contratacio
2.2.1. Continuidade dos atuais servigos de armazenamento de dados;
2.2.2. Melhoria no desempenho;

2.2.3. Possibilitar maior disponibilidade e melhor funcionamento de diversos sistemas de informatica



do TJCE, como, dentre outros: o SAJPG e SAJSG — Sistemas de Automagao da Justica do Primeiro
e Segundo Graus; o SAJADM - Conjunto de Sistemas Administrativos; Diario da Justica
Eletronico; Peticionamento Eletronico;

2.2.4. Manter a Solu¢do de Armazenamento de Dados do TICE com equipamentos cobertos pelas
garantias dos fabricantes e/ou contratos de suporte técnico;

2.2.5. Suprir demandas atuais ¢ futuras de equipamentos que necessitam utilizar as portas de
comunicag¢do dos switches;

2.2.6. Garantir a redundancia entre os switches;

2.2.7. Realizag@o periodica de atividades de manutengdo preventiva;

2.2.8. Suporte técnico adequado;

2.2.9. Ciclo de vida renovado.

2.3. Referéncia aos estudos preliminares
2.3.1. O resultado da realizagdo dos Estudos Preliminares encontra-se apresentados através dos
seguintes documentos acostados aos autos: Documento Oficial de Demanda, Estudos Técnicos

Preliminares, Plano de Sustentagdo ¢ Mapa de Gerenciamento de Riscos.

2.4. Alinhamento estratégico

ID Objetivo Estratégico Institucional ID Objetivos de Contribuicio da Setin
01 |Fortalecer a inteligéncia de dados e seguranga da|01 |Proporcionar seguranca, disponibilidade e confiabilidade as
informacéo informagdes dos sistemas, plataformas e ferramentas
institucionais

02 |Promover a celeridade e a qualidade na prestagdo|02 |Assegurar e aperfeicoar a infraestrutura tecnologica
dos servigos necessario para a efetiva prestacao jurisdicional

ID INICIATIVA ELENCADA NO PDTIC 2023
N23055 | Aquisi¢do de Switches SAN

2.5. Alinhamento ao Plano Anual de Contratacdes de 2023

CODIGO DA CONTRATACAO DESCRICAO

TJCESETIN_UGP_2023 18 Solugdo tecnologica de armazenamento - Switch

2.6. Critérios Ambientais
2.6.1. A contratada devera providenciar o recolhimento e o adequado descarte de produto(s) e
material(is) inservivel(is) originario(s) da contrata¢do, recolhendo-os aos pontos de coleta ou

centrais de armazenamentos mantidos pelo respectivo fabricante ou importador, para fins de sua



destinagdo final ambientalmente adequada, nos termos da Instru¢do Normativa IBAMA n° 01, de
18/03/2010, da Lei n°® 12.305, de 2010 — Politica Nacional de Residuos Soélidos, Resolugao
CONAMA n° 416, de 30/09/2009, e legislagdo correlata;

2.6.2. A contratada devera contribuir para a promog¢do do desenvolvimento nacional sustentavel no
cumprimento de diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental, de acordo com o art. 225 da
Constitui¢do Federal/88, e em conformidade com o art. 11° da Lei n.° 14.133/21;

2.6.3. Que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atoxico,
biodegradavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2;

2.6.4. Que os bens devam ser preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada,
com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima
protecdo durante o transporte e 0 armazenamento;

2.6.5. Que os bens ndo contenham substancias perigosas em concentragdo acima da recomendada na
diretiva ROHS (restriction of certain hazardous substances), tais como mercurio (hg), chumbo
(pb), cromo hexavalente (cr(vi)), cadmio (cd), bifenil-polibromados (pbbs), éteres difenil-
polibromados (pbdes);

2.6.6. Os servigos prestados e os bens fornecidos pela Contratada deverdo pautar-se sempre no uso
racional de recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e
materiais consumidos bem como a geragdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de

responsabilidade ambiental adotadas pela Contratante.

2.6.7. Pesquisa de precos de mercado
2.6.7.1. A pesquisa de mercado esta presente no ANEXO VI - MAPA COMPARATIVO DE
PRECOS.

2.7. Natureza do Objeto

2.7.1. A natureza do objeto a ser licitado ¢ comum de acordo com o inciso XIII do art. 6°, da Lei
14.133, de 1° de abril de 2021, que considera bens e servigos comuns, com fornecimento de
equipamento, aqueles cujos padrdoes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente

definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais.

2.8. Justificativa para Adocio do Pregao

2.8.1. A modalidade da licitagdo sugerida é o Pregao Eletronico, em conformidade com a Lei
14.133/21, tendo em vista o objeto se tratar de bem e servigo comum, cujos padrdes de qualidade

podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado.



2.9. Justificativa para Aplicagdo do Direito de Preferéncia (Lei complementar n°® 123/06 e Lei n°
8.248/91)

2.9.1. Esta contratagdo trata da aquisicdo de equipamentos switches SAN, na quantidade de
quatro unidades, com 08 (oito) transceivers Long Wave Length (LWL) de 10KM para a
interligacdo dos switches e compativeis com os mesmos, € com a mesma garantia e suporte técnico
pois compdem uma unica solug¢do, com valor total estimado em R$ 2.296.169,24, e valor unitario
agregado de R$ 537.851,90. O inciso I do art. 48 da Lei 123/2006, determina a realizagdo de
processo licitatorio destinado exclusivamente a participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, nos itens de contratacdo cujo valor seja de até R$ 80.000,00 (oitenta mil reais).
Diante do exposto, ndo ha aqui a aplicacao do inciso I do art. 48 da Lei 123/2006. Desta forma,

entende-se pela nao aplicagdo, nesta contratacdo, do incisos I do art. 48 da Lei 123/2006.
2.10. Da Subcontratag¢io, Cisdo ou Incorporacio

2.10.1. Naio sera permitida a subcontratagdo total ou parcial do objeto;

2.10.2. Naio sera admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1.Para o atendimento da demanda descrita no Documento de Oficializagio da Demanda, ¢
necessario uma Solu¢do de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacdo (STIC) mediante a
aquisicao de Switches SAN com garantia e suporte técnico por 5 anos, bem como instalagdo e
treinamento, ¢ que atenda as seguintes necessidades de negocio:

3.1.1. Manter, na Solu¢do de Armazenamento de Dados do TJCE, equipamentos de comunicagido
(Switchs SAN) com garantia ou contrato de suporte técnico, devido ao fim da garantia e contrato
de suporte técnico dos equipamentos, conforme descrito no DOD;

3.1.2. Adequacao da rede SAN para futuras demandas por novas portas de comunicagio;

3.1.3. Conforme descrito no DOD, os switches SAN devem possuir velocidade minima de 16 Gbps e
também devem suportar velocidade de 08 Gpbs;

3.1.4. A solugdo deve prover garantia e suporte técnico para os equipamentos fornecidos por no
minimo 5 (cinco) anos. Como o tempo maximo de parada da solu¢do de banco de dados e solucao
de virtualizag¢do de servidores ¢ de 8 (oito) horas, e essas solugdes fazem uso dos switches SAN, a
solucao de Swtichs SAN devera prover prazos para atendimento e solugdo de chamados técnicos
de garantia e suporte técnico que estejam em conformidade com este prazo;

3.1.5. Como temos dois Datacenters, temos que garantir 100% da interoperabilidade sem perdas de
funcionalidades. Se tivermos falhas em algum switch, outros switches terdo que assumir o controle

da rede SAN sem perdas de funcionalidades;



3.1.6. Conforme consta no DOD, para interligamos os dois Datacenters precisamos adquirir 08 (oito)
Transceivers Long Wave Length (LWL) de 10KM, de no minimo 16 Gbps, compativeis com os
switches a serem adquiridos € com 5 anos de garantia onsite;

3.1.7. Como consta no DOD, a soma total das portas dos switches em uso por nossos equipamentos
que precisam ser substituidos ¢ de 167. Também consta que temos a necessidade de ampliar a
quantidade de portas disponiveis atualmente, como também precisamos garantir a redundancia
entre todos os switches. A redundéancia entre os switches dos 02 Datacenters ¢ feita mediante a
utilizagdo de 04 (quatro) fibras. Dessa forma, para garantirmos essa redundancia mediante a
utilizagao das fibras, e termos uma quantidade satisfatoria de portas, pretendemos adquirir 4
(quatro) switches SAN com no minimo 48 portas, totalizando no minimo 192 portas (ficaremos
com um saldo de 25 portas para atendermos demandas futuras);

3.1.8. A Solugdo de TIC deve prover todos os servigos de instalagdo e configuragdo dos novos
equipamentos/softwares nos Datacenters localizados no Forum Clovis Bevilaqua e no Centro de
Documentagao e Informatica — anexo ao prédio sede do TICE;

3.1.9. As demais informagdes técnicas estio descritas no ANEXO I - ESPECIFICACAO
TECNICA.

4. ESPECIFICACAO TECNICA

4.1. Consideracoes Gerais

Conforme ANEXO I - ESPECIFICACAO TECNICA.

4.2. Requisitos da Solucio

Requisito DESCRICAO

O direito de posse e propriedade de todos os artefatos e produtos
elaborados pela empresa fornecedora da Solucdo de Tecnologia da
Informacdo em decorréncia do CONTRATO ¢ do Tribunal de Justica
do Estado do Ceara, sendo vedada sua cessdo, locagdo ou venda a
terceiros;

Requisitos De Segurang¢a

Todas as informagdes obtidas ou extraidas pela empresa fornecedora da
Solugdo de Tecnologia da Informagdo, quando da execugdo dos
servicos, deverao ser tratadas como confidenciais, sendo vedada
qualquer divulgagdo a terceiros, devendo a mesma zelar por si e por
seus socios, empregados e subcontratados pela manutencdo do sigilo
absoluto sobre os dados, informacdes, documentos, especificacdes
técnicas e comerciais de que eventualmente tenham conhecimento ou
acesso em razao dos servigos executados;




A obrigagdo assumida de Confidencialidade permanecerd valida
durante e também apds o periodo de vigéncia contratual,

As obrigagdes e conhecimentos sobre os requisitos de seguranga serao
ratificados pelo TJCE e a empresa fornecedora da solugdo de TI em do-
cumentos posteriores.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. Condigoes de Entrega

5.1.1. Os equipamentos e componentes serdao entregues pela CONTRATADA em perfeitas condigoes
de operagdo, salvo quando ocorrerem situagdes fora do controle da mesma, tais como: greves nos
servicos de transportes, guerras e perturbacdes de carater social, politico ou econdmico,

devidamente comprovadas e formalmente aceitas pelo TJCE;

5.1.2. Os equipamentos e materiais deverdo ser entregues acondicionados adequadamente, em caixa

lacrada, de forma a resistir a armazenagem e permitir completa seguranca durante o transporte;

5.1.3. A entrega devera ocorrer no horario das 08:00 as 17:00, de segunda a sexta-feira, exceto nos
feriados, no Centro de Documentagdo ¢ Informatica — CDI do Tribunal de Justica do Estado do

Cear4, situado na Avenida General Afonso Albuquerque Lima, s/n — Cambeba, Fortaleza — Ceara;

5.1.4. A entrega dos equipamentos e todos os componentes adquiridos devera ocorrer da seguinte

forma:

5.14.1. Os equipamentos e componentes que compdem o objeto deste documento, em funcio da
crise mundial que afetou a fabricacdo e o fornecimento de componentes em virtude da pandemia,
tiveram o prazo de entrega expandido. Sendo assim, todos os equipamentos € componentes
deverdo ser entregues, instalados e configurados de forma a estarem prontos para uso em até 120
(cento e vinte) dias corridos, contados da data de recebimento da Ordem de Fornecimento de

Bens pela CONTRATADA.

5.1.4.1.1. O nao cumprimento do prazo de entrega, ou entrega parcial, ou entrega
de configuracdo inferior a solicitada, implicara as san¢des administrativas

previstas no Termo de Referéncia.

5.1.4.1.2. A CONTRATADA devera entregar, em até 02 (dois) dias Uteis apds a
conclusdo da instalagdo dos equipamentos, relatorio de instalagdo que devera
conter: confirmacdao de todos os equipamentos e perfeito funcionamento do
hardware, identificagdo de cada produto instalado (marca, modelo, versao,
numero de série, nimero da licenga, etc.), nome, matricula, data e assinatura do

técnico responsavel pela CONTRATADA e do técnico do TJCE.



5.1.4.2. A CONTRATADA deverd comprovar, por ocasido da entrega, a origem dos bens
importados e a quitagdo dos respectivos tributos de importagdo, sob pena das sangdes previstas

neste termo de referéncia.

5.1.5. Os produtos serdo recebidos provisoriamente no ato da entrega, conforme Anexo II — Termo
de Recebimento Provisorio. O recebimento provisorio consiste na identificagdo e conferéncia dos

equipamentos, com énfase na integridade fisica e quantitativo.

5.1.6. A CONTRATADA devera informar ao TJCE a disponibilidade do produto para que sejam
tomadas todas as providéncias necessarias ao inicio da execug¢do do teste de recebimento

definitivo, a ser efetuado.

5.1.7. O recebimento definitivo consiste na verificagdo do bom funcionamento dos equipamentos,
inclusive com a adequacdo dos equipamentos as exigéncias das especificagdes deste documento e
da proposta da Contratada e ajustes que tenham sido solicitados no Termo de Recebimento
Provisoério. O Termo de Recebimento Definitivo consta no Anexo III — Termo de Recebimento

Definitivo;

5.1.7.1. O prazo maximo para o recebimento definitivo dos produtos por parte do TICE sera de
10 (dez) dias tuteis apds a entrega do relatorio de instalagdo. Caso os produtos sejam diferentes das
especificagdes, apresentem defeitos ou ndo sejam compativeis como o nosso ambiente, serdo
considerados ndo entregues e a contagem do prazo de entrega ndo sera interrompida devido a

rejeigdo dos mesmos.

5.1.7.2. Entende-se como recebimento definitivo dos produtos aquele recebido funcionando e

em perfeitas condi¢des, com a devida instalagdo, quando esta estiver prevista nas especificagoes.

5.1.7.3. O relatorio de instalagdo ndo isenta a CONTRATADA das responsabilidades sobre o
pleno funcionamento dos produtos, o qual devera ser estendido ao longo de todo o periodo de

garantia e manuten¢do contratado.

5.1.7.4. A falta de entrega de um ou mais produtos se constitui em motivo de suspensdo de todos
os compromissos financeiros. Em permanecendo a situagao por mais de 30 (trinta) dias corridos, o
contrato poderéd ser rescindido. Ficard a critério do TJCE prorrogar ou ndo o prazo estipulado,
porém para que isso ocorra, a CONTRATADA devera protocolar no TJCE carta de solicitagdo de
prorrogagdo de prazo, em papel timbrado da empresa, com assinatura e data, explicando as causas

do atraso. O TJCE tera até 3 (trés) dias uteis para responder.

5.1.8. Os produtos so serdo considerados com recebimento definitivo depois de minucioso teste de
funcionamento efetuado pela equipe de técnicos do TICE ou seus prepostos e técnicos da
CONTRATADA. Por meio do referido teste, proceder-se-4 a checagem das perfeitas condi¢des

fisicas do produto, bem como do respectivo funcionamento e das especificagdes em conformidade



com o objeto considerando-se as caracteristicas técnicas fornecidas pela CONTRATADA.

5.1.9. Ocorrendo qualquer problema ou divergéncia nos testes dos produtos, a CONTRATADA tera o
prazo de 07 (sete) dias, a partir da notificacdo, para proceder as correcdes, adequagdes ou
substituicdo do produto objeto deste ajuste, voltando a proceder conforme disposto no item 5.1.6.
Nesta hipotese, o prazo de entrega estabelecido no item 5.1.4.1. ndo serd interrompido, porém,
ficara assegurado ao TJCE o mesmo prazo para a realizacdo de novos testes, conforme disposto no

item 5.1.7.1..

5.1.9.1. A CONTRATADA devera trocar os produtos, imediatamente ¢ em definitivo, caso a
corre¢ao dos vicios de qualidade constatados ndo seja efetuada no periodo de até 7 (sete) dias

contados a partir da data da primeira notificagdo de rejei¢do, sem 6nus para o TICE.

5.1.9.1.1. A substitui¢do dos produtos serd efetuada pela CONTRATADA a partir
da comunicagdo da rejei¢do dos mesmos, pelo TJCE, e ocorrera no horario de

08:00 as 17:00 horas, de segundas as sextas-feiras.

5.1.10. Por ocasiao do recebimento definitivo dos produtos sera assinado documento pertinente,

que integrara o Contrato.

5.1.11.Juntamente a cada produto entregue deverdo constar os respectivos manuais de instrugdes e

demais literaturas técnicas pertinentes, bem como respectivas notas fiscais e/ou faturas.
5.1.12. Documentacio técnica.

5.1.12.1. Deverd ser entregue com o(s) equipamento(s) fornecido(s), relacdo detalhada do(s)
equipamento(s), software(s) e acessorio(s) entregues, em que constem: modelos, features,

configuragdes e dos software(s) licenciados.

5.1.12.2. Deveré ser entregue com o(s) equipamento(s) toda a documentacdo técnica, composta

por manuais de instalagdo, configuragdo e operagdo, em CD/DVD-ROM ou de forma eletronica.

5.1.12.3. Fornecer programas necessarios a instalacdo, configuracdo, diagnostico e adequacao de
todos os modos de funcionamento dos componentes fornecidos, com respectiva documentagdo em

midia, CD/DVD-ROM ou pégina da internet, a serem entregues junto com os componentes.

5.1.12.4. Fornecer, junto com os equipamentos, documentagdo técnica de forma a garantir o
sistema em funcionamento (instalagdo, operacdo dos equipamentos, guia de operacdo, controle e

monitoramento do servidor e dos hardwares de terceiros e de todos os softwares).

5.1.12.5. Devera ter documentacdo descrita no site oficial Internet do fabricante ou
CONTRATADA dos softwares com informacdes e detalhes técnicos de funcionamento,
atualizagdes, dicas de seguranca, implementacdo de performance em paginas publicas ou via

cadastramento de pessoas autorizadas pelo TJCE para o acesso.



5.1.12.6. Fornecer manuais de especificacdo técnica dos componentes de hardware de terceiros a

serem entregues junto com os equipamentos.

5.2. Garantia, manutencio e assisténcia técnica
5.2.1. Garantia

5.2.1.1. O prazo de garantia dos bens é de, no minimo, 60 (sessenta) meses, contado a partir da

data do recebimento definitivo do objeto.

5.2.1.2. A garantia serd prestada com vistas a manter os equipamentos fornecidos em perfeitas

condig¢des de uso, sem qualquer 6nus ou custo adicional para o Contratante.

5.2.1.3. A garantia abrange a realizagdo da manutencdo corretiva dos bens pelo proprio

Contratado, de acordo com as normas técnicas especificas.

5.2.1.4. Entende-se por manutencdo corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos
apresentados pelos bens, compreendendo a substitui¢do de pecas, a realizacdo de ajustes, reparos e

correcdes necessarias.

5.2.1.5. As pecas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia deverdo
ser substituidas por outras novas, de primeiro uso, e originais, que apresentem padrdes de
qualidade e desempenho iguais ou superiores aos das pecas utilizadas na fabricacdo do

equipamento.

5.2.1.6. Uma vez notificado, o Contratado realizara a reparacao ou substituicdo dos bens que
apresentarem vicio ou defeito no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados a partir da data de

retirada do equipamento das dependéncias da Administragao pelo Contratado.

5.2.1.7. O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, poderd ser prorrogado
uma Unica vez, por igual periodo, mediante solicitacdo escrita e justificada do Contratado, aceita

pelo Contratante.

5.2.1.8. Na hipotese do subitem acima, o Contratado devera disponibilizar equipamento
equivalente, de especificacdo igual ou superior ao anteriormente fornecido, para utilizagdo em
carater provisorio pelo Contratante, de modo a garantir a continuidade dos trabalhos

administrativos durante a execucao dos reparos.

5.2.1.9. O custo referente ao transporte dos equipamentos cobertos pela garantia serd de

responsabilidade do Contratado.
5.2.2. Manutencio e assisténcia técnica

5.2.2.1. A CONTRATADA devera prover, sempre que necessario, todas as correcdes e/ou

atualizag¢des dos hardwares instalados/fornecidos, tais como: nivel de firmware e microcddigos que



permitam melhorar as funcionalidades dos equipamentos e acessérios, bem como manté-los
compativeis com os demais componentes de hardware e software dos nossos Datacenters, sem

onus adicional para o TJCE;

5.2.2.2. A CONTRATADA devera dar conhecimento ao TICE, através de e-mail, da existéncia
de alteragdes nas configuragdes dos equipamentos (firmwares e microcodigos). O TJCE avaliara o
impacto dessas alteragdes e agendard a realizagdo da manutengdo do equipamento, tanto do
hardware quanto do firmware instalados, sendo de responsabilidade da CONTRATADA prover

todas as correcoes e/ou atualizacdes necessarias;

5.2.2.3. No caso de manutengdes em que haja risco de indisponibilidade total ou parcial dos
equipamentos, o TJCE devera ser previamente notificado para que se proceda a aprovagdo e o

agendamento da manuten¢ao em horario conveniente ao TICE;

5.2.24. Caso o TJCE identifique a necessidade de manutengdo em algum equipamento, a

CONTRATADA sera informada para que proceda o seu agendamento;
5.2.2.5. Correra por conta exclusiva da CONTRATADA, a responsabilidade pelo deslocamento

do seu técnico ao local da instalagio do equipamento, bem como pela retirada e entrega do
equipamento e pecas de reposicdo, além de todas as despesas de transporte, frete e seguro

correspondente;

5.2.2.6. Para os equipamentos fornecidos, a CONTRATADA devera prestar, durante o periodo
de garantia, suporte técnico, tanto do hardware quanto do firmware e softwares instalados,
observando os niveis de servigo especificados neste documento.

5.2.2.6.1. Em qualquer hipdtese (e ainda que ndo seja o fabricante dos equipamentos) a
CONTRATADA devera possuir acesso para suporte técnico de 1°, 2° e 3° niveis, bem como aos
firmwares e microcodigos dos equipamentos, de forma a prestar os servigos de manutencdo e
assisténcia técnica, sem Onus adicional para o TICE. Para todos os efeitos da contratagdo em
espécie, vigoram os seguintes conceitos:

5.2.2.6.1.1.  Suporte Técnico Primeiro Nivel: equipe treinada para atender diretamente os usuarios
em demandas referentes a diagndstico e tratamento de problemas, configuracdo e administracao do
ambiente e esclarecimento de diividas em geral;

5.2.2.6.1.2.  Suporte Técnico Segundo Nivel: equipe multidisciplinar treinada, certificada e com
grande experiéncia em ambientes criticos € complexos, que exigem alta disponibilidade;

5.2.2.6.1.3.  Suporte Técnico Terceiro Nivel: escalonamento ao laboratério do equipamento, devido

a necessidade de retaguarda nas tecnologias de hardware suportadas.
5.2.2.7. Todas as pecas de reposi¢ao deverdo ser novas, sem uso;

5.2.2.8. Canais de atendimento para o hardware e software:



5.2.2.8.1. Canais de atendimento através de site na Internet (url), 24 (vinte e quatro) horas por dia,

7 (sete) dias por semana e/ou canal telefonico gratuito 0800.

5.2.2.9. Relatorios sobre a prestacio dos servicos de manutenc¢ao, atualizacio e suporte
técnico:
5.2.29.1. A CONTRATADA devera emitir mensalmente, até o quinto dia til do més subsequente

a prestacao dos servigos de manuten¢do, um relatério constando os acionamentos técnicos abertos,
em andamento e encerrados no periodo, com no minimo as seguintes informagdes: numero do
contrato, nimero de acionamento, descri¢do da ocorréncia, severidade, nome do responsavel do
TJCE pela abertura do chamado, data e hora de abertura do chamado, data e hora do inicio do
atendimento, data ¢ hora do atendimento local, se for o caso, data e hora de solu¢ao ou medida de
contorno, e descricdo da resolucdo adotada. O relatorio deverd ser entregue mesmo quando nao

houver chamados no periodo.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. Papeis e Responsabilidade

Id | Papel Entidade Responsabilidade

Orientar e coordenar a fiscalizagdo e o acompanhamento da execucdo do objeto
contratual, prazos e condi¢des estabelecidas neste Instrumento e seus Anexos;

Exigir da Contratada a correta execucdo do objeto e o exato cumprimento das
obrigacdes assumidas, nos termos e condigdes previstas neste Instrumento e seus
Anexos, inclusive quanto as prestacdes acessorias;

Encaminhar & Administragdo do Contratante relato circunstanciado de todos os fa-
Denise  Marial tos e ocorréncias que caracterizem atraso ¢ descumprimento de obrigagdes assu-
Gestor(a) doj Nordes Olsen | midas e que sujeitam a Contratada as sangdes previstas neste documento, discri-
Contrato Matricula n{minando em memoria de calculo, se for o caso, os valores das multas aplicéveis;

24667

01

Na hipotese de descumprimento total ou parcial do contrato ou de disposigado des-
te Instrumento e seus Anexos, adotar imediatamente as medidas operacionais e
administrativas necessarias a notificagdo da Contratada para o cumprimento ime-
diato das obrigagdes inadimplidas;

Analisar e manifestar-se sobre justificativas e documentos apresentados pela Con-
tratada por atraso ou descumprimento de obrigacdo assumida, submetendo sua
analise e manifestacdo a consideragdo da autoridade administrativa competente.
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Fiscal Técnico(a
do Contrato

A ser definido
por portaria da

presidéncia
TICE

do

Avaliagdo da qualidade dos servigos realizados e justificativas, de acordo com os
Critérios de Aceitacdo definidos em contrato;

Identificacdo de ndo conformidade com os termos contratuais;

Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta cometida pela empresa
contratada, seja por inadimplemento de cldusula ou condi¢do do contrato, ou por
servigo executado de forma inadequada, fora do prazo, ou mesmo ndo realizado,
formando o dossié€ das providéncias adotadas para fins de materializagdo dos fatos
que poderdo levar a aplicagdo de sangdo, adverténcia ou a rescisdo contratual;

Sugerir ao gestor do contrato a aplica¢do de penalidades nos casos de inadimple-
mento parcial ou total do contrato;

Realizar pessoalmente a medi¢do dos servigos contratados;

Recusar servigo ou fornecimento irregular ou em desacordo com condigdes pre-
vistas no termo de referéncia, na proposta da contratada e no contrato;

Receber e dirimir reclamagoes relacionadas a qualidade de servigos prestados;

Averiguar se ¢ o contratado quem executa o contrato e certificar-se de que néo
existe cessdo ou subcontratagdo, salvo se previamente autorizado pelo TICE;

Atestar a efetiva realizagdo do objeto contratado para fins de pagamento das fatu-
ras correspondentes;

Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames e provas necessarios ao controle
da qualidade dos materiais, servigos e equipamentos a serem aplicados nos servi-
cos.




03

Fiscal Requisi{

tante do Contrato

A ser definidg
por portaria da
presidéncia do
TICE

Avaliagdo da qualidade dos servigos realizados e justificativas, de acordo com os
Critérios de Aceitagdo definidos em contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico
quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Identificacdo de ndo conformidade com os termos contratuais, em conjunto com o
Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratacao;

Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames € provas necessarios ao controle
da qualidade dos materiais, servigos e equipamentos a serem aplicados nos servi-
¢os, em conjunto com o Fiscal Técnico;

Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte do contratado, a exem-
plo da jornada de trabalho, limitacdes de horas extras, descanso semanal, bem
como da obediéncia as normas de seguranga do trabalho, a fim de evitar acidentes
com agentes administrativos, terceiros e empregados do contrato, quando solicita-
do pelo Gestor do Contrato;

Receber e dirimir reclamagdes relacionadas a qualidade de servigos prestados, em
conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta cometida pela empresa
contratada, seja por inadimplemento de cldusula ou condi¢do do contrato, ou por
servigo executado de forma inadequada, fora do prazo, ou mesmo ndo realizado,
formando o dossié das providéncias adotadas para fins de materializagdo dos fatos
que poderdo levar a aplicagdo de san¢do ou a rescisdo contratual, em conjunto
com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Sugerir ao gestor do contrato a aplicacdo de penalidades nos casos de inadimple-
mento parcial ou total do contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico quando so-
licitado pelo Gestor do Contrato.
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Fiscal AdminisA
trativo(a) do
Contrato

A ser definidg
por portaria dd
presidéncia  dq
TICE

Proceder a obrigatéria liquidagdo da despesa, mediante fatura de servigo devida-
mente atestada pelo fiscal técnico, para fins de apuracdo da origem e do objeto do
que se deve pagar, da importancia exata a ser paga e a quem se deve pagar para
extinguir a obrigacdo, com base no contrato, na nota de empenho e nos compro-
vantes de entrega do material ou da efetiva prestacdo do servico, em conformida-
de com o disposto nos arts. 62 e 63 da Lei n° 4.320, de 18 de margo de 1964;

Efetuar o controle da vigéncia, realizando comunicado ao fiscal técnico em tempo
hébil, uma vez que este devera controlar os prazos de execugdo, necessidades de
prorrogagdes ou nova contratagdo, ficando o fiscal administrativo responsavel
pelo controle da época de reajustamento dos pregos contratados, tomando as pro-
vidéncias cabiveis em tempo habil junto a Coordenadoria de Central de Contratos
e Convénios do TJCE, quando necessario;

Verificar se a empresa contratada cumpriu com a garantia prevista no contrato.

6.2. Deveres e Responsabilidades do Contratante

6.2.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e

fiscalizar a execug¢do do contrato;

6.2.2. Encaminhar formalmente a demanda, por meio de Ordem de Fornecimento de Bens ¢ Ordem

de Servigo, de acordo com os critérios estabelecidos em Contrato;




6.2.3. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta
aceita;

6.2.4. Aplicar a CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;
6.2.5. Liquidar o empenho ¢ efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em Contrato;

6.2.6. Prestar, por meio de seu Gestor do Contrato, as informagdes ¢ os esclarecimentos pertinentes
ao(s) fornecimento(s) e servigo(s) contratado(s) que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;
6.2.7. Registrar os incidentes e problemas ocorridos durante a execugdo do Contrato;

6.2.8. Comunicar oficialmente 8 CONTRATADA sobre quaisquer falhas verificadas na fiscaliza¢do
do cumprimento dos fornecimentos e servigos prestados;

6.2.9. Informar a CONTRATADA sobre atos que possam interferir direta ou indiretamente nos
fornecimentos e servigos prestados;

6.2.10. Proporcionar os recursos técnicos e logisticos necessarios para que a CONTRATADA
possa realizar os fornecimentos e executar os servigos conforme as especificacdes estabelecidas em
Contrato;

6.2.11.Revogar e eliminar autorizagdes de acesso e caixas postais concedidas 8 CONTRATADA e a
seus representantes ao final do contrato e quando houver substitui¢des na equipe que atende ao
CONTRATANTE;

6.2.12. Disponibilizar copia da Politica de Seguranga da Informagao (PSI/TJCE) e das demais

normas pertinentes a execucao dos servigos, bem como as suas atualizagoes.

6.3. Deveres e Responsabilidades da Contratada

6.3.1. Executar o objeto em conformidade com as condi¢des deste instrumento;

6.3.2. Manter durante toda a execugdo contratual, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condigdes de habilitacao e qualificagdo exigidas na licitagao;

6.3.3. 6.2.31. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarias, nos termos do art. 125 da Lei 14.133/21;

6.3.4. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a contratante ou a terceiros, decorrentes
da sua culpa ou dolo, quando da execucao do objeto, ndo podendo ser arguido para efeito de exclusao
ou redugao de sua responsabilidade o fato de a contratante proceder a fiscalizagdo ou acompanhar a
execucao contratual;

6.3.5. Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir sobre a
execucao contratual, inclusive as obrigacdes relativas a salarios, previdéncia social, impostos, encargos

sociais e outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel cumprimento das leis trabalhistas



e especificas de acidentes do trabalho e legislagdo correlata, aplicaveis ao pessoal empregado na
execuc¢ao contratual;

6.3.6. Prestar imediatamente as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
contratante, salvo quando implicarem em indagagdes de carater técnico, hipdtese em que serdo
respondidas no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas;

6.3.7. Substituir ou reparar o objeto contratual que comprovadamente apresente condigdes de defeito
ou em desconformidade com as especificagdes deste termo, no prazo fixado pelo contratante, contado
da sua notificagao;

6.3.8. Cumprir, quando for o caso, as condigdes de garantia do objeto, que devera ser nos periodos
especificados no Termo de Referéncia, responsabilizando-se pelo periodo oferecido em sua proposta
de precos, observando o prazo minimo exigido pela Administracdo;

6.3.9. Os produtos deverdo vir lacrados de forma a proteger da ag¢do da luz, poeira, umidade, sendo
que, nos casos das embalagens apresentarem violacdo de qualquer espécie, deverdo ser substituidas
pelo fornecedor, ainda que na fase de analise/recebimento;

6.3.10. Na embalagem dos produtos, salvo também regulamentacdes ou excegdes especificas
comprovadamente de pratica usual do mercado, deverdo constar as condi¢des de estocagem, faixa de
temperatura, umidade, limites e posi¢des de armazenamento, exposi¢do a raios solares e demais
recomendacoes do fabricante, se for o caso;

6.3.11.Quaisquer irregularidades, tanto na qualidade, nos prazos e quantidades de fornecimento,
deverdo ter sua correcdo no prazo maximo de até 72 (setenta e duas) horas, contadas apods a
formalizagdo da reclamacgao;

6.3.12. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagdes
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagdes a que estd obrigada;

6.3.13. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

6.3.14. Manter durante todo o periodo de vigéncia do Contrato a ser firmado, um preposto
aceito pela Contratante, para representagdo do licitante vencedor sempre que for necessario e
comunicando, por escrito, a Contratante qualquer mudanga de endereco ou telefone contato;

6.3.15. Acatar as orientagdes da Contratante, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacdes formuladas;

6.3.16. Devolver, ao final do contrato, os recursos fisicos ou tecnoldgicos disponibilizados pelo
CONTRATANTE;

6.3.17. Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca do objeto do



contrato, salvo se houver prévia autorizagdo da administragdo do CONTRATANTE;

6.3.18. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal ¢ administrativa, sobre todo e

qualquer assunto de que tomar conhecimento em razao da execucao do objeto do Contrato, respeitando

todos os critérios de sigilo, seguranca e inviolabilidade, aplicaveis aos dados, informacdes, regras de

negocio, documentos, entre outros;

6.3.19. Substituir por outro profissional de qualificagdo igual ou superior qualquer um dos seus

profissionais cuja qualificacdo, atuacdo, permanéncia ou comportamento decorrentes da execugdo do

objeto forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios, sempre que exigido pelo Gestor

do Contrato do CONTRATANTE.

6.4. Forma de Acompanhamento do Contrato

ID Evento Forma de Acompanhamento
Os produtos serdo conferidos se estdo de acordo com as es-
1 Da entreea do obieto pecificagdes contidas no ANEXO I — ESPECIFICACAO
& ) TECNICA e demais condigdes exigidas neste Termo de Re-
feréncia.
Da entrega do relatério de instala- Ver'lﬁcar s€ 0 prazo de entrega e as informacdes dq rNelatorlp
2 ~ de instalacdo estdo em conformidade com as condic¢des exi-
cao ) N
gidas neste Termo de Referéncia.

6.5. Metodologia de Avaliacido da Qualidade

ID Evento

Forma de Acompanhamento

Do prazo de solugdo dos chama-
dos técnicos.

Sera verificado o cumprimento do prazo de solugao dos
chamados, conforme descrito no Anexo I — Especificacdes
Técnicas e demais condi¢des exigidas neste Termo de Refe-
réncia.

Relatorios sobre a prestacao dos
2 | servicos de manutenc¢ao, atualiza-
¢ao e suporte técnico

Sera verificado o cumprimento do prazo de emissao dos re-
latorios e as informagdes contidas nos mesmos, conforme
descrito no Anexo I — Especificacdes Técnicas e demais
condigdes exigidas neste Termo de Referéncia.

6.6. Niveis de Servico

6.6.1. Suporte Técnico durante o periodo de garantia:

6.6.1.1. Possuir suporte técnico para os equipamentos e acessorios, assegurando prazos de

atendimentos compativeis com a instalagdo, ou seja, 24 (vinte € quatro) horas por dia e 7 (sete) dias

por semana (a excegao dos chamados de Severidade Baixa);

6.6.1.2. O atendimento aos chamados devera obedecer a seguinte classificagdo quanto ao nivel




de severidade:

Tempo de
. - Tipo de Tempo de Solucio ou ~ .
rida Descrica - d rvaca Penalida
Severidade escricao Atendimento Atendimento de Observacao enalidades
Contorno
O ndo cumprimento
do prazo estabelecido
para o chamado
) ) ensejara aplicagdo de
No maximo 2 O atendimento nao
Chamados multa a
(duas) horas ) podera ser
referentes a ) No méximo | ) CONTRATADA no
. corridas apos a . interrompido até o
situagdes de 6 (seis) valor de 1% (um por
) abertura do completo
emergéncia ou horas ) cento) do valor
) . . chamado, . restabelecimento do
Critica problema critico, On-site ) ) corridas ) constante no contrato
. incluindo produto envolvido, )
caracterizados apos a para o item
) ) percurso do mesmo que se )
pela existéncia de ) abertura do (equipamento)
) técnico até as estenda por periodos
ambiente ) chamado. ) correspondente, por
) instalagdes do noturnos e dias ndo
paralisado. ) hora ou fragdo de
TJCE. uteis.
hora de atraso,
limitado ao
percentual maximo
de 30%.
O ndo cumprimento
do prazo estabelecido
para o chamado
) ) ensejard aplicagdo de
No maximo 2 O atendimento ndo
multa a
Chamados (duas) horas ) podera ser
) . No maximo | . CONTRATADA no
associados a corridas apos a ) interrompido até o )
) 8 (oito) valor de 0,8% (oito
situagdes de alto abertura do completo )
) horas ) décimos por cento)
impacto, ) chamado, ) restabelecimento do
o On-site o corridas ) do valor constante no
incluindo os casos incluindo produto envolvido, )
Alta apos a contrato para o item
de degradacdo percurso do mesmo que se )
) abertura do (equipamento)
severa de técnico até as estenda por periodos
) chamado. ) correspondente, por
desempenho. instalagdes do noturnos e dias nao
) hora ou fragdo de
TJCE. uteis.
hora de atraso,
limitado ao
percentual maximo
de 30%.




Média

Chamados
referentes a
situagdes de baixo
impacto ou para
aqueles problemas
que se apresentem
de forma
intermitente,
incluindo os casos
em que haja
necessidade de
substitui¢do de
componente(s)
que possua(m)

redundancia.

Remoto, com
excegdo das
situagdes em
que seja
necessaria
intervengao

fisica.

No maximo 4

(quatro) horas

corridas apds a
abertura do

chamado.

No maximo
10 (dez)
horas
corridas
apos a
abertura do

chamado.

Caso o problema nao
possa ser resolvido
remotamente, dentro
do prazo
estabelecido, a
CONTRATADA
devera colocar a
disposi¢do do TJCE
um especialista
devidamente
habilitado e
credenciado que
trabalhara o tempo
que for necessario
para a solugdo do
problema, sendo que
o 6nus financeiro de
tal providéncia sera

da CONTRATADA.

O ndo cumprimento
do prazo estabelecido
para o chamado
ensejara aplicagdo de
multa a
CONTRATADA no
valor de 0,6% (seis
décimos por cento)
do valor constante no
contrato para o item
(equipamento)
correspondente, por
hora ou fragdo de
hora de atraso,
limitado ao
percentual maximo

de 30%.

Baixa

Chamados com o
objetivo de sanar
davidas quanto ao
uso ou a
implementagdo do

produto.

Remoto

No maximo 24
(vinte e quatro)
horas corridas
apos a abertura

do chamado.

No maximo
72 (setenta e
duas) horas
corridas
apos a
abertura do

chamado.

Os chamados
classificados com
Severidade Baixa

serdo atendidos em
horario comercial,
ou seja, das 08:00
horas as 18:00 horas,
de segunda-feira a

sexta-feira.

O ndo cumprimento
do prazo estabelecido
para o chamado
ensejara aplicacdo de
multa a
CONTRATADA no
valor de 0,5% (cinco
décimos por cento)
do valor constante no
contrato para o item
(equipamento)
correspondente, por
hora ou fragdo de
hora de atraso,
limitado ao
percentual maximo

de 30%.

6.6.1.3.

Serd aberto um chamado técnico para cada problema reportado, sendo iniciada a

contagem do tempo de atendimento a partir da hora de acionamento.

6.7. Estimativa do Volume de Bens/Servicos

. Unidade de | Estim . .
Id Bem/Servico Medida ativa Forma de Estimativa
1 |Switch S AN, de no minimo UND 4 [Necessidade de substituir os seguintes equipamentos




48 portas, com velocidade
minima de 16 GBps, ativas,
licenciadas e com
GBICs/Tranceivers incluidos
para todas as portas, com 5
anos de garantia onsite.

que ja foram declarados como “end of life”:

- 02 Switches SAN DELL 24 Portas — 6505. Esses equi-
pamentos tiveram as suas garantias vencidas em 2021;

- 04 Switches SAN Lenovo 48 Portas — 6510. Esses
equipamentos terdo suas garantias vencidas em 2024.
Esses equipamentos ficam no TJCE e no Forum Clovis
Bevilaqua. Temos que garantir a redundancia entre esses
switches de modo que se um switch falhar, outro assu-
mira o controle. .

A soma total de portas em uso desses equipamentos que
precisam ser substituidos é de 167.

Como consta no DOD, temos a necessidade de ampliar a
quantidade de portas disponiveis atualmente, como tam-
bém precisamos garantir a redundancia entre todos os
switches. A redundancia entre os switches dos 02 Data-
centers ¢ feita mediante a utilizacdo de 04 (quatro) fi-
bras. Dessa forma, pretendemos adquirir 4 (quatro) swit-
ches SAN com no minimo 48 portas, totalizando no mi-
nimo 192 portas (ficaremos com um saldo de 25 portas
para atendermos demandas futuras).

Transceivers Long Wave
Length (LWL) de 10KM, de
no minimo 16  Gbps,
compativeis com o item 1,
com 5 anos de garantia onsite.

UND

08

Transceivers Log Wave para conectar os switches entre
o TJCE e o Forum.

Para garantirmos a redundancia ente os dois datacenters
precisamos de dois transceivers por switch. Como
pretendemos adquirir 04 switches, precisamos de 08
transceivers.

6.8. Prazos e Condicoes

ID

Etapa/Fase/Item

Prazo / Condicao

Do fornecimento da solucao

Todos os equipamentos e componentes deverdo ser entre-
gues, instalados e configurados de forma a estarem prontos
para uso em até 120 (cento e vinte) dias corridos, contados
da data de recebimento da Ordem de Fornecimento de Bens
pela CONTRATADA.

Recebimento Provisorio e
Recebimento Definitivo

Quando da entrega do objeto do contrato, os equipamentos
serdo avaliados quanto as suas caracteristicas técnicas, a
fim de se verificar a conformidade com aquelas exigidas no
Termo de Referéncia.

Sera também avaliado o tempo de fornecimento da solucao
dentro dos prazos especificados, que no caso da entrega do
objeto, ¢ de até 120 (setenta) dias corridos contados da data
de recebimento da Ordem de Fornecimento de Bens pela
CONTRATADA.

O prazo para o recebimento definitivo dos produtos por par-
te do TJCE seréa de 10 (dez) dias tteis apos a entrega do re-
latorio de instalacao.

Servigo de Suporte / Garantia

Durante os 60 (sessenta) meses contados a partir da data de
recebimento definitivo dos bens/servigos pelo TICE.

6.9. Do Reajuste




6.9.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data de apresentacao da proposta;

6.9.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os pregos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicac¢do, pelo contratante, do Indice de Custo da Tecnologia da
Informagao (ICTI) - Ipea, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apos a
ocorréncia da anualidade;

6.9.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste;

6.9.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s);

6.9.5. Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s);

6.9.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a
ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor;

6.9.7. Na auséncia de previsdao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo;

6.9.8. O processo referente ao pedido de reajuste supra, devera ser aberto, em tempo habil, pelo Fiscal
do Contrato e firmado pelo Gestor;

6.9.9. O reajuste sera realizado por apostilamento.

6.10. Condigoes para Pagamento

6.10.1. Os pagamentos serdo realizados através de deposito bancario preferencialmente nas
agéncias do BANCO BRADESCO S/A, em até 30 (trinta) dias apos o recebimento definitivo do
objeto constante de cada uma das Ordens de Fornecimento de Bens e/ou Servigos pelo Tribunal de
Justica, mediante apresentacdo de fatura/nota fiscal, atestada pelo setor competente deste Tribunal
de Justica, e também de apresentacdo de certiddes que comprovem a regularidade da empresa com
o fisco Federal, Estadual e Municipal, FGTS e INSS e débitos trabalhistas;

6.10.2. Constatada a situag@o de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua
adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situa¢do ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
do TJCE;

6.10.3. Nao havendo regularizac¢ao ou sendo a defesa considerada improcedente, o TICE devera

comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia



da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes € necessarios para garantir o recebimento de seus créditos;

6.10.4. Persistindo a irregularidade, o TJCE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo do
contrato nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a
ampla defesa;

6.10.5. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA nao regularize sua situagao;
6.10.6. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico
de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade do TJCE,

ndo sera rescindido o contrato em execugdo com a CONTRATADA inadimplente;

6.10.7. Essa(s) nota(s) fiscal(is) /fatura(s) devera(ao) ser emitida(s) em nome do Tribunal de
Justica do Estado do Ceara, CNPJ N.° 09.444.530/0001-01 ¢ em conformidade com a(s) nota(s) de
empenho emitida(s) pelo TJCE;

6.10.8. O Tribunal de Justica do Ceara ndo se responsabiliza por qualquer despesa bancaria,
nem por qualquer outro pagamento nao previsto no instrumento contratual;

6.10.9. Havendo erro no documento de cobranga ou outra circunstdncia que desaprove a
liquidacdo da despesa, a mesma ficard pendente e o pagamento sustado, até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras necessarias, ndo ocorrendo, neste caso, quaisquer Onus por
parte do Contratante;

6.10.10. Os pagamentos efetuados a CONTRATADA ndo a isentardo de suas obrigagdes e
responsabilidades vinculadas ao fornecimento, especialmente aquelas relacionadas com a
qualidade do produto;

6.10.11. A CONTRATADA se obriga a manter as condigdes de habilitagdo e qualificagdo

exigidas na contratagao.

6.11. Propriedade, Sigilo, Restricoes

ID | Direito de Propriedade

) O direito de posse e propriedade de todos os artefatos elaborados pela Contratada em decorréncia do Contrato
a
é do Tribunal de Justica do Estado do Ceara, sendo vedada sua cessao, locagdo ou venda a terceiros.

01 Toda a documentagdo produzida pela contratada referente a aquisicdo dos componentes de informatica e docu-
mentos exigidos no termo de referéncia passam a ser propriedade de forma perpétua do TJCE, ndo precisando
este Tribunal de autorizagdo da Contratada para reproduzir, distribuir e publicar em documentos publicos ou for-
necer a terceiros quando a administragdo considerar necessario.

Condi¢do de Manutencgdo de Sigilo




02

Todas as informagGes obtidas ou extraidas pela Contratada quando da execugdo dos servigos deverao ser trata-
das como confidenciais, sendo vedada qualquer divulgacdo a terceiros, mesmo em carater estatistico, devendo a
Contratada, zelar por si, por seus socios e empregados pela manutengado do sigilo absoluto sobre os dados, infor-

Q
—

magoes, documentos, especificagdes técnicas e comerciais de que eventualmente tenham conhecimento ou
acesso em razdo dos servicos executados.

A obrigagdo assumida de Confidencialidade permanecera valida durante o periodo de vigéncia do contrato prin-
b) | cipal e o seu descumprimento implicard em san¢Oes administrativas e judiciais contra a Contratada, previstas no
Contrato e na legislagdo pertinente.

Restrigdes Adicionais

03

Para efeito do cumprimento das condi¢Ges de propriedade e confidencialidade estabelecidas, o Contratante exi-
gird da Contratada a assinatura do Anexo IV — Termo de Compromisso, bem como a assinatura do Anexo V —

Q
—

Termo de Ciéncia, onde o signatario declara-se, sob as penas da lei, ciente das obriga¢gdes assumidas e solidario
no fiel cumprimento das mesmas.

N3o serd permitido o uso dos recursos do TICE para fins proprios, particulares ou ilicitos. Inclui-se uso de servigo
de telefonia, internet ou qualquer outro que venha a incidir gastos ou possibilitar vulnerabilidades, violéncia, in-

O
-

cidentes de seguranga fisica, incidentes de seguranca da informacdo ou crimes, sob pena de responsabilidade Ci-
vil e Criminal da empresa contratada.

6.12. Mecanismos Formais de Comunicac¢io

ID Fung:a.o de~ Emissor | Destinatario Form.a de~ Periodicidade
Comunicac¢ao Comunicacio
Emissao da Ordem de Ordem de Quando
1 | servico/fornecimento | Contratante | Contratada | servigo/fornecimento de | demandado pela
de bens bens SETIN.
- Quando
2 Emlsi:ao da I;Ota de Contratante | Contratada Nota de empenho demandado pela
fpetiio SETIN.
Abertura de chamados
da garantia.
Dirimir dividas e E-mail, telefone e site na| Sempre que
3 prestar Contratante | Contratada T .
. internet necessario.
esclarecimentos acerca
de itens presentes no
contrato firmado;
Registro das reunides
. Sempre que
4 realizadas entre a Contratante | Contratada Ata de reunido houver reunido
contratante e a
contratada. entre as partes.
5 Relato de alguma Contratante | Contratada Oficio Sempre que
ocorréncia contratual houver falha no

através de Oficio por atendimento a




algum item do
n contrato ou
correspondéncia.
quando
necessario.
Através de telefone, e-
mail, presencial,
relatorios, documentos
Troca de informagoes de texto, planilhas
L ag Contratada/ | Contratante/ . > brantiias, Quando
6 | técnicas necessarias a slides, e-mail, sitios da L .
~ Contratante | Contratada | . necessario
execucao do contrato internet, PDF (Portable
Document Format):
documento em formato
portavel.
7. ESTIMATIVA DE PRECO
ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO
Item Bem/Servico W Qtd | Valor Unitario Valor Total
¢ Medida
Switch SAN de no minimo 48 portas, com velocidade
minima de 16 GBps, ativas, licenciadas e com
! GBICs/Tranceivers incluidos para todas as portas, com 5 UND 4 R$501.661.49 | R$ 2.006.645,96
anos de garantia onsite
Transceivers Long Wave Length (LWL) de 10KM, de no
2 |minimo 16 Gbps, compativeis com o item 1, com 5 anos| UND 8 R$ 36.190,41 | R$289.523,28
de garantia onsite.

Valor Total

RS 2.296.169,24

8. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

Fonte TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA (PROMOJUD)
Programa 512 - EXCELENCIA NO DESEMPENHO DA PRESTACAO JURISDICIONAL
Natureza Investimento

Period Bem / Servico Ve Qtde | Aciao |Elemento| Valor Total
erioco ¢ Unitario ¢
Switch SAN de no minimo 48 por-
tas, com velocidade minima de 16
GBps, ativas, licenciadas e com 4
GBICs/Tranceivers incluidos para R$ 501.661,49 R$ 2.006.645,96
todas as portas, com 5 anos de ga- 15504
2024 |rantia onsite (1° Grau) 449040
Transceivers Long Wave Length
(LWL) de 10KM, de no minimo 16 3
Gbps, compativeis com o item 1, R$ 36.190,41 R$ 289.523,28
com 5 anos de garantia onsite.
TOTAL RS 2.296.169,24




9. SANCOES APLICAVEIS

9.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, a licitante que:

9.1.1. Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pela Administracdo, em sede de diligéncia;

9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta,

em especial quando:

9.1.2.1. Nao enviar a proposta ajustada apos a negociacao;

9.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
9.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;
9.1.2.4. Deixar de apresentar amostra, quando exigivel;

9.1.3. Naio celebrar o contrato ou ndo entregar a garantia ou documentagao exigida para a contratagao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.4. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo es tabelecido pela Administracao;

9.1.5. Apresentar declaracdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo
falsa durante a licitacdo;

9.1.6. Fraudar a licitagdo;

9.1.7. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

9.1.7.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

9.1.7.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

9.1.7.3. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

9.1.7.4. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacao;
9.1.7.5. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei 12.846/2013;

9.2. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido no instrumento convocatorio,
descrita no item 9.1.4., caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara
as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade
promotora da licitacao.

9.2.1. A exigéncia da garantia de que trata o subitem anterior, obedecera ao disposto no art. 58 da Lei
n°® 14.133/2021.

9.3.Com fulcro na Lei n® 14.133/2021, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar a
contratada as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

9.3.1. Adverténcia;

9.3.2. Multa;



9.3.3. Impedimento de licitar e contratar; e

9.3.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos

determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade

que aplicou a penalidade;

9.4. Na aplicacao das sangdes serdo considerados:

94.1.
94.2.
9.4.3.
9.4.4.
94.5.

A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

As peculiaridades do caso concreto;

As circunstancias agravantes ou atenuantes;

Os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

A implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos orgaos de controle.

9.5. A sangdo de multa calculada na forma do edital ou do contrato, ndo sera inferior a 0,5% (cinco

décimos por cento), nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado ou

celebrado com contratacao, conforme §3° do art. 156 da Lei n°® 14.133/2021.
9.5.1. A LICITANTE VENCEDORA, uma vez contratada, sujeitar-se-a, em caso de inadimplemento

de suas obrigacdes definidas neste Instrumento ou em outros que o complementem, as sancoes €

penalidades administrativas, inclusive multas.

9.5.1.1.

A multa de que trata o item serd aplicada da seguinte forma:

9.5.1.1.1. pelo atraso na entrega do objeto (produtos e/ou servigos) em relacdo ao
prazo estipulado, sujeitar-se-& a CONTRATADA ao pagamento de multa de
mora calculada a razdo de 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia, sobre o valor
da entrega fora do prazo previsto;

9.5.1.1.2. pela ndo entrega do objeto (produtos e/ou servicos), caracterizada por
atraso igual ou superior a 30 (trinta) dias, sem que haja manifestacdo aceita
pelo TICE, sujeitar-se-a a CONTRATADA ao pagamento de multa
compensatoria de 30% (trinta por cento) sobre a soma dos valores
correspondentes aos itens de inexecucdo parcial ou sobre o valor total do
contrato, quando se tratar de inexecu¢do total, independentemente de rescisao
contratual;

9.5.1.1.3. pelo descumprimento de niveis de servicos acordados, sujeitar-se-a a
CONTRATADA ao pagamento de multas escalonadas e segundo critérios
proprios neles estabelecidos; e

9.5.1.1.4. pelo ndo cumprimento de qualquer condigdo fixada neste Contrato € nao

abrangida pelas alineas anteriores, relativa a cumprimento de prazos ou



obrigag¢des especificos, sujeitar-se-a a CONTRATADA ao pagamento de multa,
a razao de 1% (um por cento) do valor total do Contrato, por evento apurado.

9.5.2. As multas previstas nos itens 9.5.1.1. sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas
ou cumulativamente, desde que o somatério ndo ultrapasse 30% (trinta por cento) do valor total do
Contrato.

9.5.3. As multas previstas nos itens 9.5.1.1.2. ¢ 9.5.1.1.3. sdo independentes entre si e demais alineas,
devendo ser aplicadas isoladamente.

9.5.4. O valor das multas previstas no item 9.5.1.1., estd limitado a 30% (trinta por cento) do valor
total do Contrato.

9.5.5. O descumprimento das obrigagdes relacionadas com confidencialidade e seguranca de dados,
de informagdes e sistemas, mediante agdes ou omissoes, intencionais ou acidentais, que impliquem
perda, destrui¢do, inser¢do, copia, acesso ou alteracdes indevidas, independentemente do meio no
qual estejam armazenados, em que trafeguem ou do ambiente em que estejam sendo processados,
determinara a responsabilizacao, na forma da lei, de seus dirigentes e funciondrios envolvidos, sem
prejuizo das sangdes estabelecidas.

9.5.6. A multa sera recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis, a contar da comunicagdo
oficial.

9.5.7. Os percentuais de multas aplicadas incidirdo sempre sobre do valor global do termo de contrato
licitado ou celebrado ou instrumento equivalente.

9.6. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

9.7.Na aplicac¢do da sang¢do sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tuteis,
contado da data de sua intimacao.

9.8. A sangdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das
infracdes administrativas relacionadas nos itens 9.1.1., 9.1.2. ¢ 9.1.3., quando ndo se justificar a
imposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da
Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgdo ou entidade,
pelo prazo méximo de 3 (trés) anos.

9.9.Podera ser aplicada ao responsavel a san¢do de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 9.1.4., 9.1.5., 9.1.6. ¢ 9.1.7.,
bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 9.1.1., 9.1.2. e 9.1.3. que
justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave que a san¢do de impedimento de licitar e

contratar, cuja duracdo observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n.® 14.133/2021.



9.10. A apuragdo de responsabilidade relacionada as san¢des de impedimento de licitar ¢ contratar e
de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandaré a instauragdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores
estaveis, que avaliard fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario
para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagdo, apresentar defesa
escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

9.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicagdo das sangdes de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intima¢ao, o qual sera dirigido a
autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco)
dias tteis, encaminhard o recurso com sua motivagdo a autoridade superior, que devera proferir
sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

9.12. Cabera a apresentagdo de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da sangdo de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da
intimagao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias tteis, contado do seu recebimento.

9.13. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida
até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

9.14. A aplicagdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral dos danos causados.

9.15. Sempre que houver irregularidade na prestagdo dos servigos executados, 0 CONTRATANTE
efetuard a apuragao das ocorréncias e comunicara 8 CONTRATADA, conforme especificado.

9.16. As notificacdes de multas e san¢des sdo de responsabilidades da Coordenadoria Central de
Contratos e Convénios do TJCE, que recebera da unidade administrativa responsavel e gestora do
contrato os relatérios com as ocorréncias insatisfatorias que comprometam a execugdo do termo
de contrato.

9.17. Nenhuma sang¢do sera aplicada sem o devido processo administrativo, oportunizando-se defesa
prévia ao interessado e recurso nos prazos definidos em lei, sendo-lhe franqueada vistas ao

processo.
10. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

10.1. Proposta de Preco

10.1.1. A proposta devera conter obrigatoriamente os seguintes elementos:

10.1.1.1. Prec¢o unitario por item, em moeda corrente nacional, cotados com apenas duas casas
decimais, expressos em algarismos e por extenso, sendo que, em caso de divergéncia entre os

pregos expressos em algarismos e por extenso, serdo levados em consideragao os ultimos;



10.1.1.2. Nao deve conter cotagdes alternativas, emendas, rasuras ou entrelinhas;

10.1.1.3. Deve fazer mengao ao nimero do pregdo e do processo licitatorio;

10.1.1.4. Deve ser datada e assinada na ultima folha e rubricadas nas demais, pelo representante
legal da empresa;

10.1.1.5. Deve conter na tltima folha o nimero do CNPJ da empresa;

10.1.1.6. Deve informar o prazo de validade da proposta, que ndo podera ser inferior a 60
(sessenta) dias corridos, contados da data de entrega da mesma,;

10.1.1.7. Devera conter a descricao detalhada do objeto, tais como: somente uma Unica marca,
modelo, caracteristicas do objeto, procedéncia e demais dados que a licitante julgar necessario;

10.1.1.8. Indicagdo do nome do banco, numero da agéncia, nimero da conta-corrente, para fins

de recebimento dos pagamentos.

10.2. Critérios de Sele¢io

10.2.1. Tipo de Licitagao

10.2.1.1. A licitacdo serd do tipo menor preco. Os valores maximos aceitaveis, tanto unitarios
quanto global, estdo descritos no item 7.;

10.2.1.2. O objeto desta contratacdo sera realizado por execucao indireta, sob o regime de em-
preitada por Prego Unitério, nos termos dos art. 46°, I, da Lei n. 14.133/21.

10.3. Justificativa de Ado¢ao da Modalidade da Licitacio

10.3.1. A modalidade de licitagdo escolhida deve ser o Pregao na forma eletronica, sob o modo
de disputa “aberto e fechado”, considerando se tratar de bens e servicos comuns, nos termos da lei
Federal n° 14.133/2021, vez que seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamen-

te definidos pelo Termo de Referéncia e Edital, por meio de especifica¢des usuais no mercado.

10.4. Qualificacio Economico-Financeira

10.4.1. Certiddo negativa de faléncia, concordata, recupera¢do judicial ou extrajudicial,
expedida por quem de competéncia na sede da pessoa juridica ou certiddo negativa de execugdo
patrimonial expedida no domicilio da pessoa fisica;

10.4.2. No caso de cooperativa, a mesma esta dispensada da apresentacdo da Certiddo exigida
no subitem acima;

10.4.3. BALANCO PATRIMONIAL ¢ demonstragdes contabeis do tltimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira do licitante,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por

indices oficiais, quando encerrado hd mais de 03 meses da data de apresentagdo da proposta;



10.4.4. COMPROVACAO DA BOA SITUACAO FINANCEIRA atestada por documento,
assinado por profissional legalmente habilitado junto ao Conselho Regional de Contabilidade da
sede ou filial do licitante, demonstrando que a empresa apresenta indice de Liquidez Geral (LG)

maior ou igual a 1,0 (um virgula zero), calculada conforme a férmula abaixo:

LG = (AC + ARLP)/(PC + PELP) > 1,0

Onde:

LG - Liquidez Geral;

AC — Ativo Circulante;

ARLP — Ativo Realizavel a Longo Prazo;
PC — Passivo Circulante;

PELP - Passivo Exigivel a Longo Prazo;

10.4.5. No caso de sociedade por agdes, o balanco deverd ser acompanhado da publicacdo em
jornal oficial, em jornal de grande circulacao e do registro na Junta Comercial;

10.4.6. No caso das demais sociedades empresarias, o balango devera ser acompanhado dos
termos de abertura e de encerramento do Livro Diério - estes termos devidamente registrados na
Junta Comercial - constando ainda, no balanco, o numero do Livro Didrio e das folhas nos quais se
acha transcrito ou autenticada na junta comercial, devendo tanto o balango quanto os termos ser
assinados por contador registrado no Conselho Regional de Contabilidade e pelo titular ou
representante legal da empresa;

10.4.7. No caso de empresa recém-constituida (h4 menos de 01 ano), devera ser apresentado o
balango de abertura acompanhado dos termos de abertura e de encerramento devidamente
registrados na Junta Comercial, constando no balanco o nimero do Livro e das folhas nos quais se
acha transcrito ou autenticado na junta comercial, devendo ser assinado por contador registrado no
Conselho Regional de Contabilidade e pelo titular ou representante legal da empresa;

10.4.8. No caso de sociedade simples e cooperativa - o balango patrimonial devera ser inscrito
no Cartorio de Registro Civil de Pessoas Juridicas assinado por contador registrado no Conselho
Regional de Contabilidade e pelo titular ou representante legal da institui¢do, atendendo aos
indices estabelecidos neste instrumento convocatorio;

10.4.9. PATRIMONIO LiQUIDO MINIMO nio inferior a 10% da estimativa de custos, que

devera ser comprovado através da apresentacdo do balanco patrimonial;

10.4.10. A Qualificagdo Econdémico-Financeira tem como objetivo, avaliar a capacidade finan-
ceira e econdmica das empresas interessadas em participar desta licitacdo, garantindo assim a segu-
ranca do contrato e a viabilidade do projeto. No Tribunal de Justica do Ceard, a Qualificacdo Eco-

ndmico-Financeira ¢ um critério importante para a escolha da empresa vencedora, pois garante a



solvéncia financeira e a capacidade de cumprimento do contrato firmado. Todos os requisitos de
qualificacdo econdmico-financeira presentes no item 10.4. foram definidos devido a alta criticidade
e grande importancia da Solugdo de Armazenamento de Dados (Switches SAN) para o Judiciario

Cearense.

10.5. Qualificacido Técnica

10.5.1. Comprovagdo de aptiddo para o fornecimento de bens/servigos similares de
complexidade tecnologica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagao,
ou com o item pertinente, por meio da apresentacao de certiddes ou atestados, emitidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional

competente, quando for o caso;

10.5.2. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito
a contratos executados, comprovando o fornecimento de no minimo Ol (uma) unidade de

equipamento Switch SAN;

10.5.3. Os atestados deverdo conter no minimo o nome do contratado e da contratante, a

identificacdo do objeto do contrato e os itens fornecidos (discriminagao e quantidades);

10.5.4. No caso de atestados fornecidos por empresa privada ndo serdo considerados aqueles
emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa licitante. Serdo
considerados como pertencentes a0 mesmo grupo, empresas controladas pela licitante ou que tenha
pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sdcio com poder de direcao da empresa

emitente ¢ da empresa licitante;

10.5.5. A Administrag@o se resguarda no direito de diligenciar junto a pessoa juridica emitente
do Atestado/Declaracdo de Capacidade Técnica, visando a obter informagdes sobre o servigo
prestado e copias dos respectivos contratos e aditivos e/ou outros documentos comprobatdrios do

conteudo declarado;

10.5.6. Nao sera aceito pela Administragdo atestado/declaragdo emitido pela propria licitante,
sob pena de infringéncia ao principio da moralidade, posto que a licitante ndo possui a

impessoalidade necessaria para atestar sua propria capacitacdo técnica.

11. GARANTIA CONTRATUAL

11.1. A CONTRATADA devera entregar ao Gerente de Contratacdo do objeto, que submetera a
Coordenadoria Central de Contratos e Convénios do TJCE, no prazo prescrito no art. 96 da Lei n.°
14.133/2021, a titulo de garantia, a quantia equivalente a 5% (cinco por cento) do valor global da

contratacdo, cabendo-lhe optar dentre as modalidades previstas no art. 96, Lei n.° 14.133/2021.



11.1.1.A garantia sera devolvida a CONTRATADA somente depois do cumprimento integral das
obrigagdes assumidas, inclusive recolhimento de multas e satisfacdo de prejuizos causados ao
CONTRATANTE.

11.1.2.Sera exigida do licitante vencedor a indicagdo na sua proposta a modalidade da garantia
escolhida, a fim de possibilitar a contagem do prazo de acordo com cada modalidade.

11.2. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:

11.2.1.Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato ¢ do nao adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

11.2.2.Prejuizos causados a administragdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucdo do contrato;

11.2.3.As multas moratorias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA;

11.2.4.0Obrigagdes trabalhistas ¢ previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
CONTRATADA, quando couber.

11.3. A contratada terd o prazo minimo de 1 (um) més, contando do recebimento do termo de
intencdo de contratacdo e anterior a assinatura do contrato, para a prestagdo da garantia quando
esta optar pela modalidade prevista no inciso Il do § 1° artigo 96 da Lei N° 14.133/21.

11.3.1.A apolice devera seguir as regras estatuidas na Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022,
quando da escolha por parte do licitante vencedor da modalidade prevista no inciso II do § 1° artigo
96 da Lei N° 14.133/21.

11.3.2.0 seguro-garantia continuara em vigor mesmo se o contratado ndo tiver pago o prémio nas
datas convencionadas, conforme inciso II do artigo 97 da Lei N° 14.133/21.

11.3.3.A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados
neste documento, observada a legislagcdo que rege a matéria.

11.4. A contratada tera o prazo minimo de 10 (dez) dias corridos, contando do recebimento do termo
de intenc¢ao de contratagdo e anterior a assinatura do contrato, para a prestacdo da garantia quando
esta optar pelas demais modalidades previstas no § 1° do art. 96, da Lei N° 14.133/21.

11.4.1.A garantia em dinheiro devera ser efetuada em instituicdo bancaria indicada pelo
CONTRATANTE, com corre¢ao monetaria, em favor do CONTRATANTE.

11.4.2.Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado
pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda.

11.4.3.No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuncia do

fiador aos beneficios do artigo 827 do Cdédigo Civil.



11.5. A garantia devera ter validade durante a execug¢do do contrato de 90 (noventa) dias apos
término da vigéncia contratual, devendo acompanhar as modificagdes referentes ao valor e a
vigéncia desta mediante a complementagdo da caug¢do ou emissdo do respectivo endosso pela
seguradora ou instituicdo bancéria fiadora.

11.5.1.0 prazo para complementagdo da caug¢do ou emissdo do endosso da garantia referente aos
aditivos contratuais deverd seguir os mesmos prazos estabelecidos nos subitens 11.3. ¢ 11.4..

11.6. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento de multas, ela
deve ser complementada no prazo de at¢ 10 (dez) dias tteis, contados da solicitagdo do
CONTRATANTE, a partir do qual se observara o disposto abaixo:

11.6.1.A ndo complementagdo ou renovagédo, tempestiva, da garantia do contrato ensejara a suspensio
de pagamentos até a regularizacdao do respectivo documento, independentemente da aplicagao das
sanc¢Oes contratuais.

11.6.2.A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, complementacdo ou renovagdo da garantia
acarretara a aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia.

11.7. O garantidor ndo ¢ parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pelo
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a CONTRATADA.

11.8. A garantia sera considerada extinta:

11.8.1.Com a devolugdo da apolice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro ou titulos da divida publica, acompanhada de declaragdo do
CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as
clausulas do contrato;

11.8.2.No prazo de 90 (noventa) ap6s o término da vigéncia, caso 0o CONTRATANTE ndo comunique
a ocorréncia de sinistros.

11.9. A auséncia de prestacdo da garantia equivale a recusa injustificada para a contratagao,
caracterizando descumprimento total da obrigacdo assumida, ficando a adjudicataria sujeita as
penalidades legalmente estabelecidas, inclusive multa e rescisdo unilateral do contrato

administrativo.

12. VIGENCIA CONTRATUAL

12.1. A vigéncia do contrato inicia na data de sua assinatura e vigorara por até 60 (sessenta) meses

contados da data de emissdao do Termo de Recebimento Definitivo.

Equipe de Planejamento da Contratacio




Samuel Antunes de Carvalho —
1882
Integrante Técnico

Cristiano Henrique Lima de
Carvalho — 5198
Area Requisitante da Solugdo

13. APROVACOES

Francisco José Pessoa Furtado -
8284
Integrante Administrativo

12 de Dezembro de 2023

Cristiano Henrique Lima de
Carvalho - 5198
Integrante Requisitante

Andrea Antunes de Carvalho -
) 3270
Area de Tecnologia da Informacao

Aprovo. Encaminha-se a Comissdo Permanente de Contratagdo para iniciacdo de

procedimento licitatorio.

| Autoridade Competente

Denise Maria Nordes Olsen — 24667
Autoridade Competente da Area Administrativa

12 de Dezembro de 2023



ANEXO I — ESPECIFICACAO TECNICA

1 Produtos a serem adquiridos

Item Produto Qtde. | Unidade de Medida

1 |Switch SAN, de no minimo 48 portas, com velocidade minima de 16 4 UND
GBps, ativas, licenciadas e com GBICs/Tranceivers incluidos para todas

as portas, com 5 anos de garantia onsite.

2 |Transceivers Long Wave Length (LWL) de 10KM, de no minimo 16| 8 UND

Gbps, compativeis com o item 1, com 5 anos de garantia onsite.

2 Caracteristicas Gerais
2.1 Os produtos adquiridos deverao atender as especificagdes técnicas contidas nesse documento;

2.2 Todos os equipamentos ou componentes a serem fornecidos de todos os itens deverdo ser novos,
estar em linha de producdo e fabricagdo, com a embalagem original de fabrica lacrada. Nao serdo

aceitos equipamentos recondicionados ou ja utilizados anteriormente;

2.3 Os equipamentos fornecidos deverdo pertencer a geragdo mais recente da familia ofertada pelo

fabricante, ndo possuindo carta de “end of sale” publicada;

2.4 Possuir no maximo 2 RU (rack unit);

2.5 O equipamento deve acompanhar kit de fixagdo em rack, padrao 19”;

2.6 O equipamento deve ser no minimo de geragdo: Gen 6 Fibre Channel switching platforms ou
superior;

2.7 Devem ser entregues cabos de Fibra Optica do tipo OM4, LC-LC de tamanho padrdo de 15
(quinze) metros ou superior, em nimero equivalente a quantidade total de portas;

2.8 Devem ser entregues cabeamentos UTP para a rede de gerenciamento do equipamento do tipo

UTP cat 6, num total de 4 pares e tamanho de 4 (quatro) metros;

2.9 Devem possuir todas as licencas Enterprise inclusas, garantindo assim o funcionamento de todas

as suas funcionalidades (Fabric Vision, ISL Trunking e Extend Fabrics);

2.10 Possuir todas as interfaces do tipo FC (FibreChannel), que suportem equipamentos de no



minimo 8 Gbps, de caracteristica autonegociavel, com suporte a “Fabric Port” (F_Port), “Expansion
Port” (E-Port), “Diagnostic Port” D Port e EX Port, licenciadas, ativas e com seus respectivos
conectores do tipo shortwave e logwave, como especificado abaixo, utilizando no minimo small form-

factor pluggable plus (SFP+) hot-swappable, habilitados para uso e com 5 anos de garantia onsite;

211 Minimo de 48 interfaces, também podendo ser configurado com uso de cabos
splitter/breakout;
2.12 Todos os gbics/tranceivers devem ser fornecidos nas quantidades descritas abaixo, estando

todos habilitados, licenciados e com garantia de 5 anos, sendo:

2.12.1 No minimo 46 SFPs do tipo shortwave e conexdo LC, por equipamento;

2.12.2 No minimo 2 SFPs do tipo longwave e conexdo LC, para no minimo 10 km, por
equipamento;

2.12.3 Todos de no minimo 16 Gbps e no maximo 32 Gbps;

2.13 Possuir fonte de alimentagdo interna redundante com tensdo de 100-240V AC nominal ¢

frequéncia de 50-60Hz nominal;

2131 Para energizacdo do equipamento, ¢ necessario cabo padrao nema 5-15p-cl13ou C13-
NBR 14136.

2.14 Possuir sistema de ventilagdo redundante, do tipo back to front ou front to back;

2.15 Suportar e implementar upgrade de software nao disruptivo;

2.16 Possuir capacidade de utilizacdo mais eficiente da infra-estrutura ao permitir a criagdo de

ambientes independentes dentro de um mesmo switch. Cada ambiente SAN Virtual ou Virtual Fabric
deve possuir as funcionalidades de zoneamento como uma SAN tradicional, bem como manter os
servigos nativos ao “fabric” (principal switch, fabric controller, login server, name server, FSPF e zone
server) totalmente independentes, aumentando assim a escalabilidade e a redundancia do ambiente

como um todo;

2.17 Possuir capacidade de configuracao de zonas e peer zone por SANs Virtuais ou Virtual
Fabrics com, no minimo, 3 (trés) niveis distintos de qualidade de servigo (QoS), implementado por
SAN Virtual, permitindo priorizagdo de trafego de controle e aplicacdes sensiveis a laténcia. Deve
possuir mecanismo de distribuicdo de banda entre os niveis de QoS para dados através da atribuicao de
pesos;

2.18 O Equipamento deverd implementar sistema de “buffers” por interface FibreChannel no
switch, capaz de prover alocagdo de buffers dinamicamente implementando no minimo 64 Buffer to

Bufter Credits em uma tnica porta FC;

2.19 Devera ser possivel agrupar os buffers credits de até 4 portas em uma tUnica porta que



precise de maior desempenho;

2.20 Todos os componentes de hardware necessarios para o correto funcionamento do switch,
bem como todas as suas interfaces, a exemplo de cabos de energia, gbics, sfps, corddes de fibra, entre

outros, devem estar inclusos no fornecimento do equipamento, sem gerar custos adicionais;

221 Todo o processo de instalagdo e configuragdo do hardware e software ¢ de responsabilidade

da CONTRATADA.
3 Seguranga

3.1 Implementar autenticagdo, autorizagdo e registro das operagdes dos administradores para o

gerenciamento do equipamento;

3.2 Implementar autenticagdo remota através de integragdo através de RADIUS, TACACS+,
Microsoft AD e LDAP;

3.3 Ter suporte e implementar os seguintes protocolos de gerenciamento de rede:

3.3.1 SNMP (v1, v2 e/ou v3);
332 Telnet;
333 SSH (v1 e/ou v2);

3.4 Suportar e implementar FC-SP (FibreChannel Security Protocol) ou similar;

3.5 Suportar e implementar a capacidade de garantir que a comunicagdo entre switches (“inter-switch
link”) somente sera habilitada entre os equipamentos previamente permitidos, via configuragdo, para

tal (“Fabric Binding ou Switch Binding”);
3.6 Implementar o protocolo Syslog para fungdes de “logging” de eventos;

3.7 Sincronizagao de relogio através dos protocolos NTP (network time protocol) e/ou SNTP (Secure

network time protocol).

4 Gerenciamento e diagndstico

4.1 Possuir capacidade de gerar diagndsticos “online”;

4.2 Possuir a funcionalidade de espelhamento de trafego em uma interface local, podendo ser
configurada em qualquer interface FibreChannel, permitindo que, sem necessidade de hardware

adicional ao switch, o trafego de uma interface possa ser enviado para um analisador de protocolo

externo;

4.3 Possuir porta de console para gerenciamento e configuracdo via linha de comando. O conector
deve ser RJ-45 ou padrao RS-232. (os cabos e eventuais adaptadores necessarios para acesso a porta de

console devem ser fornecidos);

4.4 Possuir software de administragdio e GERENCIAMENTO GRAFICO central para configuragio e



monitoragdo do sistema de armazenamento:

44.1 Ser acessivel via HTTPS e/ou via interface grafica compativel com sistemas
operacionais Windows 7 ou posterior;

4.4.2 Possuir customizacao de multiplos usudarios e perfis com diferentes niveis de acesso,

tanto em base local, como integrado ao Microsoft Active Directory;

443 Permitir a criagdo/alteracdo/remogao de alias para objetos associados a rede SAN;
4.4.4 Permitir a criagao/alteracdo/remocao de zonas associadas a rede SAN;
4.4.5 Permitir a associagdo e “desassociacao” de objetos as zonas existentes na rede SAN.

4.5 Equipamento devera possuir capacidade de verificar o tempo de resposta de um dispositivo na
rede SAN, quer por pWWN ou por FCIP (FC Ping), com a finalidade de realizagdo e diagnosticos na
rede SAN;

5 Transferéncia de conhecimento da tecnologia
5.1 Sera de responsabilidade da CONTRATADA repassar um relatério contendo todas as operagdes

realizadas nos equipamentos fornecidos, seguindo as especifica¢des supracitadas, para a equipe técnica
da CONTRATANTE, bem como comprovagao do sucesso de todas as operagoes e sua documentagao;
5.2 Deve-se realizar um treinamento do tipo hands-on para o minimo de 2 pessoas, em lingua
portuguesa, tendo minimamente como ementa: configuragdo, gerenciamento, monitoracdo € operagao
dos equipamentos e softwares ofertados junto com os equipamentos;

5.3 A proponente podera subcontratar empresa que possua profissional comprovadamente capacitado
e certificado para realiza¢ao do hands-on;

5.4 O hands-on deverd ser adaptado e/ou customizado conforme as necessidades e equipamentos
existentes no parque do TJCE;

5.5 Todas as despesas vinculadas ao treinamento, incluindo material, equipamentos e instrutor, serdo
de responsabilidade da proponente;

5.6 A transferéncia de conhecimento de que trata este item, poderd, a critério do TJCE, ser realizado

de forma on-line.



ANEXO II - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

ESTADO DO CEARA

PODER JUDICIARIO p
TRIBUNAL DE JUSTICA TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO - TRP

1. IDENTIFICACAO

FINALIDADE

Este documento tem como finalidade declarar formalmente para a contratada que os bens/servicos foram
recebidos para posterior analise de conformidade de qualidade, baseadas nos critérios de aceitacao definidos
no contrato.

Processo

Administrativo: Processo CPA

Contrato N° XX/XXXX N. da OS/OFB

Objeto Descrever o objeto do Contrato

Contratante Tribunal de Justica do Estado do Ceard

Contratada Identificar a Contratada CNPJ CNPJ da Contratada

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso |, da
Instrugdo Normativa n? 1 do Ministério da Economia/Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestao e
Governo Digital/Secretaria de Governo Digital, de 04/04/2019, que os servigos (ou bens), relacionados na OS
identificada, foram recebidos nesta data e serdo objetos de avaliacdo quanto a conformidade de qualidade, de

acordo com os Critérios de Aceita¢do previamente definidos pela Contratante.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos (ou bens) ocorrerda em até (DD) dias,
desde que ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificagdes constantes do Termo de

Referéncia correspondente ao Contrato supracitado.

2. APROVACAO

<Ao final, assinam o Fiscal Técnico e o Preposto, preenchendo-se a data de aprovacdo do

artefato>

Fiscal Técnico Preposto

(Nome) - (Matricula) (Nome) - (Qualificacao)

Fortaleza, (DD de MMMM de AAAA)



ANEXO III - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

) ESTADO DO CEARA TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO — TRD
T RIBUNAL DE JUSTICA [OBJETO DO CONTRATO]

[CODIGO DA CONTRATACAO]

1. Identifica¢ao:

Processo

Administrativo: Processo CPA

Assunto: Especificar o assunto

Periodo: Especificar o periodo (XX/XX/XXXX a XX/XX/XXXX)

OBJETIVO

Este documento tem como objetivo declarar para a contratada que os servigos foram prestados ou os bens
fornecidos foram devidamente avaliados e atendem aos requisitos estabelecido em Contrato.

XX/XXXX

Identificar a Contratada.

N.da OS/OFB: | XX/XXXX

Descrever o objeto do Contrato.

Informar servidor responsavel pela fiscalizacao técnica do contrato.

Informar servidor.

Informar o Gestor do Contrato.

Por este instrumento, os servidores acima identificados atestam, para fins de cumprimento do
disposto no art. 33, inciso VIII, da Instrucdo Normativa n° 1 do Ministério da Economia/Secretaria
Especial de Desburocratizacao, Gestdo e Governo Digital/Secretaria de Governo Digital, de
04/04/2019, que o(s) servigo(s) ou bem(ns) integrante(s) da Ordem de Servico ou de Fornecimento de
Bens acima identificada possui(em) qualidade compativel com a especificada no Termo de
Referéncia/Projeto Basico do Contrato supracitado.

2. Detalhamento dos servicos e valores:

<Descrever os bens fornecidos com a quantidade, valor e valor total. Também relatar o
descumprimento de SLA, quando houver.>




Total

3. Aprovacao:

<Ao final, assinam o Fiscal Requisitante € o Gestor do Contrato, preenchendo-se a data de

aprovacao do artefato>

Fiscal Requisitante Gestor do Contrato

(Nome) — (Qualificagado) (Nome) - (Matricula)

Fortaleza, (DD de MMMM de AAAA)



ESTADO DO CE,ARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

AQSETIN(AAAANNN) — (Nome do Projeto/Aquisi¢ao)

O <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n° <CNPJ> doravante
denominado CONTRATANTE, €, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ
n° <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacgdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢cdes de revelacdo destas informacoes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacao da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condigbes:

Clausula Primeira — DO OBJETO
Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar as

obrigacOes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacgdes sigilosas,
disponibilizadas pela CONTRATANTE, por for¢ga dos procedimentos necessarios para a execugao do objeto do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdéem a Lei 12.527, de
18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos

para acesso e tratamento de informacéo classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda - DOS CONCEITOS E DEFINIGOES
Para os efeitos deste TERMO, s&o estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

INFORMAGAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgdo e
transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restrigdo de acesso publico em
razdo de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DA INFORMAGAO SIGILOSA
Serao consideradas como informagéo sigilosa, toda e qualquer informacgéo classificada ou ndo nos

graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informacéo escrita, verbal, ou em
linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,

podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagbes, relatérios, compilagdes, codigo



fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cépias, modelos, amostras
de ideias, aspectos financeiros e econdémicos, defini¢cdes, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE
e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA
venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagbes de
execugao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes;

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigacdes constantes deste TERMO nao sero aplicadas as INFORMACOES que:

I — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato
decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

lll — sejam reveladas em razao de requisigéo judicial ou outra determinagéo valida do Governo,
somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protegao pertinente
e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida

do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecéo que julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES
As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar

conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido
direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua
estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a n&o efetuar qualquer tipo de coépia da
informacao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execu¢cdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a
existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos
comprobatérios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protegao
da informagéo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes reveladas a
outra parte em fungéo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverao retornar imediatamente ao proprietario, bem
como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, soécios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente

consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas



vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das
informacgdes disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se
obriga a:

| — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe
adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por
qualquer razéo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os
custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a
divulgagéo ou utilizagéo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Il = Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgagéo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinagéo judicial ou ordem de
atendimento obrigatério determinado por érgédo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacgodes
sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data
de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informacédo a que a CONTRATADA teve acesso em
razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposicdes contratuais e legislagdes em
vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre
as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou
recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou

judicial, sem prejuizo das demais san¢des legais cabiveis.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagcao do disposto neste instrumento,
ou quanto a execucgao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscarao
solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e,
salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposigdes constantes de outros instrumentos
conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e



monitorar as atividades da CONTRATADA,;

I — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerAncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagao ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderao ser
exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condicbes, TERMOS e obrigagbes ora constituidos serao regidos pela legislagéo e
regulamentacédo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas
partes;

VI — Alteragbes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a
CONTRATADA néao descaracterizardo ou reduzirao o compromisso e as obrigagdes pactuadas neste TERMO,
que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacoes tipificadas neste
instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informacgdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serao incorporados a este TERMO, passando a fazer dele
parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegdo descrita para as
informacgdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo a CONTRATO
PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO n&o deve ser interpretado como criagao ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem em obrigagdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigagdo de

celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO
A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a sede

da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renincia expressa a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigbes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um sé

efeito.

DE ACORDO
CONTRATANTE CONTRATADA
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificagdo>
Testemunhas
Testemunha 1 Testemunha 2
<Nome> <Nome>

<Qualificagdo> <Qualificagdo>

de de 20




ANEXO V - TERMO DE CIENCIA

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

TERMO DE CIENCIA - TCI

AQSETIN(AAANNN) — <Nome da aquisi¢cao/projeto>

1. FINALIDADE
1.1. Este documento tem como finalidade obter comprometimento formal dos empregados da

contratada diretamente envolvidos nos projeto sobre o conhecimento da declaracdo e manutengao
de sigilo e das normas de seguranga vigentes na instituicao.

2. IDENTIFICACAO

Nota de Empenho N°:

Objeto:

Contratante:

Contratada: CNPJ
Preposto da Contratada: CPF

3. CIENCIA E APROVACAO

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer a declaracao de
manutencdo de sigilo e das normas de seguranga vigentes na Contratante.

(Nome) — (Matricula) (Nome) — (Matricula) (Nome) — (Matricula)
Preposto da Contratada Funcionario Funcionario

(Nome) — (Matricula) (Nome) — (Matricula) (Nome) — (Matricula)
Funcionario Funcionario Funcionario

Fortaleza, (DD de MMMM de AAAA)




ANEXO VI - TERMO DE CIENCIA DA POLITICA DE SEGURANGA DA INFORMAGCAO, SUAS NORMAS E
PROCEDIMENTOS

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
COMITE GESTOR DE SEGURANCA DA INFORMACAO

AQSETIN(AAANNN) — <Nome da aquisi¢ao/projeto>AQSETIN(AAANNN) — <Nome da
aquisicao/projeto>

Termo de Ciéncia da Politica de Seguranca da Informacgdo e suas normas e procedimentos.

Identifica¢do do usudrio interno ou externo:

NOME:

RG/CPF:

MATRICULA:

ORGAO/EMPRESA (Nome ¢ CNPJ, somente para EMPRESAS OU ORGAOS EXTERNOS):

1. Estou ciente da existéncia da Politica de Seguranca da Informagdo do Poder Judiciario

do Estado do Ceara.
Comprometo-me a:

2. Executar minhas tarefas de forma a cumprir com as orientagdes da Politica de Seguranca

da Informagdo e com as Normas e procedimentos vigentes do Poder Judiciario do Estado do Ceara; e

3. Utilizar adequadamente os equipamentos da Institui¢do, evitando acessos indevidos aos
ambientes computacionais aos quais estarei habilitado, que possam comprometer a seguranga das

informacdes.

Fortaleza, de de 20




N

ESTADO DO CEARA

PODER JUDICIARIO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

ANEXO VI - MAPA COMPARATIVO DE PRECOS

AQSETIN2022005 — Atualizacao da Solu¢cao de Rede SAN do TJCE

INTRODUCAO

Este documento tem como finalidade apresentar o valor estimado da contratacdo, como também a
memoria de calculo e as fontes de precos utilizadas.
Fontes utilizadas na pesquisa de mercado
3.1 Pesquisa direta com fornecedores:
3.1.1 Empresa: Empresa A
3.1.2 Empresa: Empresa B
3.1.3 Empresa: Empresa C
3.2  Contratacdes similares feitas pela Administracio Publica, em execuc¢io ou concluidas
no periodo de 1 (um) ano anterior a data da pesquisa de precos:
3.2.1 Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos; Pregdo Eletronico n°
05/2023; Item 5 da proposta: “Solucao de comutacao de rede de armazenamento de dados
(Switch SAN) com garantia e suporte técnico por 60 meses, compreendendo instalagao,
configuracdo e transferéncia de conhecimento tecnoldgico” -  “Equipamento com 48
portas de 32 Gbps”, com valor unitario de R$ 358.000,00. Nessa solucdo consta apenas a
nossa aquisi¢ao principal que € o item 1, ndo consta a aquisicdo dos Transceivers LWL
(item 2) que pretendemos adquirir.
3.2.2 Justica Federal do Parana, Contrato n°58/2023, Pregdo 08/2023, assinado em
14/08/2023. Aquisi¢do de 4 (quatro) Switchs SAN, com 48 portas de 32 Gbps, incluindo
servico de instalacdo, configuragdo e garantia de 60 (sessenta) meses, ao prego unitario

de RS 199.918,17 (cento e noventa e nove mil, novecentos e dezoito reais e dezessete



centavos) e preco total de RS 799.672,68 (setecentos e noventa e nove mil, seiscentos e

setenta e dois reais e sessenta e oito centavos).

4 Memoria de Calculo
4.1 Para a definicdo do valor estimado desta licitacdo, fora realizada a média simples dos

valores unitarios de trés propostas de precos apresentadas por fornecedores da solugdo e de um

Pregao Eletronico com itens similares aos desta contratagao.

ANALISE FINANCEIRA DA SOLUCAO 1

Proposta Comercial Empresa A

Item

Descricao

Qtd

Valor Unitario

Valor Total

Switch SAN, de no minimo 48
portas, com velocidade minima de
16 GBps, ativas, licenciadas e com
GBICs/Tranceivers incluidos para
todas as portas, com 5 anos de
garantia onsite.

RS 697.304,79

R$ 2.789.219,16

Transceivers Long Wave Length
(LWL) de 10KM, de no minimo 16
Gbps, compativeis com o item 1,
com 5 anos de garantia onsite.

R$ 21.390,94

R$ 171.127,52

Total

RS 2.960.346,68

Obs.: constatamos erro formal de centavos no valor total do item 1 dessa proposta. Tal erro ndo é significativo pois
essa proposta é para simples cotagdo, para embasar a pesquisa mercadologica.

Demonstrativo do erro:

* Na proposta, o valor total do item 1 é de R$ 2.789.219,14. Esse valor foi corrigido na planilha para R$ 2.789.219,16.
(Diferenca de 02 centavos).

Proposta Comercial Empresa B
Item Descricao Qtd Valor Unitario Valor Total
Switch SAN, de no minimo 48
portas, com velocidade minima de
1 16 GBps, ativgs, licgnciadas e com 4 RS 625.000.00 | RS 2.500.000.00
GBICs/Tranceivers incluidos para T T
todas as portas, com 5 anos de
garantia onsite.
Transceivers Long Wave Length
2 (LWL) de 10KM, de no minimo 16 ¢ RS 46.787,14 | R$ 374.297,12
Gbps, compativeis com o item 1,
com 5 anos de garantia onsite.
Total RS 2.874.297,12
Proposta Comercial Empresa C
Item Descricao \ Qtd \ Valor Unitario \ Valor Total




Switch SAN, de no minimo 48
portas, com velocidade minima de
16 GBps, ativas, licenciadas e com
GBICs/Tranceivers incluidos para
todas as portas, com 5 anos de
garantia onsite.

R$ 628.084,51

R$ 2.512.338,04

Transceivers Long Wave Length
(LWL) de 10KM, de no minimo 16
Gbps, compativeis com o item 1,
com 5 anos de garantia onsite.

R$ 40.393,14

R$ 323.145,12

Total

RS 2.835.483,16

Pregao Eletronico n° 05/2023 - Ministério da Gestiao e da Inovacdo em Servicos Publicos
(Contemplando apenas o item principal que é o 1)

Item

Descricao

Qtd

Valor Unitario

Valor Total

Switch SAN, de no minimo 48
portas, com velocidade minima de
16 GBps, ativas, licenciadas e com
GBICs/Tranceivers incluidos para
todas as portas, com 5 anos de
garantia onsite.

R§ 358.000,00

R$ 1.432.000,00

Transceivers Long Wave Length
(LWL) de 10KM, de no minimo 16
Gbps, compativeis com o item 1,
com 5 anos de garantia onsite.

Total

RS$ 1.432.000,00

Justica Federal do Parana, Contrato n°58/2023, Pregao 08/2023, assinado em 14/08/2023

Item

Descricao

Qtd

Valor Unitario

Valor Total

Switch SAN, de no minimo 48
portas, com velocidade minima de
16 GBps, ativas, licenciadas e com
GBICs/Tranceivers incluidos para
todas as portas, com 5 anos de
garantia onsite.

R$ 199.918,17

R$ 799.672,68

Transceivers Long Wave Length
(LWL) de 10KM, de no minimo 16
Gbps, compativeis com o item 1,
com 5 anos de garantia onsite.

5 Para estimar o valor total da solucao utilizaremos a média dos valores unitarios, conforme tabela

abaixo:

Total

RS 799.672,68

VALORES MEDIOS

Item

Descricao

Qtd

‘ Valor Unitario

Valor Total




Switch SAN, de no minimo 48
portas, com velocidade minima de
16 GBps, ativas, licenciadas e com
GBICs/Tranceivers incluidos para
todas as portas, com 5 anos de
garantia onsite.

R$ 501.661,49

RS 2.006.645,96

Transceivers Long Wave Length
(LWL) de 10KM, de no minimo 16
Gbps, compativeis com o item 1,
com 5 anos de garantia onsite.

R$ 36.190,41

R$ 289.523,28

Valor Total da
Solucio 1

RS 2.296.169,24




