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1. TERMINOLOGIA, DEFINIGOES, SIGLAS E CONCEITOS

BID Banco Interamericano de Desenvolvimento

Cl Consultor Individual

CONTRATANTE Tribunal de Justica do Ceara

(01 Ordem de Servico

PROGRAMA Programa de Modernizacao do Poder Judiciario
do Estado do Ceara

TR Termos de Referéncia

UGP Unidade de Gerenciamento do Projeto

PROMOJUD Programa de Modernizagdo do Poder Judicidrio

do Estado do Ceara

2. OBJETIVO

Contratagdo de consultor individual especializado na tecnologia de RPAs/IPAs, para:

a. Maior celeridade na construcdo dos RPAs/IPAs esperados pelos projetos do PROMOJUD;

b. Aprimoramento da qualidade dos RPAs/IPAs produzidos;

c. Transferéncia de conhecimentos para a equipe do Servigco de Inovagao do TJCE;

Para tanto, o consultor contratado devera:

1. Construir de robds (RPAs/IPAs) para suprir as demandas manuais e repetitivas executadas
pelos servidores e magistrados do Poder Judiciario cearense.

2. Assessorar Servico de Inovagdo em Tl na definicdo de técnicas, metodologias, fluxos e
ferramentas que serdo utilizadas na construcdo de robos.

3. Transferir conhecimentos para os servidores do TJCE envolvidos nas atividades relacionadas a

automatizacdo de atividades através de robds, considerando os fluxos dos processos estabelecidos.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVOS

O Estado do Ceara celebrou com o Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID o

Contrato de Empréstimo n2 5248/0C-BR, para a execug¢do do Programa de Modernizacdo do Poder
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Judiciario do Estado do Ceard — PROMOIJUD, cujo drgao executor é o Tribunal de Justica do Estado do
Ceara.

O PROMOJUD tem como escopo avangar na implementacao da transformacao digital do Poder
Judicidrio do Ceard para incrementar sua eficiéncia e a satisfacdo dos usuarios, sendo os objetivos
especificos: (a) melhorar a produtividade na prestacdo de servicos do TICE; e (b) melhorar a

efetividade na gestdo do TJCE.

Os produtos da transformacdo digital compreendem: 1- otimizacdo e automatizacdo de
processos; 2- moderniza¢do da infraestrutura tecnoldgica; 3- implementacdo do centro de operagdes
de cyberseguranca; 4- modernizagdo e aperfeicoamento do atendimento a populacdo; 5- promogao
de equidade de género nos servicos judicidrios; 6- processo judicial célere e cognitivo; 7-
modernizacdo da gestdo orcamentdria e financeira; 8- implantacdo de gestdo de custos; 9-
implantacdo de gestdo de qualidade; 10- aprimoramento de governanca e gestdo estratégica; 11-
aprimoramento do capital humano; 12- implementacdo de programa de desenvolvimento de

mulheres lideres, ensejando a criacdo e execucdo de um total de 28 Projetos Estratégicos.

O desenvolvimento de cada um dos produtos depende da realizagdo de contratagbes previstas
no Plano de Aquisi¢Ges do projeto. Essas contratacGes devem seguir as Politicas de Aquisicdo do BID,
especificamente a GN-2349-15 (Politicas para aquisicdo de bens e contratacdo de obras financiadas
pelo BID) e a GN-2350-15 (Politicas para a selegdo e contratagdo de consultores financiados pelo BID),

e as modalidades de contratagdo do Sistema Nacional aceitas pelo Banco.

Neste sentido, com o intuito de auxiliar na promoc¢do da transformacdo digital esperada ao
longo dos préximos anos pela execu¢dao do PROMOJUD, o Tribunal de Justica do Ceara criou o Servigo
de Inovagdo em Tl dentro da estrutura da Secretaria de Tecnologia da Informagdo, conforme
Resolugdo n® 02/2022 do TICE. As atividades de inovagdo requerem o uso de novas tecnologias ainda
ndo utilizadas pelo TICE, Para que seja possivel estruturar as atividades no novo setor e definir as
ferramentas, técnicas e produtos a serem entregues, bem como o repasse de conhecimentos para as

equipes do TJCE, faz-se necessario a contratagdo de consultores especializados.

Em particular, o produto “1- otimiza¢do e automatiza¢do de processos” prevé a construgao de
inimeros robds (RPAs/IPAs) para suprir as demandas manuais e repetitivas citadas anteriormente,
executadas pelos servidores e magistrados do Poder Judicidrio cearense. Neste sentido, a presente
contratagdo objetiva estruturar o Servigo de Inovagdao em Tl através de consultores especializados nas

tecnologias de RPAs/IPAs.
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Podera, dentro da necessidade da contratante e disponibilidade do consultor, haver contratacdes

subsequentes a esta, dispensando-se nova sele¢do.

3. DESCRIGAO DOS SERVIGOS

O Consultor devera executar as seguintes atividades:

a)

b)

d)

f)

Desenvolver as atividades previstas no plano de trabalho;

Definir, documentar e implementar metodologias e padrées de desenvolvimento,
arquitetura, fremeworks e ferramentas para as solu¢Ges de Robotic Process Automation (RPA)
e Intelligent Process Automation (IPA) do TJCE;

Projetar, desenvolver, implantar, testar, documentar, corrigir e aprimorar software de Robotic
Process Automation (RPA) e Intelligent Process Automation (IPA), incluindo robética cognitiva,
conforme os padrdes estabelecidos pelo TJCE;

Prover suporte técnico ao projeto, desenvolvimento, implantagdo, teste, documentacao,
corre¢do e aprimoramento de software de RPA/IPA, incluindo robdtica cognitiva;

Realizar a capacitacdo em RPA/IPA de colaboradores indicados pelo TICE, incluindo robdtica
cognitiva;

Realizar prospeccdo de oportunidades para construcdo de novos softwares de RPA/IPA,

incluindo robética cognitiva;

4. RELATORIOS E PRODUTOS ESPERADOS

a)

b)

Plano de Trabalho - o primeiro relatério a ser apresentado no inicio do contrato é o Plano de
Trabalho atualizado. Esse relatério devera conter o planejamento e prazos de execugdo das
tarefas do consultor contratado. Ao longo do trabalho, o mesmo serd atualizado
mensalmente, ou sempre que o TJCE julgar necessdrio. Identificar o que ele deve conter
(atividades desenvolvidas, aloca¢do de cada més, resultados alcancados etc.). Com base neste
plano devera ser possivel verificar més e més se os relatdrios refletem o que foi planejado.

Relatério Mensal de Andamento - deverd ser apresentado todo quinto dia util do més
subsequente ao més de referéncia do relatério. Esse relatério devera destacar as atividades
desenvolvidas pelo consultor contratado no ambito do Programa, relacionando-as com o

previsto no plano de trabalho.
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c) Relatdrio Final - devera ser apresentado o Relatdrio Final dos trabalhos, contendo todas as
atividades realizadas no decorrer da execucdo e recomendacdes;

d) Software de RPA/IPA — deverd ser produzido e entregue software de RPA/IPA conforme
padrdes estabelecidos pelo TJCE.

e) Artefatos definidos no padrdo de desenvolvimento para Solugdes RPA/IPA do TICE e demais
documentacgdes decorrentes das atividades listadas no item 3.

f) Elaboracdo de Pareceres — quando solicitado pelo TJCE o Consultor deverd prospectar
ferramentas, produtos, metodologias elaborando pareceres técnicos relativos a sua

implementacao.

Sera realizada uma reunido especifica para a discussdo da Minuta do Relatdrio Final ou de um

documento final.

Apds a aprovacdao da minuta, o(a) Consultor(a) Individual, em prazo a ser acertado com o
Contratante, fara a entrega do Relatério Final correspondente em impressdo definitiva e contendo

todas as informacgdes solicitadas pelo Contratante quando da analise da respectiva minuta.

5. VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo para a realizagdo dos servicos descritos é de 12 (doze) meses, a contar da data de

assinatura do respectivo contrato, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos.

6. LOCAL E FORMA DE EXECUGCAO DOS SERVICOS

a) O Consultor devera entregar Termo de Compromisso antes do inicio da prestagdo dos
servicos, conforme modelo definido pelo TJCE.

b) O Consultor devera apresentar o Plano de Trabalho inicial antes do inicio da prestagdo dos
servigos para aprovacao pelo TJCE.

c¢) O detalhamento do Plano de Trabalho devera ser realizado pela Consultor em conjunto com
o TJCE, visando o alinhamento de expectativas e das atividades inicialmente previstas.

d) O Plano de Trabalho sera revisado mensalmente e deve prever a prestacdo dos servigcos de
forma remota durante oito horas Uteis diariamente, no horario padrdo estabelecido em dias
de expediente forense, das 08 as 18 horas, incluindo o periodo do recesso natalino.

e) Caso seja necessario prestar o servico em hordrio diverso do estabelecido, o TJICE comunicard

o Consultor e ajustara o Plano de Trabalho.
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O Consultor deverd executar a abertura e fechamento didrio de uma requisi¢do de servigo, na
Solugdo de Gerenciamento de Service Desk do TJCE, onde discriminara de forma resumida, na
referida requisicdo de servico, as agdes e procedimentos executados ao longo do dia para
cumprimento do plano de trabalho.

As atividades executadas pelo Consultor devem ser pausadas na Solucdo de Gerenciamento
de Service Desk do TJICE nos momentos em que nao estiverem sendo executadas.
Mensalmente, a Consultor emitira relatério da Solugdo de Gerenciamento de Service Desk do
TJCE contendo o quantitativo de horas de cada requisicao de servico e elaborard Relatério
Mensal de Andamento. O Consultor devera excluir do Relatério Mensal de Andamento as
horas que extrapolarem a quantidade diaria definida no Plano de Trabalho, ou seja, ndo serdo
devidas as horas que extrapolem o estimado no Plano de Trabalho, considerando que
somente serdo devidas as horas demandas formalmente pelo TJCE através do respectivo
Plano de Trabalho, ndo devendo o consultor executar horas adicionais sem a aprovagao prévia
pelo TJCE e com o ajuste correspondente do Plano de Trabalho.

Poderdo ser estabelecidos, a critério da CONTRATANTE, pontos de controle semanais quanto
a execucdo dos servicos descritos no Plano de Trabalho, visando a um melhor controle das
atividades realizadas e da utilizagdo dos recursos previstos.

Critérios de Aceitacdo dos Servicos

a. Sdo passiveis de entrega e aceitacdo os servicos demandados por meio do Plano de
Trabalho na forma definida pelo TICE e que tenham atendido aos requisitos previstos
para a atividade.

b. Os servigos serdo considerados entregues quando da comunicagao, pelo Consultor ao
TJCE, da disponibilidade dos artefatos produzidos por meio eletrénico a ser
estabelecido.

Aceitabilidade dos Produtos

a. O pagamento pelos servigos estara vinculado a entrega dos produtos estabelecidos,
assegurando o atendimento aos requisitos estabelecidos nas atividades;

b. Por serem os produtos contratuais compostos por um conjunto de atividades
permanentes, sob demanda e programadas, a analise da aceitabilidade dos produtos

previstos sera procedida conforme lista de verificacdo abaixo:

GRUPO DE
AVALIACAO

ITEM DE AVALIACAO

Completude do O Produto abordou todos os requisitos definidos nas atividades previstas?
Produto As atividades previstas e associadas ao produto reportado foram realizadas?
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Tempestividade O produto foi entregue dentro do planejamento de prazos estabelecido para
do Produto 0 projeto
Qualidade do O Produto foi elaborado com organizacao, clareza, objetividade e
Produto estruturagdo ldgica adequados?
c. O contrato poderd ser rescindido, a critério do TJCE, quando o contratado nao

apresentar as entregas dos produtos nos prazos acordados, ou em desacordo com os
padrdes de qualidade exigidos pelo contratante ou ainda quando for de interesse do

contratante por motivos diversos.

I) Direitos de Propriedade Intelectual

a.

Os produtos gerados no curso da execucdo do objeto destes Termos de Referéncia,
todos os direitos e a propriedade intelectual dos resultados produzidos durante a
execucdo do contrato serdo de propriedade do TICE em carater definitivo e
irrevogavel. Entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatdrios,
especificacOes, descri¢cdes técnicas, protodtipos, dados, esquemas, plantas, desenhos,
fluxogramas, modelos e arquivos em qualquer midia, dentre outros pertinentes.

A utilizacdo dos resultados produzidos para outras atividades externas ao TJCE, sem a
prévia e expressa autorizacdo do TJCE, constituira falta grave podendo resultar na
aplicagdo de sang0es, inclusive a rescisdao contratual.

Utilizacdo de solugBes ou componentes proprietarios de terceiros, na execucao dos
servicos ou producdo de quaisquer artefatos relacionados ao presente Objeto, que
possam afetar a propriedade do produto, deve ser formal e previamente autorizada

pelo TIJCE.

7. HONORARIOS E DESPESAS REEMBOLSAVEIS

a) Nao haverd incidéncia de valores reembolsaveis.

b) O valor da prestagdo dos servigos sera fixo mensal, considerando sempre o quantitativo total

de horas a serem executadas no més obtido através da multiplica¢do de oito horas de servico

diarios pela quantidade de dias com expediente forense, portanto o Plano de Trabalho devera

prever a aloca¢do dessas horas, ndo cabendo acréscimo ou diminuicdo do quantitativo

previsto para o més. A remuneragdo é sempre vinculada a resultados, aferidos através do

Plano de Trabalho. A remuneracgao sera feita considerando os servigos definidos no Plano de

Trabalho, conforme aprovado pelo TICE, anteriormente ao inicio da execucdo das atividades,

portanto podera ocorrer redugdo no valor do pagamento mensal caso a quantidade horas

o, n

prevista no plano de trabalho ndo seja executada, conforme definido na alinea “e”.
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O pagamento correspondente ao Plano de Trabalho sera efetuado, mensalmente, apds o
recebimento provisério pelo Representante Administrativo do TJCE, aprovagao dos produtos
pelo Representante Administrativo do TJCE e posterior recebimento definitivo pelo Gestor do
Contrato.

d) O Relatério Mensal de Andamento, elaborado mensalmente, versara sobre os objetos
entregues, atividades realizadas e demais informag¢Oes necessarias para afericdo do servico e
autorizacdo do faturamento. O pagamento total a ser realizado durante os 12 (meses) meses
do contrato, ndo poderd superar o valor de RS 167.152,68 (cento e sessenta e sete mil, cento
e cinquenta e dois reais e sessenta e oito centavos) com todos os tributos e obrigacdes.

e) O valor a ser pago para prestacdo dos servicos sera obtido através do seguinte célculo:
VP = (VM / HP) * HT
VP Valor a ser pago
VM Valor mensal contratado
HP Quantidade de horas definidas no Plano de Trabalho para o més de referéncia
HT Quantidade de horas aprovadas pelo TJCE no Relatério Mensal de Andamento

f) O valor mensal contratado sera calculado de forma pré-rata no primeiro e ultimo més de
vigéncia do contrato, considerando a quantidade de dias de efetiva presta¢do dos
g) Por ocasido dos pagamentos serdo feitas pelo TICE as dedugbes obrigatérias conforme

legislagdes aplicdveis (IRPF, INSS, ISS e outras que vierem a ser exigidas por Lei).

8. INSUMOS FORNECIDOS PELO CONTRATANTE

a) Acesso a infraestrutura necessarias a prestagdo dos servigos;

b) Em caso de execugdo de atividades presenciais, serdo fornecidos o local de trabalho com
computador e os softwares necessarios a execugao dos servigos;

c) Acesso arelatorios, produtos e documentos oficiais e informagdes do projeto;

d) Acesso aos colaboradores do TJCE para levantamento das informacdes;

9. COORDENADOR DO CONTRATANTE



#% Estapo po CEARA > PROMOJUD

PoODER JUDICIARIO P [ogreme ce Moderninagho

A gestao do contrato serd realizada pelo Coordenador Técnico da Unidade de Gerenciamento do

Promojud — UGP, Daniel César de Azevedo Chagas.

10. ENDERECO DO CONTRATANTE

Endereco: Av. General Afonso Albuquerque Lima S/N - Cambeba Cep: 60822-325, Fortaleza- Ce.
Setor: Promojud.

E-mail: ugp@tjce.jus.br ou daniel.chagas@tjce.jus.br

11. PERFIL E SELECAO

E necessario que o consultor atenda s seguintes exigéncias:

a) Ter nivel superior ou pds-graduacdo na area de Tecnologia da Informacéo;
b) Ter experiéncia de um ano nos itens indicados abaixo, comprovada através de declaragdes de
empresas onde atuou com os temas indicados:
b.1) Python
b.2) Tecnologias para testes automatizados ou automacgées em geral
b.3) Bancos de Dados (SQL ou NoSQL)
c) Ter experiéncia, preferencialmente, nos itens indicados abaixo:
c.1) Visdo geral de Machine Learning / Deep Learning / Redes Neurais / PLN

c.2) Frameworks de Inteligéncia Artificial

Apds anadlise dos curriculos, serd realizada uma entrevista com o consultor pré-selecionado
selecionado de forma remota, por aplicativos de videoconferéncia.

Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo seletivo poderao ser encaminhados aos
cuidados do senhor Daniel César de Azevedo Chagas, através do endereco eletrénico: ugp@tijce.jus.br

ou daniel.chagas@tjce.jus.br.

Caso seja selecionado e sua inscricdo aprovada, no momento de assinatura do contrato, o
Consultor devera entregar ao TJCE, os documentos listados abaixo:
e Diploma de nivel superior;

e Diploma de pds-graduacdo (caso necessario);
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e Certidao de Antecedentes Criminais da Justi¢a Estadual;

e Certiddao de Antecedentes Criminais da Justica Estadual Federal;

e Comprovante de Quitagdo Eleitoral;

e Certiddao Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido
(Receita Federal do Brasil);

o Certiddo de Regularidade da Receita Federal / Regularidade do CPF (Receita Federal do
Brasil);

e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (Tribunal Superior do Trabalho - TST);

e Certiddo Negativa de Natureza Tributaria e ndo Tributaria (SEFAZ).

O Consultor somente poderd firmar um unico contrato com o TJCE através do Programa

PROMOJUD.

Equipe de Planejamento da Contratacio

Sérgio Mendes de Oliveira Filho - Rafael Garcia Barbosa - 7727 Caroline Morais Maia - 3051
4407 Integrante Técnico Integrante Administrativo
Integrante Requisitante

Sérgio Mendes de Oliveira Filho — Rafael Garcia Barbosa — 7727
) 4407 Area de Tecnologia da Informagao
Area Requisitante da Solugdo

Autoridade Competente

Denise Maria Nordes Olsen — 24667
Autoridade Competente da Area Administrativa
Fortaleza, 29 de abril de 2022



