PLANO DE RISCO - PRS

1 RISCOS DO PROCESSO DE CONTRATACAO

AQSETIN2021006 — Ampliacao da Solu¢ao de Hiperconvergéncia

ID Risco Probabilidade Dano Impacto Acao Preventiva Acio de Contingéncia Responsavel
p ¢ ¢ g P
Analisar o pedido de
impugnagao e caso seja
Atraso na contratacao. aceita, realizar as
Possibilidade de que o Atraso da licitagdo e Manutencdo de dados | Realizar a elaboragdo dos | corre¢des necessarias no | Area de Tecnologia da
rocesso lici tat((')lrio consequentemente armazenados em documentos que compde a| Termo de Referéncia e Informagéo, com a
proces 10% atraso na equipamentos sem a fase interna da licitagdo solicitar a Comissdo articipacdo do
1 seja impugnado e quip p P
! suspe rglso disponibilizacdo da | cobertura de garantia do | conforme a legislagdo | Permanente de Licitagdes Integrante
p ’ Solucdo de TI. fabricante ou contrato vigente. do TJCE, as providéncias Técnico
de suporte. cabiveis para a publicagdo
de adendo ao Edital do
Pregao Eletronico.
Atraso na contratacao.
e Atraso da licitacao e Manutencdo de dados .
Possibilidade de que o ¢ ¢ . Comunicar as partes .
o consequentemente armazenados em Planejar-se com . Equipe de
processo licitatorio o . N interessadas do processo, -
2 . o 30% atraso na equipamentos sem a antecedéncia, visando . Planejamento da
tramite sem a agilidade . s . ~ ... | Geréncia de Infraestrutura ~
. disponibilizagdo da | cobertura de garantia do | conclusdo em tempo habil. . Contratacao
desejada. ~ . de TI e Secretaria de TI.
Solugdo de TI. fabricante ou contrato
de suporte.
Necessidade de verificar .
os motivos que levaram M I
Ce Atraso na contratacao. compatibilidade das . .
o a licitagdo ser declarada ~ . ~ . Verificar os motivos que
Auséncia de Manutencdo de dados | especificagdes do objeto L
deserta, efetuar ~ levaram a licitagdo ser .
fornecedores no o ~ armazenados em com as solugdes Secretaria de
3 momento do certame 10% POSSIVE'S COTTEgOcs 1o

tornando a licitagao
deserta.

Termo de Referéncia e
Edital e realizar nova
licitagdo, gerando atraso
na disponibilizagdo da

Solugdo de TI.

equipamentos sem a

cobertura de garantia do

fabricante ou contrato
de suporte.

disponiveis no mercado de
tecnologia da informacao,
evitando definigdo de
requisitos ndo atendidos
por estas solugdes.

declarada deserta, realizar
as adequacgdes no Termo
de Referéncia e no Edital
e realizar nova licitacao.

Tecnologia da
Informagédo - SETIN
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2 RISCOS DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (PRODUTO/SERVICO)

ID Risco Probabilidade Dano Impacto Acio Preventiva Acdo de Contingéncia Responsavel
Formalizar processo admi-
Atraso na adequacdo da Infra- nistrativo, sugerindo a pre-
quag Lembrar a contratada g p
. ... | estrutura de Tecnologia da In- .~ . .| sidéncia do TJCE a aplica-
Atraso na entrega Atraso na disponibili . s .| durante a reunido ini ~ ~ . L
. 0 ~ ~ formagdo a demanda por maior| . ¢lo das sangdes previstas Fiscais e Gestor do
1 do objeto do contra- 20% zagao da Solugao de ; cial do contrato, das -
capacidade de armazenamento ~ . em contrato para as ocorrén- Contrato.
to. TIL . . sangdes previstas no | .
dos sistemas de tecnologia da contrato cias de atraso na entrega dos
informagdo do TJCE. ’ equipamentos ou na presta-
¢do dos servigos.
~ . Formalizar processo admi-
Néo atendimento, nistrativo sup erindo a pre-
por parte da contra- e _ Lembrar a contratada, | ~. .~ . 7 g p
Possivel indisponibi- Impacto na performance e .~ .. | sidéncia do TJCE a aplica- .
tada, dos prazos de- . . RPN o durante a reunido ini- ~ ~ . Fiscais e gestor
. o lidade dos Sistemas | possivel indisponibilidade dos . ¢do das san¢des previstas
2 finidos para resolu- 5% . . . cial do contrato, das N durante a fase da
~ de Tecnologia da In- | Sistemas Tecnologia da Infor- ~ . em contrato para as ocorrén- ~
¢d0 dos chamados de ~ ~ sangdes previstas no . ~ execugdo do contrato.
arantia e suporte formagao do TJCE macéo do TICE. contrato cias de atraso na resolucao
& técnico P ) dos chamados de garantia e
suporte técnico.
Nao resolugdo de Aplicagdo das multas e san-
problemas/falhas  nos ¢Oes administrativas previs-
. softwares/hardwares Contactar a  CON-| 55 em contrato;
Paralisacdo da pres- adquiridos, podendo Impacto na performance ¢ TRATADA acerca dos ) o
tacdo dos servigos, acarretar lentiddo, ossiSel indis ponibili dade dos motivos da paralisagdo | Tentar, através dos tecnicos | Fiscais e gestor duran-
3 por parte da CON- 5% funcionamento inade- I;is temas Tec rI1)olo ia da Infor dos servigos para que|locais, resolver possiveis| (e 4 fase da execugio
TRATADA, sem jus- quado ou até mesmo a macio do "ngCE empreenda  esforgos problemils, bem como a do contrato.
ta causa. indisponibilidade dos ¢ ' urgentes para a reati- adequagdo das

Sistemas de Tecnolo-
gia da Informacdo do
TICE.

vagdo dos mesmos.

aplicagdes/sistemas ao cena-
rio sem essa solugdo contra-
tada.
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3 APROVACOES

Alexys Ribeiro Negreiros — 8201 Andrea Antunes de Carvalho - 3270
Integrante Técnico Integrante Requisitante

Francisco José Pessoa Furtado — 8284
Integrante Administrativo
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