ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA

PLANO DE RISCO - PRS

Codigo:
AQSETIN2022006

Versio: 1.1

AQSETIN2022006 — Servico de Sustentacio e Desenvolvimento de Sistemas

1 RISCOS DO PROCESSO DE CONTRATACAO

ID

Risco

Probabilidade

Dano Impacto

Aciao Preventiva

Realizar a elaboragao

Ac¢ao de Contin-
géncia
Analisar o pedido de Area de Tecnologia da

Responsavel

Possibilidade de que o
processo licitatorio
seja impugnado e
suspenso.

Possibilidade de que o
processo licitatorio
tramite sem a
agilidade desejada.

Auséncia de
fornecedores no
momento do certame,
tornando a licitagao
deserta.

10%

30%

10%

Atraso da licitacdo e Atraso na contratacao.
consequentemente atraso Necessidade de manter o Servigo

na disponibilizagdo da de Sustentacdo e
Solugdo de TI. Desenvolvimento de Sistemas

através da alocagdo de servidores

do quadro permanente do TJCE,
reduzindo a expectativa no
aumento da qualidade das

atividades estratégicas de TIC.

Atraso da licitacdo e Atraso na contratacao.

dos documentos que
compde a fase interna da
licitagdo conforme a
legislag@o vigente.

Planejar-se com

consequentemente atraso Necessidade de manter o Servico antecedéncia, visando

na disponibilizagdo da

Solugdo de TI.
de servidores do quadro

permanente do TJCE, reduzindo

a expectativa no aumento da
qualidade das atividades
estratégicas de TIC.

Necessidade de verificar os Atraso na contratacao.

motivos que levaram a
licitacdo ser declarada
deserta, efetuar possiveis
corregdes no Termo de

de Sustentagdo e
Desenvolvimento de Sistemas

Sustentag¢do ¢ Desenvolvimento
de Sistemas através da alocacdo

Necessidade de manter o Servigo

através da alocagdo de servidores

conclusdo em tempo
habil.

Verificar a
compatibilidade das

especificacdes do objeto ser declarada deserta,

impugnagao e caso seja Informagdo, com a
aceita, realizar as participagdo do
corre¢des necessarias Integrante
no Termo de Técnico
Referéncia e solicitar a
Comissdo Permanente
de Licitagoes do TICE,
as providéncias
cabiveis para a
publicagéo de adendo
ao Edital do Pregédo
Eletronico.
Comunicar as partes
interessadas do
processo, Diretoria do
Departamento de
Sistemas e Secretaria
de TL.

Equipe de
Planejamento da
Contratagao

Secretaria de
Tecnologia da
Informagdo — SETIN

Verificar os motivos
que levaram a licitagdo

com os servigos que sdo realizar as adequacdes

prestados pelos

no Termo de
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Referéncia e no Edital

do quadro permanente do TICE, fornecedores da Solugdo
reduzindo a expectativa no de TIC escolhida, e realizar nova
gerando atraso na aumento da qualidade das evitando defini¢do de licitagdo.
disponibilizagdo da atividades estratégicas de TIC. requisitos ndo atendidos
Solugdo de TI. pelas solucdes
disponiveis no mercado.

Referéncia e Edital e
realizar nova licitacao,

2 RISCOS DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (PRODUTO/SERVICO)

| 1D | Risco | Probabilidade Dano Impacto | Acdo Preventiva | Acdo de Contingéncia Responsavel
Atraso no inicio da 10% Atraso no inicio da utilizagdo Baixa eficiéncia na gestdo Alertar a Contratada Aplicar as sangdes Fiscais do Contrato e
execugdo dos servigos. da forca de trabalho do  de servigos de TI, devido a das sangdes previstas previstas em Contrato;  Gestor do Contrato
Departamento de Sistemas na  grande demanda por no Contrato para o  Realizar as atividades de
realizagdo de tarefas atividades técnicas e caso de atraso no  Suporte Técnico 3° Nivel
relacionadas a Governanca de gerenciais recebida pela  inicio da prestacdo  em Sistemas através da
TL equipe de servidores  dos servigos descritos  equipe de servidores
efetivos do Departamento nas Ordens de  efetivos do Departamento
de Sistemas da SETIN Servigos. de Sistemas do TJCE.
2 A qualificagdo 20% Baixa qualidade na prestagdo Aumento nos indices de  Alertar a Contratada Aplicar sangdes previstas Fiscais do Contrato e
profissional da equipe dos servigos. indisponibilidade dos  das sang¢des previstas em contrato, e verificar de Gestor do Contrato
da contratada nao Sistemas Informatizados no Contrato para os acordo com o descrito em
atende aos requisitos do TJCE, levando a uma casos de contrato, o atendimento a
definidos em contrato. baixa qualidade na descumprimento de qualificagdo profissional
prestagdo de servigos a obrigacdes exigida.
sociedade por este Tribunal contratuais,

Verificar de acordo
com o descrito em
contrato, o
atendimento a
qualificagdo
profissional exigida.

de Justica.
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