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Tribunal de Justica

do Estado do Ceara

Corregedoria Geral da Justiga

Oficio Circular n° 181/2024/CGJCE
Fortaleza, data da assinatura digital.
Aos(As) Senhores(as) Magistrados(as)

Processo n° 0000612-32.2024.2.00.0806
Assunto: Da necessidade de constante fiscalizagdo do adequado funcionamento dos Canais de Atendimento
das Unidades Judiciarias do Poder Judiciario do Estado do Ceara.

Senhores(as) Juizes(as),

Buscando a melhoria do atendimento ao publico e otimizagcao dos servigos prestados pelo Poder
Judiciario, venho através do presente, com os cordiais cumprimentos de estilo, recomendar a todos(as) os(as)
magistrados(as) que fiscalizem o adequado funcionamento dos canais de atendimento disponibilizados nas
unidades judiciarias sob sua responsabilidade, em atengdo aos normativos vigentes sobre a matéria (em
anexo).

Cumpre enfatizar que se encontra disponibilizado no site eletrénico do Tribunal de Justica do
Estado do Ceara, através do link: https://sistemas-internet.tjce.jus.br/internet/contatos/, ferramenta que permite
localizar os contatos de todas as unidades com informacdes referentes ao horario de atendimento, telefones, e-
mail, endereco e link de acesso ao Balcao Virtual, os quais devem ser atualizados quando necessario.

Ressalta-se que a alteragdo e/ou exclusdo dos canais de atendimento remoto das unidades do
Poder Judiciario é de responsabilidade do(a) gestor(a) da unidade judiciaria, cabendo a este(a) zelar pela
garantia de que os contatos estejam informados corretamente e atualizados.

Atenciosamente,

Desembargadora Maria Edna Martins
Corregedora-Geral da Justiga do Ceara
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| - data, hora e minuto de inicio da indisponibilidade;
Il - data, hora e minuto de término da indisponibilidade; e
11l - servigos que ficaram indisponiveis.

§ 3° A informacgéao de interrupgdo estara acessivel preferencialmente em tempo real ou, no maximo, até o proximo dia util

seguinte ao da indisponibilidade.

Art. 17. Os prazos que vencerem no dia da ocorréncia de indisponibilidade de quaisquer dos servigos referidos no art. 15

desta Portaria serdo prorrogados para o dia util seguinte, quando:

| - a indisponibilidade for superior a 60 (sessenta) minutos, ininterruptos ou néo, se ocorrida entre 6h00 e 23h00; ou

Il - ocorrer indisponibilidade entre 23h00 e 00h00.

§ 1° Excetuam-se das disposi¢des previstas no caput deste artigo as indisponibilidades ocorridas entre 0h00 e 6h00 dos dias

de expediente forense e as ocorridas em feriados e finais de semana, a qualquer hora.

§ 2° Os prazos fixados em hora ou minuto serdo prorrogados até as 24h00 do dia Util seguinte quando:

| . ocorrer indisponibilidade superior a 60 (sessenta) minutos, ininterruptos ou ndo, nas Ultimas 24 (vinte e quatro) horas do

prazo; ou
Il . ocorrer indisponibilidade nos 60 (sessenta) minutos anteriores ao seu término.

Art. 18. Alindisponibilidade do Sistema que afete o funcionamento do plantéo eletrénico, nos dias de ndo expediente forense

regular, também sera aferida e publicizada pela Secretaria de Tecnologia da Informagéao do Tribunal de Justica do Ceara.

Paragrafo Unico. No caso previsto no caput deste artigo, as demandas poderédo ser admitidas e processadas por meio de
correio eletrénico préprio previamente instituido, mediante registro no Livro de Ocorréncias, consignando-se a data, a hora da
entrada, os nomes das partes, do recebedor, a declaragédo do advogado de néo repeticdo de pedido, se for caso, além de outras

informagbes que possam ser pertinentes.

Art. 19. Na hipotese do artigo anterior, prorrogar-se-do automaticamente os prazos processuais para o primeiro dia
util seguinte a resolugdo do problema, mediante o reconhecimento da indisponibilidade, de oficio, pelas respectivas

unidades competentes, as quais dever&o certificar nos proprios autos a referida prorrogagéo (§ 2° do art. 10, da Lei 11419/2006).

Art. 20. No caso da indisponibilidade recair sobre o servigo de recebimento de intimagé&o ou citagéo, o expediente devera ser

renovado sem prejuizo dos atos processuais ja praticados.

Art. 21. Aindisponibilidade previamente programada produzira as consequéncias previstas em lei e na presente Resolugdo
e sera ostensivamente comunicada ao publico externo com, pelo menos, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, nos termos

do art.16 desta Resolugéo.
Art. 22. Os casos omissos serdo resolvidos pela Presidéncia do Tribunal de Justica do Estado do Ceara.
Art. 23. Revogam-se as disposi¢gdes em contrario, em especial a Portaria n® 510/2015.
Art. 24. Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagao.

PUBLIQUE-SE. REGISTRE-SE. CUMPRA-SE.

ORGAO ESPECIAL DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, aos 15 dias outubro de 2020.

Des. Washington Luis Bezerra de Araujo - Presidente
Des. Fernando Luiz Ximenes Rocha

Des. Antonio Abelardo Benevides Moraes
Des. Francisco de Assis Filgueira Mendes
Des. Francisco Lincoln Araujo e Silva
Desa. Maria Nailde Pinheiro Nogueira
Des. Emanuel Leite Albuquerque

Desa. Francisca Adelineide Viana

Des. Durval Aires Filho

Des. Francisco Darival Beserra Primo
Des. Francisco Bezerra Cavalcante

Des. Carlos Alberto Mendes Forte

Des. Teodoro Silva Santos

Des. Luiz Evaldo Gongalves Leite

Desa. Maria Vilauba Fausto Lopes

Des. Heraclito Vieira de Sousa Neto

Des. Francisco Carneiro Lima

ORGAO ESPECIAL

RESOLUGAO DO ORGAO ESPECIAL N° 19 /2020

Publicacao Oficial do Tribunal de Justica do Estado do Ceara - Lei Federal n® 11.419/06, art. 4°
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Implanta projeto piloto, autoriza e disciplina a utilizacdo, no rito comum, do aplicativo de mensagem multiplataforma
“WhatsApp” para intimagéo dos atos processuais no ambito dos Justica Estadual do Estado do Ceara

O TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA, pelo seu Orgao Especial, no uso de sua competéncia legal, por
decisé@o de seus componentes, em sesséo realizada em 15 de outubro de 2020;

CONSIDERANDO os principios da economicidade, da celeridade e da razoavel duragao do processo, consagrados pelo art.
70 e pelo art. 5°, LXXVIII, da Constituigéo Federal;

CONSIDERANDO o principio da instrumentalidade das formas, previsto no art. 188 do Cédigo de Processo Civil;

CONSIDERANDO a importancia da celeridade das comunicagdes processuais, valendo-se, para esse fim, das novas
tecnologias nas formas de comunicagéo, cada vez mais acessiveis a populagéo, principalmente com o uso da internet;

CONSIDERANDO a necessidade de reducgéo de despesas pelos 6rgaos do Poder Judiciario, face as restricdes orgamentarias,
o que inclui a diminuicdo de gastos, atualmente expressivos, tendo em vista que a expedicdo de cartas e aviso de recebimento
tém elevado custo.

RESOLVE:
Art. 1°. Implantar projeto piloto de intimagao dos atos processuais pelo aplicativo multiplataforma “WhatsApp” nas seguintes
unidades:

| - 12 Vara de Acopiara;

Il - 22 Vara de Acopiara;

Il - 12 Vara de Boa Viagem;

IV - 22 Vara de Boa Viagem;

V - 12 Vara de Crateus;

VI - 22 Vara de Crateus;

VII - 32 Vara de Cratels;

VIII - 12 Vara de Iguatu;

IX - 22 Vara de Iguatu;

X - 32 Vara de Iguatu;

XI - 42 Vara de Iguatu;

XIl - Vara Unica de Jaguaretama;

XIII - 12 Vara de Limoeiro do Norte;

XIV - 22 Vara de Limoeiro do Norte;

XV - 32 Vara de Limoeiro do Norte;

XVI - 12 Vara de Quixada;

XVII - 22 Vara de Quixada;

XVIII - 32 Vara de Quixada;

XIX - Vara Unica de S&o Benedito;

XX - Vara Unica de Senador Pompeu;

XXI - Vara Unica de Solonopdle;

XXII - 12 Vara de Taua;

XXIII - 22 Vara de Taua;

XXIV - 32 Vara de Taua;

XXV - Assessoria de Precatorios.

Paragrafo unico. A cada unidade contemplada neste artigo sera disponibilizado aparelho telefénico moével, a partir dos
quais, serdo encaminhadas as intimacdes.

Art. 2°. Autorizar as unidades ndo contempladas no projeto piloto a também realizarem as suas intimacdes pelo aplicativo
“WhatsApp Business”, vinculado ao numero do telefone fixo da unidade.

Paragrafo Unico. A unidade que aderir ao projeto de intimagao pela ferramenta “WhatsApp Business” devera comunicar a
Presidéncia do Tribunal a adesdo e o numero de telefone fixo vinculado ao aplicativo.

Art. 3°. A intimagdo da parte, testemunha ou perito por meio do aplicativo “WhatsApp” esta condicionada a sua expressa
manifestacdo de interesse.

§ 1° A manifestagao tratada no caput podera ser dada, voluntariamente ou por provocagao do juizo, a qualquer tempo.

§ 2° Aintengéo de ser intimado pelo “WhatsApp” pode ser manifestada nos autos com a juntada do Termo de Concordancia,
conforme modelo em anexo; por peticdo simples, assinada pelo advogado do interessado; por consignacdo em termo de
audiéncia ou outro meio idéneo.

§ 3° A secretaria da unidade certificara, nos autos, acerca da concordancia ou ndo da parte ou de seu representante em
receber intimagées por meio do aplicativo “WhatsApp”, sempre que necessario.

Art. 4°. As unidades que aderirem a intimagéao por “WhatsApp” deveréo priorizar esta forma de intimagao.

Art. 5°. A adesé&o a intimagao por meio do aplicativo “WhatsApp” obrigara a parte:

| — a possuir o aplicativo “WhatsApp” instalado em seu telefone celular, ou em outro equipamento eletrénico, mantendo ativa,
nas opgdes de privacidade, a opgao de recibo e confirmagéo de leitura;

Il — a manter o aparelho destinado ao recebimento de intimagdes pelo aplicativo “WhatsApp” ligado e em conexdo com a
Internet;

1l — a estar ciente do nimero da linha utilizada pela unidade judiciaria, perante a qual firmou a concordancia nos termos do
artigo 3°, e através da qual serdo enviadas as intimagoes;

IV — a ndo responder as mensagens de intimagao enviada pelo juizo, salvo se solicitado por este;

V - a ndo enviar mensagem quando nao solicitada pelo juizo;

VI - a comunicar ao juizo, por meio de peti¢ado, eventual perda, roubo ou defeito do aparelho que impossibilite o uso do
aplicativo “WhatsApp”, bem como a mudanga do nimero de sua linha telefénica;

VIl — a manifestar ao juizo, por petigdo, a sua desisténcia em receber intimagdes por meio do aplicativo “WhatsApp”.

Art. 6°. A utilizagao do aplicativo “WhatsApp”, prevista nesta resolucéo, cinge-se tdo somente ao envio de intimacao dos atos
processuais, sendo vedada a parte o envio de resposta, imagens, videos, audios ou informagdes de outra natureza.

§ 1° Eventuais dlvidas acerca da mensagem de intimagdo enviada pelo juizo deverdo ser tratadas pessoalmente na
secretaria da unidade ou por meio de petigao.
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§ 2° A parte somente se manifestara ao juizo por meio de peticdo protocolada na secretaria ou através de peticionamento
eletronico.

§ 3° A mensagem de intimacéo enviada pelo juizo devera conter a identificagdo do Poder Judiciario, da unidade judiciaria, o
numero do processo, o nome das partes e a finalidade da comunicagéo, e, em sendo o caso de comparecer em juizo, o dia, a
hora e o lugar do comparecimento.

§ 4° Além das informagdes descritas no paragrafo anterior, a mensagem de intimagdo também devera se fazer acompanhar
da imagem da respectiva decisdo ou despacho judicial.

§ 5° E vedado ao juizo receber qualquer manifestagao ou documento pelo aplicativo “WhatsApp”.

Art. 7°. Considerar-se-a realizada a intimagcdo no momento em que o aplicativo de mensagens indicar que a mensagem foi
lida, ou quando, por qualquer outro meio idéneo, for possivel identificar que a parte tomou ciéncia, devendo o servidor certificar
nos autos.

§ 1° A contagem dos prazos obedecera ao estabelecido na legislagdo em vigor.

§ 2° Se néo houver a leitura da mensagem pela parte no prazo de 10 (dez) dias corridos, sera considerada automaticamente
realizada a intimagao ao término desse prazo, quando entdo comecara a correr o prazo legal ou judicial.

Art. 8°. As partes que nao aderirem ao procedimento de intimagéo por meio do aplicativo “WhatsApp” serédo intimadas pelos
demais meios previstos em lei.

Art. 9°. Os advogados e defensores publicos serdo intimados pelos demais meios de intimagéo previstos no ordenamento
juridico.

Art. 10. A Secretaria de Tecnologia da Informagéo do Tribunal de Justica garantira a manutengédo constante do acesso dos
telefones institucionais a rede sem fio e ao aplicativo “WhatsApp”.

Art. 11. Quando, por qualquer motivo, o aplicativo de mensagens estiver indisponivel, as intimagdes dar-se-do pelos demais
meios previstos em lei.

Art. 12. Os casos omissos serdo resolvidos pela Presidéncia do Tribunal de Justica.

Art. 13. Esta Resolugé@o entre em vigor na data de sua publicagdo, sem prejuizo de outros normativos que possam vir a
complementa-la.

PUBLIQUE-SE. REGISTRE-SE. CUMPRA-SE.

ORGAO ESPECIAL DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, aos 15 dias outubro de 2020.

Des. Washington Luis Bezerra de Araujo - Presidente

Des. Fernando Luiz Ximenes Rocha

Des. Antonio Abelardo Benevides Moraes

Des. Francisco de Assis Filgueira Mendes

Des. Francisco Lincoln Aradjo e Silva

Desa. Maria Nailde Pinheiro Nogueira

Des. Emanuel Leite Albuquerque

Desa. Francisca Adelineide Viana

Des. Durval Aires Filho

Des. Francisco Darival Beserra Primo

Des. Francisco Bezerra Cavalcante

Des. Carlos Alberto Mendes Forte

Des. Teodoro Silva Santos

Des. Luiz Evaldo Gongalves Leite

Desa. Maria Vilauba Fausto Lopes

Des. Heraclito Vieira de Sousa Neto

Des. Francisco Carneiro Lima

ANEXO

Excelentissimo Juiz(iza) da

TERMO DE CONCORDANCIA DE INTIMAGAO VIA WHATSAPP

Nome:

RG:

C.PF.:

Numero do telefone:

() parte ( )testemunha ( ) perito

Processo n°:

Eu, ja qualificado na epigrafe, concordo em ser intimado(a) por meio do aplicativo de mensagem “WhatsApp”. Estou ciente
de que devo possuir o aplicativo “WhatsApp” instalado em meu celular e manté-lo ativo; e que o “WhatsApp” sera utilizado
exclusivamente para o envio das intimagdes por parte da unidade em que tramita o meu processo. Comprometo-me, por fim, a
informar qualquer alteragdo no numero do meu telefone.

Cidade, data.

Assinatura
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TRIBUNAL DE JUSTICA
PORTARIAS, PROVIMENTOS E OUTROS ATOS DA PRESIDENCIA

RESOLUGAO DO ORGAO ESPECIAL N° 12/2021

Regulamenta o atendimento ao publico externo por meio do Balcdo Virtual no @&mbito do Poder Judiciario do Estado do
Ceara.

0 ORGAO ESPECIAL DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA (TJCE), no uso de suas competéncias legais
e regimentais, por decisdo unanime de seus componentes, em sessao realizada em 22 de abril de 2021,

CONSIDERANDO que cabe ao Poder Judiciario implementar mecanismos que concretizem o principio constitucional de
amplo acesso a Justicga, insculpido no art. 5°, inciso XXXV, da Constituicdo Federal de 1988;

CONSIDERANDO o disposto na Resolugao n°® 372, de 12 de fevereiro de 2021, do Conselho Nacional de Justica (CNJ), que
regulamenta a criagéo de plataforma de videoconferéncia denominada "Balcéo Virtual";

CONSIDERANDO os termos das Resolugdes n° 313, de 19 de margo de 2020, n° 314, de 20 de abril de 2020, n° 318, de
07 de maio de 2020, e n° 322, de 1° de junho de 2020, todas também do CNJ, que mantém, preferencialmente, o atendimento
virtual, adotando-se o atendimento presencial apenas quando estritamente necessario;

RESOLVE:

Art. 1° Determinar a implantagéo do Balc&o Virtual, a fim de que seja prestado atendimento remoto direto e imediato aos(as)
usuarios(as) dos servigos da Justi¢a, nas seguintes unidades:

| - Central de Atendimento Judicial (CAJ);

Il - Secretaria Judiciaria de 1° Grau;

Il - Secretaria Judiciaria de 2° Grau;

IV - Secretaria Judiciaria Regional de 1° Grau de Crato, Juazeiro do Norte e Barbalha;

V - Secretarias de Camaras;

VI - Superintendéncia da Area Judiciaria;

VIl - Assessoria de Precatérios e;

VIII - Secretarias de Vara nao atendidas pelas Secretarias Judiciarias.

Art. 2°. O Balcéo Virtual funcionara durante o horario de atendimento ao publico, das 11h as 18h na capital (1° e 2° Graus)
e das 8h as 15h horas no interior, de forma similar ao atendimento presencial usualmente prestado nas unidades jurisdicionais
vinculadas ao Tribunal de Justiga do Estado do Ceara.

Art. 3° O Balcéo Virtual ndo abrangera os gabinetes de juizes(as) de Direito e de desembargadores(as), os quais realizarao
atendimento mediante prévio agendamento, realizado através dos canais de contato da respectiva unidade.

Paragrafo tnico. O atendimento previsto no caput deste artigo ocorrera por meio da ferramenta de videoconferéncia indicada
pelo gabinete do(a) respectivo(a) magistrado(a).

Art. 4° O servigo poderd, de forma excepcional, ser realizado sem video, quando houver impossibilidade técnica.

Art. 5° Os atendimentos ndo poderao ser realizados por estagiarios(as) do Poder Judiciario do Estado do Ceara.

Art. 6° O Balcéo Virtual € uma ferramenta de atendimento ao publico que se soma as demais ja disponibilizadas pelo Poder
Judiciario do Estado do Ceara, como telefone, e-mail e aplicativos de mensagens, ndo substituindo e/ou excluindo qualquer uma
delas.

Art. 7° Para atendimento relacionado a processos que tramitam em segredo de justi¢a, o(a) advogado(a) ou a parte devera
apresentar um documento original com foto no momento em que ingressar na reunido, a fim de comprovar a sua habilitagcéo para
viabilizar a prestagao de informagdes, ficando, desde ja, ciente de que tais atendimentos podem ser gravados.

§ 1° Nos casos referidos no caput, o(a) advogado(a) interessado(a) devera comprovar que possui mandato para atuagdo no
caso especifico.

§ 2° Fica o(a) operador(a) do atendimento previsto no caput autorizado(a), mediante aviso prévio, a retirar as demais
pessoas acaso presentes na sala virtual.

Art. 8° O atendimento em relagdo ao residual de processos fisicos ainda existente limitar-se-a as informacdes acerca
do andamento processual e de eventuais pendéncias processuais, sendo vedada a exibigdo, por meio da tela de dispositivo
eletrénico (computador, tablet, smartphone, etc.), de qualquer pega dos autos.

Art. 9° Esta Resolugao entra em vigor em 03 de maio de 2021, revogadas as disposi¢cdes eventualmente contrarias.

REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.

ORGAO ESPECIAL DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, 22 de abril de 2021.

Desa. Maria Nailde Pinheiro Nogueira - Presidente
Des. Fernando Luiz Ximenes Rocha

Des. Anténio Abelardo Benevides Moraes

Des. Francisco Lincoln Araujo e Silva

Des. Emanuel Leite Albuquerque

Des. Durval Aires Filho

Des. Francisco Darival Beserra Primo - convocado
Des.Francisco Bezerra Cavalcante- convocado
Des. Paulo Airton Albuquerque Filho

Desa. Maria Edna Martins

Des. Heraclito Vieira de Sousa Neto

Des. Francisco Carneiro Lima

Des. Francisco Mauro Ferreira Liberato

Des. Francisco Luciano Lima Rodrigues

Des. José Ricardo Vidal Patrocinio
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TRIBUNAL DE JUSTICA

PORTARIAS, PROVIMENTOS E OUTROS ATOS DA PRESIDENCIA

RESOLUGAO DO ORGAO ESPECIAL N° 36/2022

Cria a Ouvidoria da Mulher, vinculada administrativamente a Ouvidoria-Geral do Poder Judiciario, e dispde sobre sua
atuagdo conjunta com a Diretoria Estadual de Atendimento do TJCE.

0 ORGAO ESPECIAL DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA (TJCE), no uso de suas competéncias legais
e regimentais, por decisdo unanime de seus componentes, em sessao realizada em 1° de dezembro de 2022,

CONSIDERANDO a necessidade de aprimorar os servigcos prestados pela Ouvidoria-Geral do Poder Judiciario relativos ao
recebimento de manifestagdes pertinentes a efetivacdo dos direitos da mulher, em atendimento a mencionada Resolugdo n°
432/2021, bem como a necessidade de integrar a sua estrutura parcerias institucionais de servicos desenvolvidos nessa seara
no ambito deste Tribunal de Justica;

CONSIDERANDO a necessidade de integrar o sistema da Ouvidoria da Mulher e da Central de Atendimento Judicial da
Mulher (CAJ MULHER), criada no final do ano de 2021 para atendimento especifico as demandas de defesa dos direitos da
mulher, visando a manter e aperfeicoar um canal permanente de comunicagao entre o Poder Judiciario e a sociedade, bem
como dar maior efetividade ao principio da eficiéncia do servigo publico, previsto no art. 37 da Constituicdo Federal;

CONSIDERANDO o teor do CPA n°® 8514041-62.2022.8.06.0000;

RESOLVE:

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria da Mulher, vinculada administrativamente a Ouvidoria-Geral do Poder Judiciario, consistente
num canal especifico para o recebimento de manifestagdes pertinentes a defesa dos direitos da mulher.

Art. 2° Esta Resolugéo regulamenta a atuagdo conjunta da Ouvidoria da Mulher e da Central de Atendimento Judicial da
Mulher (CAJ MULHER), servigo prestado pela Diretoria Estadual de Atendimento do TJCE, suas atribuigdes, organizagéo e
funcionamento.

Art. 3° A Ouvidoria da Mulher e a CAJ MULHER trabalhardo conjuntamente para o recebimento de quaisquer demandas
pertinentes a defesa dos direitos da mulher no @mbito do Poder Judiciario, tratando-as e encaminhando-as de acordo com o
érgao competente para recebé-las.

Art. 4° Cabera a Ouvidoria-Geral do Poder Judiciario, no ambito do canal especializado da Ouvidoria da Mulher:

| - receber e encaminhar as autoridades competentes as manifestacées dirigidas ao TJCE relativas a procedimentos judiciais
que tratem de atos de violéncia contra a mulher;

Il - fornecer informagdes necessarias a equipe receptiva das demandas sobre o procedimento de seu cadastramento no
sistema SIOGE;

11l - realizar, sempre que solicitado ou quando necessario, treinamento da equipe receptiva das demandas da mulher acerca
do uso/preenchimento adequado do formulario eletrénico do sistema SIOGE;

IV - manter a Diretoria Estadual de Atendimento informada de qualquer alteragdo/melhoria realizada no sistema SIOGE;

V - responder aos questionamentos e as consultas formuladas pela Diretoria Estadual de Atendimento;

VI - receber informagdes, sugestdes, reclamagdes, denuncias, criticas e elogios sobre a tramitagdo de procedimentos
judiciais relativos @ mulher;

VII - receber sugestdes para aprimoramento da politica de enfrentamento a violéncia contra a mulher no ambito do Poder
Judiciario;

VIII - contribuir para o aprimoramento da politica citada no inciso anterior;

IX - promover a divulgagéo deste servico nos meios préprios e em outros canais disponiveis.

Paragrafo tunico. O atendimento as demandas sera feito pela Ouvidoria da Mulher no prazo de até 30 (trinta) dias, prorrogavel
de forma justificada uma unica vez, por igual periodo, conforme dispde art. 9° da Resolugéo 432, de 27 de outubro de 2021 do
Conselho Nacional de Justica.

Art. 5° Cabera a CAJ MULHER:

| - disponibilizar sua estrutura de atendimento e seus canais especificos de atendimento para o recebimento de manifestagoes
pertinentes a defesa dos direitos da mulher;

Il - encaminhar as demandas recebidas, que porventura sejam dirigidas a Ouvidoria da Mulher, através do cadastramento da
manifestagdo no formulario eletronico (SIOGE), disponivel na pagina da Ouvidoria Geral do Poder Judiciario no site do TJCE ou
em outros locais por ela indicados;

11l - observar se o(a) usuario(a) requer a preservacgdo de sua identidade quando do preenchimento do formulario eletrénico
(SIOGE), observada a possibilidade de revelagdo em caso de relevante interesse publico ou interesse concreto para apuragdo
dos fatos, nos termos previstos no art. 4°-B, caput e paragrafo tUnico, da Lei 13.608/2018;

IV - manter e encaminhar relatério estatistico mensal atualizado das demandas encaminhadas pelo sistema SIOGE da
OGPJ, para analise desta;

V - realizar o cadastramento da demanda recebida, na mesma data do recebimento, sendo este procedimento padrdo da
OGPJ; e

VI - esclarecer as partes demandantes que as unidades demandadas prestardo as informagdes e os esclarecimentos
solicitados pela CAJ MULHER e pela Ouvidoria da Mulher para atendimento as demandas recebidas, no prazo de até 30 (trinta)
dias, prorrogavel de forma justificada uma unica vez, por igual periodo, conforme dispde o art. 9° da Resolugédo n° 432, de 27 de
outubro de 2021, do Conselho Nacional de Justica; e

VII - promover a divulgagao deste servigo nos meios proprios e em outros canais disponiveis.

Art. 6° A Ouvidoria da Mulher e a Diretoria Estadual de Atendimento designardo responsaveis pela coordenagéo técnica do
servigo, aos(as) quais cabera a responsabilidade pela solugéo e pelo encaminhamento de questdes técnicas e administrativas
que eventualmente surgirem durante a prestagao conjunta do servico, bem como a supervisdo e o gerenciamento da execugao
das obrigagdes assumidas.

Art. 7° A sistematica de funcionamento e os procedimentos internos do servigo prestado serdo definidos em regulamento
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proprio, a ser expedido pelos setores colaboradores.

Art. 8° Os casos omissos serdo resolvidos pela Presidéncia do TJCE.

Art. 9° Este ato normativo entra em vigor na data de sua publicagao, revogadas as disposi¢des em contrario.

REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.

ORGAO ESPECIAL DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, 1° de dezembro de 2022.

Desa. Maria Nailde Pinheiro Nogueira — Presidente

Des. Fernando Luiz Ximenes Rocha

Des. Antonio Abelardo Benevides Moraes

Des. Paulo Francisco Banhos Ponte

Des. Durval Aires Filho

Des. Francisco Darival Beserra Primo

Des. Francisco Bezerra Cavalcante

Des. Inacio de Alencar Cortez Neto

Des. Teodoro Silva Santos — Convocado

Des. Paulo Airton Albuquerque Filho

Desa. Maria Edna Martins

Desa. Tereze Neumann Duarte Chaves

Des. Heraclito Vieira de Sousa Neto

Des. Francisco Mauro Ferreira Liberato

Des. Francisco Luciano Lima Rodrigues

Des. José Ricardo Vidal Patrocinio

RESOLUGAO DO ORGAO ESPECIAL N° 37/2022

Altera a Resolugéo do Orgao Especial do TJCE n° 12/2019 (DJe 27/06/2019), que dispde sobre a solicitagdo, a concessao,
o pagamento e a prestacdo de contas de diarias e indenizacao de transporte para magistrados, servidores e militares, no @mbito
do Poder Judiciario do Estado do Ceara, e da outras providéncias.

O ORGAO ESPECIAL DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA (TJCE), no uso de suas competéncias legais
e regimentais, por decisdo unanime de seus componentes, em sesséo realizada em 1° de dezembro de 2022,

CONSIDERANDO o teor da Resolugdo do Pleno do TJCE n° 01/2022 (DJe 03/02/2022), com alteragbes dadas pela
Resolucdo do Pleno do TJCE n° 13/2022 (DJe 29/09/2022), que instituiu os Nucleos Regionais de Custddia e de Inquéritos no
interior do Estado do Ceara;

CONSIDERANDO a necessidade excepcional de deslocamento dos oficiais de justica para fora de sua comarca de lotagéo
a fim de cumprir mandados em regime de plant&o judiciario;

RESOLVE:

Art. 1° Fica acrescido paragrafo Gnico ao art. 28 da Resolugdo do Orgéo Especial do TJCE n° 12/2019 (DJe 27/06/2019),
com a seguinte redagéo:

“Art. 28. [...]

Paragrafo Unico. A vedacdo contida no caput nao se aplica aos deslocamentos para fora da comarca de lotagéo a fim de
cumprir mandados em regime de plantéo judiciario.

Art. 2° Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposi¢ées em contrario.

REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.

ORGAO ESPECIAL DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, 1° de dezembro de 2022.

Desa. Maria Nailde Pinheiro Nogueira — Presidente

Des. Fernando Luiz Ximenes Rocha

Des. Anténio Abelardo Benevides Moraes

Des. Paulo Francisco Banhos Ponte

Des. Durval Aires Filho

Des. Francisco Darival Beserra Primo

Des. Francisco Bezerra Cavalcante

Des. Inacio de Alencar Cortez Neto

Des. Teodoro Silva Santos — Convocado

Des. Paulo Airton Albuquerque Filho

Desa. Maria Edna Martins

Desa. Tereze Neumann Duarte Chaves

Des. Heraclito Vieira de Sousa Neto

Des. Francisco Mauro Ferreira Liberato

Des. Francisco Luciano Lima Rodrigues

Des. José Ricardo Vidal Patrocinio

PORTARIA N° 2084/2022
Dispde sobre renovagéo de cessao de servidor para o Tribunal de Justica do Estado do Maranhao.

A Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Ceard, no uso das atribuicbes que lhe confere o art. 6°, inciso VII, da Lei
16.208, de 03 de abril de 2017,

CONSIDERANDO o que consta no Processo Administrativo n® 8514274- 59.2022.8.06.0000

RESOLVE autorizar a renovagdo da cessdo, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, a partir de 25 de setembro de
2022, da servidora MARCIA MARIA FERNANDES RIBEIRO BANHOS, Técnica Judiciaria deste Tribunal de Justica, matricula
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REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.
ORGAO ESPECIAL DO TRIBUNAL DE JUSTIGCA DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, aos 13 de abril de 2023.
Des. Antonio Abelardo Benevides Moraes — Presidente
Des. Fernando Luiz Ximenes Rocha

Desa. Maria Nailde Pinheiro Nogueira

Des. Emanuel Leite Albuquerque

Des. Paulo Francisco Banhos Ponte

Des. Durval Aires Filho

Des. Francisco Darival Beserra Primo

Des. Francisco Bezerra Cavalcante

Desa. Maria Edna Martins

Desa. Ligia Andrade de Alencar Magalhdes

Des. Francisco Carneiro Lima

Des. Francisco Mauro Ferreira Liberato

Des. Francisco Luciano Lima Rodrigues

Des. José Ricardo Vidal Patrocinio

Desa. Andréa Mendes Bezerra Delfino

Des. Francisco Eduardo Torquato Scorsafava

RESOLUGAO DO ORGAO ESPECIAL N° 06/2023

Altera a Resolugdo do Orgédo Especial n® 12/2021, para incluir os gabinetes de magistrados(as) dentre as unidades que
realizardo atendimento por meio do Balcéo Virtual.

0 ORGAO ESPECIAL DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA (TJCE), no uso de suas competéncias legais
e regimentais, por decisdo unanime de seus componentes, em sessao realizada em 13 de abril de 2023,

CONSIDERANDO a necessidade de aperfeigoar os mecanismos de atendimento as partes e advogados(as) nas unidades
judiciarias do Estado do Ceara, estendendo a gabinetes de magistrados(as), no primeiro e segundo graus, a utilizagdo da
plataforma de videoconferéncia denominada [1Balcdo Virtualll, regulamentada pela Resolugcdo n° 372, de 12 de fevereiro de
2021, do Conselho Nacional de Justiga e, em ambito local, pela Resolugao do Orgéo Especial n° 12, de 22 de abril de 2021;

CONSIDERANDO que a utilizagdo do 'Balcéo Virtual[l em unidades administrativas e judicidrias tem se revelado pratica
exitosa e que deve ser ampliada para os gabinetes de magistrados(as);

CONSIDERANDO o objetivo de ['garantir o atendimento acessivel, acolhedor e resolutivol’, delineado no Plano Estratégico
TJCE 2030, e as agdes empreendidas no projeto estratégico [ISolugdes tecnolégicas e humanizagao do atendimento/;

RESOLVE:

Art. 1° O art. 3° da Resolugéo do Orgédo Especial n® 12, de 22 de abril de 2021, passa a vigorar com a seguinte redagéo:

Art. 3° O Balcédo Virtual abrangera os gabinetes de juizes(as) de Direito e de desembargadores(as), sem prejuizo dos demais
canais de contato da respectiva unidade.

Paragrafo unico. O atendimento previsto no caput deste artigo ocorrera mediante prévio agendamento, observadas datas e
horarios disponibilizados pelos(as) magistrados(as), e sera realizado por meio da ferramenta Microsoft Teams. | (NR)

Art. 2° A Secretaria de Tecnologia da Informacédo adotara as medidas necessarias para disponibilizar o uso da ferramenta a
todos os gabinetes de magistrados(as), providenciando a divulgagao dos respectivos links de acesso através do Portal do TJCE,
na segdo denominada Canais de Atendimento.

Art. 3° Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposi¢ées em contrario.

REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.

ORGAO ESPECIAL DO TRIBUNAL DE JUSTIGCA DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, aos 13 de abril de 2023.

Des. Anténio Abelardo Benevides Moraes Presidente

Des. Fernando Luiz Ximenes Rocha

Desa. Maria Nailde Pinheiro Nogueira

Des. Emanuel Leite Albuquerque

Des. Paulo Francisco Banhos Ponte

Des. Durval Aires Filho

Des. Francisco Darival Beserra Primo

Des. Francisco Bezerra Cavalcante

Desa. Maria Edna Martins

Desa. Ligia Andrade de Alencar Magalhaes

Des. Francisco Carneiro Lima

Des. Francisco Mauro Ferreira Liberato

Des. Francisco Luciano Lima Rodrigues

Des. José Ricardo Vidal Patrocinio

Desa. Andréa Mendes Bezerra Delfino

Des. Francisco Eduardo Torquato Scorsafava

ASSENTO REGIMENTAL N.° 17, DE 13 DE ABRIL DE 2023

Promove alteragdes no Regimento do egrégio Tribunal de Justica do Estado do Ceara para criar o pedido de vista coletivo e
alterar os horarios das sessdes de 6rgéos julgadores colegiados do Tribunal de Justica

0 EGREGIO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA, por sua composigao plenaria, no uso de suas competéncias
legais e regimentais, por maioria, durante sessao realizada em 13 de abril de 2023;

CONSIDERANDO a competéncia dos tribunais de justica para regular sua estrutura e competéncias internas, nos termos do
artigo 96, |, “a”, da Constituicdo da Republica;

CONSIDERANDO que, nos termos do artigo 6°, Ill, do Regimento do egrégio Tribunal de Justica do Estado do Ceara, cabe
ao Pleno aprovar o Regimento do Tribunal e suas respectivas emendas, mediante assentos;
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TRIBUNAL DE JUSTICA

RESOLUCAO TRIBUNAL PLENO 00019/2023 Disponibilizacdo: 30/11/2023 as 16h10m

RESOLUGCAO DO TRIBUNAL PLENO N2 19/2023

Disp6e sobre a reestruturagao, as atribuicdes, a organizagcao e o funcionamento da Ouvidoria do Poder Judiciario do Estado do Ceara.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA , por sua composicdo plenéria, no uso de suas competéncias institucionais, legais e
regimentais, por votagdo unanime, durante sesséo realizada em 30 de novembro de 2023;

CONSIDERANDO a necessidade de atualizar as regras de funcionamento, estrutura, composigdo e competéncia da Ouvidoria do Poder
Judicidrio do Estado do Ceard, em atendimento ao que consta da Resolugao n? 432, de 27 de outubro de 2021, do Conselho Nacional de
Justica - CNJ;

CONSIDERANDO a importancia da contribuicao da Ouvidoria do Poder Judiciario do Estado do Ceara para o planejamento estratégico do
Tribunal de Justica do Estado do Ceard (TJCE) e para a formulacdo de politicas publicas relacionadas ao aprimoramento dos servigos
prestados pelo Poder Judiciério a seus/suas usuarios(as);

CONSIDERANDO a necessidade de aprimorar, uniformizar e unificar os servigos prestados pela Ouvidoria do Poder Judiciario do Estado
do Ceard, relativos ao recebimento de manifestacées pertinentes a efetivacdo dos normativos em defesa dos direitos humanos e das

prioridades legais;

CONSIDERANDO a necessidade de manter e aperfeicoar um canal permanente de comunicagdo entre o Poder Judicidrio e a sociedade,

visando a garantir a efetividade do servigo publico, previsto no artigo 37 da Constituicdo Federal;

CONSIDERANDO que o direito fundamental do acesso a informagédo deve ser assegurado pela transparéncia das informagdes, com o

com o uso de linguagem clara, precisa e acessivel;

CONSIDERANDO as disposicoes da Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017, que regulamenta a participagdo, protecdo e defesa dos

direitos dos(as) usuarios(as) dos servicos da Administracao Publica;

CONSIDERANDO o disposto no paragrafo Unico do art. 64 da Lei Estadual n® 16.208, de 3 de abril de 2017, cujo teor autoriza o Tribunal
de Justica, por meio de resolugdo de sua composigdo plenéria, a realizar alteragdes nas estruturas administrativa e de cargos, desde que
nado importem aumento de despesa;

RESOLVE:
CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 A Ouvidoria-Geral, criada pela Resolugao do Tribunal de Justica n? 23/2004, de 19 de agosto de 2004, passa a ser denominada de
Ouvidoria do Poder Judiciario do Estado do Ceara, integrando a alta administracéo do TJCE e constituindo érgdo auténomo e essencial a

organizagao e a administracao da Justica.

Art. 22 A Ouvidoria do Poder Judiciario tem por missdo atuar como instrumento de gestdo publica, participativa e democratica, ao

assegurar a sociedade o pleno exercicio da cidadania, visando ao aperfeicoamento das atividades e dos servigos prestados pelo
. ______________________________________________________________________________________________________________________|]
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Judiciario cearense.

Art. 32 A Ouvidoria do Poder Judiciario atuard, na conformidade dos principios da administragdo publica, na intermediagdo das

demandas da sociedade em face do Poder Judiciario, trabalhando com presteza e imparcialidade.

Art. 42 A Ouvidoria do Poder Judicidrio deverd ocupar instalagées compativeis com suas finalidades e atribuigées, em local de facil
acesso ao publico.

CAPITULO Il

DA OUVIDORIA DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO CEARA

Secéao |

Da Composicao

Art. 52 A Ouvidoria do Poder Judiciario do Estado do Ceara serd composta por:

I - um(a) Desembargador(a), denominado(a) Desembargador(a) Ouvidor(a) do Poder Judiciario do Estado do Ceara;

Il - um(a) Juiz/Juiza Auxiliar para atuar em canais de atendimento relacionados as unidades da Comarca de Fortaleza, sem prejuizo dos

canais especializados reportados nos incisos Ill e IV;

Il - uma Juiza Auxiliar para atuar no canal especifico para o recebimento das manifestagdes pertinentes a defesa dos direitos da mulher;

e

IV - um(a) Juiz/Juiza Auxiliar para atuar em canais de atendimento relacionados a defesa dos direitos humanos, do meio ambiente, e em

outros que garantam a ampla acessibilidade, no @mbito do Judiciario cearense.

& 12 Nos casos de auséncia, impedimento ou suspei¢ao do(a) titular, o(a) Ouvidor(a) do Poder Judiciario sera substituido(a) pelos demais

integrantes desimpedidos(as) do Tribunal, secdo ou camara, na ordem decrescente de antiguidade.

§ 22 A Ouvidoria do Poder Judicidrio contard com estrutura permanente e adequada ao atendimento das demandas dos usuérios,
integrada por servidores(as) efetivos(as) e comissionados, na forma da legislagdo especifica, podendo ser auxiliada, ainda, por

colaboradores(as) terceirizados (as) e estagiarios(as).
Secao Il
Da Eleicao dos Cargos Diretivos

Art. 62 O/A Ouvidor(a) do Poder Judiciario serd eleito(a) por votagao do Tribunal Pleno, dentre os(as) Desembargadores(as) integrantes
da Corte, na data da eleigdo dos(as) demais integrantes da Administragdo do Tribunal de Justica do Estado do Ceard, para um mandato
de 2 (dois) anos, permitida a reeleicdo por mais um periodo, ficando vedada a cumulagéo com cargos diretivos.

§ 12 A posse do(a) Ouvidor(a) do Poder Judicidrio ocorrerd na mesma sessao plenéaria dos cargos de diregdo do Tribunal de Justiga.

& 22 Quando n&o houver candidaturas de Desembargadores(as) interessados(as) no exercicio da fungdo, o/a Ouvidor(a) do Poder

Judiciario sera designado(a) pelo(a) Presidente do Tribunal de Justica, apds aprovacao pelo Tribunal Pleno.
& 32 Na situagao prevista no § 22, a posse do(a) Ouvidor(a) do Poder Judiciario ocorrerd em até 10 (dez) dias apés sua designagao.

Art. 72 Os/As Juizes(as) Auxiliares de que trata o art. 52 serdo indicados(as) pelo(a) Ouvidor(a) do Poder Judiciério e designados(as) ap6s

apreciacéo do Orgéo Especial.

Paragrafo unico. Os/As Juizes(as) Auxiliares atuardo em harmonia e colaboragdo com o(a) Ouvidor(a) do Poder Judicidrio do Estado do
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Ceara e sob sua orientacgao.

Secao Il

Do(a) Ouvidor(a) do Poder Judiciario do Estado do Ceara

Art. 82 Compete ao/a Ouvidor(a) do Poder Judiciario do Estado do Ceara:

I - planejar, orientar, coordenar e dirigir as atividades da Ouvidoria do Poder Judiciario;

Il - zelar pela agilidade e presteza da comunicagao entre a sociedade e o Poder Judiciario, além de assegurar o cumprimento das normas

relativas ao acesso a informacao;
Il - determinar o arquivamento das manifestacdes quando:

a) ndo tiverem relagdo com as fungdes ou atividades desenvolvidas por integrante ou servidor(a) do Poder Judicidrio do Estado do Cear3;

ou

b) os dados fornecidos pelo(a) usuario(a) forem incompletos de modo que tornem impossivel a sua identificagdo ou a comunicagao com

este(a);

IV - comunicar imediatamente ao/a Presidente do Tribunal de Justica e/ou a Corregedoria-Geral de Justi¢a, quando for o caso, fato
funcional ou institucionalmente relevante referente a magistrados(as) de 12 e 22 graus e aos/as servidores(as) lotados(as) naqueles

6rgaos, do qual venha a tomar conhecimento;

V - comunicar ao/a Juiz/juiza Diretor(a) do Férum acerca de conduta funcional comissiva ou omissiva, dolosa ou culposa, que possa

configurar ilicito administrativo, de servidor(a) publico(a) lotado(a) na Comarca de sua competéncia;

VI - propor as unidades judiciérias, por meio da Presidéncia, a adogdo de medidas, visando:

a) ao aprimoramento da qualidade, eficiéncia e economia das atividades desenvolvidas pelo Poder Judiciario;
b) a melhoria da imagem institucional e credibilidade do Poder Judiciario;

VII - promover intercAmbio com entidade puUblica ou privada que exerca atividades similares, com vistas a consecugdo dos seus

objetivos;

VIII - aprovar o relatério de gestdo elaborado pelos(as) servidores(as) e encaminhé-lo anualmente a Presidéncia do Tribunal de Justica;
IX - criar novos canais especificos de atendimento da Ouvidoria do Poder Judiciario;

X - propor emendas a esta Resolugao.

CAPITULO Il

DAS ATRIBUICOES E COMPETENCIAS

Art. 92 Caberd a Ouvidoria do Poder Judiciario as atribuicbes e as competéncias determinadas nos artigos 42 e 52 da Resolugdo CNJ n?
432/2021, dentre outras compativeis com a sua finalidade.

Art. 10. No exercicio de suas atribuicées, a Ouvidoria do Poder Judicidrio deverd explicitar aos/as usuérios(as) os limites de sua
competéncia, que ndo se confunde com as dos demais érgaos do Tribunal de Justica, notadamente em relacéo a Corregedoria-Geral da

Justica.
Art. 11. Serdo devolvidas ao/a remetente, com a devida justificag&o:
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I - consultas, reclamacgdes, denlncias e postulacdes que exijam providéncia ou manifestacdo da competéncia do Pleno ou da

Corregedoria-Geral da Justica;

Il - noticias de fatos que constituam crimes, tendo em vista as competéncias institucionais do Ministério Plblico e das policias, nos
termos do art. 129, inciso |, e do art. 144, ambos da Constituicdo Federal.

Art. 12. A Ouvidoria do Poder Judiciario ndo tratard de reclamagdes, criticas ou denlncias anénimas, salvo quando existirem, de plano,

provas razodveis de autoria e materialidade.

Art. 13. A sistematica de funcionamento e os procedimentos internos da Ouvidoria do Poder Judiciario serdo definidos em regulamento

préprio, expedido pelo(a) Ouvidor(a) do Poder Judiciario.
CAPITULO IV

DO FUNCIONAMENTO

Secao |

Do Acesso a Ouvidoria do Poder Judiciario

Art. 14. O Tribunal de Justica instituird e manterd a disposicdo da Ouvidoria do Poder Judiciario diversos canais de atendimento a

populagdo, dentre eles, pelo menos:

I - atendimento presencial;

Il - formulério eletronico, por meio de sistema;

Il - correspondéncia eletronica (e-mail);

IV - ligacao telefonica;

V - balcdo virtual.

§ 12 Os canais de atendimento devem observar condigdes de acessibilidade ao/a usuério(a) com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

§ 22 A Ouvidoria do Poder Judiciario poderd utilizar quaisquer aplicativos ou ferramentas tecnoldgicas que se mostrem adequadas ao

servigo.

& 32 O Tribunal de Justica disponibilizara, na pagina do respectivo sitio eletronico e aplicativo oficial, em campo permanente e em

destaque, icone para acesso a pagina da Ouvidoria do Poder Judiciario.

& 42 A Ouvidoria do Poder Judicidrio observaréa todas as prioridades legais, inclusive o disposto na Resolugdo CNJ n2 425/2021, pertinente

ao atendimento a populacdo em situagao de rua.

Art. 15. As manifestacbes dirigidas a Ouvidoria do Poder Judicidrio deverdo conter a identificacdo e os meios de contato do(a)

usuério(a).

& 12 O/A usudrio(a) poderd requerer a preservacdo de sua identidade, observada a possibilidade de revelagdo, em caso de relevante
interesse publico ou de interesse concreto, para a apuragao dos fatos, nos termos previstos no art. 42-B, caput e paragrafo Unico, da Lei
Federal n2 13.608, de 10 de janeiro de 2018.

§ 22 As denuncias ou comunicagdes de irregularidades, caso feitas de forma anénima, poderdo ser encaminhadas pelo(a) Ouvidor(a) do

Poder Judiciario aos érgdos competentes, quando existir de plano provas razoéveis de autoria e materialidade.

Secao Il
_____________________________________________________________________________________________________________________|
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Do Tratamento das Manifestacoes

Art. 16. As manifestacdes recebidas pela Ouvidoria do Poder Judicidrio serdo registradas em sistema informatizado, por ordem

cronoldgica, para triagem, classificagao e atendimento.

Paragrafo unico. O/A usuério(a) receberd o nimero do registro para o acompanhamento de sua demanda, bem como orientagdes
pertinentes ao tratamento.

Art. 17. O atendimento as demandas sera feito pela Ouvidoria do Poder Judicidrio no prazo de até 30 (trinta) dias, prorrogéveis, de
forma justificada, uma Unica vez, por igual periodo, ressalvada a hipdtese prevista no art. 11, §§ 12 e 29, da Lei Federal n? 12.527, de 18

de novembro de 2011.

Paragrafo unico. As unidades do Tribunal de Justica prestardo as informagdes e esclarecimentos solicitados pela Ouvidoria do Poder
Judicidrio para atendimento as demandas recebidas, no prazo de até 10 (dez) dias, contados do respectivo envio eletronico da

solicitagdo, prorrogavel de forma justificada uma Unica vez e por igual periodo.

Art. 18. Todas as unidades organizacionais da estrutura do Tribunal de Justica e dos demais 6rgaos do Poder Judicidrio deverao, sempre

que necessario, prestar apoio e assessoramento técnico as atividades da Ouvidoria do Poder Judiciario.

Art. 19. O atendimento as demandas sera feito com o uso de linguagem simples, clara, concisa e objetiva, considerando o contexto

sociocultural do(a) interessado(a), de forma a facilitar a comunicagdo e o mdtuo entendimento.

Art. 20. A Ouvidoria do Poder Judiciario preservara o sigilo legal de dados e informagdes, bem como o tratamento responsavel destes,
na forma da legislacé@o pertinente.

Paragrafo unico. A Ouvidoria do Poder Judicidrio poderd solicitar ao setor competente, quando necessario, parecer técnico sobre a
natureza publica ou pessoal de determinada informagéo e da obrigatoriedade de disponibilizad-la ao/a manifestante, para o fiel
cumprimento da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados - LGPD).

Art. 21. No tratamento de demandas recebidas pela Ouvidoria do Poder Judiciario, estranhas as suas atribuicdes, serdo observados os

seguintes encaminhamentos:
I - as representagdes e as reclamagdes contra Juiz/Juiza de Direito serdo encaminhadas a Corregedoria-Geral da Justica;

Il - as representagdes e as reclamagles contra integrante da Corte e servidores(as) lotados(as) no 22 Grau serdo encaminhadas a

Presidéncia do Tribunal;

Il - as representacbes e as reclamacgdes contra servidores(as) lotados(as) em unidades da Comarca da Capital e do interior serdo

encaminhadas a respectiva Diretoria do Férum;

IV - nos casos omissos ou naqueles que demandarem outras providéncias, a Ouvidoria encaminhara a reclamagdo a quem entender

competente.

8§12 Nas solicitagdes de orientagdes e suporte de servigos prestados pelas Centrais de Atendimento, a Ouvidoria do Poder Judiciario,

sempre que possivel, prestard auxilio ao/a requerente, indicando os canais préprios para o atendimento da demanda.

& 22 Em caso de noticia de fato que constitua crime, a pessoa noticiante serd orientada quanto aos meios para comunicagdo a

autoridade competente para eventual apuragao.

Art. 22. Na hipétese em que ndo haja resposta da unidade administrativa ou judicial a demanda remetida pela Ouvidoria do Poder
Judiciario, o expediente serd encaminhado ao/a Ouvidor(a) para adogao das providéncias cabiveis.

Secao lll
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Dos Canais Especificos de Atendimento

Art. 23. A Ouvidoria do Poder Judiciario, visando a assegurar a protecdo dos direitos humanos, em observancia a Resolugdo CNJ n?
432/2021, disponibilizard canais especificos, pertinentes ao atendimento especializado de demandas relativas aos direitos da mulher,
aos direitos humanos e ao direito ao meio ambiente equilibrado, além de outros que garantam a ampla acessibilidade, no ambito do

Judicidrio cearense.

Paragrafo unico. A Ouvidoria da Mulher, instituida pela Resolucdo do Orgdo Especial n2 36/2022, de 12 de dezembro de 2022, fica
incorporada a Ouvidoria do Poder Judiciario, consistindo-se em um canal especifico para o recebimento de manifestagdes pertinentes a

defesa dos direitos da mulher.

Art. 24. Compete a Ouvidoria do Poder Judicidrio, no @mbito do canal especializado para recebimento de manifestacdes pertinentes a
defesa dos direitos da mulher:

I - receber, diretamente ou por outras unidades do Tribunal, e encaminhar as autoridades competentes as demandas relacionadas as
violéncias contra as mulheres, referentes a igualdade de género, ao assédio moral e sexual, a discriminagdo, bem como outras formas de
violéncia contra as mulheres baseadas no género, dirigidas ao Poder Judiciario do Ceard, que possam vir a desencadear procedimentos

administrativos e/ou judiciais;

Il - receber informagdes, sugestdes, reclamagdes, denuncias, criticas e elogios sobre a tramitagdo de procedimentos administrativos e

judiciais relativos a mulher;
Il - receber sugestdes para aprimoramento da politica de enfrentamento a violéncia contra a mulher no ambito do Poder Judiciario; e
IV - contribuir para o aprimoramento da politica mencionada no inciso Ill.

Art. 25. Compete a Ouvidoria do Poder Judiciario, no ambito do canal especializado para recebimento de manifestacdes pertinentes a

defesa dos direitos humanos e do meio ambiente:

I - receber e encaminhar as autoridades competentes as manifestagdes dirigidas ao Tribunal de Justica sobre violagdes de direitos

humanos e do meio ambiente;

Il - coordenar agles que visem a orientagdo e a adogdo de providéncias para o tratamento adequado dos casos de violagdo de direitos

humanos e do meio ambiente, sobretudo os que afetam grupos sociais vulneraveis;

Il - propor a celebragdo de termos de cooperacao e convénios com 6rgaos publicos ou organizagées da sociedade civil que exercam
atividades congéneres, para o fortalecimento da capacidade institucional da Ouvidoria do Poder Judicidrio e criagdo de nucleos de

atendimento na capital e no interior do Estado referente a defesa dos direitos humanos e do meio ambiente;

IV - sugerir agdes que visem a orientagdo, adogdo de providéncias e revisdo de procedimentos adotados pelas unidades judiciarias e
administrativas do Tribunal de Justica, em resposta a violagao de direitos humanos e do meio ambiente, sobretudo as que afetam grupos

sociais vulneraveis; e

V - identificar e articular rede de protecdo e defesa dos direitos humanos e do meio ambiente, envolvendo érgaos publicos e entidades
ndo-governamentais, para atuar no tratamento de violagdes do meio ambiente e resolucao de tensdes sociais de maneira coordenada e

sistematica, em cooperagdo com outros érgdos.
CAPITULO V
DO SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO

Art. 26. O Servico de Informacédo ao Cidaddo (SIC), instituido pela Portaria n? 980/2012, de 13 de junho de 2012, expedida pela

Presidéncia do TJCE e disponibilizada no Diario de Justica Eletronico de 14 de junho de 2012, continua sendo prestado pela Ouvidoria do
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Poder Judiciario, observados os termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagdes - LAI).
CAPITULO VI
DISPOSIGOES FINAIS

Art. 27. Os casos omissos decorrentes da aplicagdo desta Resolugao serdo resolvidos pelo(a) Ouvidor(a) do Poder Judiciario de Justica,
ressalvada as competéncias do Tribunal Pleno e da Presidéncia do TJCE.

Art. 28. A Presidéncia do Tribunal de Justica submetera proposicdo ao Tribunal Pleno para alteragdo das leis estaduais que tratem da
Ouvidoria do Férum Clévis Bevildqua, prevendo sua extingdo, dada a incorporacdo de suas atribuicdes pela Ouvidoria do Poder Judicirio,

na forma desta Resolucao.

Art. 29. Ap6s manifestacao da Comissao de Regimento, Legislagao e Jurisprudéncia, o Tribunal Pleno deliberara sobre a atualizacdo do

Regimento Interno do TJCE por forga das alteragdes determinadas por esta Resolugao.

Art. 30. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposicdes em contrario, especialmente as Resolugdes
n2 23/2004 e n2 36/2022 do Orgao Especial, bem como a Portaria n2 705/1996 da Diretoria do Férum Clévis Bevildqua.

REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA , em Fortaleza, 30 de novembro de 2023.
Des. Anténio Abelardo Benevides Moraes - Presidente
Des. Fernando Luiz Ximenes Rocha

Desa. Maria Iracema Martins do Vale

Desa. Maria Nailde Pinheiro Nogueira

Des. Emanuel Leite Albuquerque

Des. Paulo Francisco Banhos Ponte

Des. Durval Aires Filho

Des. Francisco Gladyson Pontes

Des. Francisco Darival Beserra Primo

Des. Francisco Bezerra Cavalcante

Des. Inacio de Alencar Cortez Neto

Des. Washington Luis Bezerra de Araujo

Des. Carlos Alberto Mendes Forte

Desa. Maria Iraneide Moura Silva

Des. Luiz Evaldo Gongalves Leite

Desa. Maria Vilauba Fausto Lopes

Desa. Lisete de Sousa Gadelha
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Des. Raimundo Nonato Silva Santos
Des. Paulo Airton Albuquerque Filho
Desa. Maria Edna Martins

Des. Mério Parente Tedfilo Neto

Desa. Tereze Neumann Duarte Chaves
Des. José Tarcilio Souza da Silva

Desa. Maria de Fatima de Melo Loureiro
Desa. Lira Ramos de Oliveira

Des. Heréclito Vieira de Sousa Neto
Des. Francisco Carneiro Lima

Des. Francisco Mauro Ferreira Liberato
Desa. Marlucia de Araujo Bezerra

Des. Henrique Jorge Holanda Silveira
Des. Sérgio Luiz Arruda Parente

Des. Francisco Luciano Lima Rodrigues
Desa. Maria do Livramento Alves Magalhaes
Des. José Ricardo Vidal Patrocinio
Desa. Joriza Magalhaes Pinheiro

Des. Carlos Augusto Gomes Correia
Des. José Evandro Nogueira Lima Filho
Desa. Maria lina Lima de Castro

Desa. Jane Ruth Maia de Queiroga
Desa. Andréa Mendes Bezerra Delfi no
Desa. Silvia Soares de Sa Ndébrega
Des. André Luiz de Souza Costa

Des. Everardo Lucena Segundo

Desa. Vanja Fontenele Pontes

Des. José Lopes de Araujo Filho

Des. Francisco Eduardo Torquato Scorsafava
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Desa. Angela Teresa Gondim Carneiro Chaves
Des. Benedito Helder Afonso Ibiapina
Des. Djalma Teixeira Benevides

Des. Francisco Jaime Medeiros Neto

Para visualizar a matéria completa, acesse o link https://djea-
con.tjce.jus.br/materias/2138 ou realize a leitura do QR-Code ao lado.
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Disponibilizagéo: quinta-feira, 11 de outubro de 2018 Caderno 1: Administrativo Fortaleza, Ano IX - Edigao 2007

PORTARIA N° 822/2018
Dispde sobre a instalacdo e funcionamento da Central de Atendimento Judicial do Férum Clévis Bevilaqua.

O DIRETOR DO FORUM CLOVIS BEVILAQUA, DESTA COMARCA DE FORTALEZA, CAPITAL DO ESTADO DO CEARA,
JUIZ DE DIREITO JOSE RICARDO VIDAL PATROCINIO, no uso das atribuicées que Ihe sdo conferidas por lei;

CONSIDERANDO o principio constitucional da eficiéncia, em que deve a Administragdo Publica empregar a sua atuagéo
mecanismos de eficiéncia e que levem os servicos prestados aos usuarios mostrarem-se igualmente eficientes;

CONSIDERANDO que a perspectiva de centralizagao setorial da prestacao de servigos judiciais, como expedi¢do de certidoes
de antecedentes criminais e civel, emissdo de senhas de visualizagdo de processos judiciais, protocolagdo de documentos,
além de informacdes sobre o andamento de processos, por exemplo, possa resultar em mais agilidade, alinhamento de dados e
maior integragao, beneficiando os usuarios;

CONSIDERANDO a disponibilizagédo de local mais adequado fisicamente para receber e prestar atendimento aos
jurisdicionados e ao publico em geral que comparecem ao Foérum Clévis Bevilaqua em busca de informagdes e servigos judiciais;

CONSIDERANDO o disposto no artigo 102, |, IX e XII, da Lei n® 16.397, de 14 de novembro de 2017, que prevé as atribuigcdes
do Juiz Diretor do Férum Clévis Bevilaqua, e o principio da legalidade como parametro para se estabelecer diretrizes do atuar
da Administragédo Publica,

RESOLVE:

Art. 1°. Instalar uma Central de Atendimento Judicial (CAJ), situada no Férum Clévis Bevilaqua, integrante do Servigo
de Atendimento Judicial, da estrutura da Geréncia Judiciaria, vinculada a Secretaria Executiva da Diretoria do Férum Clévis
Bevilaqua.

Art. 2°. A CAJ deve ter como parametros basicos de atuagao, a eficiéncia, a operacionalidade, a cortesia e a urbanidade no
atendimento ao publico externo e interno, e eticidade, responsabilidade e confidencialidade no trato das informacdes.

Art. 3°. Compreende-se como CAJ o setor onde serdo prestados servigos de protocolo judicial e administrativo, expedicdo
de certidées civeis e criminais do 1° Grau de Jurisdicdo da Comarca de Fortaleza, emissdo de senhas de visualizagdo de
processos judiciais, informagdes sobre o andamento de processos judiciais, e pedidos de movimentagdo processual, além de
outros servigos e informagdes que possam vir a ser agregados.

§1°. No que pertine a emissdo de senhas de visualizagdo de processos judicias, o servico abrangera todas as varas da
Comarca de Fortaleza, aplicando-se os regramentos existentes a espécie, inclusive em relagdo aos casos de processos em
segredo de justica ou sigilo, a exemplo das Portarias n° 392/2018 (DJe 09.05.2016) e 344/2017 (DJe 25.04.2017), da Diretoria
do Férum Clovis Bevilaqua.

§2°. Aplicam-se os normativos em vigor aos demais servicos mencionados no caput, podendo-se, todavia, instituir-se ou
alterar fluxos procedimentais visando o melhor atendimento ao usuario.

§3°. O horario de funcionamento da CAJ sera das 08:00 as 18:00 horas, sempre nos dias uUteis pelo calendario comum.

Art. 4°. O ocupante do cargo de Supervisor Operacional do Servigo de Atendimento Judicial do Férum Clévis Bevilaqua
coordenara as atividades da CAJ, contando com a forga de trabalho que a compde e a colaboragdo dos setores coligados.

Art.5°. O Supervisor da CAJ enviara mensalmente a Diretoria do Férum relatério com indicadores estatisticos de performance
de atendimento e de ocorréncias.

Paragrafo Unico. Os indicadores referidos no caput deste artigo serdo definidos até 20 de dezembro de 2018, sendo
reavaliado periodicamente.

Art. 6°. Esta portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.

REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.
GABINETE DA DIRETORIA DO FORUM CLOVIS BEVILAQUA, em 09 de outubro de 2018.

José Ricardo Vidal Patrocinio
Juiz Diretor do Férum

COMARCAS DO INTERIOR

PORTARIAS E ATOS ADMINISTRATIVOS DOS JUIZOS DAS COMARCAS DO INTERIOR
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Gabinete

Secretaria Judiciaria Regional
Secretaria Judiciaria Regional
Secretaria Judiciaria Regional
Secretaria Judiciaria Regional

Audiéncia admonitéria do trabalho externo

Autorizagao para o trabalho externo

Livramento condicional

Indeferimento do livramento condicional

Prorrogacdo das condigdes do livramento
condicional

Revogacédo do livramento condicional /ndo
considera periodo

Revogacdo do
considera periodo

Suspensdo das condigbes do Livramento
condicional

Extingcdo da punibilidade

Falta disciplinar

Remicéao

Indeferimento de saida temporaria

Concesséao de saida temporaria

Decisao de desinternagao

Reducgao de pena (comutagao)

Secretaria Judiciaria Regional

livramento condicional / Secretaria Judiciaria Regional

Secretaria Judiciaria Regional

Secretaria Judiciaria Regional
Gabinete

Secretaria Judiciaria Regional
Secretaria Judiciaria Regional
Secretaria Judiciaria Regional
Secretaria Judiciaria Regional
Secretaria Judiciaria Regional

Pena cumprida Gabinete
Transferida a execugao da pena Secretaria Judiciaria Regional
Reativacédo do controle da pena Gabinete

Secretaria Judiciaria Regional
Secretaria Judiciaria Regional
Quem primeiro tomar conhecimento em casos adequados

Soma de pena
Unificagédo da pena
Término da prisdo

PORTARIA N° 117/2019

Dispde sobre a instalacdo e funcionamento das Centrais de Atendimento Judicial dos Féruns de Crato, Juazeiro do
Norte e Barbalha.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA, no uso das atribuicdes que lhe sdo conferidas por lei;
CONSIDERANDO a observancia ao principio constitucional da eficiéncia no servigo publico;

CONSIDERANDO que a perspectiva de centralizagdo setorial da prestagdo de servigos judiciais, como expedicdo de
certiddes de antecedentes criminais e civel, emissdo de senhas de visualizagdo de processos judiciais, protocolagdo de
documentos, além de informacdes sobre o andamento de processos possa resultar em mais agilidade, alinhamento de dados e
maior integragdo, beneficiando os usuarios;

CONSIDERANDO a lei n° 16.505, de 22 de fevereiro de 2018, que cria a Secretaria Judiciaria Regional de 1° Grau das
Comarcas de Crato, Juazeiro do Norte e Barbalha.

CONSIDERANDO o redirecionamento da forga de trabalho dos Foéruns para atuar na Secretaria Judiciaria Regional de 1°
Grau das Comarcas de Crato, Juazeiro do Norte e Barbalha a partir de sua inauguragéo em 25 de janeiro de 2019.

RESOLVE:

Art. 1° Instalar, a partir de 25 de janeiro de 2019, trés Centrais de Atendimento Judicial (CAJ), situadas nos Foéruns de Crato,
Juazeiro do Norte e Barbalha e vinculadas as respectivas Diretorias dos Foruns.

Art 2° A CAJ deve ter como parametros basicos de atuagéo a eficiéncia, a operacionalidade, a cortesia e a urbanidade no
atendimento ao publico externo e interno, e eticidade, responsabilidade e confidencialidade no trato das informagdes.

Art. 3° Compreende-se como CAJ o setor onde serdo prestados servicos de protocolo judicial e administrativo, expedicdo
de certiddes civeis e criminais do 1° Grau de Jurisdigdo das respectivas comarcas, emissdo de senhas de visualizagdo de
processos judiciais e informacgdes sobre o andamento de processos judiciais, além de outros servigos e informagdes que possam
vir a ser agregados.

§1° No que pertine a emissao de senhas de visualizagdo de processos judiciais, o servico da CAJ abrangera todas as varas
das suas respectivas Comarcas, aplicando-se os regramentos existentes a espécie, em especial em relacdo aos casos de
processos em segredo de justica ou sigilo.

§2° Aplicam-se os normativos em vigor aos demais servigos mencionados no caput, podendo-se, todavia, instituir-se ou
alterar fluxos procedimentais visando o melhor atendimento ao usuério.

§3° O horario de funcionamento da CAJ sera das 08:00 as 18:00, sempre nos dias Uteis pelo calendario comum.

REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.
GABINETE DA PRESIDENCIA DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA, Fortaleza, 24 de janeiro de 2019.

Desembargador Francisco Gladyson Pontes
Presidente do Tribunal de Justiga do Estado do Ceara
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as vitimas e testemunhas, aplicando o Protocolo Brasileiro de Entrevista Forense e os preceitos da ética estabelecidos nos
Conselhos Federais Profissionais, utilizando-se de linguagem adequada ao nivel de desenvolvimento emocional, em obediéncia
ao Principio da Protecéo Integral da crianga e do adolescente.

Art. 14. Direitos e garantias do Entrevistador Forense:

| - no caso de servidores, receber diarias e transporte quando houver necessidade de deslocamento para comarca diversa
da sua lotagao;

Il - os Entrevistadores Forenses externos (nao integrantes do quadro funcional) serdo remunerados por oitiva realizada;

Il - ndo excedera o numero maximo de 04(quatro), e excepcionalmente 05(cinco), oitivas de Depoimento Especial por dia de
trabalho, devendo ser respeitado o intervalo de 01 (uma) hora entre audiéncias consecutivas com Depoimento Especial, a fim de
que sejam aplicados adequadamente os protocolos de acolhimento e de entrevista forense adotados.

Art. 15. E vedado ao Entrevistador Forense:

| - realizar a oitiva de vitimas ou testemunhas aplicando protocolo de entrevista nédo validado cientificamente;

Il - compartilhar material obtido nas entrevistas ou informagdes decorrentes das oitivas/procedimentos realizadas com
criangas ou adolescentes na condicdo de Depoimento Especial;

Il - manter contato pessoal, direto ou por outro meio, com o acusado ou testemunhas para tratar de assuntos relativos ao
processo;

IV - atuar em processo cuja suspei¢édo ou impedimento tenha sido arguido por terceiros e deferido pelo magistrado;

V - atuar como Entrevistador Forense nos feitos em que anteriormente tiver trabalhado como psicélogo, assistente social,
pedagogo ou perito forense;

VI - ler, mostrar ou citar a denuncia ou outras pegas processuais (depoimentos , documentos, audios, videos) para a crianga
ou adolescentes em qualquer fase da aplicagdo do Depoimento Especial, sob pena de sugestionar o relato do depoente e
comprometer a producdo da prova.

CAPITULO V

DISPOSIGOES FINAIS

Art. 16. O Tribunal de Justica do Estado do Ceara firmara parcerias com Instituicbes Governamentais, cujos fluxos
devem contemplar a incorporacdo da notificagdo compulséria de situagbes de violéncia, a tomada do Depoimento Especial,
especialmente em produgéo antecipada de prova e os atendimentos paralelos necessarios a crianga, ao adolescente e as suas
familias.

Art. 17. O Poder Judiciario do Estado do Ceara incluird anualmente em seus orgamentos recursos para capacitar magistrados
e profissionais que atuem na realizagdo do Depoimento Especial, nos termos do Protocolo Brasileiro de Entrevista Forense,
assim como estabelecera cronograma para sua realizagéo.

Art. 18. Arealizagéo de audiéncias com Depoimento Especial por magistrados sera considerada para efeito de produtividade,
passando a constar nas planilhas de atividades a serem encaminhadas a Corregedoria Geral da Justica, mensalmente, para
efeito de estatistica.

Art. 19. Serédo aplicados Redutores de Metas da GAM as unidades judiciarias ou administrativas onde haja Entrevistador
Forense lotado, a fim de nao acarretar prejuizos financeiros em razéao da convocagéo para realizar oitiva de Depoimento Especial,
devendo ser comprovada a sua atuagdo em Termo de Audiéncia ou certiddo emitida pela unidade judiciaria demandante.

Art. 20. Para a realizagéo de audiéncia com a metodologia do Depoimento Especial, a estrutura fisica, o mobiliario e os
equipamentos de informatica serdo adaptados a estrutura fisica existente do prédio do Foro local ou da Vara Unica, seguindo as
orientagdes do Nucleo do Depoimento Especial - NUDEPE.

Art. 21. Esta Resolugéo entrara em vigor na data de sua publicagéo, ficando revogadas as disposi¢gées em contrario.

REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE. CUMPRA-SE.

ORGAO ESPECIAL DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, aos 21 dias de maio de 2020.

Des. Washington Luis Bezerra de Araujo — Presidente

Des. Francisco de Assis Filgueira Mendes

Desa. Maria Nailde Pinheiro Nogueira

Des. Haroldo Correia de Oliveira Maximo

Des. Emanuel Leite Albuquerque

Des. Jucid Peixoto do Amaral

Desa. Francisca Adelineide Viana

Des. Durval Aires Filho

Des. Inacio de Alencar Cortez Neto

Des. Carlos Alberto Mendes Forte

Des. Teodoro Silva Santos

Des. Luiz Evaldo Gongalves Leite

Desa. Tereze Neumann Duarte Chaves

Des. Francisco Mauro Ferreira Liberato (convocado)

PORTARIA N.° 783 /2020

Regulamenta o atendimento por videoconferéncia a advogados, procuradores, membros do ministério publico e da
defensoria publica, no ambito do Poder Judiciario do Estado do Ceara.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA, no uso de suas atribuigdes legais, etc.

CONSIDERANDO o regime de plantao extraordinario, nos moldes do previsto nas Resolugdes n.° 313, 314 e 318, bem como
na Portaria n.° 79, de 22 de maio de 2020, do Conselho Nacional de Justi¢a, que obriga a todos os magistrados, servidores e
demais colaboradores do Poder Judiciario do Estado do Ceara ao regime de teletrabalho;

CONSIDERANDO as sucessivas prorrogagoes, no ambito do Estado do Ceara, das medidas necessarias ao enfrentamento
da pandemia da COVID-19, vigente nesta data os decretos n.° 33.519, de 19 de margo de 2020, e 33.608, de 30 de maio de
2020;
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CONSIDERANDO a ocorréncia de situagées pontuais onde se recomenda o atendimento dos advogados, procuradores,
membros do ministério publico e da defensoria publica, por meio de videoconferéncia.

RESOLVE:
Art. 1.° Os canais de atendimento das unidades judiciarias, conforme publicado no site do Tribunal de Justica do Estado
do Ceara (www.tjce.jus.br), servirdo para agendamentos, em casos de necessidade, por parte dos advogados, procuradores,

membros do ministério publico e da defensoria publica, para atendimento por meio de videoconferéncia com o magistrado.

§1.° No pedido de agendamento, o interessado devera mencionar o nimero do processo, a data de concluséo, a parte que
representa (quando cabivel), e o nimero de telefone com whatsapp que deseja receber comunicagées da unidade.

§ 2.° O supervisor da unidade judiciaria tera o prazo de 24 horas para responder a solicitacéo, informando a data e o horario
para a realizagéo da videoconferéncia, os detalhes acerca da forma de acesso, e, ndo sendo possivel o agendamento, as
razdes de sua impossibilidade.

§ 3.° O magistrado levara em consideragdo o tempo destinado a elaboragdo de despachos, decisdes e sentengas, de
maneira a compatibilizar tais atividades com o atendimento aos profissionais mencionados no caput deste artigo.

§ 4.° O magistrado devera indicar a ferramenta que sera utilizada para o ato, a seu critério, e também podera determinar a
gravagao da videoconferéncia.

§ 5.° No dia e horario marcados o solicitante e o juiz acessaréo o link disponibilizado no agendamento, para realizagédo da
videoconferéncia.

Art. 2.° Esta portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

PUBLIQUE-SE, REGISTRE-SE E CUMPRA-SE. GABINETE DA PRESIDENCIA DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO
DO CEARA, em Fortaleza, aos 2 de junho de 2020.

Desembargador Washington Luis Bezerra de Aratjo

Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Ceara

PORTARIA N° 759/2020

Prorroga os efeitos da Portaria n® 713/2020 (D.J.E 13.05.2020)

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA, no uso de suas atribuiges legais, etc
CONSIDERANDO as disposigées da Resolugao do Orgéo Especial n° 26/2019 do Tribunal de Justica do Estado do Ceara;
CONSIDERANDO a continuidade das atividades de implantagéo do Sistema Eletronico de Execugéo Unificada (SEEU);
RESOLVE:

Art. 1° Prorrogar a designagao dos servidores, abaixo elencados, para compor o Grupo de Trabalho de Implantagdo do

Sistema Eletrénico de Execugao Unificada — SEEU/CNJ até dia 14 de junho de 2020, devendo atuar, durante esse periodo, no
Servigo de Distribuigao Criminal do Férum Clovis Bevilaqua:

Nome Matricula
Angelo José Barbosa da Silva 201337
Alex Baima Soares 4292

Art. 2° Esta Portaria entre em vigor na data de sua publicagao.

PUBLIQUE-SE. REGISTRE-SE. CUMPRA-SE.
GABINETE DA PRESIDENCIA DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, 29 de maio de 2020.

Desembargador Washington Luis Bezerra de Aratjo

Presidente do Tribunal de Justi¢ca do Ceara

PORTARIA N° 781/2020

Dispde sobre a designagao da Juiza de Direito Anna Karolina Cordeiro de Aratjo Carvalhal.

O Juiz Auxiliar da Presidéncia do Tribunal de Justica do Estado do Ceara, no uso das atribuicdes que Ihe confere o art. 2°,
da Portaria n® 237/2019, disponibilizada no Diario da Justi¢ca de 07 de fevereiro de 2019;
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PORTARIA N° 633/2021
Determina atualizagao regular dos canais de atendimento remoto das unidades do Poder Judiciario do Ceara

A PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA, no uso de suas atribuigdes legais,

CONSIDERANDO o que dispde o artigo 2° da Resolugdo Orgéo Especial n° 06/2021 (DJe 18/06/2021), que permite a
suspensao sistematica das atividades presenciais no ambito do Poder Judiciario, em razdo da pandemia de Covid-19;

CONSIDERANDO o teor do Provimento n° 04/2021 (DJe 17/02/2021), da Corregedoria Geral da Justica do Ceara, que
prevé a obrigatoriedade da disponibilizacdo da ferramenta WhatsApp Business pelas unidades judiciarias para o atendimento ao
publico, durante o regime de teletrabalho;

CONSIDERANDO a necessidade da regular atualizagéo no site do Tribunal de Justica do Ceara dos contatos de atendimento
remoto e do endereco fisico das unidades judiciarias;

RESOLVE:

Art. 1° Estabelecer que as unidades judiciarias disponibilizem seus canais de contato de atendimento remoto (e-mail,
WhatsApp Busines e telefone) na Lista de Contatos do site do TJCE.

Art. 2° Fica a cargo do gestor da unidade a inclusdo, a alteracdo e/ou a exclusdo do contato de atendimento, conforme
estabelecido no artigo 1° desta Portaria.

§1°. As providéncias previstas no caput serdo feitas pelo sistema “Sin-Retorno”, por meio do link https://tjnet/central-
conhecimento/sin-retorno/

§2°. Cabe ao gestor da unidade zelar pela garantia de que os contatos disponibilizados estejam informados corretamente e
atualizados.

Art. 3° O endereco fisico das unidades é de responsabilidade da Secretaria de Administragé@o e Infraestrutura do Tribunal de
Justica, que zelara pela garantia de que estejam informados corretamente e atualizados.

Art. 4° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

PUBLIQUE-SE. REGISTRE-SE. CUMPRA-SE.
GABINETE DA PRESIDENCIA DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, 30 de abril de 2021.

Desembargadora Maria Nailde Pinheiro Nogueira
Presidente do Tribunal de Justiga

PORTARIA N° 635/2021
Dispde sobre a designacgdo da Juiza de Direito Carliete Roque Gongalves Palacio para exercer a fungdo de Coordenadora
do Centro Judiciario de Solugéo de Conflitos e Cidadania da Comarca de Brejo Santo.

A PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA, no uso de suas atribuigdes legais, ao apreciar o
Processo Administrativo n® 8500010-12.2021.8.06.0052,

RESOLVE designar a Juiza de Direito Carliete Roque Gongalves Palacio, Titular da 22 Vara da Comarca de Brejo Santo,
para exercer as fungdes de Juiza Coordenadora do Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos e Cidadania da referida Comarca.

PUBLIQUE-SE, REGISTRE-SE E CUMPRA-SE.
GABINETE DA PRESIDENCIA DO TRIBUNAL DE JUSTIGCA DO ESTADO DO CEARA, Fortaleza, em 30 de abril de 2021.

Desembargadora Maria Nailde Pinheiro Nogueira
Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Ceara

PORTARIA N° 664/2021
Dispde sobre atuagéo do Nucleo de Produtividade Remota na 22 Vara Criminal da Comarca de Iguatu.

A Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Ceara no uso de suas atribuigdes legais,

CONSIDERANDO a necessidade de manter a maxima eficiéncia na prestagcdo jurisdicional nas comarcas que estdo
passando pelo projeto de modernizagdo do Poder Judiciario;

CONSIDERANDO o teor da Portaria n° 366/2021 que designou o Dr. Francisco Marcello Alves Nobre para atuar na 22 Vara
Criminal da Comarca de Iguatu.

CONSIDERANDO a quantidade de audiéncias designadas para o més vindouro;

RESOLVE:

Art. 1° Designar o Dr. Francisco Marcello Alves Nobre para continuar auxiliando a 22 Vara Criminal da Comarca de Iguatu até
o dia 31 de maio do corrente ano.

Art. 2° A Secretaria de Tecnologia da Informacgao devera providenciar os acessos necessarios ao fluxo do sistema processual
utilizado na unidade em supramencionada.

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.

REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.
GABINETE DA PRESIDENCIA DO TRIBUNAL DE JUSTIGA, aos 28 dias do més de abril de 2021.

DESEMBARGADOR MARIA NAILDE PINHEIRO NOGUEIRA
PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA

Publicagao Oficial do Tribunal de Justica do Estado do Ceara - Lei Federal n° 11.419/06, art. 4°
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(setecentos e quatro reais e treze centavos), e uma ajuda de custo no valor de R$ 176,03 (cento e
sessenta e seis reais e trés centavos), totalizando R$ 4.752,88 (quatro mil, setecentos e cinquenta e dois
reais e oitenta e oito centavos), para cada, bem como passagem aérea nos trechos FORTALEZA/PORTO
ALEGRE/FORTALEZA, para os militares indicados.

Art. 32 Autorizar a emissao da Nota de Empenho e o pagamento dos valores acima, referente a despesa
vinculada ao segundo grau de jurisdicao, obedecidas as formalidades legais.

PUBLIQUE-SE. REGISTRE-SE. CUMPRA-SE.

PRESIDENCIA DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, Fortaleza, 04 de dezembro de 2023.

Antonio Abelardo Benevides Moraes

Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Ceara

Para visualizar a matéria completa, acesse o link https://djea-
con.tjce.jus.br/materias/2622 ou realize a leitura do QR-Code ao lado.

PORTARIA 02783/2023 Disponibilizacdo: 07/12/2023 as 09h25m

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

GABINETE DO PRESIDENTE

PORTARIA N2 2787/2023
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Disp&e sobre a implantagdo da plataforma de videoconferéncia “Balc&o Virtual” da ferramenta Microsoft Teams no ambito do Poder

Judiciario do Estado do Ceara.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, no uso de suas atribuicdes,

CONSIDERANDO o disposto na Resolugdo n? 372, de 12 de fevereiro de 2021, do Conselho Nacional de Justica (CNJ), que

regulamenta a criagdo de plataforma de videoconferéncia denominada Balcdo Virtual;

CONSIDERANDO a Resolugdo do Orgdo Especial n? 12/2021, regulamenta o atendimento ao pUblico externo por meio do Balco

Virtual no &mbito do Poder Judiciario do Estado do Ceard, alterada pela Resolucdo do Orgéo Especial n® 06/2023;

CONSIDERANDO a necessidade de desativar a plataforma de Videoconferéncia VDC para atendimento remoto aos(as)

usuarios(as) dos servigcos da Justica substituindo-a;

RESOLVE:

Art. 12 Determinar a substituicdo da ferramenta de videoconferéncia “VDC” pela plataforma “Balcdo Virtual” da ferramenta
Microsoft Teams, para a realizagdo do atendimento remoto de cada unidade administrativa e judicidria aos(as) usuérios(as) dos

servigos da Justica, no ambito do Poder Judicidrio do Estado do Ceara.

Paragrafo Unico. A Secretaria de Tecnologia da Informacdo - SETIN providenciard a descontinuacdo da ferramenta de

videoconferéncia VDC no dia 31 de janeiro de 2024.

Art. 22 As unidades administrativas e judiciarias ficardo responsaveis por pesquisar, na ferramenta Microsoft Teams, plataforma
Balcao Virtual, a existéncia da “Fila de Atendimento” da respectiva unidade, e inserir o link no sistema Sin-Retorno, até o dia 20 de
dezembro de 2023:

I - A lotagdo dos servidores na unidade de modo que possa acessar o novo link de atendimento serd precedida da abertura de

chamados, seguindo-se padrao disponivel na intranet em: https://tjnet/central-conhecimento/balcao-virtual/.

Il - As unidades cujos links do Balcao Virtual da ferramenta Microsoft Teams nao estdo criados deverdo solicitar a sua criagao, por

intermédio CATI - Central de Atendimento em Tl, mediante abertura de chamado;
Il - As unidades cujos links j& estdo criados deverdo substituir o respectivo link no sistema Sin-Retorno.

Art. 32. As unidades administrativas e judiciarias deverao solicitar, por intermédio da CATI - Central de Atendimento em TI, os
acessos necessarios, devendo indicar os respectivos perfis do sistema de cada usuério, observada a politica de acesso disponivel na

intranet em: https://tjnet/central-conhecimento/balcao-virtual/.

Paragrafo unico. S&o perfis de usudrios internos da plataforma “Balcdo Virtual” da ferramenta Microsoft Teams:

I - Gestor da Unidade: Responsdavel pela edicao de informagdes de nome da unidade e de data e horario, bem como pela
desabilitacao de fila e pela inclusdo dos botdes de assunto;

Il - Atendente: Responsdvel pela realizagdo do atendimento remoto, por videoconferéncia, aos(as) usuarios(as) dos servicos da

Justica.

Art. 42 O Balcdo Virtual funcionard durante o horario de atendimento ao publico, das 11h as 18h na capital (12 e 22 Graus) e das
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8h as 15h horas no interior, de forma similar ao atendimento presencial usualmente prestado nas unidades jurisdicionais vinculadas

ao Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

Art. 52 A Central de Atendimento Judicial (CAJ) deverd disponibilizar ferramenta de coleta de dados para operacionalizagao das
avaliagbes de satisfagdo dos usuarios, refletindo a experiéncia individual de uso dos servigos.

Art. 62 A Secretaria de Tecnologia da Informagdo deverd providenciar suporte e treinamento para as unidades judiciais e

administrativas quanto a utilizacéo da plataforma “Balcdo Virtual” da ferramenta Microsoft Teams.
Art. 72 Ficam designados os gestores da plataforma de videoconferéncia “Balc&o Virtual” da ferramenta Microsoft Teams:
I - Gestor da Ferramenta: Nilsiton Rodrigues de Andrade Aragdo, Secretdrio-Geral Judiciario, Matricula: 7146

Il - Gestor Suplente: Carlos Olegério Cavalcante Pinheiro, Diretor Il da Diretoria de Apoio as Atividades Judiciais Estaduais,
Matricula: 7859

Art. 82 Os casos omissos serdo resolvidos pela Presidéncia do TJCE

Art. 92 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo

PUBLIQUE-SE. REGISTRE-SE. CUMPRA-SE.

GABINETE DA PRESIDENCIA DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, 23 de novembro de 2023.

Desembargador Anténio Abelardo Benevides Moraes

Presidente do Tribunal de Justica do Ceara

Para visualizar a matéria completa, acesse o link https://djea-
con.tjce.jus.br/materias/2604 ou realize a leitura do QR-Code ao lado.

PORTARIA 01034/2023 Disponibilizacdo: 07/12/2023 as 10h22m

PORTARIA N¢ 1034/2023 - SGP
Disp&e sobre concessao de Adicional de Especializagao.

O SECRETARIO DE GESTAO DE PESSOAS, no uso das atribuicées que lhe confere o artigo 42, inciso X, da
Portaria n2 310/2023, disponibilizada no Diario da Justica Eletronico de 09 de fevereiro de 2023,
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