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AQSETIN2024012 — Solucio Integrada de Gestiao de Pessoas e Folha de Pagamento

1. INTRODUCAO

O gerenciamento de riscos permite agoes continuas de planejamento, organizacao e controle dos
recursos relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da contratacao, da execucao
do objeto e da gestdo contratual.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificagdo e a analise dos principais riscos,
consistindo na compreensao da natureza e determinag¢do do nivel de risco, que corresponde a
combinacdo do impacto e de suas probabilidades que possam comprometer a efetividade da
contratacdo, bem como o alcance dos resultados pretendidos com a solugao de TIC.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, 0s possiveis
danos e impacto caso o risco ocorra, possiveis agdes preventivas e de contingéncia (respostas aos
riscos), a identificacdo de responsaveis pelas acdes, bem como o registro € o acompanhamento

das a¢des de tratamento dos riscos.

Classificacio Valor
Muito Baixo 1
Baixo 2
M¢édio 3
Alto 4
Muito Alto 5
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Figura 1: Matriz Probabilidade x Impacto

2. IDENTIFICACAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste documento.

Nivel de
Id Risco Relacionado ao(3): ! P2 I3 |Risco
PxI*
Devido as tramitagdes internas
no TJCE ha possibilidade de
1 | ocorrer lentiddo no Planejamento da 4 3 12
) ) contratagao
Processo/procedimento interno
no TJCE
5 Restrigdes or¢gamentarias do Planejamento da | S s
Poder Judiciario Cearense contratag¢ao
; Atraso na entrega dos artefatos Planejamento da . ) .
da Resolucao 468 do CNJ, por contratagdo




parte da equipe de planejamento
da contratacao e equipe de
revisao

A Nao aprovacao do Termo de Plancjamento da 1 s s
Referéncia contratagao

5 Falhas ou erros na especificacao Plancjamento da 1 . .
técnica contratacao
Atraso ou demora na conclusdo

6 | dos processos administrativos ¢ | Planejamento da 4 3 12
o contrata¢ao
juridico de contratagao.
Reajuste de precos devido a

7 demora do processo Selecao do fornecedor 4 4 16

8 | Atraso na entrega da solucdo Selecdo do fornecedor 1 4 4
Morosidade na prestacao de

9 L Gestao contratual 3 4 12
suporte técnico

10 | Descontinuagdo da empresa Gestio contratual 1 4 4

3. AVALIACAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS

Risco | Risco: Devido as tramita¢des internas no TJCE ha possibilidade de ocorrer
1 lentiddo no Processo/procedimento interno no TJICE
Probabilidade: | Alta
Impacto: Médio
Dano 1: Atraso da contratacdo e consequentemente atraso na disponibilizacao
da Solugao de TI.
Tratamento: Mitigar
Id Ac¢ao Preventiva Responsavel
1 Acompanhamento e apoio junto as areas Equipe de
requisitantes. Planejamento da
Contratagao
2 Fazer as entregas dos artefatos de maneira | Equipe de
incremental e paralelizar atividades de Planejamento da
revisdo e validacdo sempre que possivel. Contratagdo
Id Ac¢do de Contingéncia Responsavel
1 Apoio temporario de servidores da SETIN | Equipe de
na conclusdo do processo. Planejamento da
Contratacao
Risco | Risco: Restri¢cdes orcamentarias do Poder Judiciario Cearense
2

Probabilidade:

Muito baixo




Impacto:

Muito alto

Dano 1: Atraso da contratacdao e consequentemente atraso na disponibilizagao
da Solucao de TI.
Tratamento: Mitigar
Id Acao Preventiva Responsavel
1 Verificacdo com antecedéncia junto as areas | Equipe de
responsaveis sobre a disponibilizacao de Planejamento da
or¢amento para a contratagdo da Solugdo de | Contratagao
TI.
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
1 Alocacio integral da  Equipe de | Area Administrativa
Planejamento da Contratagdo na resposta e | da Contratagdo
mitigagdo das causas que originaram a
suspensdo do processo licitatorio.
Risco | Risco: Atraso na entrega dos artefatos da Resolucao 468 do CNJ, por parte
3 da equipe de planejamento da contratagdo e equipe de revisao
Probabilidade: | Alta
Impacto: Baixa
Dano 1: Atraso da contratacdo e consequentemente atraso na disponibilizagao
da Solugao de TI.
Tratamento: Mitigar
Id Acao Preventiva Responsavel
1 Buscar elaborar os artefatos de maneira agil, | Equipe de
respeitando os prazos. Planejamento da
Contratagao
2 Paralelizar a elaboracdo dos artefatos de Equipe de
modo a otimizar o tempo. Planejamento da
Contratagao
Id Ac¢ao de Contingéncia Responsavel
1 Alocacao  integral da  Equipe de | Equipe de
Planejamento da Contratagdo na resposta e | Planejamento da
mitigacdo das causas que originaram o | Contratagdo
atraso na entrega dos artefatos.
Risco | Risco: Nao aprovacao do Termo de Referéncia
4 Probabilidade: | Muito baixa
Impacto: Muito alta
Dano 1: Nao ser possivel realizar a contratagdo.
Tratamento: Politica interna, juridica e or¢amentaria
Id Ac¢ao Preventiva Responsavel
1 Reunido com autoridades superiores para Equipe de
sensibiliza¢do e aprovagio do Termo de Planejamento da
Referéncia. Contratagdo
2 Andlise para possiveis adequagdes no Equipe de

Termo de Referéncia.

Planejamento da




Contratacao

Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 Reunides de ponto de controle com | Area demandante e
Requisitantes e a dire¢ao. Area de TI da
Contratacao
Risco | Risco: Falhas ou erros na especificagdo técnica
S Probabilidade: | Muito Baixa
Impacto: Alto
Dano 1: Adquirir uma solucdo de TI que ndo atenda as necessidades do
orgao.
Tratamento: Mitigar
Id Acdo Preventiva Responsavel
1 Verificar as especificagdes em termos de Equipe de
referéncia de outros orgéos que ja Planejamento da
obtiveram éxito na aquisi¢do de solugdo Contratagdo
idéntica.
2 Avaliar as solugdes viaveis de acordo com | Equipe de
as especifica¢des fornecidas pelo fabricante. | Planejamento da
Contratacao
3 Buscar o apoio da area demandante para Equipe de
melhor especificagdo dos requisitos. Planejamento da
Contratacao
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 Corrigir falhas na especificacao técnica. Equipe de
Planejamento da
Contratagao
Risco | Risco: Atraso ou demora na conclusdo dos processos administrativos e
6 juridico de contratacao.
Probabilidade: | Alta
Impacto: Média
Dano 1: Demora na disponibilizagio da solugdo para o TIJCE; ndo
cumprimento dos prazos acordados.
Tratamento: Mitigar
Id Ac¢do Preventiva Responsavel
1 Acompanhamento e apoio junto as areas Equipe de
requisitantes. Planejamento da
Contratagao
2 Definir cronograma preventivo de trabalho, | Equipe de
prevendo prazo amplo para realizagdo de Planejamento da
analises. Contratacao
3 Encaminhar autos para anélise juridica Equipe de




respeitando os prazos programados para

Planejamento da

analise e para a contratacdo. Contratagao
Id Ac¢ao de Contingéncia Responsavel
1 Apoio temporario de servidores da SETIN | Equipe de
na conclusdo do processo. Planejamento da
Contratacao
Risco | Risco: Reajuste de precos devido a demora do processo
7 Probabilidade: | Alta
Impacto: Alto
Dano 1: Atraso da contratacdo e consequentemente atraso na disponibilizacao
da Solugao de TI.
Tratamento: Mitigar
Id Acao Preventiva Responsavel
1 Atualizar a proposta do fornecedor caso Equipe de
esteja expirada. Planejamento da
Contratagao
Id Acio de Contingéncia Responsavel
1 Corrigir falhas na orgamentacdo do termo | Equipe de
de referéncia. Planejamento da
Contratagao
2 Atualizar dotagdo orcamentdria para a | Equipe de
contratacao. Planejamento da
Contratacao
Risco | Risco: Atraso na entrega da solugdo
8 Probabilidade: | Muito baixa
Impacto: Alto
Dano 1: Atraso da contrata¢dao e consequentemente atraso na disponibilizagao
da Solugao de TI.
Tratamento: Mitigar
Id Ac¢ao Preventiva Responsavel
1 Publicagdo clara dos prazos para entregas Equipe de
baseados em produtos especificos. Planejamento da
Contratacao
2 Defini¢ao de penalidades por nado Equipe de
cumprimento dos prazos acordados. Planejamento da
Contratacao
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 Notificar o fornecedor da data limite da | Equipe de
entrega da solucdo. Planejamento da
Contratagao
2 Aplicagdo das penalidades previstas em | Autoridade
contrato. competente
Risco | Risco: Baixa qualidade na prestacao de suporte técnico




Probabilidade: | Média
Impacto: Alta
Dano 1: Problemas na utilizag¢ao da solugao
Tratamento: Mitigar
Id Ac¢ao Preventiva Responsavel
1 Especificar indicadores que incentivem a Equipe de
contratada a prestar um servico de Planejamento da
qualidade e com eficiéncia. Contratag@o
2 Acompanhar as atividades da prestacdo de | Area demandante
suporte técnico fornecendo as informagdes
necessarias e suficientes para a realizagao
do servigo.
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
1 Aplicar as glosas previstas nos indicadores | Equipe de
quando for o caso. Fiscalizac¢ao do
contrato
Risco | Risco: Descontinuacao do fornecedor
10 Probabilidade: | Muito Baixa
Impacto: Alta
Dano 1: Perda do suporte técnico e da evolucdo tecnologica da solugdo
contratada.
Tratamento: Mitigar
Id Ac¢ao Preventiva Responsavel
1 Analise do historico e trajetoria da empresa | Equipe de
fornecedora da solugao. Planejamento da
Contratacao
2 Analise do historico e trajetoria da empresa | Equipe de
fabricante da solucao. Planejamento da
Contratagao
3 Analise do histérico e trajetoria da solucdo | Equipe de
ofertada, em termos de tempo de mercado e | Planejamento da
numero de versoes liberadas. Contratagao
4 Anadlise de tendéncias para solucdes de Equipe de
mercado anéalogas. Planejamento da
Contratacao
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 Identificagdo de solugdes analogas que Equipe de
permitam a substituicdo da solugao Planejamento da
contratada. Contratacao
2 Identificagdo de fornecedores com Equipe de
qualificagdes para manter e evoluir a Planejamento da
solu¢do contratada. Contratagao

4. APROVACAO E ASSINATURA




Equipe de Planejamento da Contratagao:

Lucas Rodrigues Ferreira — Francisco José Pessoa Furtado —
49689 8284
Integrante Técnico Integrante Administrativo
Francisco Moacir da Silva Karine Carvalho Oria Araripe —
Medeiros Junior - 201571 41454
Integrante Técnico Integrante Demandante

Fortaleza, 07 de junho de 2024




