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0 CRIACAO DAS

PERSONAS
Exercicio de empatia coletiva com

o objetivo de detalhar as 4
jornadas das nossas personas.
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0 DIVISAO DE O DEFINICAO
GRUPOS DO PROBLEMA
Pelo menos uma pessoa de cada Conhecidos os pontos criticos da
carreira (MP,OAB, Defensoria jornada, o grupo definiu qual
publica) em cada grupo

04 oeacio

Escrita silenciosa, seguida de um
momento de explicagdio de cada
ideia ao grupo

problema abordaria na préxima fase.

) 6 ~PRESENTACAO

A ideia escolhida pelo grupo
foi preparada e apresentada
aos demais.

0 ESCOLHA DAS
IDEIAS

O grupo categorizou as
ideias e elegeu, por meio de
votagdo, as mais atraentes.




Construcao de personas

DEFENSORIA
ADVOCACIA PUBLICA

MINISTERIO -




MARTA, 40 ANOS
PROMOTORA
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/ / O QUE VE? y
- INDIFERENCA g E

COMPARTIMENTALIZAGCAO DE PROBLEMAS \

O e 7
O QUE FALA? LT
IMPOTENCIA /
APROXIMACAO COM A SOCIEDADE D , / ‘

O QUE SENTE?
AGILIDADE DE RESPOSTA
FALTA DE CAPACITACAO \
COMUNICAGAO INEFICIENTE )
SER ORGAO DE ACUSAGAO @
7 CONHECIMENTO DA ATUACAO ‘
—_ INCOMPREENSAO DE SEU PAPEL -, /

DESEQUILIBRIO NAS SOLUGOES
PROMOVE MUDANCAS RELEVANTES

T~- © ATENCAO AS TUTELAS COLETIVAS
DORES : GANHOS Q
4 4 DISTANCIAMENTO DO USUARIO ' AGENDA DOS ATOS
-—"‘ NAO RESOLUCAO DAS DEMANDAS ' CANAIS DE COMUNICAGAO(AUDIENCIAS) !
COMUNICAGAO DEFICIENTE ' POLITICAS PUBLICAS v
FALTA DE COOPERAGAO TRANSPARENCIA NA DURAGAO DOS PROCESSOS

INCOMPREENSAO DO PAPEL DO MP TRANSFORMAGAO SOCIAL
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EDUARDO, 36 ANOS \ [ (
ADVOGADO . @ ‘| \ /
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S -~~~ OQUEVE? RRES
- /, DIARIO DA JUSTICA ; \
JULGAMENTOS NO YOUTUBE /
e PORTAL DOS SISTEMAS JUDICIAIS

FALTA DE INTEGRAGAO OUVIDORIA/CGJ \ - \
INSTAGRAM DE CONTEUDO RELEVANTE ‘lﬂl‘ [
O QUE OUVE? .
PODCASTS
SESSOES DE JULGAMENTO
REDES SOCIAIS

N/
O QUE FALA? - =
PECO, RECLAMO
E CHAMO A OAB U
]

O QUE SENTE?

SOU DESPRESTIGIADO
ESTOU PERDIDO

HA MUITA ATIVIDADE MANUAL
O ATENDIMENTO E DIFiCIL
SINTO-ME FRUSTRADO

DORES . GANHOS Q?
. A VARIEDADE DE SISTEMAS ; AGENDA DE COMPROMISSOS
E ' PUBLICACOES DOS ATOS PROCESSUAIS
T 1 FALTA DE INTEGRAGAO ENTRE ELES ! INTIMACOES E CITACOES ELETRONICAS ,
ATEND'ni':;g@Q} : TRANSPARENCIA NO TRATO DAS DEMANDAS ‘

CANAL DE ATENDIMENTO EFICIENTE
DIVULGACAO DE FUNCIONALIDADES
TRANSPARENCIA NO ATENDIMETNTO
RASTREAMENTO

PROMOVER JUSTICA




“® q
POPULACAO
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OQUEVE"
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INDIFERENCA
/ ) FORMALIDADE : \

INCOMPREENSAO /
- DISTANCIAMENTO -
\

LINGUAGEM DIFiCIL

FALTA DE ACESSIBILIDADE ‘lal‘ I
s

O QUE FALA?

CRITICO, DESACREDITO,
ME INCOMODO DE TER QUE
DELEGAR A OUTROS A RESOLUCAO

O QUE OUVE? ‘
LENTO, CARO,
DIFICULDADE DE INFORMAGAO
FAVORECIMENTO DE
CONHECIDOS
DIFICULDADE DE

ATENDIMENTO DOS MEUS PROBLEMAS.
//
i O QUE SENTE? :
5 ~ /
— LENTIDAO -
MEDO »
© ISOLAMENTO
) DESCONFIANCA | 7/
\ COMPLICACAO
DORES 3 ' GANHOS @
COMUNICACAO ; ESCUTA
° ° . &
B ESCUTA ; EFICIENCIA
—— BUROCRACIA : CREDIBILIDADE ] b
ACESSO : REDUGAO DE CUSTOS v
ACOLHIMENTO COMPREENSAO
LENTO PROXIMIDADE
ACESSO TECNOLOGICO
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RODRIGO, 35 ANOS o N ‘ | ’ :
DEFENSOR PUBLICO Y ' . @ ‘, \ /
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! o "~~~ OQUEVE? g JRRNES
\
: /i DISPARIDADE DE MEIOS / | \
) ALTO VOLUME DE DEMANDA M ’
- ESTRUTURA DESPROPORCIONAL -
\

COBRANCA DO ASSISTIDO
DIFICULDADE DE ATENDER A DEMANDA

, POUCAS PESSOAS PARA ATENDER \ ‘1““
| |
\ /
O QUE OUVE? 0 QUE FALA? 0 I
ANSEIO POR CELERIDADE ORIENTO A POPULACAO, -
INCOMPREENSAO RECLAMO, PROVOCO.
, = LINGUAGEM INACESSIVEL FORMAS DE ADMINISTRAR
\_ = CARENCIA PRAZOS, ATENDIMENTOS
TTTTTN E AUDIENCIAS
7 \
! O QUE SENTE?
\
— // ISOLAMENTO @ 3
COOPERACAO N
o INFORMACAO ‘
' AUSENCIA DE COMUNICAGCAO 1/
| &> DIFICULDADE DE ADMINISTRAR
Y o A ALTA DEMANDA
DORES . GANHOS v
. . vowm@ : CELERIDADE
) ' PAUTA DE AUDIENCIA CONCENTRADA
-—"] ORGANIZAGAO DA PAUTA : ACESSIBILIDADE

INTERFACE COLABORATIVA v
CONTATO DIRETO COM A VARA(APP MSG)

INFORMAGCOES CLARAS E EM TEMPO REAL

ATUALIZACOES CONSTANTES




Definicao do problema

DEFENSORIA
ADVOCACIA PUBLICA

‘!
MINISTERIO

COMUNICACAO
DEFICIENTE




Que mudancas no
|, aplicativo podem
- ajudar a
. resolver

a dor da sua persona?
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- - o ® Buscar
Melhor e mais Pertil dos usuarios Chat para Atuacio ativa
. resultados
clara divulgacio com dados para contato direto T da ouvidoria
dos contatos | |, contato " do MP com o ! '
4 Judiciario 7
) e - ) "
Alertas e Possibilidade | ) Consultas a as e
notificacoes de movimentar SO0 pautas das concludentes
processos | atendimentos sessoes de 9 !
= —
/ 1 = 7 }l =
/I !
Informacoes Canal tinico
Enc:minhar y palrl‘:l:l::el'g;:isa . Procedimentos Avaliacio da compartilhadas de comunicacio
atendimentos resolutividade
processos demandas e
status
— X — \
) = —_— _ i = 7
/! /! ~
Consultas @ Integragiocom | | Dfl":’:::tlnt:ili:os Melhor ® prédios do sobre plantdes,
outras z i lista de
o1 ::::::‘i :t: e i T ) dfnsposw&:o de Poder Judiciario Dromotores
informacdes no ’
seus contatos Pal'&:l :tsi:::l::&’ao site/app

\ € magistrados




Unificacao de
procedimentos

Divulgacio das
funcionalidades

automatico de

Encaminhamento

| = informacoes
¥
= = )
| Cadas.tramento Automacao de Localizacio
ativo de procednmentos das unidades
advogados _ <
b —

Previsio de prazo
para a pratica
de atos

Recolhimento
de custas

com a vara

Atendlmento
virtual direto
_

Sistema push
publicacoes

))

Agenda
publica

ChatBot

Interface de
acompanhamento
de atendimento

Consulta de
Processos

24

Agendamento
de atendimento

)i

app facil e claro

Priorizar a
apresentaciao
segundo
a demanda

_ Pprocessual

Andamento

Informacao
visual, simples
e didatica do
andamento
processual




previstas dos

=/

para cada acao
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® ® () X ® Videos
Dicionario ngua'gem informativos
Juridico acessivel r  explicandos
' = P decisdes
= - [
| Videos curtos Lista de Textos curtos
com etapas documentos

e objetivos |

=

—
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Descricao dos
expedientes

Previsio de prazo
para a pratica

= Y

~ Enviode @
mensagens com
explicacoes simples
'das movimentacoes
processuais

|
API integrando

ChatGPT

Comunicacio
visual amigavel
com icones de
facil identificacao
e linguagem

imples

—

e © PY o
Visual Law

l’ersonalizac;a'io7
do aplicativo
de acordo com

opapelea

y

necessidade do
usuario
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/" Chat com envio
e recebimento
de documentos "

| Pagamento dos
emolumentos
necessarios

Agendamento
com réu preso
(unidade
prisional)

® o
® Linguagem ®
simples

=

= —

Acesso a
pauta de Notificacao de
audiéncias | movimentacao
l = processual
|
- I = |’
Avaliaci Link direto
c::a::t‘i:; para whatsapp
Jbusiness da DP '
o

Controle de
prazos por
defensor
por unidade

1 [ : @
Pertis @
.segmentados’

por interesse @

Solicitacio de
informacoes

=

Acesso a
PJE / ESAJ

I =

I

movimentacoes

Aviso das

processuais

, Divulgacio da
pauta de
audiéncias

Melhorar a
visualizacao
dos processos
com carga

44

Utilizacao de
Whatsapp e SMS

Pauta de
audiéncias
integradas

com calendario
do Google

)
| ’__‘__.__!
Chatbot de

dividas @
frequentes
e ©

o

- Y l por SMS ou MSG

Distribuicao
\de demandas

74

Uso de IA
para sugerir
pecas para
peticionar

Z4

Central uinica
de
atendilaento

.




