ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES — ETP

AQSETIN2020004 — Contrataciao de empresa para o fornecimento de fibra nao ilumi-
nada para redundincia e link de dados para monitoramento.

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cendrios para o atendimento
da demanda que consta no Documento de Oficializacdo da Demanda, bem como demonstrar a via-
bilidade técnica e econdmica das solugdes identificadas, fornecendo as informagdes necessarias

para subsidiar o respectivo processo de contratagao.

1. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (Art. 14, 1)

Para o atendimento da demanda descrita no Documento de Oficializagcdo da Demanda
(DOD), ¢ necessaria a Contratacdo de Fibra ndo iluminada para redundancia e Link de Dados de
Monitoramento para o Tribunal de Justica no Estado do Ceara, de acordo com os quantitativos e

finalidades descritas abaixo:

1.1. Lote 1
Lote 1
Objeto Quantidade Finalidade

Pares de fibras ndo iluminadas, interligando os 6 Garantir a conectividade entre os dois
dois pontos abaixo: referidos locais, provendo servigos de
* PONTO A — SEDE: Tribunal de Justica do Internet, Intranet, Extranet, AntiSpam,
Estado do Ceara. AntiPhising, AntiMalware, bem como
° Enderego: Av. General Afonso Albuquerque solugdes de Banco de Dados e Redes. Caso
Lima, S/N — Cambeba, Fortaleza/CE, CEP: as fibras que temos atualmente contratadas
60822-325. Prédio anexo — Centro de com a empresa ETICE venham a falhar,
Documentacdo e Informatica — CDI. precisamos de outras fibras para manter a
* PONTO B — Forum da Capital: Forum Clovis disponibilidade da conectividade entre os
Bevilaqua. Datacenters do TJCE.

o Endere¢o: Rua Des. Floriano Benevides

Magalhaes, 220 — Edson Queiroz, Fortaleza/CE,




CEP: 60811-690.

1.2. Lote 2
Lote 2
Objeto Quantidade Finalidade

Link de internet de 100Mbps para
monitoramento.
* SEDE: Tribunal de Justica do Estado do
Ceara. Link exclusivo para monitoramento das
o Enderego: Av. General Afonso Albuquerque 1 aplicagoes criticas e dos links de internet do
Lima, S/N — Cambeba, Fortaleza/CE, CEP: Tribunal de Justica do Estado do Ceara.
60822-325. Prédio anexo — Centro de
Documentagao e Informatica — CDI.

1.3. Especificagdes técnicas conforme ANEXO I;
1.4. Quanto ao local de prestacio dos servicos
1.4.1. Os servicos a serem contratados deverdo ser prestados nos locais descritos nos itens
1.1.e1.2;
1.5. Quanto a instalac¢ao/ativacao
1.5.1. A data de instalagdo e ativagdo das fibras ndo iluminadas ¢ do link de 100Mbps,
serdo estabelecidas na reunido inicial entre a empresa a ser contratada e o TICE. A
reunido inicial devera ser realizada em até 30 (trinta) dias corridos, a contar da data de
assinatura do contrato.
1.6. Quanto ao recebimento
1.6.1. DEFINITIVAMENTE, mediante Termo de Recebimento Definitivo — TRD, a ser
emitido pelo TJCE, apos verificagdo da qualidade e da quantidade do objeto,
certificando-se de que todas as condigdes estabelecidas foram atendidas e, consequente
aceitacdo das notas fiscais pelo gestor da contratacdo, devendo haver rejeicdo no caso

de desconformidade.

2. REQUISITOS DE NEGOCIO DA AREA REQUISITANTE (Art. 14, 1)

2.1. Necessidades de Negocio



Necessidade

Funcionalidade

Envolvido

Aprimorar a comunicagdo com
os usuarios de TIC;

Acesso a rede de dados do TJCE;
Acesso a Internet, Intranet e
Extranet;

Sustentagdo dos Servigos de
AntiSpam, AntiPhising,
AntiMalware, bem como solugdes
de Banco de Dados e Redes;

Poder Judiciario.

Garantir satisfacdo do cliente
de TIC;

Maior disponibilidade e
operacionalidade nos sistemas do
Poder Judiciario que garantird a
satisfacdo do cliente de TIC.

Poder Judiciario.

Garantir a infraestrutura de TIC
necessaria para as atividades
Judiciais e Administrativas;

Maior disponibilidade;

Maior qualidade de Servico;
Menor taxa de erros de
transmissao.

Poder Judiciario.

Garantir a disponibilidade de
sistemas de TIC essenciais ao
Judiciario;

Maior disponibilidade de
comunicac¢ao a rede de dados com
consequente menor
indisponibilidade dos sistemas de
TIC essenciais ao Judiciario.

Poder Judiciario.

2.2. Demais Requisitos

Requisito

Descricao

Requisitos Legais

As Normas nacionais definidas como padrio de qualidade, pela
ABNT:

I - NBR14565 — Procedimentos basicos para elaboracao de Projetos de
Cabeamento e Telecomunicagdes para Rede Interna Estruturada;

As Normas internacionais definidas como padrao de qualidade:

I — ANSI/TIA/EIA 569-A — Commercial Building Standard for
Telecommunications Pathways and Spaces (Especificagdes de Infra-
Estrutura de Cabeamento Estruturado);

IT — ANSI/TTIA/EIA 568-B - Commercial Building Telecommunications
Cabling Standard (Especificac¢des de Infra-Estrutura de Cabeamento
Estruturado);

IIT — ANSI/TIA/EIA 607 — Commercial Building Grounding / Bonding
Requirements (Aterramento e Requisitos de Telecomunica¢des em
Edificios Comerciais);

IV - ANSI/TIA/EIA 606 — The Administration Standard for the
Telecommunications Infrastructure of Comercial Buildings




(Documentacdes do Projeto de uma Rede Comercial);
V — Normas IEEE 802 (Padronizagdo para redes locais e metropolitanas);

VI —ASA C.83.9 (Padronizagao para Chassis, Painéis e Dissipadores para
Equipamentos Eletronicos);

Requisitos de
Manutenc¢ao

* Os parametros de qualidade do presente contrato, sdo os elencados
no art. 47, da Resolu¢do ANATEL n° 272, de 9 de agosto de 2001.
* Nivel de Servigco conforme ANEXO 1.

Requisitos de
Seguranca

Os racks que compdem a infraestrutura de comunica¢do de dados,
imagens e voz, encontram-se instalados nas dependéncias dos prédios das
Unidades Judiciarias e o acesso a estes equipamentos em caso de
manuten¢cdo ou configuracdo por parte de técnicos da Contratada serad
mediante identificagdo dos profissionais junto ao Diretor da Unidade ou a
servidores do Poder Judiciario.

3. LEVANTAMENTO DAS ALTERNATIVAS (Art. 14, 1, a) e (Art. 14, I, b)

Solucio 1 (Lote 1) — Contratacdo de empresa para o fornecimento de fibras nao iluminadas
para redundincia e link de dados para monitoramento.

Entidade |Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceara (TJCE)
. -~ |Contratacdo de empresa para o fornecimento de fibras ndo iluminadas para redun-
Descricao N . :
dancia e link de dados para monitoramento.
Ultranet Telecom LTDA;
Fornecedor | Mob Servicos de Telecomunicagdes LTDA; Valor | RS$ 477.313,20
Fortel Fortaleza Comunicagdes S.A;

ANALISE FINANCEIRA DA SOLUCAO 1 - LOTE 1 (Art. 14, II, g)

EMPRESA A - PROPOSTA

Vir VIr. Total do
ID Objeto Qtd. S Vir. Mensal | Vir. Anual | Contrato (30
Unitario
meses)
Pares de fibras nao iluminadas para
1 | interligar os datacenters da Sedee | 6 |R$2.567,00 |R$ 15.402,00| R$ 184.824,00 | R$ 462.060,00
do Forum Clévis Bevilaqua

Total | RS 462.060,00

EMPRESA B - PROPOSTA

Vir Vir. Total do
ID Objeto Qtd. S Vir. Mensal | VIr. Anual | Contrato (30
Unitario
meses)
Pares de fibras nao iluminadas para
1 | interligar os datacenters da Sedee | 6 | R$ 3.558,00 |R$ 21.348,00| R$ 256.176,00 | RS 640.440,00
do Férum Clovis Bevilaqua




Total

RS 640.350,00

EMPRESA C - PROPOSTA

VIr. Total do

ID Objeto Qtd. Vlr . VIr. Mensal | VIr. Anual | Contrato (30
Unitario
meses)
Pares de fibras ndo iluminadas para
1 | interligar os datacenters da Sedee | 6 |RS$ 1.830,22 |R$ 10.981,32| R$ 131.775,84 | RS 329.439,60

do Forum Clovis Bevilaqua

Total

RS 329.439,60

VALORES MEDIOS LOTE 1

Vlr. Total do

ID Objeto Qtd. Vlr . VIr. Mensal | VIr. Anual | Contrato (30
Unitario
meses)
Pares de fibras nao iluminadas para
1 | interligar os datacenters da Sedee | 6 | R$2.651,74 |R$ 15.910,44 | RS 190.925,28 | R$ 477.313,20

do Forum Clévis Bevilaqua

VALOR TOTAL DA SOLUCAO 1-LOTE 1

RS$ 477.313,20

Solugdo 1 (Lote 2) — Contratacio de empresa para o fornecimento de fibras nao iluminadas
para redundincia e link de dados para monitoramento.

Entidade |Tribunal de Justica do Estado do Ceara (TJCE)
. -~ |Contratacdo de empresa para o fornecimento de fibra ndo iluminada para redundan-
Descricio | . ! .
cia e link de dados para monitoramento.
Ultranet Telecom LTDA;
Fornecedor | Mob Servicos de Telecomunica¢des LTDA; Valor | RS 13.860,00
Fortel Fortaleza Comunicagdes S.A;

ANALISE FINANCEIRA DA SOLUCAO 1 - LOTE 2 (Art. 14, I1, g)

EMPRESA A - PROPOSTA

VIr. Total do

ID Objeto Qtd. Vlr . VIr. Mensal | VIr. Anual | Contrato (30
Unitario
meses)
| |Link de internet de 100Mbps para| | | R§ 650,00 | R$ 650,00 | RS 7.800,00 | R$ 19.500,00
monitoramento
Total| R$ 19.500,00
EMPRESA B - PROPOSTA
Vir Vlr. Total do
ID Objeto Qtd. S Vir. Mensal | VIr. Anual | Contrato (30
Unitario
meses)
1 1 R$ 438,00 | R$ 438,00 R$ 5.256,00 | R$ 13.140,00

Link de internet de 100Mbps para




monitoramento

Total| R$ 13.140,00

EMPRESA C - PROPOSTA

VIr. VlIr. Total do

ID Objeto Qtd. S VIr. Mensal | VIr. Anual | Contrato (30
Unitario meses)

] |Link de internet de 100Mbps para| | | R§29800 | R$298,00 | R$3.576,00 | RS 8.940,00

monitoramento
Total| RS 8.940,00
VALORES MEDIOS LOTE 2
Vir VIr. Total do
ID Objeto Qtd. SN VIr. Mensal | VIr. Anual | Contrato (30
Unitario

meses)

| |Link de internet de 100Mbps para| | | R§462,00 | R$462,00 | RS 5.544,00 | R$ 13.860,00
monitoramento

VALOR TOTAL DA SOLUCAO 1-LOTE 2| R$ 13.860,00

4. ANALISE DAS ALTERNATIVAS EXISTENTES (Art. 14, II, a — f)
4.1. A Solucdo encontra-se implantada em outro Orgao ou entidade da
Administracao Publica Federal?
4.1.1. Sim.
4.2. A Solucio esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro?
4.2.1. Nao aplicavel a contratacdo de servigo.
4.3. A Solucao é um software livre ou software publico?
4.3.1. Nao aplicavel a contratagdo de servigo.
4.4. A Solucio é aderente as politicas, premissas e especificacoes técnicas definidas
no Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI) do Poder Judiciario?
4.4.1. Nao aplicavel a contratagdo de servigo.
4.5. A Solucio é aderente as regulamentacdes da ICP-Brasil? (quando houver
necessidade de certificacao digital)
4.5.1. Nao aplicavel a contratagdo de servigo.
4.6. A Solucio ¢é aderente as orientacOes, premissas e especificacdes técnicas e
funcionais definidas no Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de

Gestao de Processos e Documentos do Poder Judiciario (Moreq-Jus)?



4.6.1. Nao aplicavel a contratagdo de servico.

5. JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ESCOLHIDA (Art. 14, ITI e IV)

5.1. Identificacao

5.1.1. Lote 1 e Lote 2 — Solugao 1:

5.1.1.1. Contratagdo de empresa para o fornecimento de fibra ndo iluminada para
redundancia e link de dados para monitoramento.

5.2. Justificativa

52.1. LOTE1

5.2.1.1. Atualmente o Tribunal de Justica do Estado do Ceara — TJCE, possui no CT N.° 56-2019
com a Empresa de Tecnologia do Estado do Ceard — ETICE, link de dados com fibra ndo
iluminada, que ¢ uma infraestrutura em fibra Optica sem concorréncia de dados externos.
Essa fibra interliga os Datacenters do prédio do CDI, situado Av. General Afonso
Albuquerque Lima, S/N — Cambeba, com o prédio do Forum Clovis Bevilaqua, situado na
Rua Des. Floriano Benevides Magalhdes, 220 — Edson Queiroz, ¢ tem como finalidade
garantir a conectividade entre os dois referidos locais, provendo servigos de Internet,
Intranet, Extranet, AntiSpam, AntiPhising, AntiMalware, bem como solu¢des de Banco de
Dados e Redes.

5.2.1.2. Caso as fibras que temos atualmente contratadas com a empresa ETICE venham a falhar,
precisamos de outras fibras para manter a disponibilidade da conectividade entre os
Datacenters do TICE.

52.2. LOTE2

5.2.2.1. Atualmente o Tribunal de Justica do Estado do Ceara — TJCE, nao possui link exclusivo
para monitoramento das aplicagdes criticas e de seus links de internet.

5.2.2.2. Com a aquisi¢do de um link de dados exclusivo para o monitoramento das aplicacdes e
links do TJCE, seré possivel mensurar e medir com precisdo o uso dos referidos servigos, se
estdo ativos ou com alguma falha, como também prospectar melhorias, observando se eles
estdo atendendo as necessidades do TJCE.

5.3. Descricao (Art. 14., 1V, a)

5.3.1. Conforme ANEXO I - ESPECIFICACAO DA SOLUCAO.

5.4. Bens e Servicos que Compéem a Solucao (Art. 14., 1V, a)

Lote 1

Vlr. Total do
ID Objeto Qtd. | VIr. Unitario | VIr. Mensal Vir. Anual Contrato (30
meses)




Pares de fibras nao iluminadas
| | parainterligar os datacentersda | | pg 651 74 | RS 15.910,44 | RS 190.925,28 | RS 477.313,20
Sede e do Forum Clovis
Bevilaqua
Lote 2
VlIr. Total do
ID Objeto Qtd. | VIr. Unitario | VIr. Mensal | VIr. Anual | Contrato (30
meses)
| |Link de internet de 100Mbps para| | | R§462,00 | R$462,00 | R$5.544,00 | RS 13.860,00
monitoramento
5.5. Beneficios Esperados (Art. 14., 1V, ¢)
Beneficios Descriciao
1 Continuidade dos negécios e melhoria continua nos resultados do Poder Judiciario.
5 Maior disponibilidade de comunicacdo a rede de dados com a consequente menor
indisponibilidade dos sistemas de TIC essenciais ao Judiciario.
; Monitoramento da disponibilidade das aplicacdes criticas e dos links de internet do
TJCE.

5.6. Relacdo entre a demanda e a quantidade (Art. 14, 1V, d)

Lote 1
. ) Unidade Quantitativo
Id Demanda Prevista Bem/Servico de Medida a ser
Contratado
Possuir fibra ndo iluminada para servir como ~
. . . Pares de fibras ndo
| |redundéancia da atual fibra que interliga os Datacenters ‘uminadas UND 6
da Sede e do Forum Clovis Bevilaqua '
Lote 2
i ) Unidade Quantitativo
Id Demanda Prevista Bem/Servico de Medida a ser
Contratado
Possuir um link de dados exclusivo para monitorar as | Link de internet de 100Mbps
1 aplicacdes criticas e links de internet do TICE para monitoramento. UND 1




6. NECESSIDADES DE ADEQUACAO DO AMBIENTE PARA EXECUCAO
CONTRATUAL (Art. 14, V)

Necessidade Descricao
Disponibilidade e adequagdo das infraestruturas do prédio Sede e do Forum
1 Clovis Bevilaqua, objetivando a possibilidade da passagem da fibra ndo ilumi-
nada até os racks de conectividade.
Disponibilidade e adequagdo dos espagos nos racks de conectividades, objeti-
2 vando a devida acomodagdao dos novos equipamentos necessarios para a im-

plantacao do link de internet banda larga de monitoramento.

7. RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DO NEGOCIO DURANTE E
APOS A EXECUCAO DO CONTRATO (Art. 15, T)

7.1. Recursos Materiais

7.1.1. Tendo em vista que a contratada disponibilizard os materiais necessarios para
aplicacao da solucdo, o TJCE disponibilizard em seus racks nos datacenters do TICE e

FCB, os espacos e infraestrutura necessaria para acomodar os materiais necessarios.

7.2. Recursos Humanos

Funciao

Formacao Atribuic¢oes

Analista de Suporte

Coordenador(a)
Coordenadoria

Suporte Técnico

Conhecimento na operacdo da solugcdo Operacionalizar a  solugdo
adotada. adotada no TJCE.

da Analise de sistemas e conhecimento em
de suporte na area de Tecnologia da
Informacao e Comunicagao (TIC).

Gerenciar a operacionalizagdo
da solugao.

Técnico de Suporte

Equipe do 3.° Nivel Conhecimento em suporte na area de

CATI/TICE

Conhecimento em suporte na area de Apoiar a operacionalizagdo da
TIC. solucao adotada.

Suporte e Manutengdo ao
ambiente de Infraestrutura do

e, TJCE.

8. ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAIS (Art. 15, II)

Evento

Acoes de Contingéncia Responsaveis

Execu¢do parcial ou
nao execugao

Servigos.

Cobrar da CONTRATADA o cumprimento
do nivel minimo de servigo e promover a
aplicagdo das sang¢des previstas em

Coordenadoria de Suporte
técnico e Geréncia de
Infraestrutura de TI.

dos

contrato.
Faléncia da Realizar novo planejamento de aquisicdo Coordenadoria de Suporte
CONTRATADA de nova solugao. técnico e Geréncia de



Infraestrutura de TI.

Anulacio da Promover a aplicacdo das sangdes previstas cyordenadoria de Suporte

em contrato. técnico e Geréncia de

Infraestrutura de TI.

contratacdo por culpa

da contratada Realizar novo processo licitatorio.

9. ACOES PARA TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL (Art. 15, III)

As agdes que se devem realizar, caso de ndo renovagdo do contrato, estdo listadas na tabela abaixo:

Ac¢do Responsavel Inicio Fim
Devolucdo de recursos para a empresa Data da Apos 30 dias
¢ P P TICE rescisdo do do final do
Contratada
contrato contrato.

Realizar novo planejamento de contratacdo que
atenda aos requisitos de negocio do TJCE, com
a devida antecedéncia, considerando o periodo
dispendido na tramitacdo de um novo processo
de contratacgdo, incluindo a respectiva licitagao,
a fim de evitar a descontinuidade dos servicos.

6 meses antes | 2 meses antes
TICE da rescisdo da rescisdo
contratual. contratual.

10. ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA (Art. 15, IV)
10.1. Transferéncia de Conhecimento (Art. 15, IV, a)

Item a ser transferido Forma de Transferéncia

A contratada devera emitir para o Contratante,
relatorio(s)  técnico(s)  referente(s) a
manuten¢do ou atualizacdo da solucao que
venha a realizar durante o periodo de vigéncia
do contrato.

Toda e qualquer informagdo pertinente a
manutencao ou atualizagdo da solucao.

10.2. Direitos de Propriedade Intelectual (Lei N° 9.610, de 19 de fevereiro de
1998) (Art. 15, 1V, b)

O direito de posse e propriedade de todos os artefatos e produtos elaborados pela
CONTRATADA em decorréncia do CONTRATO ¢ do Tribunal de Justica do Estado

do Ceara, sendo vedada sua cessao, locagao ou venda a terceiros.
11. NATUREZA DO OBJETO (Art. 16, I)

11.1. Devido ao fato de ser possivel especificar o servico e medir o desempenho da
qualidade, usando parametros usuais de mercado, consideramos que esta contratacdo trata

de um servigo comum, nos termos da Lei Federal N° 10.520/2002.



12. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO DO OBJETO E FORMA DE

ADJUDICACAO

Item

Forma de Parcelamento Justificativa

Solugdo de fornecimento de pares

de fibras ndo iluminadas para

redundancia e fornecimento de link
de dados IP

exclusivo para

monitoramento.

Contempla-se o parcelamento do objeto por lotes para
amplia¢do da competitividade entre licitantes, prezando
pela economicidade, conforme disposto no § 1° do art.

Os itens serdo licitados atra- 23 da Lei n” 8.666, de 1993.
vés de lotes distintos. Con-

. rren ri licitac¢do fr r.
forme item 12.1.. Correndo o risco da licitagdo fracassa

Diante do exposto, apos avaliagdo técnica dos itens que

compdem a solugdo, conclui-se pela contratagdo

parcelada em lotes.

12.1. LOTES

LOTES

Item Qtde.

Pares de fibras ndo iluminadas, interligando os dois pontos abaixo:
* PONTO A - SEDE: Tribunal de Justica do Estado do Ceara.
©o Endereco: Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N —
Cambeba, Fortaleza/CE, CEP: 60822-325. Prédio anexo —

Centro de Documentacgdo e Informatica — CDI.
* PONTO B - Forum da Capital: Férum Clovis Bevilaqua.
o FEnderegco: Rua Des. Floriano Benevides Magalhdes, 220 —
Edson Queiroz, Fortaleza/CE, CEP: 60811-690.

Link de internet de 100Mbps para monitoramento.
* SEDE: Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

2 o

Enderego: Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N —| 1
Cambeba, Fortaleza/CE, CEP: 60822-325. Prédio anexo —
Centro de Documentacdo e Informdtica — CDI.

13. GARANTIA (Art. 16, VI)

13.1.

A CONTRATADA se obriga a corrigir quaisquer defeitos nos servigos entregues no

periodo de vigéncia do contrato. Os defeitos compreendem, mas nao se limitam a

imperfei¢des percebidas no servigco, auséncia de artefato de documentagdo obrigatorio e

qualquer outra ocorréncia que impega o seu funcionamento normal. Tais defeitos poderdo

ser apurados pelo Tribunal de Justica do Estado do Ceara ainda que tenham sido faturados e

pagos sem nenhuma restricdo, ou seja, a fatura aceita nao ¢ documento de garantia de

qualidade;
13.2.

Cabera a CONTRATADA, no periodo de garantia, realizar toda a corregdo

decorrente dos erros ou falhas cometidas na execucdo dos servigcos contratados e/ou

decorrentes de integragdo e adequagao sistémica, desde que, comprovadamente, ndo tenham



se dado em razdo das especificagdes feitas pelo Tribunal de Justica do Estado do Cear4;

A forma de comunicagdo seguira os mesmos métodos conforme descrito contratualmente.

14. ADEQUACAO ORCAMENTARIA (Art. 16., V)

Fonte

Programa

Acio

Fundo Especial de

Ceara (FERMOJU)

Reaparelhamento e Modernizacao 512 — Exceléncia no Desempenho
do Poder Judiciario do Estado do da Prestacao Jurisdicional

20541 — Desenvolvimento da
Infraestrutura de TI
FERMOJU - 1° Grau

20543 — Desenvolvimento da
Infraestrutura de TI
FERMOJU - 2° Grau

Contratacio de empresa para o fornecimento de fibras niio iluminadas

para redundincia e link de dados para monitoramento. Servigo
Codigo da Aquisicao AQSETIN2020004
Destino da Despesa em 2021

LOTE 1 -1° GRAU (ACAO 20541) RS$ 30.229,84

LOTE 1 -2° GRAU (ACAO 20543) RS 1.591,04

LOTE 2 - 1° GRAU (ACAO 20541) RS 877,20

LOTE 2 - 2° GRAU (ACAO 20543) RS 46,20
Total da Despesa em 2021 RS 32.744,88

Destino da Despesa em 2022

LOTE 1 - 1° GRAU (ACAO 20541)

RS 181.379,02

LOTE 1 -2° GRAU (ACAO 20543) RS 9.546,26
LOTE 2 — 1° GRAU (ACAO 20541) RS 5.266,80
LOTE 2 — 2° GRAU (ACAO 20543) RS 277,20

Total da Despesa em 2022
Destino da Despesa em 2023

RS 196.469,28

LOTE 1 - 1° GRAU (ACAO 20541)

RS 181.379,02

LOTE 1 -2° GRAU (ACAO 20543) RS 9.546,26
LOTE 2 — 1° GRAU (ACAO 20541) RS 5.266,80
LOTE 2 — 2° GRAU (ACAO 20543) RS 277,20

Total da Despesa em 2023
Destino da Despesa em 2024

RS 196.469,28

LOTE 1 -1° GRAU (ACAO 20541) RS$ 60.459,67
LOTE 1 -2° GRAU (ACAO 20543) RS 3.182,09
LOTE 2 - 1° GRAU (ACAO 20541) RS 1.755,60
LOTE 2 - 2° GRAU (ACAO 20543) R$ 92,40
Total da Despesa em 2024 RS 65.489,76

VALOR TOTAL DAS DESPESAS 2021/2022/2023/2024

RS 491.173,20




15. CRITERIOS TECNICOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

15.1.

Proposta de Preco

15.1.1. Organizagao da Proposta

15.1.1.1. A proposta devera conter obrigatoriamente os seguintes elementos:

15.1.1.1.1. Preco unitario por item, em moeda corrente nacional, cotados com
apenas duas casas decimais, expressos em algarismos e por extenso, sendo
que, em caso de divergéncia entre os pre¢os expressos em algarismos e por

extenso, serdo levados em consideracao os ultimos;

15.1.1.1.2. Nao deve conter cotagdes alternativas, emendas, rasuras ou
entrelinhas;

15.1.1.1.3. Deve fazer mengao ao numero do pregdo e do processo licitatorio;

15.1.1.1.4. Deve ser datada e assinada na ultima folha e rubricadas nas demais,

pelo representante legal da empresa;
15.1.1.1.5.  Deve conter na tltima folha o nimero do CNPJ da empresa;

15.1.1.1.6.  Deve informar o prazo de validade da proposta, que ndo podera ser

inferior a 60 (sessenta) dias corridos, contados da data de entrega da mesma;

15.1.1.1.7.  Devera conter a descricdo detalhada do objeto, tais como: somente
uma unica marca, modelo, caracteristicas do objeto, procedéncia e demais

dados que a licitante julgar necessario;

15.1.1.1.8. Indicacdo do nome do banco, nimero da agéncia, nimero da conta-

corrente, para fins de recebimento dos pagamentos.

15.1.1.1.9. Devera conter nome da empresa, razao social ou denominag¢ao social,
endereco completo, nimero de telefone, nimero do aparelho de fax e e-mail

atualizados para facilitar possiveis contatos.
15.1.1.1.10.  Devera informar os valores unitarios e totais para cada item ofertado.

15.1.1.1.11.  Deverd informar o prazo de Garantia para todos os itens da solucao,

conforme descrito no item 13.



15.1.1.1.12.  Apos a apresentagao da proposta ndo cabera desisténcia.

15.1.1.1.13.  Se a proposta de menor prego e/ou a amostra nao forem aceitaveis, ou
ainda, se o licitante desatender as exigéncias habilitatorias, o(a) pregoeiro(a)
examinard a proposta subsequente, verificando sua compatibilidade e a
habilitagdo do participante, na ordem de classificagdo, e, assim,

sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao edital.
15.1.1.1.14.  Serao rejeitadas as propostas que:

15.1.1.1.14.1. Sejam incompletas, isto €é, ndo contenham informagao(des)

suficiente(s) que permita(m) a perfeita identificagdo do objeto licitado.

15.1.1.1.14.2. As propostas poderdo ser rejeitadas por inexequibilidade de
acordo com os critérios objetivos e constantes do Termo de Referéncia
ou outro que o complemente, dadas as orientacdes da Corte de Contas

da Unido.

15.1.1.1.14.3. Contiverem pregos superiores aos praticados no mercado ou

comprovadamente inexequiveis.

15.1.1.1.14.4. A desclassificagdo serd sempre fundamentada e registrada no

sistema.

15.2. Critérios de Seleciao
15.2.1. Modalidade de Licita¢do (Art. 16., IV)

A modalidade de licitagdo escolhida deve ser o Pregdo na forma eletronica,

considerando se tratar de servigcos comuns, nos termos da lei Federal n°

10.520/2002.
15.3. Qualificacao Técnica

15.3.1. Comprovagdo de aptiddo para o desempenho de atividade similar em caracteristicas
com o objeto da licitagdo, mediante apresentagdo de atestado(s) fornecido(s) por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, comprovando que a licitante
executou ou esta executando a contento solucdo similar a solu¢do objeto da licitagdo

desta Corte.

15.3.2. Entende-se como similar um atestado que atenda, no minimo, aos itens abaixo, num



mesmo projeto:

15.3.2.1. Servico de conectividade (link de dados) com velocidade igual ou superior a

100Mbps;
15.3.2.2. Nivel de servigo minimo de 99%;
15.3.2.3. Atendimento através de fibra Optica.

15.3.3. Os atestados de capacidade técnica estardo sujeitos a diligéncia pelo Pregoeiro, que
podera averiguar através de visita técnica a autenticidade das informagdes. Se, durante
esse processo, for constatada fraude em qualquer um dos documentos, a licitante
envolvida estard automaticamente desclassificada do processo licitatério em questdo,

além de estar sujeita as penalidades da lei.

15.3.4. A equipe técnica da Contratante se reserva o direito de realizar diligéncias, visitas
técnicas e entrevistas, de modo a certificar-se da veracidade dos documentos

apresentados pela empresa Contratada.

15.3.5. Os servigos devem ser executados exclusivamente pela empresa Contratada, através
de visitas técnicas realizadas por pessoal qualificado, devidamente identificado como

seu funcionario.

15.4. Qualificacao Economico-Financeira

15.4.1. Certidao negativa de faléncia, concordata, recuperagdo judicial ou extrajudicial,
expedida por quem de competéncia na sede da pessoa juridica ou certidao negativa de
execucao patrimonial expedida no domicilio da pessoa fisica.

15.4.2. No caso de cooperativa, a mesma estd dispensada da apresentacdo da Certidao
exigida no subitem acima.

15.4.3. BALANCO PATRIMONIAL ¢ demonstracdes contabeis do ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagio
financeira do licitante, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos
provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando encerrado ha mais de
03 meses da data de apresentagdo da proposta.

15.4.4. COMPROVACAO DA BOA SITUACAO FINANCEIRA atestada por
documento, assinado por profissional legalmente habilitado junto ao Conselho
Regional de Contabilidade da sede ou filial do licitante, demonstrando que a empresa
apresenta indice de Liquidez Geral (LG) maior ou igual a 1,0 (um virgula zero),

calculada conforme a formula abaixo:



LG = (AC + ARLP)/(PC + PELP) > 1,0

Onde:

LG - Liquidez Geral;

AC — Ativo Circulante;

ARLP — Ativo Realizavel a Longo Prazo;
PC — Passivo Circulante;

PELP - Passivo Exigivel a Longo Prazo;

15.4.1. No caso de sociedade por agdes, o balango devera ser acompanhado da publicagao
em jornal oficial, em jornal de grande circulagdo e do registro na Junta Comercial.
15.4.2. No caso das demais sociedades empresarias, o balango devera ser acompanhado dos
termos de abertura e de encerramento do Livro Diario — estes termos devidamente
registrados na Junta Comercial — constando ainda, no balango, o ntimero do Livro
Diario e das folhas nos quais se acha transcrito ou autenticada na junta comercial,
devendo tanto o balango quanto os termos ser assinados por contador registrado no

Conselho Regional de Contabilidade e pelo titular ou representante legal da empresa.

15.4.3. No caso de empresa recém-constituida (ha menos de 01 ano), devera ser apresentado
o balango de abertura acompanhado dos termos de abertura e de encerramento
devidamente registrados na Junta Comercial, constando no balango o nimero do Livro
e das folhas nos quais se acha transcrito ou autenticado na junta comercial, devendo ser
assinado por contador registrado no Conselho Regional de Contabilidade e pelo titular
ou representante legal da empresa.

15.4.4. No caso de sociedade simples e cooperativa — o balango patrimonial devera ser
inscrito no Cartorio de Registro Civil de Pessoas Juridicas assinado por contador
registrado no Conselho Regional de Contabilidade e pelo titular ou representante legal
da instituigcdo, atendendo aos indices estabelecidos neste instrumento convocatério.

15.4.5. PATRIMONIO LiQUIDO MINIMO nio inferior a 10% da estimativa de custos,

que devera ser comprovado através da apresentacao do balango patrimonial.

16. VIGENCIA CONTRATUAL (Art. 16., VI)

16.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 30 (trinta) meses, a contar da data da

assinatura do contrato, podendo ser prorrogado até¢ 60 (sessenta) meses, com base no inciso IV do



artigo 57, da Lei 8.666, de 1993, dado que se trata de servigo continuado de utilizagdao de programas

de informatica.

16.2. A prorrogacdo do contrato dependera da verificagdio da manutencdo da
necessidade, da economicidade e da oportunidade da contratagdo, acompanhada da realizagdo de
pesquisa de mercado que demonstre a permanéncia da vantajosidade dos pregos contratados para a

Administragao.

16.3. Por se tratar de fibras ndo iluminadas para interligacdo entre a Sede do Poder
Judiciario ao Forum da Capital, objetivando manter a interligagdo e o provimento dos servicos de TI
desta Corte. Nao ¢ uma pratica prudente e recomendada ficar a cada 12 (doze) meses realizando
licitagao/pregdo eletronico para possiveis novas contratacdes. Pois tal pratica pode impactar
negativamente na oferta e disponibilizacdo dos servicos e aplicagdes do TICE, para outros 6rgaos
publicos e sociedade no modo geral. Sendo o mesmo entendimento em relacdo ao link de

monitoramento dos servicos, aplicagdes e sistemas administrativos e judiciais.

17.APROVACOES
17.1. Declaramos a viabilidade da contratacdo, conforme justificativa apresentada no item
5.2. e os beneficios esperados listados no item 5.6. deste Estudo Técnico Preliminar,
considerando os resultados pretendidos e as metas a serem alcancadas especificadas no

Documento de Oficializacdo da Demanda.

Equipe de Planejamento da Contratacio

Heldir Sampaio Silva — 9630 Fébio de Carvalho Leite — 9594 Andrea Antunes de Carvalho — 3270
Integrante Técnico Integrante Administrativo Integrante Requisitante



Andrea Antunes de Carvalho — 3270 Cristiano Henrique Lima de
Area Requisitante da Solugdo ) Carvalho — 5198
Area de Tecnologia da Informagéo

Fortaleza, 07 de outubro de 2021.

Autoridade Competente

Denise Maria Noroes Olsen
Autoridade Competente da Area Administrativa

Fortaleza, 07 de outubro de 2021.



ANEXO I - ESPECIFICACAO DA SOLUCAO

Requisitos Gerais — LOTE 1

1.1. DETALHAMENTO DA SOLUCAO

1.1.1. A Solugdo consiste em estabelecer comunicagdo entre os pontos “A” e “B”
relacionados nos subitens 1.1.1.1. e 1.1.1.2. a seguir, através de fibra Optica sem a

existéncia de ativos de repeti¢ao no caminho:

1.1.1.1.  PONTO A - SEDE.: Tribunal de Justi¢a do Estado do Cear3;
1.1.1.2.  PONTO B — Forum da Capital: Forum Clovis Bevilaqua;

1.1.2. Os acessos redundantes implementados, devem ser do tipo “fibra ndo iluminada”,
ndo sendo assim, permitidos nenhum tipo de ativos da operadora entre as pontas “A” e

“B”'
s

1.1.3. Todo o circuito deverd ser unico e exclusivo e deverd permitir o trafego de toda a
suite de protocolos da CONTRATANTE que compde o padrao Ethernet, SAN, FC e

FcoE, com maxima qualidade e seguranca destas informagdes;

1.1.4. A LICITANTE devera apresentar junto com a proposta comercial, o mapa da rede
(trajeto da passagem do cabeamento), incluindo nome de ruas e posi¢do do cabo dptico

em formato “dwg” e “pdf”;

1.1.5. A Contratada devera fornecer todos os materiais necessarios para a instalagdo,
configuragdo, operagdo e manuten¢do, de forma a garantir a capacidade operacional de
transmissdo de dados de 06 (seis) pares de fibras full duplex (transmissdo e recepgao
simultaneos) em cada rota com capacidade, minima, de operar em velocidades de
16Gbps para interligagdes SAN e de no minimo 10Gbps para interligacdes LAN, em

cada par, nas condi¢des e forma descritas neste Edital e seus anexos;

1.1.6. A Contratada devera fornecer o DIO, incluindo 09 (nove) corddes opticos duplex SM
9/125um de 32 metros do tipo LC duplex, com a outra extremidade do corddo dptico a

depender do tipo de conector e polimento do DIO;

1.1.7. A Contratada devera instalar e prover manutengdo do cordao 6ptico que interliga o

DIO ao Firewall nos Datacenters do TICE;

1.1.8. Nao podera utilizar nenhum elemento da infraestrutura do Cinturdo Digital do



Estado do Cearda — CDC da Empresa de Tecnologia da Informagdo do Ceard — ETICE e
nem compartilhar o(s) mesmo(s) elemento(s) de infraestrutura (ex.: fibra, roteadores,
conversores, Ultima milha, etc.) que fornecem as suas operadoras parceiras no link
primario, ou seja, os links precisam possuir total independéncia, pois qualquer falha em
um nao pode afetar o outro. Também ndo podera compartilhar dos mesmos elementos
de infraestrutura, incluindo postes (considerando que sdo elementos da Empresa
Concessiondria de Energia Elétrica do estado do Ceara e nao do CDC), caixas de

passagem, dutos, etc;

1.1.9. Tanto para os trechos a serem construidos, bem como para os trechos eventualmente
existentes a Contratada deverd adequar a instalacdo e assegurar, que, pelo menos, a
cada 500 metros, exista uma reserva técnica de cabo de forma a evitar que nos
eventuais acidentes que causem a ruptura da fibra, seja sempre necessario se colocar

dois pontos de emenda, aumentando a atenuacao de toda a rota;

1.1.10. Visando garantir a qualidade da transmissdo dos dados, os links deverdo ser testados
pela CONTRATADA sempre que solicitado pela CONTRATANTE utilizando a RFC
2544;

1.1.11. A Contratada devera estar apta para prover servigo de comunica¢cdo nos locais

especificados neste Termo de Referéncia;

1.1.12. A Contratada deverd fornecer e instalar todos os equipamentos, materiais,
acessorios, fazer o lancamento dos cabos via aéreo ou subterraneo, fazer a fusdo e
certificar a infraestrutura de fibras dpticas, conforme seguem as especificacdes deste

Termo de Referéncia;

1.1.13. Todos os servicos deverdo seguir e estar em completo acordo com as normas e
recomendacdes dos organismos governamentais competentes, ainda que nao

especificados neste termo, nas versdes vigentes quando da apresentacdo das propostas;

1.1.14. Fornecer todos os insumos necessarios para o correto funcionamento do servigo

contratado;

1.1.15. Estar apta para prestar os servicos de instalagdo e configuracdo de todos os

equipamentos necessarios para o funcionamento correto dos links fornecidos;

1.1.16. Estar apta para prestar os servicos de manutengao das fibras, links e de todos os



equipamentos fornecidos, conforme os Niveis Minimos de Servigo especificado neste

Termo de Referéncia;

1.1.17. Os objetos do contrato deverdo possuir niveis de atenuacdo e dimensionamento
adequados de forma a garantir a transmissdo de dados de acordo com a banda de

transmissao prevista;

1.1.18. Todos os equipamentos ativos, equipamentos passivos € acessOrios necessarios para
ativacao dos links instalados devem ser fornecidos pela Contratada; a) A Contratada
devera disponibilizar meios de aferir a velocidade dos links/fibra instalados(as). Testes
de aceitagdo em campo do sistema Optico deverdo ser realizados pela Contratada, com
o acompanhamento da Contratante, seguindo os procedimentos contidos na
Documentagdo Técnica preparada pela Contratada e submetida a aprovagdo da
Contratante. A Contratante se reserva ao direito de solicitar a execugao de testes nao
previstos, visando a verificacdo do atendimento a especificagdo técnica. Caso esse
requisito ndo seja atendido, a Contratada ndo podera refutar os meios utilizados pela
Contratante para a afericdo. Os seguintes parametros minimos devem ser atendidos,
com as medi¢Oes sendo realizadas nos dois sentidos, utilizando um OTDR (Optical

Time Domain Reflectometer):

a.1). A perda (atenuacdo) total, ndo deverd influenciar ou interferir na transmissao
de dados. Deve ser impresso e apresentado o grafico individual (“trace”) com

informagdo das emendas existentes e do comprimento;
a.2) Todas as fibras disponibilizadas nesta contratagdo devem ser aferidas;

1.1.19. A Contratada devera elaborar e entregar ao CONTRATANTE, em midia eletronica e
copias impressas, Projeto Executivo plotado em CAD para todos os servigos descritos
neste termo, contendo cronograma de servicos, detalhes técnicos da execucdao dos
servigos e lista de pessoas que trabalhardo nas atividades previstas nesse Projeto

Executivo;

1.1.20. E responsabilidade da CONTRATADA disponibilizar todo cabeamento necessario,
desde o distribuidor geral (DG) até o local definido para instalagdo do rack, o qual
suportard os equipamentos necessarios ao funcionamento dos circuitos, bem como
eventuais adaptagdes nas instalagdes fisicas das Unidades (passagem de cabos,

lancamento de fibras oOpticas, etc.);



1.1.21. A CONTRATADA deverd realizar testes mensais para garantir as taxas de

transmissoes de, no minimo 16Gbps para interligagdes SAN e no minimo 10Gbps para
interligacdes LAN. Os procedimentos de teste de aceitagdo em campo do cabo Optico
deverdo ser executados da seguinte forma: a) verificacdo da atenuagdo total individual
com uso de OTDR (Optical Time Domain Reflectometer) que devera manter os limites
estabelecidos no item 1.1.18. a.1); a.2) deve ser impresso e apresentado o grafico de
cada fibra (“trace”) com informagdo das perdas por emenda e eventuais pontos de
atenuacao; c) o equipamento de teste deve permitir a medicao de redes Opticas FTTx,

PON e LAN e deve permitir a medigdo de fibra ativa (1.625nm);

1.1.22. A comparacao entre o grafico obtido no recebimento da instala¢do e o obtido a cada

teste realizado ¢ importante indicador para auxiliar na localiza¢do de falhas e na

prevengdo de problemas futuros;

1.1.23. Tendo sido realizados com sucesso os testes de funcionamento do circuito, o TICE

emitird um termo de recebimento definitivo, atestando a conformidade dos mesmos

com as especificagdes constantes no Edital;

1.1.24. Os servigos serdo demandados de forma gradual e seu quantitativo podera variar em

virtude da flutuagdo da utilizacdo, a ser parametrizada através de estudos por parte da
gestdo da tecnologia, durante a execucdo contratual. Portanto, a quantidade que
compde o atendimento da demanda, por parte da solucdo em tela, representa uma
estimativa em caso de utilizacdo massiva dos servicos, desobrigando o TJCE da
utilizagdo do quantitativo total dos pares de fibras ndo iluminadas. Somente serdo
devidos e pagos os servigos efetivamente solicitados através das respectivas Ordens de
Servigo; prestados mediante fiscalizagdo e apuracao dos niveis de servigo, indicados no

contrato e atestados pela equipe de fiscalizagdo do contato.

1.2. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS)

1.2.1.

A CONTRATADA deveréa garantir um SLA de 99% em cada link ou par de fibra,
sendo contados todos os momentos de indisponibilidade, sejam parciais ou totais,

incluindo, quando for o caso, indisponibilidade do equipamento fornecido;

1.2.2. Considera-se o servigo indisponivel quando o mesmo estiver inoperante ou quando

for constatada taxa de erros de bits (BER) no circuito igual ou superior a 10—8 (dez

elevado a poténcia de menos oito) erros, em um periodo continuo minimo de 30 (trinta)



minutos;

1.2.3. O momento inicial de indisponibilidade iniciard com abertura de um chamado
técnico pela CONTRATADA ou pela CONTRATANTE, em sistema disponibilizado
via web da CONTRATADA e por telefone (niimero local ou 0800). O sistema devera
ser acessivel via internet e possuir um usuario para o TICE. A CONTRATANTE
também devera fornecer um e-mail para envio de abertura de chamados caso seja mais

conveniente a CONTRATANTE;

1.2.4. Sera computado como indisponibilidade todo o tempo decorrido entre a abertura do

chamado do servico e sua total recuperagao;

1.2.5. No caso de indisponibilidade reincidente num periodo de 02 (duas) horas, contado a
partir do restabelecimento do servico, considerar-se-4 como tempo de indisponibilidade
o inicio da primeira indisponibilidade até o final da tltima indisponibilidade, quando o

servico estiver totalmente operacional;

1.2.6. Mensalmente, a CONTRATADA apurara os tempos de indisponibilidade do servico,
considerando as ocorréncias desde a zero hora do primeiro dia, até as 24h (vinte e
quatro horas) do ultimo dia do més anterior ao da apuragdo e calculard o total do
desconto a ser concedido. O valor do desconto sera calculado pela formula do item
1.2.7. e ressarcido ao TJCE na Nota Fiscal/Fatura dos servicos com vencimento no més

seguinte ao da apuracao;

1.2.7. Formula de calculo dos descontos: total de horas de indisponibilidade multiplicado
pelo valor mensal do contrato e dividido por 720, que representa a quantidade de horas
do més (30 x 24). Eventual fracdo de hora resultante do somatério de tempos de

indisponibilidade devera ser convertida em hora;

1.2.8. Relatério com as informagdes apuradas devera ser enviado, por correio postal,
eletronico ou disponibilizado na internet, informando, inclusive, a identificagdo do
circuito ¢ do chamado, data e hora da ocorréncia, data e hora de restabelecimento do

servico, causas da indisponibilidade e solugdo adotada para sua total recuperacao;

1.2.9. O TJCE mantera registro das ocorréncias para fins de apuragao paralela dos tempos

de indisponibilidade;

1.2.10. O TIJCE confrontara o relatorio recebido da CONTRATADA com os dados



existentes em seu sistema e emitird o Termo de Recebimento Definitivo. Caso seja
encontrado tempo de indisponibilidade maior do que o tempo informado no relatério, o

valor da diferencga devera ser descontado na nota fiscal/fatura do més;

1.2.11. O envio mensal deste relatorio ¢ condi¢do necessaria para que o TJCE elabore o
Termo de Recebimento Definitivo e assim autorize a CONTRATADA a emitir a nota

fiscal/fatura para pagamento;

1.2.12. Qualquer evento, que a CONTRATADA tenha conhecimento antecipadamente que
causara a degradagdo ou indisponibilidade dos servigos, seja parcial ou total, devera

informar ao TJCE, por telefone ou e-mail, com a maior brevidade possivel;

1.2.13. A CONTRATANTE, em caso de falha ou indisponibilidade do servico, devera abrir
um chamado no sistema da CONTRATADA, que devera fazer uma ligagdo telefonica
para informar ao TJCE a ocorréncia do problema, informando o nimero do chamado
aberto, a data/hora de sua abertura e a descrigdo do problema identificado. Estas
informacdes deverao ser enviadas ao TICE através de e-mail, assim que o servigo for

restabelecido;

1.2.14. Ao final do més sera computada eventual falta de comunicagdo e falta de atualizag¢ao
de chamado dentro do prazo de 20 (vinte) minutos, podendo ser aplicada a
CONTRATADA glosa de 2% (dois por cento) do valor mensal do contrato, por

ocorréncia;

1.2.15. Entende-se por falta de comunicacdo qualquer evento que cause degradag¢dao ou

indisponibilidade do servigo que ndo seja informado ao TJCE;

1.2.16. Para garantir a qualidade da transmissdo dos dados os links deverdo ser testados de
15 em 15 dias pela contratada. Caso a Contratada ndo realize o teste dentro do referido
més de prestacdo do servigo incorrera em glosa de 5% do valor mensal acrescido de

0,2% ao dia de atraso;

1.2.17. Ao final do més sera computado o tempo total de indisponibilidade do servigo,
sendo cobrada uma glosa de 3% (trés por cento) do valor mensal por hora ou fragdo
que exceder ao SLA mensal. Caso o tempo total computado seja superior a 04 (quatro)
horas do SLA mensal, serd aplicada, adicionalmente, multa de 10% (dez por cento) do
valor mensal. Sendo a soma das glosas limitadas a 50% (cinquenta por cento) do valor

mensal do contrato;



1.2.18. Nao serdo consideradas como indisponibilidade de servigo as interrupgdes
agendadas para manutencdes preventivas, desde que efetuadas no periodo
compreendido entre 00hOOmin (zero hora) e 06h00Omin (seis) horas em qualquer dia da
semana, horario de Brasilia, comunicadas com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias

e que ocorra a concordancia do TJCE;

1.2.19. Para INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR) ser4 utilizado os

seguintes indicadores:

Indicador

N° 01 — Disponibilidade

ITEM Descricao

Garantir o indice de disponibilidade mensal global do servico com o

Finalidade . i o . )
minimo aceitavel para continuidade dos servigos envolvidos.

indice de disponibilidade mensal global do servico com o minimo de

Meta a Cumprir 999,

Sistema informatizado de monitoramento de ativos e servigos:

Como parametros sera observado:

Disponibilidade: 99,5% ¢ o indice que cada link deverd manter;
Laténcia: inferior a Sms ¢ tempo de comunicagdo entre os pontos
remotos;

Perda de pacotes: <107 ¢ a taxa entre os bits transmitidos e os bits com
erros.

Considerar-se-a um link indisponivel quando:

for constatada taxa de erros superior a 10”7, em um periodo continuo de
30 (trinta) minutos;

Houver uma perda de pacotes superior a 2% num periodo continuo de
30 (trinta) minutos;

Estas medicdes serdo mensuradas em cada um dos 2 (dois) pares de
fibras Opticas contidas em cada link, bastando que apenas um par
destas fibras esteja fora do NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS)
para que se caracterize um link todo como indisponivel.

Instrumento de medi¢ao

Estas medigdOes mencionadas acima, serdo mensuradas em cada link,

Forma de bastando que apenas um par destas fibras esteja fora do NIVEIS
acompanhamento MINIMOS DE SERVICO (NMS) para que se caracterize um link todo
como indisponivel.

Periodicidade Mensal.

Mecanismo de Célculo | A garantia de indice de disponibilidade mensal global do servico de, no
minimo, 99,50% sera calculada através da seguinte equacao:

D% = [(To - Ti)/To] *100

onde:




D = disponibilidade

To = periodo de operagdo (1 més), em minutos

Ti = somatorio dos tempos de indisponibilidade do servigo durante o
periodo de operacdo (1 més), em minutos.

Inicio de Vigéncia

Da data de assinatura do Termo de Recebimento Definitivo — TRD.

Pelo ndo cumprimento do SLA, serdo aplicados descontos conforme a
tabela abaixo:

Nivel de Disponibilidade Desconto
) ) Maior ou igual a 99% 0 %
Faixas de ajuste no
Entre 90% e 94,99% 8 %
Entre 80% e 89,99% 15 %
Abaixo de 80% 20 %
Deixar de proceder ao inicio do atendimento do chamado em 1(uma)
Hora:
Aplicagio de MULTA MORATORIA de 0,2% do valor mensal dos
Sances servigos, a cada hora ou fragao;
¢ Deixar de proceder a solucdo de eventuais problemas nos links no
prazo maximo de 4 (quatro) horas:
Aplicagdo de MULTA MORATORIA de 1,6% do valor mensal dos
servigos, a cada hora ou fragao.
Nao serdo contabilizadas nessa equacdo, para fins de calculo de
disponibilidade global do servico, as interrup¢des programadas, desde
que ndo sejam superiores a 5 (cinco) horas/més. Caso exceda a 5 horas,
serdo consideradas apenas as horas excedentes no célculo da equagao.
~ Os periodos de indisponibilidade serdo descontados do faturamento
Observacgoes

mensal, independentemente da aplicagdo de outras sangdes.

Deverdo ser efetuados testes de verificacdo de qualidade de
transmissdo quanto a Taxa de Erros e Perda de Pacotes, pelo Provedor
do Servigo, sempre que houver solicitagdo da Contratante, sem custos
adicionais.

1.3. DISPONIBILIDADE

1.3.1. Os servicos de Comunicacdo deverao ser instalados nos enderecos indicados e

estarem ativos na modalidade 24 horas por dia e 7 dias por semana. Sem limites de

quantidade e nem restri¢des de dados trafegados, portas ldgicas ou servigos. Devendo

ser considerada a banda disponivel em cada acesso;

1.4. TESTES PARA ACEITE DOS LINKS INSTALADOS

1.4.1. Os testes deverdo ser realizados pela CONTRATADA e acompanhados por




profissionais do TJCE de forma a certificar a correta instalagao da solugao;

1.4.2. Apos a realizagdo de todos os testes, devera ser apresentado pela CONTRATADA
um relatério impresso com o detalhamento de todos os testes realizados, bem como os

resultados obtidos;

1.4.3. Para efeito de contrato, os circuitos somente serdo considerados ACEITOS
(implantados e ativados), quando os testes de conectividade entre os equipamentos de

cada localidade ocorrer dentro dos parametros de desempenho aceitaveis pelo TJCE;

1.5. DOS PRAZOS

1.5.1. Apds a assinatura do instrumento contratual sera realizada, em até 03 (trés dias)
uteis, reunido de alinhamento junto a Geréncia de Infraestrutura de TI, responsavel pela

contratacdo e a empresa contratada;

1.5.2. A empresa contratada deverd entregar Projeto Executivo Base, nos termos do
subitem 1.1.19. deste Termo, em até 10 (dez) dias corridos ap6s a conclusdo da reunido

de alinhamento descrita no subitem anterior;

1.5.3. A empresa terd o prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos, contados a partir da
notificacdo formal da Geréncia de Infraestrutura de TI, para corrigir/ajustar o Projeto

Executivo Base diante de erros apontados pela equipe técnica do TJCE;

1.5.4. Apo6s aprovacdo do projeto executivo a CONTRATADA tera até 90 (noventa) dias
corridos para entregar a solugcdo implantada e em pleno funcionamento, incluindo
Projeto Executivo Definitivo aprovado pelos 6rgaos municipais — estaduais — federais e

Concessionaria de Energia Elétrica);

1.5.5. Concluido os servigos, a contratada devera providenciar "as built", como condi¢do
indispensavel para o recebimento definitivo do objeto, que se dard em até 10 (dez) dias

corridos, contados da data do seu recebimento;

1.5.6. O ndo cumprimento dos prazos dos itens 1.5.1. a 1.5.5. a CONTRATADA terd uma
multa de 1% do valor ANUAL do contrato acrescido de 1% do valor mensal por dia de
atraso. Podendo ser descontado no primeiro pagamento da prestagdo do servigo a

critério da administracao;

1.6. REQUISITOS DE MANUTENCAO



1.6.1. Pré-requisitos minimos do servigo:

1.6.1.1.  Durante o fornecimento devera ser garantido uma disponibilidade mensal do

servigo nao inferior a 99%;

1.6.1.2. Todas as manutengdes deverdo ser executadas em hordrios previamente

acordados com o CONTRATANTE;

1.6.1.3. A CONTRATADA devera garantir o perfeito funcionamento dos
equipamentos, bem como de seus acessOrios, sem quaisquer Onus para a

CONTRATANTE, pelo periodo de vigéncia do contrato;

1.6.2. O prazo maximo para o inicio de atendimento de um incidente ndo poderd ser
superior a 1h (uma hora) corrida, a contar da hora de realizagdo da chamada técnica

pelo CONTRATANTE;

1.6.3. O prazo maximo para reparo/restabelecimento dos acessos sera de até¢ 4 (quatro)
horas, apds a abertura do chamado técnico para registro da indisponibilidade do

servico;

1.6.4. Requisitos Temporais

1.6.4.1.  Os servicos de manuten¢do e suporte técnico deverdo ser prestados na

modalidade on-site, nas dependéncias onde estiverem instaladas;

1.6.4.2. Durante a vigéncia dos servigos, chamados técnicos, sem limite de
quantidade, poderdo ser abertos em regime 24x7 via discagem direta
convencional, e-mail ou via sistema proprio da CONTRATADA em site da

Internet, caracterizando a abertura do chamado;

1.6.4.3.  Os chamados técnicos deverao ser atendidos e solucionados de acordo com a
localidade onde os equipamentos estiverem instalados, levando em consideracao

os tempos abaixo. Para todos eles toma-se por inicio o momento da abertura do

chamado:
1.6.4.3.1. Tempo méximo de inicio de atendimento: 1(uma) hora corrida;
1.6.4.3.2. Tempo Méximo de Resolugao em caso de falha Total: 4 (quatro) horas

corridas;



1.6.4.3.3. Tempo Méximo para a solugdo de problemas que ndo resultam em

indisponibilidade e/ou degradacao dos servicos: 8 (0ito) horas corridas;

1.6.4.4. O prazo maximo para o inicio de atendimento de um incidente nao podera ser
superior a 1 (uma) hora corrida, a contar da hora de realizacao da chamada técnica

pelo CONTRATANTE;

1.7. ENTREGA E DISPONIBILIZACAO DOS SERVICOS

1.7.1. Apo6s a emissdo da Ordem de Servigo — OS por parte da CONTRATANTE, a
CONTRATADA tera um prazo maximo de 90 (noventa) dias corridos para efetuar a

entrega total;

1.7.1.1.  Coincidindo o término do prazo para entrega com o dia de ndo
funcionamento do CONTRATANTE, fica elencado o primeiro dia tutil apos o
término do prazo de recebimento do material para a entrega total do objeto, sem

que haja aplicagdo de sansdes previstas contratualmente;

1.7.2. Os servigos deverao ser prestados 24 (vinte e quatro) horas por dia, nos 07 (sete) dias

da semana, em regime integral (24x7x365);

1.7.3. O inicio do suporte técnico para corre¢do de problemas em garantia devera ser apos a

assinatura do Termo de Recebimento Definitivo — TRD;
1.7.4. Pré-requisitos minimos do servigo:

1.7.4.1.  Durante o fornecimento deverd ser garantido uma disponibilidade anual do

servigo nao inferior a 99% no somatorio dos incidentes;

1.7.4.2. Todas as manutencdes deverdo ser executadas em horarios previamente

acordados com o CONTRATANTE;

1.7.43. A CONTRATADA devera garantir o perfeito funcionamento dos
equipamentos, bem como de seus acessorios, sem quaisquer Onus para a

CONTRATANTE, pelo periodo de vigéncia do contrato;
1.7.5. Valor Minimo Aceitavel:
1.7.5.1.  Disponibilidade: 99% ¢ o indice que cada circuito/link devera atingir;

1.7.5.2.  Laténcia: inferior a Sms ¢ o tempo de comunicagao entre 0os pontos remotos;



1.7.5.3.  Perda de pacotes: <107 é a taxa entre os bits transmitidos e os bits com erros;
1.7.6. Considerar-se-4 um link indisponivel quando:

1.7.6.1.  For constatada taxa de erros superior a 10”7, em um periodo continuo de 30

(trinta) minutos;

1.7.6.2.  Houver uma perda de pacotes superior a 2% num periodo continuo de 30

(trinta) minutos;

1.7.7. Estas medi¢des serdo mensuradas em cada um dos 2 (dois) pares de fibras Opticas
contidas em cada link, bastando que apenas um par destas fibras esteja fora do NMS
(NIVEL MINIMO DE SERVICO) para que se caracterize um link todo como

indisponivel;

1.7.8. A instalacdo devera ser concluida em até 90 (noventa) dias corridos, a contar da data

de emissao da Ordem de Servigo, emitida pelo TICE;

1.7.9. A unidade responsavel pelo recebimento do servigo sera a Coordenadoria de Suporte

Técnico;

1.7.10. O recebimento provisorio dar-se-4 por meio de ateste no termo de recebimento
provisorio, a ser assinado por ambas as partes, CONTRATANTE e CONTRATADA,

no prazo de até 15 (quinze) dias corridos, contado do recebimento da nota fiscal;

1.7.11. O recebimento definitivo dar-se-4 em até 15 (quinze) dias corridos, apds emissao do
termo de recebimento provisorio, da emissdao do relatorio de execucgdo e do atesto da

nota fiscal;

1.7.12. Apdés o Recebimento Definitivo, inicia-se a prestacdo dos servigos, que sera

monitorado pelo CONTRATANTE;

1.7.13. O recebimento se dara através da apresentacdo de relatdério mensal, observados os

critérios de qualidade e disponibilidade definidos;

1.7.14. Tal relatério serd objeto de analise da equipe técnica do CONTRATANTE e

confrontacdo com as ferramentas de monitoramento em uso;

1.7.15. Somente apos esta validacdo serd emitida a autorizagdo para faturamento por parte

do CONTRATANTE ¢ entdo devera ser emitida a nota fiscal/fatura dos servigos



mensais ja com os valores ajustados contemplando eventuais glosas e multas previstas

contratualmente;

2. Requisitos Legais — LOTE 2

2.1.1. Fornecimento de link de acesso a internet do tipo banda larga, com referéncia na
tecnologia GPON, utilizando o servico FTTX, com largura de banda minima de 100
Mbps;

2.1.2. Fornecimento de servigos de instalacdo e configuragdo de todos os equipamentos
necessarios para o funcionamento correto do link de acesso a internet, fornecidos pela
Contratada;

2.1.3. Fornecimento de servigos de manutengdo do link de acesso a internet ¢ de todos os
equipamentos fornecidos;

2.1.4. Fornecimento e Configuragao de Roteador com todos os acessorios;

2.1.5. Fornecimento dos insumos necessarios para o correto funcionamento do servigo de
internet;

2.1.6. A CONTRATADA nio podera fornecer IP Fixo PRIVADO; somente IPs VALIDOS
para a rede publica de internet;

2.1.7. A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento, em regime de comodato, de
todos os insumos necessarios (modens, roteadores, equipamentos para fibra dptica, etc)
para o correto funcionamento de acesso a internet;

2.1.8. O preparo da infraestrutura, os servicos de instalacdo e configuragdo de todos os
equipamentos fornecidos serao de responsabilidade da CONTRATADA;

2.1.9. A CONTRATADA devera Garantir o funcionamento de todos os equipamentos e
acessorios instalados nas dependéncias do CONTRATANTE sem a necessidade de
operadores locais;

2.1.10. A CONTRATADA sera responsavel pelos servigos de manutencao do link de Acesso
Internet e de todos os equipamentos fornecidos;

2.1.11. O servico devera ser prestado 24 horas por dia, 07 dias por semana, todos os dias do
ano, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de
interrupgdes programadas devidamente autorizadas pelo Contratante;

2.1.12. Qualquer interrup¢do programada pelo Provedor para manuten¢do preventiva e/ou
substitui¢do dos equipamentos e meios utilizados, desde que possa causar interferéncia
no desempenho do servigo prestado, devera ser comunicada ao Contratante com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis, por meio de correio eletronico, e somente

sera realizada com a concordancia do Contratante;



2.1.13. As interrupgdes programadas deverdo ser efetuadas no periodo compreendido entre

21h e 08h do horario de Brasilia;

2.2. Do Atendimento de Reparos
2.2.1. A Contratada deve iniciar os procedimentos de manutencdo dos links de acesso a
internet, inclusive nos casos de substitui¢ao de equipamento(s) por outro igual, em até
2 (duas) horas ap6s a notificagdo do problema;
2.2.2. A CONTRATADA devera realizar e concluir a manutencao dos links, equipamentos
e instalagdes fornecidos em até 6 (seis) horas apds a “abertura do chamado de

manutengao”;

2.3. Help-Desk
2.3.1. A CONTRATADA devera disponibilizar um servico de HELP DESK, que tera a
fun¢do de receber e dar o devido tratamento as solicitagdes ¢ reclamacdes recebidas
por telefone 0800 (ligacdes gratuitas para a CONTRATANTE, inclusive em ligacdes
por aparelho celular/mével) ou em ntimero com custo de ligagdo telefonica local, na
Capital Fortaleza/CE, mediante registro de ocorréncia em sistema proprio,
identificando cada atendimento individualmente por meio de um numero/protocolo
unico (na abertura de chamado técnico). O solicitante devera ser notificado por e-mail
sobre a correspondente abertura e fechamento do registro da ocorréncia;
2.3.2. O Centro de Geréncia da CONTRATADA deverd estar disponivel em regime
24x7x365;
2.3.3. A CONTRATADA devera fornecer o Servi¢o de Suporte Técnico relativo a todos os
servicos contratados de duas formas: Presencial e/ou Remoto:
2.3.3.1. Presencial: o atendimento técnico de forma presencial serd requerido sempre
que ocorrer falha ou mau funcionamento de equipamentos de responsabilidade da
CONTRATADA, instalados nos prédios do CONTRATANTE, que niao puderem
ser solucionados pelo atendimento remoto. O atendimento presencial devera
ocorrer preferencialmente, mas ndo exclusivamente, em dias uteis (segunda-feira
a sexta-feira), e em horario comercial (08:00 as 18:00 horas), devendo prevalecer
a necessidade do CONTRATANTE, comunicada 8 CONTRATADA em qualquer
tempo do ciclo de vida do chamado, que compreende o periodo do momento da
abertura do chamado técnico até o seu fechamento. Os funciondrios da

CONTRATADA deverao apresentar-se devidamente identificados;



2.3.3.2. Remoto: o atendimento técnico de forma remota constitui-se de
procedimentos de suporte, capazes de diagnosticar e eliminar a maior parte dos
incidentes passiveis de atuagao remota. A CONTRATADA deve dispor de equipe

de atendimento em quantidade compativel com as necessidades do projeto;

2.4. Garantia e Assisténcia Técnica

2.4.1. Efetuar manutengdo corretiva assim que for detectado algum mau funcionamento nos
links, equipamentos, ou problemas em instalagdes feitas, de forma que voltem a
funcionar perfeitamente;

2.4.2. Realizar o servico de manuten¢do no local de instalacdo do equipamento sempre que
possivel. Caso seja necessario remover o equipamento, a contratada deve providenciar
a substituicdo do equipamento por outro idéntico ou superior, em perfeito
funcionamento, para entdo retirar o equipamento com defeito e encaminhé-lo para a
manuteng¢do, sem que haja interrupgao dos servigos;

2.4.3. Substituir, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos contados a partir da
notifica¢do, qualquer material defeituoso que houver fornecido;

2.4.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, as partes do
objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes dos
materiais empregados ou da execugao dos servigos;

2.4.5. Todo conjunto de materiais fornecido pela CONTRATADA, deverdo ser novos e sem
uso prévio e atender as normas do Codigo de Defesa do Consumidor, ndo podendo ser
reciclados ou recondicionados e nem de fabricagdo artesanal;

2.4.6. Os materiais a serem utilizados na instalagdo deverdo ser de qualidade e
propriedades fisicas que melhor se adaptem as condigdes a que estardo sujeitos, assim
como a instalacio em ambientes internos (indoor) ou externos (outdoor), deverdo
seguir rigorosamente as praticas de engenharia ¢ Normas Técnicas pertinentes e em
vigor no Brasil;

2.4.7. Todos os custos acarretados tanto pela troca de materiais/acessorios (transporte,
instalacdo, e etc.) quanto pela realizagdo de ajustes nas instalacdes (transporte,
alimentagdo, e etc.) serdo de responsabilidade da CONTRATADA;

2.4.8. Sempre que o mddulo fornecido apresentar defeito técnico que o torne inoperante ou
ocasione o mau funcionamento deste, causando a indisponibilidade dos respectivos
circuitos, a CONTRATADA devera providenciar a sua substituicdo, sem quaisquer

custos adicionais para 0 CONTRATANTE, sendo o periodo entre a falha e a



recuperagdo considerada interrupcao do referido circuito;
2.49. A contratada devera realizar, sem custos a contratante, quaisquer mudangas de

posicionamento dos equipamentos dentro do prédio do CONTRATANTE;

2.5. CARACTERISTICAS DOS NiVEIS DE SERVICOS
2.5.1. A conexdo devera estar operante durante vinte e quatro horas por dia, sete dias por
semana (24x7), durante todo o periodo de vigéncia do contrato;
2.5.2. A disponibilidade do servigo indica o percentual de tempo, durante o periodo de
medi¢do, em que o servico permanece em condi¢des normais de funcionamento, e sera
calculado pela equagao:

D=[(To - Ti)/To] x 100

Onde:
D = Disponibilidade.
To = Tempo total possivel de disponibilidade de uma conexao, em minutos.

Ti = Tempo de indisponibilidade: somatério do tempo de indisponibilidade durante o
periodo de medig¢@o, em minutos.

2.5.3. A indisponibilidade do servico sera considerada a partir do momento em que ocorrer
pelo menos uma das seguintes condigdes:

2.5.3.1. Indisponibilidade ou intermiténcia da conexao;

2.5.3.2. Naio aderéncia as especificagdes técnicas referidas pelo contrato;

2.5.4. Nao serao considerados como indisponibilidade os seguintes periodos:

2.54.1. De manutencdo preventiva do circuito ou equipamento, desde que
previamente informada a contratante e aprovada, por e-mail, com, pelo menos, 48
horas de antecedéncia;

2.54.2. De realizacdes de alteracdes autorizadas pela contratante, desde que
previamente agendadas junto a esta;

2.5.43. Adiamentos e interrupgdes de responsabilidade do contratante;

2.5.5. Em caso de descumprimento do NMS estipulado, sera aplicado, na fatura mensal do
més subsequente, desconto de 03 (trés) vezes a diferenca entre a disponibilidade
minima contratada e a disponibilidade medida no més. O desconto sera calculado sobre
o valor mensal da respectiva conexao e sera cobrado na fatura do més subsequente o
somatorio de todos os descontos calculados. Assim, se a disponibilidade medida no
més for menor que a disponibilidade minima contratada, o desconto serd calculado

com a seguinte férmula:



Desconto = Vmen x [3 x (NMS - D)]
Onde:

Vmen = Valor mensal do link.
NMS = Percentual do nivel minimo de servigo.

D = Disponibilidade.

Por exemplo, para um circuito com mensalidade hipotética de R$ 1.000,00 e NMS
de 99% que esteve disponivel durante o més apenas 95% temos que:

Desconto = RS 1.000,00 x [3 x (0,99 — 0,95)] = RS 120,00

2.5.6. Os descontos decorrentes de eventuais indisponibilidades serdo aplicados da seguinte
forma:
2.5.6.1. Mensalmente a contratada devera apresentar um relatorio de disponibilidade
de todos os circuitos, com todas as ocorréncias e respectivas justificativas, se
houver;
2.5.6.2. O contratante cruzara os dados com seus controles internos, elencando as
falhas ndo justificadas e realizando o calculo do desconto a ser aplicado na fatura
do més subsequente;
2.5.6.3. O total de descontos de NMS em um més estara limitado a 60% do valor total

mensal da fatura;

2.6. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS)

2.6.1. O chamado técnico da manutengao corretiva dar-se-a por meio de solicitagdo Central
de Atendimento da CONTRATADA, via telefone e/ou e-mail;

2.6.2. Para a garantia dos principais requisitos (seguranga, alta disponibilidade e
desempenho) de um sistema de comunicagdo de dados, serdo estabelecidos os critérios
de acordos de NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS), descritos abaixo:

2.6.2.1. O tempo de solucao ¢ o prazo compreendido entre o horario de abertura do
chamado na CONTRATADA até a conclusao do servico, no caso de parada ou
mau funcionamento do mesmo;

2.6.2.2. A CONTRATADA, ao assinar o contrato, assumira 0 compromisso, perante a

CONTRATANTE, de buscar melhorias e seguir as metas de qualidade na



prestacdo dos servigos previstos nesse instrumento.

2.6.23. A CONTRATADA serd responsavel pelo cumprimento dos indices
estabelecidos neste anexo e que poderdao ser monitorados pela CONTRATANTE,
durante todo o prazo de vigéncia do contrato;

2.6.2.4. Nao devem ser incluidos nas somas das indisponibilidades o tempo das
janelas de manutencao ou as indisponibilidades devidas aos problemas ocorridos
comprovadamente no link local de responsabilidade da CONTRATANTE;

2.6.2.5. Nao serdo incluidos nas somas das indisponibilidades os tempos de falha
elétrica, de responsabilidade da concessionaria de energia local, e que ultrapassem
o contingenciamento elétrico da CONTRATANTE;

2.6.2.6. A CONTRATADA tera disponibilidade para atendimento emergencial 24x7

(24 horas por dia 7 dias por semana);

2.7. Da Disponibilidade
2.7.1. Para a garantia dos principais requisitos do NMS, a CONTRATADA se obrigara a
atender aos seguintes requisitos de gerenciamento de disponibilidade:

2.7.1.1. A disponibilidade mensal dos acessos considera que os servicos devem estar
disponiveis 7 dias por semana, 24 horas por dia, exceto as paradas programadas;

2.7.1.2.  Disponibilidade mensal do link dedicado de no minimo 99% (noventa e nove
por cento), sendo o percentual calculado considerando a soma de todos os
minutos de indisponibilidade do servico em fun¢do do total de minutos do més,
excetuando-se indisponibilidades durante as janelas de manuten¢do ou devidas a
problemas ocorridos comprovadamente no link local de responsabilidade da
CONTRATANTE;

2.7.1.3.  Todas as paradas para manuten¢do da rede pela CONTRATADA deverao ser
previamente comunicadas e acordadas com a CONTRATANTE com no minimo
24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e esse periodo de manutengdo
preventiva ndo sera contabilizado como periodo de indisponibilidade;

2.7.1.4. A laténcia sera calculada pelo tempo de resposta médio de 10 (dez) “pings”
de 32 (trinta e dois) bytes transmitidos a cada 5 (cinco) minutos do roteador da
CONTRATANTE para as interfaces remotas de cada interconexao descontada a
laténcia entre a interface do roteador da CONTRATANTE a porta da
CONTRATADA onde o resultado tera meta inferior a Sms;

2.7.2. Fica desde ja acertado que o tempo médio de reparo do circuito serd o TEMPO DE



SOLUCAO, a contar do registro do incidente junto a CONTRATADA;

2.8. Consideracoes Gerais

2.8.1. Os circuitos de Comunicac¢do de Dados deverdo ser projetados e implementados em
sua totalidade sendo de responsabilidade da empresa fornecedora da solugdo todo e
qualquer servigo proprio, necessarios ao completo e perfeito funcionamento do objeto
contratado. A infraestrutura interna da LAN (quadro de distribui¢do, aterramento,
cabeamento, patch panel, switches, racks) ¢ de responsabilidade do TJCE;

2.8.2. Os servicos deverdo obedecer aos parametros técnicos minimos de qualidade,
utilidade e seguranca especificados neste termo;

2.8.3. As propostas da empresa fornecedora da solugdo deverdo cobrir os custos
necessarios para manter o servi¢o operacional;

2.8.4. Os servigos devem ser prestados em uma infraestrutura com alto grau de
confiabilidade de forma a garantir alta disponibilidade, qualidade e seguranca,
conforme descrito no Nivel de Servigo exigido;

2.8.5. Os elementos ativos instalados fisicamente dentro das instalagdes do TJCE, nao
poderao ser compartilhados, pela empresa fornecedora da solugdo, para a prestacao de
Servigos a terceiros;

2.8.6. As quantidades e especificacdes técnicas destes elementos, quando nao
especificados, deverdo ser dimensionadas pela empresa fornecedora da solucdo, de
forma a atender a demanda do TJCE;

2.8.7. O trafego de informacdes entre as unidades administrativas do TJCE, deve ser feito
garantindo a seguranga, confidencialidade, integridade, ndo contaminagdao e nao
repudio, tornando possivel o uso da rede para o trafego de informagdes confidenciais
entre os pontos interconectados pelo circuito contratado;

2.8.8. A empresa fornecedora da solucdo sera a responsavel pela implementacao de todas
as medidas necessarias para manter os servigos com o alto grau de disponibilidade e
facilidade de acesso sem comprometer a sua seguranca.

2.8.9. As interfaces e recursos a serem disponibilizadas para o TICE deverdo atender
padrdes de referéncia internacionais, portanto ndo poderdo ser implementadas
interfaces proprietarias para conexao a rede do TJCE, que exijam dos usuarios qualquer
custo adicional para sua aquisi¢ao;

2.8.10. O TJCE cedera a infraestrutura basica, espaco fisico, energia elétrica, alimentagao

de emergéncia e aterramento para instalacdo dos elementos necessarios ao



funcionamento dos circuitos;
2.9. Relatorios
2.9.1. Adicionalmente aos dados apurados acima, a empresa fornecedora da Solugdo
devera disponibilizar mensalmente, para o TJCE, e identificando cada circuito
contratado:
2.9.1.1. Relatério com andlise de problemas e de resolugdo para as medidas que
violarem o nivel do servico acordado, conforme descrito no item 2.6., devendo
informar as medidas necessarias para que as ocorréncias nao se repitam;
2.9.1.2.  Relatério (incluindo planilha detalhada), em meio digital, contendo todos os
dados solicitados na apuracdo dos niveis de servigos, evidenciando todos os
indices que ultrapassarem os indicadores contratados;
2.9.1.3. Relatorio (incluindo planilha detalhada), em meio digital, contendo todos os
atendimentos técnicos realizados com a identificacdo do incidente e solugdo, as

datas e os horarios de inicio e fim do atendimento e consequente tempo decorrido;

2.10. DA DEFINICAO DE TEMPOS DE ATENDIMENTO

2.10.1. O tempo de inicio do atendimento para identificagao do incidente nao podera ultra-

passar o tempo de 2 horas;

2.10.2. Para a garantia dos principais requisitos do NMS, a CONTRATADA se obrigara a

atender ao seguinte tempo de solucao descrito abaixo:

UNIDADE JUDICIARIA TEMPO DE SOLUCAO (horas corridas)

SEDE: Tribunal de Justi¢a do Estado do Cear3; 6

2.11. SERVICO DE IMPLANTACAO DO LINK

2.11.1. Na Ordem de Servico constara a especificacdo da velocidade do link, o endereco
para a instalacdo e o nome do servidor responsavel pela validagao/atesto;

2.11.2. Para fins de medi¢do, a disponibilizagdo dos servigos terd inicio na data de
assinatura do Termo de Recebimento Definitivo, sendo, a partir desta data, servico de
uso continuado;

2.11.3. Ao final da instalag@o, assim que for emitido o termo de recebimento definitivo
referente ao link, terd inicio a fase de operacdo assistida, com a finalidade monitorar a

utilizacao e propor ajustes para melhorias no funcionamento do link;



2.11.4. Todo o processo de instalacdo e implantagdo da solu¢do sera acompanhado e
supervisionado pela Coordenadoria de Suporte Técnico do Tribunal, a qual a
CONTRATADA devera se reportar antes de qualquer agdo e decisdo referente a
implantacdo da solucdo em tela;

2.11.5. O recebimento definitivo da solugdo se dard somente apos finalizada instalagdo da
configuragdo, verificacdo de conformidade com os requisitos técnicos exigidos,
sobretudo em relacdo as configuracdes implementadas no ambiente operacional do
Tribunal;

2.11.6. O recebimento definitivo da solug@o e consequente inicio da prestacao do servigo, se
dara apo6s verificacdo de conformidade e aderéncia as especificagdes técnicas exigidas
pela equipe técnica do TJCE,;

2.11.7. Quando da data para ativacdo da solucdo, a Contratada deverd executar e
acompanhar no minimo, durante uma semana, o comportamento da solucao;

2.11.8. A CONTRATADA assumird inteira responsabilidade por danos ou desvios
eventualmente causados ao patrimoénio do TJCE ou de terceiros por acdo ou omissao
de seus funciondrios ou prepostos, quando da instalagcdo e configura¢do da solu¢do, na
area de prestacdo dos servigos, mesmo que fora do exercicio das atribuigdes previstas
no contrato;

2.11.9. Os funcionarios da CONTRATADA colocados a disposicdo do TJCE, embora
sujeitos a normas disciplinares ou convencionais da CONTRATADA, ndo terdo com
ela qualquer vinculo empregaticio;

2.11.10. Os atrasos ocasionados por motivo de for¢ca maior ou caso fortuito, desde que
justificados até 2 (dois) dias uteis antes do término do prazo de execugao, e aceitos pela
TJCE, nao serdo considerados como inadimplemento contratual;

2.11.11. Apoés a assinatura do contrato e durante o curso do prazo de entrega, a
CONTRATADA deve efetuar atividades de levantamento acerca da infraestrutura de TI
de modo a subsidiar a fase de planejamento no que concerne a verificagao de pré-

requisitos, compatibilidade, interoperabilidade do TICE;

2.12. Aceitacao dos Servicos
2.12.1. A aceitagdo dos servigos sera atestada pelo gestor do contrato do TICE;
2.12.2. O TJCE assinara os respectivos relatorios de atendimento técnico (RAT), que serdo
preenchidos em 2 (duas) vias pelo técnico da empresa fornecedora da solucdo logo

ap6s a execucao do servigo. Uma via do RAT ficard em posse do representante do



TJCE que assinou este documento e aprovou o atendimento e a outra via ficard com a
empresa fornecedora da Solugao;

2.12.3. Em caso de ocorréncia de pequenas pendéncias, um Termo de Recebimento
Provisorio — TRP, poderé ser emitido, desde que estejam previamente acordados entre
as partes os prazos para solugdo das mesmas, devidamente expressos no TRP;

2.12.4. A data de instalacdo e ativacdo dos links, sera estabelecido na reunido inicial
entre a empresa a ser contratada e o TJCE. Reunido inicial devera ser realizada em

até 30 (trinta) dias corridos, a contar da data de assinatura do contrato);



ANEXO II - LOCAIS PARA A PRESTACAO DE SERVICO

LOTES

Item

Qtde.

Pares de fibra ndo iluminada, interligando os dois pontos abaixo:
* PONTO A - SEDE: Tribunal de Justica do Estado do Ceara.
©o Endereco: Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N —
Cambeba, Fortaleza/CE, CEP: 60822-325. Prédio anexo —
Centro de Documentagdo e Informdtica — CDI.
* PONTO B - Féorum da Capital: Férum Clovis Bevilaqua.
o FEnderegco: Rua Des. Floriano Benevides Magalhdes, 220 —
Edson Queiroz, Fortaleza/CE, CEP: 60811-690.

Link de internet banda larga de 100Mbps para monitoramento.
* SEDE: Tribunal de Justica do Estado do Ceara.
©o Endereco: Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N —
Cambeba, Fortaleza/CE, CEP: 60822-325. Prédio anexo —
Centro de Documentacgdo e Informatica — CDI.




