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AQSETIN2022008 — Automatizacio de Atividades Através de Robos (RPA/IPA)

1. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

1.1. A solugdo de tecnologia da informagdo deve fornecer servigos técnicos em Tecnologia da
Informagdo através de consultores especializados em automatizagdo de atividades através
de robds (Robotic Process Automation — RPA e Intelligent Process Automation - IPA)
executados de forma remota, de acordo com especificagdes, métricas e padroes
estabelecidos pelo Tribunal de Justi¢a do Ceard, mediante Planos de Trabalho.

1.2. Os quantitativos estimados para esta contratacdo estdo demonstrados na tabela a seguir:

ID SERVICO A SER CONTRATADO (OBJETO) QUANTITATIVO

Consultor especializado em automatizacao de atividades através

de robos (RPA/IPA) 3

2. REQUISITOS DE NEGOCIO DA AREA REQUISITANTE
2.1. Necessidades de Negocio

2.1.1. As necessidades de negocio estdo descritas no Plano Diretor de Tecnologia da
Informagao e Comunicagdo (PDTIC) vigente, disponivel através do site
www.tjce.jus.br/institucional/estratégia.

2.1.2. Os servigos estabelecidos visam a realizagdo de um conjunto de atividades nos temas
Robotic Process Automation — RPA e Intelligent Process Automation - IPA, para
apoiar a execucdo do Programa PROMOJUD, conforme estabelecido no Documento
de Oficializagdo da Demanda (DOD).

2.2. Demais Requisitos
Requisito Descricao
Requisitos 1) Cumprir as determinagdes do Decreto-Lei n° 200/67, mantendo os funcionarios no
legais quadro de servidores nas atividades de gestdo das politicas de TI, enquanto se terceirizam as

atividades operacionais e executivas correlatas.

2) Cumprir as determinagdes da Resolugdo N° 326 de 26/06/2020

3) Cumprir as Novas Politicas de Aquisicdo do BID, especificamente a GN-2350-15
(Politicas para a selecdo e contratacdo de consultores financiados pelo BID),

Requisitos 1) A Solucdo de TI (servigos) devera estar disponibilizada ¢ em completa execugdo no
temporais maximo até a data 01 de fevereiro de 2023.

Requisito de |1) A solug¢do de TI (servigos) deve respeitar todas as Normas e Politicas de Seguranca
Seguranca vigentes do TJICE.

2) Tratar como “confidenciais” quaisquer informagdes, a que tenha acesso para execucao do
objeto, ndo podendo revela-los ou facilitar sua revelagdo a terceiros.
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Requisito

Descricao

Requisitos de
Ambiente
para
execucao
Contratual

1) Os servigos serdo executados de forma remota.

2) Assegurar amplo e agil acesso as informagdes e recursos necessarios ao desenvolvimento
das atividades para o consultor.

5) Dirimir eventuais duvidas e prestar todos os esclarecimentos necessarios a execugdo das
atividades pelo consultor.

6) Aprovar tecnicamente os produtos previstos nas atividades do projeto.

3. LEVANTAMENTO DE ALTERNATIVAS

Soluc¢do 1 — Absorcao das atividades pelo quadro atual de servidores efetivos

Entidade Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceara

Descricio Execugdo dos servicos especificados utilizando o quadro atual de servidores do Tribunal de
¢ Justica do Estado do Ceara (TJCE).

Fornecedor |TJCE

Solucio 2 — Contratacao de Consultores Externos

Solugio 2 — Item 01 — Prestacio de servicos técnicos especializados de consultoria em Tecnologia da
Informacao, no tema automatizacio de atividades através de robos — RPA/IPA

Entidade Empresa de Mercado
Servigos técnicos em Tecnologia da Informagdo através de consultores especializados em
automatizagdo de atividades através de robds (Robotic Process Automation — RPA e

Descricao Intelligent Process Automation - IPA) executados de forma remota, de acordo com
especificagdes, métricas e padrdes estabelecidos pelo Tribunal de Justica do Ceara,
mediante Planos de Trabalho.

Fornecedor |Empresa de Mercado

3.1. Analise Financeira da Solucdo 02 — Contratagdo de Consultores Externos (Pesquisa de
Precos e Oferta de Servigos)

3.1.1.

Para fins de estimativas de precos, foi realizada pesquisa no Conselho Nacional de

Justica/PNUD, Convengao Coletiva do Sindicato dos Trabalhadores em Processamento
de Dados, Servicos de Informatica e Similares do Estado do Ceara e Tribunal de
Justica do Rio de Janeiro de modo a se identificar servicos de natureza relativa,
visando a identificacdo de um cenario financeiro para esta contratagado:

3.1.1.1. A documentacdo comprobatdria da pesquisa sera anexada ao processo de
contratagdao de forma compactada no arquivo “Pesquisa de Marcado RPA™.
3.1.1.2. O Conselho Nacional de Justica estabeleceu parceria com o PNUD para

implantacdo do Programa Justica 4.0, incluindo a contratagdo de servigos para
implantacdo de solucdes tecnoldgicas. Através de consulta ao CNJ, obtivemos
uma planilha com os valores que sdo praticados para contratagao dos
colaboradores pelo PNUD. Para efeito de comparacao considerou-se como
atividade/qualificagdes compativeis o perfil de Desenvolvedor Backend Pleno
extraido da planilha “PDPJ_Perfis Profissionais.xIsx” na linha “nivel”, coluna
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“Desenvolvedor Backend Pleno”, conforme e-mail encaminhado Coordenador de
Gestao Plataforma Digital do Poder Judiciario Nacional (PDPJ-br) anexado ao

arquivoA“Consulta Valores CNJ.pdf”. .

Titulo do Posto Desenvolvedor Backend Pleno
Revisado em

Tipo de Contrato  NPSA

[Nivel 7 (RS 12.541,65)

Duragdo 12 meses

Fungdes / O(a) Desenvolvedor de Backend Pleno sera responsavel, sob supervisdo dos(as) Gerentes de
Resultados Projeto ou Arquitetos de Software, pelo desenvolvimento dos artefatos de backend
Esperados integrantes das soluc@es previstas no Eixo 1 do Projeto. O(a) profissional selecionado(a)

atuara em estreita articulacdo com os pontos focais no CNJ e no PNUD, codificando os
artefatos necessarios ao atendimento dos requisitos funcionais e ndo funcionais da solucdo,
empregando processo de desenvolvimento, arquitetura de software, padrfes de projeto,
linguagens de programacdo e ferramentas previamente definidas. Para o alcance desse
objetivo, estdo previstas as seguintes atividades indicativas:

* Modelar requisitos e artefatos utilizando diagramas da UML, bem como elaborar textos,
relatérios, oficios e outros documentos necessarios ao desenvolvimento de artefatos de
software ou & realizacdo de outras atividades do projeto;

* Desenvolver artefatos de software necessarios ao atendimento dos requisitos funcionais e

3.1.1.3. A Administracao Publica do Estado do Ceara utiliza a Convenc¢ao Coletiva de
Trabalho estabelecida entre o Sindicado das Empresas de Asseio e Conservacao
do Estado do Ceara e o Sindicato dos Trabalhadores em Processamento de Dados,
Servicos de Informatica e Similares do Estado do Ceard como base para
contratagdo de postos de trabalho especializados em Tecnologia da Informagao.
Para efeito de comparagdo considerou-se como atividade/qualificagdes
compativeis o perfil de Sistemas, Suporte e O&M(Negocios) IV, conforme
documento contido no arquivo “Convencao Coletiva SEACEC.pdf”.
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Programador Jinior 3.491,68
Programador Pleno 5.237,55
Administrador de Redes 5.569,90
Especialista em Seguranga da Informagao 7.139,87
- Analistas Valores - RS

Sistemas, Suporte e O&M(Negocios) 1 6.690,59
Sistemas, Suporte e O&M(Negocios) 11 8.070,57
Sistemas, Suporte e O&M(Negdcios) 111 9.450,61
Sistemas, Suporte e O&M(Negocios) IV 10.830,47
Analista em Seguranca da Informacéo 11.423,80

3.1.1.4. O Tribunal de Justica do Rio de Janeiro realizou o Pregdo Eletronico N°
0075/2021, para “Prestagdao de servigos na area de tecnologia da informagao, de
forma continuada, por demandas sucessivas e limitadas as necessidades do Poder
Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro (PJERJ), consistentes na sustentacdo e
projetos de sistemas da area financeira do Tribunal de Justica do Estado Rio de
Janeiro (TJERJ), por meio de alocacdo de postos de trabalho, pelo prazo de 30
(trinta) meses”. O valor de referéncia foi extraido da proposta vencedora do
certame, incluindo a planilha com os valores dos saldrios praticados. Para efeito
de comparacdo considerou-se como atividade/qualificagdes compativeis o perfil
de Analista de Desenvolvimento - Nivel Sénior, extraido da planilha “Planilha de
Custos.xlsx”, aba “ANL. DES. SIST. SENIOR”, linha “l.a. Salario-Base” na
subpasta “TJRJ”.
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PRESTA(,‘;\O DE SERVICOS NA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMAC;\O, DE FORMA CONTINUADA,
POR DEMANDAS SUCESSIVAS E LIMITADAS AS NECESSIDADES DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO
DO RIO DE JANEIRO (PJERJ), CONSISTENTES NA SUSTENTACAO E PROJETOS DE SISTEMAS DA AREA
FINANCEIRA DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, POR MEIO DE
ALOCACAO DE POSTOS DE TRABALHO.
PROCESSO N2 2021-0629721
| COMPOSICAO DO VALOR UNITARIO DA CATEGORIA
ANALISTA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS - NIVEL SENIOR (CBO 2124-05)
Item | Aliquota Valor Mensal
|. REMUNERACAQ RS 9.822,46
l.a. Saldrio-Base RS 0.822,46
I.b. Adicional Noturno RS -
1l. ENCARGOS SOCIAIS 42,8436% RS 4.208,30
Il.a. GRUPO A 14,8000% RS 1.453,72
Il.a.1. INSS 0,0000% RS -
Il.a.2. SESC 1,5000% RS 147,34
Il.a.3. SENAC 1,0000% RS 98,22
Il.a.4. INCRA 0,2000% RS 19,64
Il.a.5. Salario educacéo 2,5000% RS 245,56
Il.a.6. FGTS 8,0000% RS 785,80
Il.a.7. Risco Ambiental do Trabalho (RAT x FAP) 1,0000% RS 98,22
Il.a.8. SEBRAE 0,6000% RS 58,93
Il.b. GRUPO B 20,8568% RS 2.048,65
Il.b.1. Férias (Reposi¢do do Profissional Ausente) 8,3333% RS 818,54
Il.b.2. Adicional de Férias (art. 72, XVII, CF/88) 2,7778% RS 272,85
I.b.3. Auxilio doenca 0,4100% RS 40,27
Il.b.4. Licenca maternidade/paternidade 0,0100% RS 0,98

Totalizagdo Custos | Custos com BDI | Horas Extras ANL. DES. SIST. PLENO | ANL. DES. SIST. SENIOR

3.1.2. A partir das andlises realizadas, e considerando a pluralidade de atividades e
abordagens possiveis, por parte dos fornecedores, foi estabelecido o preco médio de R$
10.604,90 por consultor.

ITEM ORGAO/ENTIDADE VALOR MENSAL
1 Conselho Nacional de Justica/PNUD R$ 12.541,65

2 Convengdo Coletiva SINDPD-CE R$ 9.450,61
3 Tribunal de Justi¢a do Rio de Janeiro R$ 9.822,46
Valor Médio RS 10.604,90

3.1.3. O valor médio calculado foi utilizado com o valor liquido a ser praticado para os
honorarios dos consultores individuais, considerando que a contratagdo ndo prevé
vantagens trabalhistas como FGTS, décimo terceiro salario, férias, bem como a
necessidade de profissionais com perfil extremamente qualificado em area de inovagao
tecnologica de inteligéncia artificial, com pouquissimos profissionais experientes no
mercado.

3.1.4. Apbés o calculo dos impostos sobre os honorarios dos consultores, conforme
orcamento apresentados no Anexo 01 — Orgamento, o valor da remuneragdo bruta
mensal foi estimado em R$ 18.586,45 (dezoito mil, quinhentos e oitenta e seis reais e
quarenta e cinco centavos), ao passo que a quantia liquida, deduzidos os impostos
devidos, em RS 10.604.90 (dez mil, seiscentos e quatro reais e noventa centavos) por
consultor, estando, portanto, em consonancia com o prego praticado pelo mercado. O
custo total da contratag@o por consultor foi or¢ado em R$ 223.037,73 (duzentos e vinte
e trés mil, trinta e sete reais e setenta e trés centavos) pelo periodo de 12 (doze) meses.
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Requisito D d? Sim | Ndo | N/A
Solucao
A Solucdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da
. R 1,2 X
Administragdo Publica?
A Solucdo esta disponivel no Portal do Software Ptblico Brasileiro? 1,2 X
A Solucdo é um software livre ou software publico? 1,2 X
A Solugdo tem a capacidade e esta entre as alternativas do mercado de TIC,
X . . . . 1,2 X
inclusive a existéncia de software livre ou software publico?
A Solucio faz observancia as politicas, premissas e especifica¢des técnicas
definidas no Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI) do Poder 1,2 X
Judiciario?
A Solucdo possui a aderéncia as regulamentagdes da Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira (ICP-Brasil), quando houver necessidade de utilizagdo de 1,2 X
certificac@o digital, observada a legislagdo sobre o assunto?
A Solucio faz observancia as orientagdes, premissas e especificagdes técnicas e
funcionais definidas no Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de 1,2 X
Gestao de Processos € Documentos do Poder Judiciario (Moreq-Jus)?
5. JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ESCOLHIDA
5.1. Identificacio
ID DESCRICAO DO SERVICO A SER CONTRATADO QUANTITATIVO

Servigos técnicos em Tecnologia da Informacdo através de consultores
especializados em automatizacdo de atividades através de robos
(Robotic Process Automation — RPA e Intelligent Process Automation -
IPA) executados de forma remota, de acordo com especificagdes,
métricas e padroes estabelecidos pelo Tribunal de Justica do Ceara,
mediante Planos de Trabalho.

5.2. Justificativa

5.2.1.

Como premissa dos esforcos desta iniciativa, planeja-se, por meio dos servigos a

serem contratos, assegurar que a area de TI esteja adequada e dimensionada para apoiar
a estratégia de transformacao digital e todos os seus viabilizadores previstos no projeto
PROMOIJUD. Planeja-se, por meio desta contratacdo a automatizacdo de atividades
através de robos (Robotic Process Automation — RPA e Intelligent Process Automation

-IPA).

como cenarios de execugado, 2 opgdes estariam disponiveis:

5.2.2.1.  Opgoes:

5.2.2. Para realizag¢do das atividades previstas no escopo da Contratacdo, entende-se que,

52.2.1.1. Execucao das atividades por meio de equipe interna do TJCE.

52.2.1.2. Contratacao de consultor externo.
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5.2.2.2. Considerando a natureza do servigo, o dimensionamento de esfor¢os para sua
execugdo previsto por meio das estimativas estabelecidas e a pluralidade de
atividades, entende-se nao ser vidvel a sua realizagdo por meio de equipe interna
da Institui¢ao.
52.2.2.1. O TJCE nao dispde de equipe suficiente para manter as operagdes €
rotinas em plena operacao e ainda realizar as atividades e entregas previstas
nesta Contratagdo.
5.2.2.2.2. Esta contratacdo requer expertises técnicas atualmente nao
disponiveis internamente, sendo necessaria a realizagdo de capacitagdes para
atuacao de equipe designada.
5.2.2.23. Considerando a importancia e relevancia do projeto, mesmo que
houvesse a hipotese de mobilizagdo de equipe interna para atuar
exclusivamente neste projeto, entende-se ser de elevado risco a execugdo
deste projeto sem as devidas metodologias e ferramentas, sendo necessario
que a equipe interna designada despendesse tempo consideravel na
preparagdo para execugao do projeto.

5.2.3. Assim, a contratacdo de consultores externos para a realizacdo desta iniciativa € o
cenario viavel para a Instituicdo.

5.2.4. Estado do Ceara firmou com o Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID o
Contrato de Empréstimo n° 5248/OC-BR, para a execucdo do Projeto de Modernizagao
do Poder Judicidrio do Estado do Ceara — PROMOJUD, cujo 6rgdo executor ¢ o
Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceara.

52.4.1. O BID incentiva a contratacio de consultores com objetivo de apoiar a
implantac¢ao dos programas.

52.42. Nos processos de selecoes e contratagdes de consultores, conforme
apresentado na GN 2350 (Politicas para selecdo e contratacdo de consultores), a
necessidade de que as contratagdes, assim como os produtos e servigos que sejam
de alta qualidade e proporcionem economia e eficiéncia.

52.43. A Contratacdo de consultores individuais, a exemplo do programa do
Conselho Nacional de Justica através do PNUD, constitui mecanismo
extremamente eficaz para implantacdo de novas tecnologias.

5.2.4.4. Hé um backlog de demandas represadas para automacgao através de robos que
foram inicialmente agrupadas em duas areas, necessitando de um consultor para
atuar em cada area.

6. ESPECIFICACOES TECNICAS
6.1. ESPECIFICACAO TECNICA DOS REQUISITOS DO SERVICO

6.1.1. ATIVIDADE: Automatizacdo de atividades através de robds (Robotic Process
Automation — RPA e Intelligent Process Automation - IPA)

6.1.1.1.  Desenvolver as atividades previstas no plano de trabalho;

6.1.1.2.  Definir, documentar e implementar metodologias e padrdes de
desenvolvimento, arquitetura, fremeworks e ferramentas para as solugdes de
Robotic Process Automation (RPA) e Intelligent Process Automation (IPA) do
TIJCE;

6.1.1.3.  Projetar, desenvolver, implantar, testar, documentar, corrigir e aprimorar
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software de Robotic Process Automation (RPA) e Intelligent Process Automation
(IPA), incluindo robotica cognitiva, conforme os padrdes estabelecidos pelo
TICE;

6.1.1.4. Prover suporte técnico ao projeto, desenvolvimento, implantagdo, teste,
documentacgdo, correcdo e aprimoramento de software de RPA/IPA, incluindo
robotica cognitiva;

6.1.1.5. Realizar a capacitacio em RPA/IPA de colaboradores indicados pelo TJCE,
incluindo robdtica cognitiva;

6.1.1.6.  Realizar prospeccao de oportunidades para constru¢do de novos softwares de
RPA/IPA, incluindo robotica cognitiva;

6.1.2. RELATORIOS E PRODUTOS ESPERADOS:

6.1.2.1. Plano de Trabalho - o primeiro relatdrio a ser apresentado no inicio do
contrato ¢ o Plano de Trabalho atualizado. Esse relatorio deverd conter o
planejamento e prazos de execucdo das tarefas do consultor contratado. Ao longo
do trabalho, 0 mesmo serd atualizado mensalmente, ou sempre que o TICE julgar
necessario. Identificar o que ele deve conter (atividades desenvolvidas, alocacio
de cada més, resultados alcancados etc.). Com base neste plano devera ser
possivel verificar més e més se os relatorios refletem o que foi planejado.

6.1.2.2.  Relatorio Mensal de Andamento - devera ser apresentado todo quinto dia util
do més subsequente ao més de referéncia do relatorio. Esse relatorio deverd
destacar as atividades desenvolvidas pelo consultor contratado no ambito do
Programa, relacionando-as com o previsto no plano de trabalho.

6.1.2.3. Relatorio Final - devera ser apresentado o Relatorio Final dos trabalhos,
contendo todas as atividades realizadas no decorrer da execucao e recomendagoes;

6.1.2.4. Software de RPA/IPA — deverd ser produzido e entregue software de
RPA/IPA conforme padrdes estabelecidos pelo TJCE.

6.1.2.5.  Artefatos definidos no padrao de desenvolvimento para Solu¢cdes RPA/IPA
do TJCE e demais documentacdes decorrentes das atividades listadas no item
6.1.1.

6.1.2.6.  Elaboragdo de Pareceres — quando solicitado pelo TICE o Consultor devera
prospectar ferramentas, produtos, metodologias elaborando pareceres técnicos
relativos a sua implementacao.

6.2. Qualificagdo de Equipe Técnica para Execucdo dos Servigos

6.2.1. Ter nivel superior ou pds-graduagao na area de Tecnologia da Informagao;
6.2.2. Ter experiéncia de um ano nos itens indicados abaixo, comprovada através de
declaracdes de empresas onde atuou com os temas indicados:
6.2.2.1. Python
6.2.2.2.  Tecnologias para testes automatizados ou automagoes em geral
6.2.2.3. Bancos de Dados (SQL ou NoSQL)
6.2.3. Ter experiéncia, preferencialmente, nos itens indicados abaixo:
6.2.3.1.  Visdo geral de Machine Learning / Deep Learning / Redes Neurais / PLN
6.2.3.2. Frameworks de Inteligéncia Artificial

Bens e Servicos que Compoem a Solu¢ao e Volume Estimado
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ID SERVICO ATIVIDADE ESTIMATIVA
Servigos técnicos em
Tecnologia da Informagéo
1 para  automatizacdo  de | Apoio a construgdo de robds automatizados. 3

atividades através de robds
(RPA/IPA)

6.4.

Alinhamento em relacido as necessidades de negdcio e requisitos tecnologicos

Objetivo Estratégico Institucional

Objetivos de Contribuicao da Setin

Promover a celeridade e a qualidade na prestagdo dos
Servigos

Proporcionar
institucionais

a automatizagdo de processos de trabalho

Prover solu¢des de TIC inovadoras e integradas para a|
transformagdo digital

Desenvolver solugdes inovadoras, amigaveis e eficazes de TIC
para a transformacao digital

6.7.1.

ID Iniciativa Elencada no PDTIC 2021-2022
N49 | Automagdo de processos de trabalho
6.5. Estimativa de Custo Total da Contratacio
6.5.1. A pesquisa de precos realizada para subsidiar as referéncias financeiras desta
contratagdo, que prevé proposta de pregos global, definiu a expectativa financeira para
esta contratacdo, que se trata de servigos prestados no mercado de TIC.
’ Unidade Valor Total
Id Bem/Servi¢o Qtd de Medida Mensal Mensal Total Anual
Prestacao de servigos técnicos
1 |especializados de consultoria em| 3 UN R$ 18.586,45 |R$ 55.759,35| R$ 669.113,16
Tecnologia da Informagao
Orcamento previsto RS 669.113,16
6.6. Beneficios esperados
Beneficios | Descricao
01 Maior celeridade na constru¢do dos RPAs/IPAs esperados pelos projetos do PROMOJUD
02 Aprimoramento da qualidade dos RPAs/IPAs produzidos
03 Transferéncia de conhecimentos para a equipe do Servigo de Inovacao do TJICE.
6.7. Requisitos da Prestacdo de Servico

Considerando a necessidade de estabelecer a estratégia de transformacdo digital do
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Tribunal de Justica do Ceard, o seu portfoélio de projetos, incluindo o programa
PROMOJUD, a criticidade das iniciativas a serem executadas no contexto deste
programa ao longo dos préximos anos, o ambiente heterogéneo para tomada de
decisdoes de planejamento, optou-se pela contratacdo de servigos técnicos
especializados, na forma de consultores individuais, estabelecida por meio de Planos
de Trabalho.

6.7.2. A contratacdo sera realizada com base nas Politicas de Contratacdo do Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID) GN 2350-15 na modalidade de Consultor
Individual.

6.7.3. Embora os valores sejam fixos mensais, a remuneragdo ¢ sempre vinculada a
resultados, aferidos através do Plano de Trabalho. A remuneragdo sera feita
considerando os servigos definidos no Plano de Trabalho, conforme aprovado pelo
TJCE, anteriormente ao inicio da execucao das atividades.

6.7.4. O pagamento correspondente ao Plano de Trabalho seré efetuado, mensalmente, apos
o recebimento provisorio pelo Representante Administrativo do TICE, aprovacdo dos
produtos pelo Representante Administrativo do TJCE e posterior recebimento
definitivo pelo Gestor do Contrato.

6.7.4.1. O Relatorio Mensal de Andamento, elaborado mensalmente, versara sobre os
objetos entregues, atividades realizadas e demais informacdes necessarias para
aferi¢do do servico e autorizacao do faturamento.

6.7.5. Poderdao ser estabelecidos, a critério da CONTRATANTE, pontos de controle
semanais quanto a execuc¢do dos servigos descritos no Plano de Trabalho, visando a um
melhor controle das atividades realizadas e da utilizagdao dos recursos previstos.

6.7.6. O Consultor devera prestar os servigos de forma remota durante oito horas de servigo
diariamente, no horario padrao estabelecido em dias de expediente forense, das 08 as
18 horas, incluindo o periodo do recesso natalino.

6.7.7. Caso seja necessario prestar o servigo em horario diverso do estabelecido, o TICE
comunicard o Consultor e ajustard o Plano de Trabalho.

6.7.8. O Consultor deverd executar a abertura e fechamento diario de uma requisi¢do de
servigo, na Solu¢do de Gerenciamento de Service Desk do TICE, onde discriminara de
forma resumida, na referida requisicio de servigo, as ag¢des e procedimentos
executados ao longo do dia para cumprimento do plano de trabalho.

6.7.9. As atividades executadas pelo Consultor devem ser pausadas na Solucdo de
Gerenciamento de Service Desk do TJCE nos momentos em que ndo estiverem sendo
executadas.

6.7.10. Mensalmente, a Consultor emitira relatorio da Solu¢ao de Gerenciamento de Service
Desk do TJCE contendo o quantitativo de horas de cada requisicdo de servico e
elaborara Relatorio Mensal de Andamento. O Consultor devera excluir do Relatorio
Mensal de Andamento as horas que extrapolarem a quantidade diéria definida no Plano
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de Trabalho, ou seja, ndo serdo devidas as horas que extrapolem o estimado no Plano
de Trabalho, considerando que somente serdo devidas as horas demandas formalmente
pelo TJCE através do respectivo Plano de Trabalho, ndo devendo o consultor executar
horas adicionais sem a aprovacao prévia pelo TJICE e com o ajuste correspondente do
Plano de Trabalho.

6.7.11. O valor a ser pago para prestacao dos servicos serd obtido através do seguinte calculo:
VP = (VM / HP) * HT

VP  Valor a ser pago

VM  Valor mensal contratado

HP  Quantidade de horas definidas no Plano de Trabalho para o més de referéncia

HT  Quantidade de horas aprovadas pelo TICE no Relatério Mensal de
Andamento

6.7.12. O valor mensal contratado sera calculado de forma pro-rata no primeiro e ultimo més
de vigéncia do contrato, considerando a quantidade de dias de efetiva prestacdo dos
Servicos.

6.8. Prazos e Condicoes

6.8.1. O Consultor devera entregar Termo de Compromisso antes do inicio da prestagao
dos servicos, conforme modelo definido pelo TJICE.

6.8.2. O Consultor devera apresentar o Plano de Trabalho inicial antes do inicio da
prestagdo dos servigos para aprovacao pelo TICE.

6.8.3. O detalhamento do Plano de Trabalho deverd ser realizado pela Consultor em
conjunto com a CONTRATANTE, visando o alinhamento de expectativas e das
atividades inicialmente previstas.

6.8.4. Critérios de Aceita¢dao dos Servicos

6.8.4.1. Sao passiveis de entrega e aceitagdo os servicos demandados por meio do
Plano de Trabalho na forma definida pelo TJCE e que tenham atendido aos
requisitos previstos para a atividade.

6.8.4.2. Os servicos serdo considerados entregues quando da comunicagdo, pelo
Consultor ao TJCE, da disponibilidade dos artefatos produzidos por meio
eletronico a ser estabelecido.

6.8.5. Aceitabilidade dos Produtos

6.8.5.1. O pagamento pelos servigos estard vinculado a entrega dos produtos
estabelecidos, assegurando o atendimento aos requisitos estabelecidos nas
atividades;

6.8.5.2.  Por serem os produtos contratuais compostos por um conjunto de atividades
permanentes, sob demanda e programadas, a andlise da aceitabilidade dos
produtos previstos sera procedida conforme lista de verificagao abaixo:
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AVALIACAO ITEM DE AVALIACAO

Completude do O Produto abordou todos os requisitos definidos nas atividades previstas?
Produto As atividades previstas e associadas ao produto reportado foram realizadas?
Tempestividade O produto foi entregue dentro do planejamento de prazos estabelecido para
do Produto 0 projeto

Qualidade do O Produto foi elaborado com organizagao, clareza, objetividade e

Produto estruturagdo l6gica adequados?

6.8.5.3. O contrato podera ser rescindido, a critério do TICE, quando o contratado nao

apresentar as entregas dos produtos nos prazos acordados, ou em desacordo com
os padroes de qualidade exigidos pelo contratante ou ainda quando for de
interesse do contratante por motivos diversos.

7. ANALISE DE RISCOS DA CONTRATACAO

7.1. Dentre os diversos riscos da contratagdo de servigos de consultoria, destacamos o nao
alcance dos requisitos do cliente, imprevistos com os recursos alocados, metodologia de
trabalho nao condizente com a realidade do projeto. Assim, a elaboragao de um processo de
contratacdo efetivo, baseado em requisitos e critérios especificos para a gestdo contratual,
além de um processo eficiente de escolha e gestdo do fornecedor sao fundamentais para o
sucesso deste projeto.

7.2. Analise dos riscos relativos a contratagdo e a gestdo do contrato, que inclui as acdes para
mitigar as probabilidades de ocorréncia dos riscos ou seus impactos, caso se concretizem
em eventos.

7.3. As categorias de risco foram assim definidas:

ID CATEGORIA DO RISCO
CRO1 Compromete o sucesso dos processos de contratacdo e de gestdo contratual
CRO2 Solucdo de TI ndo alcancga os resultados que atendam as necessidades da
contratacdo
ANALISE DE RISCOS
- . " Probabilidade Impacto Categoria . - ‘
ID Descriciio do Risco Categoria de Ocorréncia (Danos Potenciais) ARy Lista de Acdes Responsavel

1 Fundamentagao CRO2 Média Alto. Inadequagdo da Mitigagao Realizar estudo técnico preliminar Equipe de
ineficaz da solugdo as sobre a aderéncia do servigo as Contratagdo
necessidade da necessidades da necessidades da Instituigao.
contratagdo de Instituigdo
servigos de TI

2 Falhas na defini¢ao CRO2 Baixa Alto. Mitigagdo Assegurar a defini¢@o de requisitos | Equipe de
do objeto Inadequagdo do adequada ao contexto do projeto. Contratagado

Servigo as
necessidades, atrasos
e/ou

incompletude.

3 Contratagdo de CRO1 Baixa Alto. Mitigagdo Realizar pesquisa de precos. Equipe de
servigo inexequivel Inviabilidade da Ajustar orgamento para o projeto, Contratagio
devido ao baixo execu¢ao do servico caso necessario.
orcamento do projeto.

5 Falta de Qualificagdo | CRO2 Baixa Médio. Mitigagao. Exigéncia de experiéncia Equipe de
técnica do executante Falha na execug@o dos | Contingénc | comprovada. Contratagdo
do servico servigos planejados ia Acompanhamento da qualidade da

execucdo dos servigos prestados.
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e q . Probabilidade Impacto Categoria q < e

1D Descriciio do Risco Categoria de Ocorréncia (Danes\Potenciis) abican Lista de Acdes Responsavel
6 Estabelecimento de CRO2 Baixa Alto. Mitigagdo Assegurar a defini¢ao de requisitos | Equipe de

requisitos Incapacidade de o adequada ao contexto do projeto. Contratagdo

desconectados da fornecedor em prover

necessidade de a solucdo definida no

contratacdo objeto
8 Servico contratado CRO2 Alta Servico ndo atende a Mitigagao Acompanhamento continuo da Fiscais do

realizado de modo completamente o execucao dos servigos prestados. contrato

incompleto objeto.

8. RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DO NEGOCIO DURANTE E APOS

A EXECUCAO DO CONTRATO

8.1. Recursos Humanos

Funcao Formacao

Atribuicoes

Gestor do contrato Conhecimento em gestao de

contratos

Representante com atribui¢des gerenciais, técnicas ou
operacionais relacionadas ao processo de gestdo do
contrato, indicado por autoridade competente do 6rgao,
incluindo o suporte a contratagdo, gestao, fiscalizagdo e
avaliagdo da contratacdo, bem como o controle de
ordens de servi¢o, pagamentos, orgamento € prazos.

Fiscal Demandante
do Contrato

Conhecimento em gestdo de
contratos

Representante da Area Demandante da Solugio de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagao, indicado
pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o
contrato quanto aos aspectos funcionais da solucéo;

Fiscal Técnico do Conhecimento em gestdo de

Representante da Area de Tecnologia da Informagio e

Contrato contratos Comunicagdo, indicado pela respectiva autoridade
competente para fiscalizar o contrato quanto aos
Conhecimento em aspectos técnicos da solugdo.
desenvolvimento de software
Sugere-se a atribuicdo de gestdo do projeto.
Fiscal Conhecimento em gestdo de | Representante da Area Administrativa, indicado pela
Administrativo do contratos respectiva autoridade competente para fiscalizar o
Contrato contrato quanto aos aspectos administrativos da

execucdo, especialmente os referentes ao recebimento,
pagamento, sanc¢des, aderéncia as normas, diretrizes e
obrigagdes contratuais

9. ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAIS

Evento Acoes de Contingéncia e Seus Respectivos Responsaveis
Falha no A empresa contratada deve assegurar o cumprimento dos prazos estabelecidos para executar os
alcance do | servigos previstos, bem como assegurar a execugdo dos servicos indicados e a producao os
objeto da produtos previstos com nivel de qualidade esperada.
contratacao

E necessario que a equipe de fiscalizagdo busque assegurar o monitoramento do desempenho da
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Evento

Acoes de Contingéncia e Seus Respectivos Responsaveis

qualidade do Consultor, por meio de reunides de monitoramento e avaliagdo do progresso do
projeto.

10. ACOES PARA TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

Acio Responsavel Inicio Fim
Competira ao Gestor do Contrato, com base no Historico de Gestor do A ser A ser
Gerenciamento do Contrato, avaliar, com base nos principios da Contrato definido definido
economicidade e da oportunidade, as eventuais necessidades de

aditivos contratuais. Para tal, o Gestor do Contrato devera solicitar,

mediante justificativa técnica, os citados aditivos a Autoridade

Administrativa.

Cabera ao Fiscal Requisitante subsidiar o Gestor do Contrato, Fiscal A ser A ser
quando da necessidade de aditivos e/ou renovagao contratual, Requisitante definido definido
devendo ser verificado a necessidade, economicidade e

oportunidade da renovagao da contratagdo.

Ao final do periodo de vigéncia contratual ou nos casos de Gestor do A ser A ser
inexecugdo do objeto, o Gestor do Contrato encaminhard o Contrato definido definido
Historico de Gerenciamento do Contrato, relatando as razoes de seu

encerramento, acompanhado também do Termo de Encerramento

do Contrato para ser assinado pela Autoridade Administrativa e,

posteriormente, devolvido ao Gestor do Contrato.

O Termo de Encerramento do Contrato assinado sera encaminhado | Gestor do A ser A ser
ao Consultor pelo Gestor do Contrato para formalizar o processo de | Contrato definido definido
encerramento contratual.

Ap6s o a confirmagdo de recebimento do Termo de Encerramento Gestor do A ser A ser
do Contrato, por parte do Consultor, o Gestor do Contrato ira Contrato definido definido
finalizar o Historico de Gerenciamento do Contrato e arquiva-lo.

Devem ser observadas todas as tratativas relacionadas a protecdo Gestor do A ser A ser
dos dados ¢ informagdes do TICE, incluindo a eventual devolugao Contrato definido definido
de recursos materiais, revogacdo de perfis de acesso e de pastas

compartilhadas

11. ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA DO FORNECEDOR

11.1.

Transferéncia de Conhecimento

11.1.1. Durante a prestagdo dos servigos havera transferéncia de conhecimento sobre

metodologias de execucdo das atividades a serem realizadas. Esta contratagdo prevé, o
fornecimento de diversos produtos e relatorios associados as atividades previstas.

11.2. Direitos de Propriedade Intelectual
Clausulas | Descricao
Clausula 1 | Os produtos gerados no curso da execugdo do objeto deste Termo de Referéncia, todos os direitos
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Clausulas

Descricio

e a propriedade intelectual dos resultados produzidos durante a execugdo do contrato serdo de
propriedade do TICE em carater definitivo e irrevogavel. Entendendo-se por resultados quaisquer
estudos, relatdrios, especificagdes, descrigdes técnicas, prototipos, dados, esquemas, plantas,
desenhos, fluxogramas, modelos e arquivos em qualquer midia, dentre outros pertinentes.

Clausula 2

A utilizacdo dos resultados produzidos para outras atividades externas ao TJCE, sem a prévia e
expressa autorizagdo do TJCE, constituira falta grave podendo resultar na aplicacdo de sangodes,
inclusive a rescisao contratual.

Clausula 3

Utilizagdo de solugdes ou componentes proprietarios de terceiros, na execugdo dos servicos ou
produgdo de quaisquer artefatos relacionados ao presente Objeto, que possam afetar a propriedade
do produto, deve ser formal e previamente autorizada pelo TJCE.

12. ESTRATEGIA DA CONTRATACAO

12.1.

12.2.

Para esta contratacdo, serdo utilizados os procedimentos indicados nas Politicas para
a Selecdo e Contratagdo de Consultores financiados pelo Banco Interamericano de
Desenvolvimento GN-2350-15, e poderdo participar todas as empresas de paises de origem
que forem elegiveis, segundo o estabelecido nessas politicas.

Considerando as politicas definidas pelo BID, os Estudos Técnicos Preliminares
originardo um Termo de Referéncia para cada Consultor Individual.

13. ADEQUACAO ORCAMENTARIA (Art. 16., V)

Fonte Fundo Especial de Modernizagao do Poder Judiciario do Ceara - PROMOJUD
Programa | 512 - EXCELENCIA NO DESEMPENHO DA PRESTACAO JURISDICIONAL
Acio 15503 - Modernizagdo da Infraestrutura de TI - 1° Grau (PROMOJUD - Comp. I)
¢ 15509 - Modernizacao da Infraestrutura de TI - 2° Grau (PROMOJUD - Comp. 2)
Natureza CUSTEIO
. Unidade Valor R
Servico QTDE Medida Unitario Divisao Valor Total
1° Grau R$376.376,16
2023 2° Grau R$181218,15
Consultor especializado em Total 2023 R$557.594,31
automatizacao de atividades 3 UN R$18.586,45 | 1° Grau R$75.275.22
através de robos (RPA/IPA) o
2024 2° Grau R$36.243,63
Total 2024 R$111.518,85
VALOR GLOBAL R$669.113,16
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14. VIGENCIA CONTRATUAL
14.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 meses contados da assinatura.
15. APROVACOES
Declaramos a viabilidade da contratacdo, conforme justificativa apresentada e os beneficios

esperados listados neste Estudo Técnico Preliminar, considerando os resultados pretendidos e as
metas a serem alcancadas especificadas no Documento de Oficializacdo da Demanda.

Equipe de Planejamento da Contratacio

Sérgio Mendes de Oliveira Filho - Rafael Garcia Barbosa - 7727 Caroline Morais Maia - 3051
4407 Integrante Técnico Integrante Administrativo

Integrante Requisitante

Sérgio Mendes de Oliveira Filho — Rafael Garcia Barbosa — 7727
4407 Area de Tecnologia da Informagao

Area Requisitante da Solugio

Autoridade Competente

Denise Maria Nordes Olsen — 24667
Autoridade Competente da Area Administrativa
Fortaleza, 10 de janeiro de 2023



