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AQSETIN2024012 — Solucio Integrada de Gestao de Pessoas e Folha de Pagamento

1. INTRODUCAO

Este documento tem como finalidade de identificar e analisar os cenarios para o atendimento da
demanda que consta no Documento de Oficializagdo da Demanda, bem como demonstrar a
viabilidade técnica e economica das solugdes identificadas, fornecendo as informagdes necessarias

para subsidiar o respectivo processo de contratacao.

1.1. Alinhamento ao Plano Anual de Contratacées de 2024

Cédigo da Contratacio DESCRICAO

TJCESETIN 2024 0038 |Contratagdo de servicos de manutengdo, suporte técnico, manutengao

atualmente utilizada de gestao de pessoas e folha de pagamento

evolutiva sob demanda e treinamento para manutencdo da solucdo

2. DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

Identificacio das necessidades de negdcio

1. A atividade da Secretaria de Gestao de Pessoas — SGP do Tribunal de Justi¢a do Estado do
Ceara ¢ regulamentada no artigo 17 da Lei Estadual 16.208 de 03 de abril de 2017:
“Art. 17. A Secretaria de Gestdo de Pessoas é o orgdo

central responsavel por gerir os processos relativos a




gestdo de pessoas no Poder Judiciario, incluindo
recrutamento, selecdo, treinamento e desenvolvimento
de pessoal, planejamento, organizagao,
administragdo e controle do quadro de carreiras,
vencimentos, vantagens, beneficios, saude
ocupacional, registro funcional de pessoal, aplicagdo
de regime disciplinar, bem como o gerenciamento dos

colaboradores terceirizados e estagiarios.”

2. Desta forma, ¢ importante destacar a estrutura do quadro funcional do Poder Judiciario do
Estado do Ceara sob responsabilidade da SGP, atualmente composta por 53
desembargadores, 430 magistrados, 4.718 servidores (efetivos e comissionados), 56
servidores cedidos, 1.448 estagiarios, 799 inativos, 381 pensionistas de alimentos e 1.129
terceirados, totalizando, no més de margo de 2024, uma despesa de aproximadamente R$
133,7 milhoes;

3. Além do grande volume de recursos humanos e financeiros envolvidos neste problema, ha
também uma alta complexidade desta atividade, visto a grande quantidade de atos
normativos que devem ser observados para o efetivo cumprimento do dever legal da SGP,

como exemplo ndo exaustivo, podem ser citados:

3.1. Estatuto dos Funciondrios Publicos Civis do Estado — LEI N° 9.826/1974

3.2. Cdodigo de Divisao e Organizagdo Judiciaria — LEI N° 12.342/1994 e LEI N°
12.483/1995, incluindo as suas alteragoes.

3.3. Plano de Cargos — LEI N° 14.786/2010

34. Remuneracao — LEI N° 13.333/2003

3.5. Férias — RESOLUCAO DO ORGAO ESPECIAL N° 07/2011,

RESOLUCAO DO ORGAO ESPECIAL N° 15/2015, RESOLUCAO DO ORGAO
ESPECIAL N° 24/2017, RESOLUCAO DO ORGAO ESPECIAL N° 09/2018,
RESOLUCAO DO ORGAO ESPECIAL N° 20/2018

3.6. Gratificagdes militares estaduais — RESOLUCAO DO ORGAO ESPECIAL
N° 14/2009, LEI N°15.070/2011

3.7. Diarias — RESOLUCAO DO ORGAO ESPECIAL N° 04/2013,
RESOLUCAO DO ORGAO ESPECIAL N° 20/2017

3.8. Ajuda de custo — RESOLUCAO DO TRIBUNAL DE JUSTICA N°
07/2017, INSTRUCAO NORMATIVA N° 01/2018




3.9. Indenizagdo transporte — RESOLUCAO DO ORGAO ESPECIAL N°

17/2018

3.10. RPPS — PORTARIA N° 154/2008 do Ministério da Previdéncia Social

3.11. Vale-transporte — LEI N° 11.601/1989, DECRETO N° 23.673/1995,
PORTARIA N° 1600/2018

3.12. Plantio Judiciario — RESOLUCAO N° 02/2007, RESOLUCAO DO
ORGAO ESPECIAL N° 10/2013

3.13. Jornada de trabalho — PORTARIA N° 2697/2015, PORTARIA N°
1284/2016, PORTARIA N° 1260/2017, PORTARIA N° 1667/2017, PORTARIA N°
1772/2017

3.14. Auxilio-alimenta¢io — RESOLUCAO DO ORGAO ESPECIAL N° 17/2016,

RESOLUCAO DO ORGAO ESPECIAL N° 14/2017, RESOLUCAO DO ORGAO
ESPECIAL N° 17/2018, RESOLUCAO DO ORGAO ESPECIAL N° 27/2018

3.15. Gestao Folha de Pagamento — PORTARIA N° 1025/2018

3.16. Consignacdes — PORTARIA N° 2042/2018

3.17. Diligéncia Oficiais de Justica — PORTARIA N° 1208/2017, LEI
N°16.273/2017

3.18. Gratificacdo de Estimulo a Interiorizagdo — PORTARIA N° 681/2018

4. E importante deixar registrado que os atos normativos citados no item anterior sofrem
alteracdes com elevada frequéncia, o que aumenta a complexidade dos trabalhos realizados
pela SGP;

5. Além disso, ¢ importante destacar que as atividades inerentes a gestao de pessoas possuem
alta frequéncia, o que aumenta ainda mais o volume de trabalho a ser realizado pela SGP;

6. Assim, devido aos pontos mencionados acima, fica evidenciado que: sem um sistema
informatizado adequado para realizar os calculos e automacgdes, como acao para promover a
eficiéncia com o grande volume de trabalho mostrado acima, emissao de relatérios para fins
de estratégia, controle, transparéncia e governanga de pessoas, suporte e atualizagdes para
lidar com as constantes alteragdes normativas, o desempenho das atividades legais da SGP
fica seriamente comprometido ou até mesmo inviabilizado.

7. Em 2019, através do contrato n° 66/2019 (processo administrativo n° 8508605-
30.2019.8.06.0000), o TJCE adquiriu uma solu¢do integrada de software de gestdo de
pessoas, com fornecimento de licenga de uso perpétuo da solugdo, incluindo os servicos de
implanta¢do, parametrizagcdo, integracdo de sistemas legados, treinamento, manutengao,

atualizagdo e suporte técnico, bem como o desenvolvimento de novos modulos de acordo




10.

11.

12.

com as necessidades apresentadas por este Tribunal de Justica.

E importante destacar que este Tribunal de Justica realizou um investimento de RS
1.000.000,00 (um milhdo de reais) para adquirir o licenciamento perpétuo da solugdo
atualmente utilizada.

Também houve o investimento de R$ 1.784.000,00 (um milhdo e setecentos e oitenta e
quatro mil reais) para que fosse realizada a adequacdo, implantagdo, migracdo,
parametrizacdo e integrag¢do dos sistemas legados para a solugdo atualmente em uso.

O contrato mencionado também contemplou servigos de manutengdo, suporte técnico,
desenvolvimento sob demanda e treinamento para manuten¢do da solucdo atualmente
utilizada.

E importante destacar que o CT n° 66/2019 tera sua vigéncia encerrada no més junho de
2024, e nao possui clausula de prorrogagdo, o que acarretara o fim dos servicos de
manutengdo, suporte técnico, desenvolvimento sob demanda.

J& com relagdo ao servico de treinamento sob demanda, o contrato teve sua vigéncia

encerrada em dezembro de 2023.

Identificacio das necessidades tecnoldgicas

1.

Requisitos Nao-funcionais
1.1. Requisitos de usabilidade:

1.1.1. A Solugdo deverd permitir que os usudrios recebam diferentes
permissdes de acesso, configuradas pelo administrador da solugdo, cujo
acesso se dard por meio de login unico, sem necessidade de realizar novo
login em mais de um moddulo, caracterizando o conceito de sistema
integrado;

1.1.2.  Nao devera haver nenhuma restri¢do ao numero de usuarios, seja por
identificacdo, usuarios concomitantes ou maquinas, considerando o ambiente
interno do sistema, bem como o externo, que se da por meio da utilizagao
dos servigos disponiveis nos portais;

1.1.3.  Permitir a restricdo de acesso aos dados armazenados, indicando
direitos para cada usudrio ou grupo de usudrios. Esses usudrios deverdo ser
cadastrados de forma que possam estar em mais de um grupo de usudrios;

1.1.4.  Possuir niveis de acesso a usudrios de acordo com hierarquia das
pessoas na estrutura organizacional e as fungdes por estas desempenhadas

definidas pelo administrador da Solugao;




1.1.5.  Permitir o bloqueio automatico do acesso de usuarios que estejam em
férias, licenca, afastados ou desligados;

1.1.6.  Permitir configurar acesso dos usudrios por tela e operacdo na tela
(leitura, alteracdo).

1.1.7.  Os usudrios devem ainda ser responsaveis pela administragdo dos
servidores lotados em determinadas unidades organizacionais, ndo possuindo
visibilidade sobre servidores lotados em outras unidades organizacionais,
exceto os usuarios das unidades especificas da area de recursos humanos,
que devem possuir visibilidade sobre todos os servidores, desde que
autorizados pelo setor competente.

1.1.8.  Permitir que a camada de apresentacdo possa incorporar a identidade
visual do TJCE e apresentar em todas as telas das fungdes de portal a essa
identidade.

1.1.9.  Permitir a parametrizacao das informagdes institucionais na Solucao,
incluindo organograma, brasdo, comités de governanca e gestores e demais
informagdes que se refiram a identidade do TJCE.

1.1.10. Permitir listas de selecao para campos tabelados. Devera possuir telas
padronizadas, relatorios nomes e tamanhos de campos padronizados.

1.1.11. Possuir apresentagdo de mensagens padronizadas, e permitir que as
mesmas possam ser alteradas pelo administrador da Solugao;

1.1.12. Possuir parametros de selecao padronizados;

1.1.13. As mensagens, telas, textos de “help” e manuais da aplica¢ao deverao
estar totalmente disponiveis no idioma portugués Brasil e deverdo ser
totalmente editaveis pelo gestor.

1.1.14. Possibilitar que sejam disponibilizadas consultas “online” de textos
explicativos sobre a utilizacao da Solugdo e orientacdo de preenchimento de
informacdes.

1.1.15. Permitir que a navegacdo entre as diversas fungdes seja feita através
das opg¢oes de “menu” ou através de comandos diretos padronizados.

1.1.16. Possuir “menu” dindmico, ou seja, permitir que o usuario visualize
apenas as op¢des de “menu” as quais tenha acesso liberado.

1.1.17. Possibilitar a limitagdo do acesso a Solugdo por endereco do
equipamento do usudrio.

1.1.18. Informar aos usuarios sobre o que esta sendo executado em tempo




util, emitindo informagdo acerca das Operagoes;

1.1.19. Caso haja envio de mensagem eletronica pela interface, a Solucdo
devera informar sobre o sucesso no envio da mensagem;

1.1.20. Informar quais campos estdo inconsistentes quando o usuario
preencher de forma errénea ou incompleta um formulério;

1.1.21. A nomenclatura das fung¢des da Solucdo devera ser de facil
entendimento e amplamente utilizada. (exemplo: utilizar “salvar” ou
“gravar” para as operagdes de escrita; “excluir” para as operagdes de retirada
de dados, entre outros);

1.1.22. Admitir armazenamento, na base de dados, de palavras acentuadas e
caracteres especiais.

1.1.23. Antes da conclusdo de determinada funcdo, caso haja divergéncia
com alguma regra de negocio ou regra de sistema, o usudrio deverd ser
alertado por meio de mensagens, a fim de que possa corrigir eventuais erros;

1.1.24. Exibir, em cada interface, a identificagdo da funcdo da Solugdo que
esta sendo executada no momento;

1.1.25. Assegurar que as palavras-chave de todos os cabecgalhos, notas e
menus signifiquem o que se pretende, ndo permitindo a existéncia de mais de
uma palavra com o mesmo significado e de uma palavra utilizada com mais
de um significado. Exemplo: gravar e salvar, excluir e deletar;

1.1.26. Permitir, com um pequeno numero de interagdes € sem mudancgas
excessivas de contexto, a realizacdo de transagdes ou tarefas mais
frequentemente executadas;

1.1.27. Utilizar méscaras para entradas de valores de acordo com o tipo do
campo (data, inteiro, decimal, CPF, CNPJ, CEP, telefone, etc.).

1.1.28. Em relagdo aos campos de entrada de dados, a Solugdo devera, por
meio de fun¢des de parametrizagdo:

1.1.28.1. Exibir valor padrao (default) para campos de dados, quando
aplicavel;
1.1.28.2. Indicar quais campos sdo de preenchimentos obrigatérios.

1.1.29. As operagdes copiar, recortar e colar deverdo estar ativas em todas as
interfaces em que seu uso ndo seja proibitivo;

1.1.30. Possibilitar pesquisa com a flexibilidade, independentemente da

forma como estdo armazenadas na base de dados:




1.1.30.1. De o argumento ser parcial;

1.1.30.2. Por meio do uso de curingas;

1.1.30.3. Com digitacdo das palavras com e sem acento;

1.1.30.4. Com digitacdo das letras maiisculas e minusculas;
1.1.30.5. Com digitacao das palavras com e sem caracteres especiais.

1.1.31. Realizar, de forma nativa, a verificagdao e a validagdo dos dados de
entrada, onde for aplicavel, de forma a garantir a correcdo e a consisténcia
dos dados, reduzir o risco de erros e prevenir ataques conhecidos como
injecdo de codigo e overflow de buffer, SQL injection, XSS e demais
ameagas conhecidas, detectando e tratando, no minimo, os seguintes erros:

1.1.31.1. Entrada duplicada;

1.1.31.2. Valores fora de faixa;

1.1.31.3. Caracteres invalidos em campos de dados;

1.1.31.4. Dados incompletos ou faltantes;

1.1.31.5. Comprimento de dados ndo respeitando limites superiores ou
inferiores.

1.1.32. Apresentar a op¢ao de marcar e desmarcar todos os itens para dar
prosseguimento a uma operacao, quando os valores forem apresentados em
forma de lista;

1.1.33. Apresentar interface com o cursor posicionado no campo mais
provavel de preenchimento inicial e o foco no botdo mais provavel de
acionamento pelo usuario;

1.1.34. Permitir que o usuario selecione as colunas a serem utilizadas como
critério de ordenacdo no resultado de consultas em tela. Permitir que sejam
selecionadas diversas colunas ao mesmo tempo para ordenagao.

1.1.35. Implementar paginacdo dos registros encontrados, possibilitando
navegacao nos resultados e alteracdo da quantidade de registros por pagina,
de acordo com parametrizagdo do sistema. Possibilitar que o usudrio
parametrize quantos registros devem ser exibidos por padrio em cada
pagina.

1.1.36. Disponibilizar rotina para emissdo de relatorio a partir do resultado
de consultas em tela, observando os filtros aplicados, critérios de ordenagao
dos registros, campos visiveis, ordem de exibi¢do das colunas e largura das

colunas. Possibilitar que o resultado seja salvo nas mesmas extensoes




previstas para os demais relatérios do sistema.

1.1.37. Permitir que o usuario defina filtros de forma dindmica para busca de
registros em tela. Possibilitar que o usudrio adicione diversos pardmetros
para busca (qualquer campo disponivel no resultado, além de filtros
especificos de acordo com os registros que estdo sendo consultados).

1.1.38. Permitir que o usudrio salve os filtros definidos nas consultas em tela
para reutiliza-los posteriormente. Permitir que sejam restaurados os valores
padrdo dos filtros.

1.1.39. Implementar interface que suporte o uso de diversas janelas ao
mesmo tempo dentro do ambiente da aplicagdo (floatingwindows),
possibilitando a utilizagdo simultdnea de diferentes cadastros / telas.
Implementar funcionalidades de redimensionar, mover, maximar, minimizar,
fechar e favoritar nas janelas, além de disponibilizar uma barra de tarefas
para visualizacdo e sele¢do das janelas abertas. Disponibilizar rotina para
fechar todas as janelas ou fechar todas exceto a janela selecionada.

1.1.40. Disponibilizar barra de acesso rapido as telas favoritadas pelo
usuario.

1.1.41. Permitir que sejam utilizadas janelas de busca e campos de sugestao
(suggestfield) para entrada de dados pré-cadastrados nos formulérios. Por
exemplo, em um campo de entrada que faca referéncia ao cadastro de
pessoas, possibilitar que seja aberta uma janela de busca para encontrar a
pessoa a partir dos filtros disponiveis neste cadastro e seleciona-la ou entao
permitir que, de acordo com a digitacdo do usuério, sejam sugeridos registros
para selegdo.

1.1.42. Implementar cadastros complexos (muitos campos a serem
preenchidos) utilizando modelo de wizard (passo a passo), facilitando assim
o preenchimento pelo usudrio.

1.1.43. Permitir que sejam executadas agdes em lote nos cadastros através da
selegdo de multiplos registros (quando o contexto permitir).

1.1.44. Atualizar as informacdes de determinada tela quando um item for
incluido, alterado ou removido;

1.1.45. Implementar tratamento de erros e excec¢des de forma que sejam
exibidas mensagens detalhadas e autoexplicativas, que possibilitem ao

usudrio diagnosticar o motivo do problema sem necessidade de




conhecimento técnico em informatica através de mensagens de erro sejam
apresentadas em linguagem simples, indicando precisamente o problema
encontrado e sugerindo possiveis solugdes.

1.1.46. Diferenciar de modo inequivoco, ilustrando com simbolos distintos,
os tipos de mensagens: confirmacgao, adverténcia, erro, entre outros.

1.1.47. Emitir alerta de operag@o nos casos de exclusdo de dados;

1.1.48. Vincular a Solucdo de ajuda on-line a fun¢do ou tarefa executada
(sensivel ao contexto);

1.1.49. Dispor, para todos os relatorios gerados, a op¢ao de visualizagao do
documento antes de sua impressdo ou exportagdo para formatos
padronizados (Obrigatério: PDF e ODF. - Desejavel: HTML, CSV, DOC,
XLS e XML).

1.2. Procedimentos Agendados

1.2.1.  Disponibilizar ferramenta para a criagdo de procedimentos
agendados.

1.2.2.  Permitir que o usudrio realize o agendamento dos mais variados
procedimentos: importagdo de arquivos, geragdao de relatorios, execucao de
calculos, verificacdes diversas, etc.

1.2.3.  Permitir a realizacdo dos agendamentos de procedimentos para uma
unica execugdo ou repetidas execucdes. No caso de repetidas execugdes (a
cada x minutos/horas/dias/etc., didria, semanal, mensal, anual, etc.), o
sistema devera dispor de ferramenta grafica para a configuragdo do
agendamento, sem necessidade de montagem de expressdes cron
manualmente.

1.2.4. Os agendamentos deverdo ser gerenciados pela propria aplicacao,
independente do ambiente de execugdo (cron do sistema operacional). Tais
agendamentos e todos os parametros deverdo ser armazenados no banco de
dados da aplicagao.

1.2.5. Permitir que seja enviado por e-mail, para diversos destinatarios, o
resultado da execugdo dos procedimentos (aviso, relatorio, etc.) que foram
executados com sucesso ou, em caso de erro, o respectivo log. Permitir que
sejam distintos os destinatarios do resultado da execugdo com sucesso € sem
sucesso.

1.2.6.  Fornecer todos os procedimentos agendados ja existentes e que




compdem a respectiva solucao.
2. Seguranca

2.1. Para assegurar a confidencialidade das informac¢des do TJCE, os dados
sensiveis transferidos de ambiente de producdo para os demais ambientes
(desenvolvimento, homologa¢do e treinamento), bem como os dados relativos a
integragdo com os demais sistemas homologados e ao intercambio de dados da
Solugdo deverdo ser tratados por rotinas providas pela Solugdo, validadas e
executadas pelo TJCE, com a finalidade de impedir a exposi¢do indevida do
contetido desses dados.

2.2. Os usuarios ndo poderdo ter acesso direto a base de dados, mas apenas por
meio da aplicagdo. Nesse sentido, a Solu¢do somente podera permitir o acesso direto
a base de dados ao(s) Administrador(es) de Dados do TICE.

2.3. A aplicacdo devera suportar padrdo WS-security, ou HTTP Security de
seguranga no uso de web-services nos niveis de encriptacdo de dados, autenticacao e
autorizacdo. Utilizar o protocolo HTTPS e Certificado Digital Web SSL valido entre
a conexao do usuario ¢ o Front-end. Nao utilizar solugdes cliente-servidor com
aplicagdes de usuario conectando diretamente a Persisténcia;

2.4. A Solugdo devera permitir criptografia na transmissdo de dados, com chave
de 128 bits ou mais, garantindo que, nos acessos e atualizacdes externas a Solugdo,
pela Internet, seja utilizado software de criptografia de mesma codificacao;

2.5. A Solucao devera permitir a utilizagdo de criptografia entre o Servidor Web
e o Servidor de Aplicagcdo, bem como a utilizagdo de criptografia entre o Servidor de
Aplicagdo e a Base de Dados. Devera disponibilizar recursos nativos de criptografia
para armazenamento de informagdes sigilosas na base de dados;

2.6. Controle de Acesso:

2.6.1. Implementar validacdo server-side das permissdes de acesso do
usuario, evitando que os direitos de acesso sejam burlados através da edicao
da URI ou demais parametros da requisicao.

2.6.2.  Nao poderao existir identificadores de usudrios (login) inscritos em
qualquer parte dos codigos-fonte da Solugdo, a excegdo dos historicos de
acesso e agoes no sistema (log).

2.6.3.  Senhas de acesso ndo poderdo estar escritas em qualquer parte dos
codigos-fonte da Solugao.

2.6.4.  Senhas de acesso deverdo ser criptografadas.




2.6.5. Nao poderdao ser utilizados identificadores de wusuarios (login)
compartilhados entre dois ou mais usudrios, de forma a garantir a
rastreabilidade das a¢des realizadas no sistema.

2.6.6.  Permitir autenticacdo dos usuarios no sistema através de login e
senha pessoal, além da utilizagdo de captcha para o acesso de usuarios
externos.

2.6.7. A aplicagdo devera suportar autenticacdo unificada (Single Sign-On).

2.6.8.  Permitir a autenticacdo de usuarios no sistema através Login e Senha,
bem como por e-CPF ou e-CNPJ.

2.6.9. Possibilitar a configuragdo de uma ou mais bases LDAP para
autenticacdo dos usuarios, podendo, por exemplo, ser utilizada uma base
LDAP para autenticagdo de usudrios externos e outra para autenticagdo de
usudrios internos. Possibilitar a configuracdo dos parametros necessarios
para a autenticagdo em cada uma das bases (nome do servidor, base DN,
etc.), além das defini¢cdes de conexao por TLS.

2.6.10. Permitir autenticacdo dos usuarios em base de dados do proprio
sistema. As senhas devem ser armazenadas criptografadas, evitando a leitura
da senha original a qualquer momento. Permitir que o usudrio seja criado
com a op¢ao de alteracdo de senha no primeiro login.

2.6.11. Permitir que seja definido, por usudrio, se sera utilizado login LDAP,
e-CPF/e-CNPJ ou login provido pelo sistema.

2.6.12. Permitir a configuragdo de timeout para duracdo das sessoes de
usuarios, considerando o periodo de inatividade da sessao.

2.6.13. Permitir que seja definido o periodo de validade do acesso do usuério
ao sistema, impossibilitando acesso fora deste periodo.

2.6.14. Permitir que seja bloqueado o acesso do usuario ao sistema.

2.6.15. Permitir o cadastro de bloqueios temporarios do acesso do usudrio ao
sistema, com data de inicio ¢ fim.

2.6.16. Permitir que a solugdo seja configurada para bloquear a conta do
usudrio quando da terceira (valor parametrizavel) tentativa de acesso sem
sucesso.

2.6.17. Permitir que sejam definidos intervalos de horario por dia da semana
nos quais os usuarios poderdo acessar o sistema. Possibilitar a vinculacao

destes intervalos ao usuario.




2.7.

2.6.18. Permitir que o usuario realize alteragdo de sua senha pessoal (quando
do acesso autenticado pela base de dados do proprio sistema).

2.6.19. Permitir que a senha do usudrio seja redefinida pelo administrador
(quando do acesso autenticado pela base de dados do préprio sistema).

2.6.20. Permitir configuragdo de politicas de senha (quantidade de
caracteres, simbolos, nimeros, tempo de validade, etc.) quando do acesso
autenticado pela base de dados do proprio sistema.

2.6.21. Permitir a configuracdo de perfis de acesso ao sistema. Os perfis
criados serdo vinculados aos usuarios. Possibilitar que cada usuério possua
diversos perfis de acesso.

2.6.22. Permitir a configuracdo de permissdes de acesso por perfil e
diretamente por usudrio.

2.6.23. Possibilitar a configuragdo das permissdoes por meio de arvore
hierarquica, composta pelos modulos do sistema, menus de acesso as telas e
operagdes disponiveis em cada tela, como: incluir, excluir, buscar, alterar e
demais rotinas especificas de cada tela.

2.6.24. Permitir, quando da criagdo de um novo perfil de usudrio, reutilizar
permissoes ja atribuidas a outro perfil (perfil modelo, perfil pai hierarquico,
copia de perfil de outro usuario/grupo/funcao/etc.).

2.6.25. Permitir a copia das permissdes de acesso (perfis e permissdes do
proprio usudrio) de um usuario para outro.

2.6.26. Permitir que sejam atribuidas permissdes ao usudrio com validade
somente por determinado periodo de tempo (utilizado quando da
substitui¢do de um usuério por outro).

2.6.27. Permitir que sejam vinculados aos usuarios quais 6rgaos ou entidades
eles possuem permissao para acesso (nos sistemas onde isso for aplicavel).
2.6.28. Possuir ferramenta de auditoria das operagdes e versdes dos dados
em audittables, gerando relatérios e consultas em tela por todos os

pardmetros armazenados nos logs.
Auditoria

2.7.1.  Manter registro e histérico das a¢des dos usuarios a Solugdo de TI,
permitindo auditoria de todas as operagdes realizadas pelos usudrios.

2.7.2. Deverd permitir que a operagdo da auditoria seja limitada

exclusivamente aos usudrios responsaveis. Todas as alteracdes realizadas




pelos administradores da Solucdo, bem como alteragdes de seguranga,
devem ser gravadas nas tabelas de auditoria.

2.7.3.  Permitir verificacdo periddica da trilha de auditoria através de
relatorios. Devera ser possivel proteger essa trilha de auditoria contra
remogao e alteracdo por parte de qualquer usuario.

2.7.4. Devera possibilitar o controle sobre o horario de entrada e saida do
usuario por aplicacdo e processos. Disponibilizar o controle de acesso de
usuarios por grupos e oOrgaos, fungdes e perfis, permitindo a habilitagdo
restrita do usuario para funcionalidades, transagdes, telas e informacdes
especificas de sua area de atuacao.

2.7.5. Deverd garantir que a trilha de auditoria permita identificar
inequivocamente as transagoes criticas da Solugao.

2.7.6. Devera registrar na trilha de auditoria de eventos de cadastro as
seguintes informagdes: o usudrio, a data / hora, o evento de cadastro, o nome
da fun¢do, o nome da tabela, os campos com seus valores atuais e originais,
conforme o evento. Registrar também em trilha de auditoria os dados de
usudrio, o endereco IP ou outra identificacao do equipamento, a data e hora
das tentativas, bem ou malsucedidas, de /logins e logoffs dos usudrios na
Solugdo. A Solucdo devera registrar em trilha de auditoria a criagdo e a
remocao de usuarios, bem como a atribui¢ao e a remog¢ao de permissdes do
usuario.

2.7.7.  Disponibilizar emissdao de relatorio sobre os registros da trilha de
auditoria, parametrizavel, e que permita selecionar por, no minimo, unidade
funcional, perfil, usuario e funcao;

2.7.8.  Permitir a movimentagao das trilhas de auditoria, se implementadas
em banco de dados, para tabelas de historico, bem como possuir rotina que
permita o expurgo sob demanda ou de forma automadtica dos registros da
trilha de auditoria até um determinado periodo.

3. Ambiente Tecnolégico
3.1 A Solugdo devera ser implementada na plataforma tecnoldgica
disponibilizado pelo TICE. Quaisquer outros softwares ou componentes de software
necessarios ao correto funcionamento dos sistemas, deverdo ser fornecidos como

parte da Solugao.

3.2. A Solugao devera ser implementada em ambiente web compativel com os




padrdes do World Wide Web Consortium (W3C), devendo suportar a utilizagdo de
todas as suas funcionalidades em qualquer um dos navegadores atuais (Firefox,
Chrome e Internet Explore / Edge), sempre nas suas versdes mais recentes.

3.3. A Solugdo devera ser acessivel através de navegadores web padrao operando
nos seguintes ambientes operacionais: Windows, Linux, Mac-Os, Android e iOs.

3.4. A Solugdo ndo devera exigir a instalagdo de plugins, emuladores ou run-
times para sua utilizacdo, exceto nos casos em que seja necessario para o acesso a
dispositivos como leitores biométricos, impressoras (cheque, cartdo, etiqueta),
leitoras/tokens de e-CPF/e-CNPJ, etc.

3.5. As rotinas do sistema devem ser implementadas da forma mais otimizada
possivel, ou seja, ndo deve haver repeticdo desnecessaria de consultas ao banco de
dados, processamento desnecessario na execugdo das rotinas, armazenamento de
dados irrelevantes em banco de dados ou em disco, entre outros itens que venham a
comprometer a performance do sistema.

3.6. Disponibilizar API normalizada para acesso as rotinas implementadas no
sistema, possibilitando a utilizagdo dos servigos por outros aplicativos e sistemas.
Possibilitar acesso as fungdes por meio de web-services.

3.7. Permitir que as suas camadas de servidores Web e de servidores de aplicagao
tenham escalabilidade tanto vertical (mais processadores na mesma maquina)
quanto horizontal (mais maquinas), mantendo escalabilidade proéxima da linear em
fun¢do do numero total de processadores, dentro dos volumes do TJCE.

3.8. Executar em ambiente de servidores de aplicacdo de alta disponibilidade,
com replicagdo ou compartilhamento de recursos entre os servidores de aplicagdo
que sejam necessarios para manter a sessdo do usudrio em todos os servidores.
Entende-se por alta disponibilidade a situacdo em que qualquer um dos servidores
possa atender a cada requisi¢ao, dentro da mesma sessdo de trabalho do usuario,
sem perda de dados ou de consisténcia da aplicacado;

3.8.1.  Caso ocorra indisponibilidade em algum dos servidores de aplicacio
de alta disponibilidade, a transa¢do do usudrio devera continuar no outro
servidor, sem que o usudrio tenha que reiniciar as operagoes.

3.9. Permitir facil configurag¢do / reconfiguragdo da solugdo apos uma troca de
equipamentos servidores. Permitir que customizagdes efetuadas numa versdo
possam ser transportadas para a proxima versao do software de maneira

automatizada, preservando o investimento feito na adaptacdo da versdao atual e




facilitando o processo de atualizacao de versao.

3.10. Possuir total integracdo entre as fun¢des da solucdo, ndo sendo considerado
como integracdo processos de importacdo e exportacdo de dados. A referida
integracdo deve garantir que uma TUnica transacdo executada pelo usuario
desencadeie todas as agdes a ela pertinentes, tornando os processos da solucao
totalmente integrados entre si.

3.11. Monitoramento

3.11.1. Disponibilizar e manter rotinas que permitam a ferramenta de
monitoramento do TJCE identificar o estado das aplica¢des, bem como o
tempo de resposta das principais funcionalidades das aplicagdes.

3.12. Arquitetura da Solucio

3.12.1. Implementar multiplas camadas, no minimo trés (MVC: camada de
apresentacao, camada de negocio e camada de persisténcia).

3.12.2. Qualquer validacao que for realizada na camada de apresentagdo
devera ser refeita na camada de negdcio para se garantir a integridade das
informagdes a serem armazenadas no banco de dados.

3.12.3. Toda validag¢dao de dados fruto da integracdo com outras aplicagdes e
migracao de dados deve ser feita na camada de negdcio, ndo sendo permitido
que tal validacdo ocorra por rotinas de banco de dados.

3.12.4. O armazenamento de metadados necessarios ao processamento das
regras de negocio deve ser realizado no banco de dados.

3.12.5. A conexao do servidor de aplicagdo com o banco de dados devera ser
feita por meio de pool de conexdes, ndo sendo permitida a utilizacdo de
conexao do tipo ODBC.

3.13. Bases de Dados

3.13.1. Todas as informagdes mantidas pelo sistema deverdao ser
armazenadas em banco de dados relacional.

3.13.2. O banco de dados deve possuir padronizagdo quanto a nomenclatura
dos objetos (tabelas, colunas, funcdes, gatilhos, visdes, etc.), possuindo
nomes claros e de facil identificagdo do cadastro ou funcionalidade
referenciada e do tipo do dado armazenado.

3.13.3. Todas as tabelas devem possuir chave primaria.

3.13.4. Nos campos que fazem referéncia a outras tabelas devem existir

chaves estrangeiras.




3.13.5. O banco de dados deve possuir indices nos objetos que sao alvo das
principais consultas das rotinas da aplicagdo e nos campos que fazem
referéncia a outras tabelas.

3.13.6. O banco de dados devera ser Uinico por sistema, permitindo-se, a
critério do TJCE, que se utilize o mesmo banco de dados para outros
sistemas do mesmo fornecedor.

3.13.7. O banco de dados deve ser estruturado de forma a evitar a
redundancia de tabelas, ou seja, ndo deverd existir mais de um
cadastro/tabela para as pessoas, logradouros, bairros, unidades de medidas,
etc.

3.13.8. A Solugdo devera armazenar em banco de dados relacional toda
parametrizacdo dos médulos e formulas utilizadas pelas rotinas.

3.13.9. A aplicacdo devera utilizar usuario proprio de conexao a base de
dados, ndo sendo aceitas conexdes pelo superusudrio do SGBD. O usudrio
de conexdo deverd possuir senha, ndo sendo aceitas conexdes nao
autenticadas.

3.13.10. O sistema devera permitir que a aplicacdo e o SGBD estejam em
servidores distintos.

3.13.11. O dono (owner) dos objetos do banco de dados serd o superusuario.
O usuario de conexdo da aplicacdo somente tera permissdes de DML (Data
ManipulationLanguage) nos objetos do banco de dados.

3.13.12. O sistema deve ser construido com o conceito de controle de
transacdes (ou tudo ¢ gravado ou nada ¢ gravado e nada ¢
corrompido/comprometido) que permite garantir a integridade das
informacdes do banco de dados em casos de queda de energia, falhas de
sistema ou hardware, sendo que as transagdes uma vez efetivadas ndo sejam
perdidas.

3.13.13. A Solugdo devera permitir “rollback” de transacdo interrompida, e
Controlar integridade referencial no banco de dados e na Solucdo.

3.13.14. Em caso de falha operacional ou logica, os Sistemas através dos
recursos disponibilizados pelo SGBD, devem possibilitar a recuperagao
automatica destas falhas, de modo a resguardar a ultima transagdo executada
com éxito, mantendo a integridade interna da base de dados correspondente

ao ultimo evento efetuado antes da falha.




3.14.

Backup

3.14.1.

Prover mecanismo de backup, parametrizado, que permita ao

administrador da Solu¢do definir critérios para copia de seguranca,

exportagdo e limpeza periddica da base de dados.

3.14.2.

Prover rotinas em modo batch que possam ser iniciadas/agendadas

pelo por meio de interfaces que recebam pardmetros € que possam ser

acompanhadas e auditadas de modo online.

4. Requisitos Funcionais:

4.1.

A solugdo deve conter no minimo os seguintes modulos:

4.1.1.  Cadastro;

4.1.2.  Ocorréncias Funcionais;

4.1.3. Rotinas de Folha de Pagamento;

4.1.4. Simulacao da Folha de Pagamento;

4.1.5. ESocial;

4.1.6.  Portal da Transparéncia;

4.1.7. Auditoria;

4.1.8.  Ponto e Controle de Frequéncia Eletronica;

4.19. Afastamento Voluntario;

4.1.10. Controle de Cargos Efetivos, em Comissao;

4.1.11. Averbacdo de Tempo de Servico, Aposentadoria ¢ Abono de
Permanéncia;

4.1.12. Cessao de Entrada e Saida de servidores;

4.1.13. Gerenciamento ¢ solicitacdo de férias;

4.1.14. Portal do Servidor/Magistrado;

4.1.15. Diarnias;

4.1.16. Relatorios;

4.1.17. Solicitacao de Substituicao de Cargo Comissionado;

4.1.18. Movimentagdo e Controle de Servidores e Magistrados;

4.1.19. Atualizacao Cadastral;

4.1.20. Area da Saude;

4.1.21. Liceng¢a Prémio;

4.1.22. Adicional de Qualificacao;

4.1.23. Planejamento e Gestao Estratégica de Pessoas;

4.1.24. Mediagao Organizacional e Gestao de Conflitos;




4.1.25. Consignatarias;

4.1.26. Consignagdes;

4.1.27. Nomeagdes para Cargo Comissionado;

4.1.28. Concursos;

4.1.29. Desenvolvimento por Competéncia;

4.1.30. Avaliagdo de Desempenho com Foco em Competéncias;
4.1.31. Treinamento & Desenvolvimento (T&D);

4.1.32. Homologacdo do Estagio Probatoério;

4.1.33. Concurso de Remocao;

4.1.34. Progressao e Promogao.

Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solu¢io de TIC

1. Requisitos Capacitacio
1.1. A equipe técnica e gestores do Tribunal de Justica deverao ser capacitados
nas tecnologias utilizadas pela Solugao.
1.2. Deverao ser realizados treinamentos, sob demanda, compreendendo as
seguintes capacitagoes:
1.2.1.  Treinamento de Gestores da Solugao;
1.2.2.  Treinamento dos Usuarios da Solucao;
1.2.3.  Treinamento do Pessoal Técnico;
2. Requisitos Legais
2.1. Apos contratada a Solu¢do deverd atender as legislagdes de pessoal

publicadas pelo Tribunal de Justica do Estado do Ceara e do Estado do Cearé, no

que couber;
2.2. A solugdo deverd observar a Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018;
2.3. A solugdo devera observar a Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de
2011;
2.4. A solugdo deveré observar a legislacdo do Conselho Nacional de Justica

pertinente a gestdo de pessoas e transparéncia.

3. ESTIMATIVA DA DEMANDA
3.1.Considerando o carater continuo desta demanda e o historico da solugdo atualmente
utilizada por este Tribunal (processo administrativo n°® 8508605-30.2019.8.06.0000),

verificou-se que ha a necessidade desta solugdo ser reavaliada a cada 24 (vinte e quatro)



meses, para verificacdo do surgimento de novas alternativas que eventualmente sejam mais
vantajosas para atender as necessidades apontadas no Documento de Oficializacdo de
Demanda — DOD;
3.2. Assim, como parametros para obter a estimativa da demanda, temos o seguinte:
3.2.1. Em caso de eventual substitui¢do da solugdo atual por outra:
3.2.1.1.  Licenciamento, perpétuo ou temporario por 24 meses, da nova solucio para
que seja suficiente para atender as demandas de gestdo de recursos humanos e
folha de pagamento para pelo menos 53 desembargadores, 430 magistrados,
4.718 servidores (efetivos e comissionados), 56 servidores cedidos, 1.448
estagiarios, 799 inativos, 381 pensionistas de alimento e 1.129 terceirizados;
3.2.1.2.  Servico de Adequacao, Implanta¢do, migracdo, parametrizacao e integragao
dos sistemas legados da Solugao adquirida.
3.2.2. Independentemente da substitui¢ao da solugdo atual por outra:
3.2.2.1.  Servigo de treinamento sob demanda “hands-on” no quantitativo de 250
horas.
3.2.2.1.1. Para chegar neste quantitativo, foi realizada a proporcao do
quantitativo contratado atualmente.
3.2.2.1.2. O quantitativo contratado atualmente ¢ de 500 horas, por 48 meses.
3.2.2.1.3. Considerando que a vigéncia inicial ¢ de no maximo 24 meses, entao
0 novo quantitativo serd de 250 horas.
3.2.2.1.4. E importante destacar que o historico de utilizagdo deste item foi de
apenas 181,5 horas aula. Contudo, o quantitativo de 250 horas aula mostra-
se mais adequado, pois houve o ingresso de novos servidores nos quadros da
SGP, além da necessidade de reciclagem dos servidores antigos para
promover uma maior eficiéncia na utiliza¢ao da solugado ja existente.
3.2.2.2.  Servigo de manutengdo e suporte técnico pelo periodo de 24 meses;
3.2.2.2.1. Quantitativo obtido a partir da vigéncia inicial do contrato.
3.2.2.3.  Servico de manuten¢do evolutiva sob demanda no quantitativo de 2200
pontos de fungdo.
3.2.23.1. Este item ndo chegou a ser consumido na contratacdo atual, visto que
havia uma cldusula que enquadrava qualquer tipo de evolu¢do na solucao
como manuten¢ao evolutiva coberta por garantia. Contudo, esta clausula ndo
esta mais sendo praticada pelo mercado.

3.2.2.3.2. Desta forma, para ser mais assertivo na estimativa deste item, foram



3.2.23.3.

verificados contratos de outros oOrgdos, os quais possuem condigdes

contratuais mais condizentes com a realidade de mercado.

Assim,

realizou-se o calculo proporcional

dos quantitativos

constantes nestes contratos para serem dimensionados considerando a sua

utiliza¢do para o periodo de 24 meses.

3.2.2.34. Desta maneira, chegamos na seguinte tabela:
Orgio Contrato | Quantitativo de | Periodo | Quantitativo
servico sob | (meses) | proporcional de servi¢co
demanda (Pontos sob demanda para 24
de Funcio) meses (Pontos de
Funcio)
TISC 195/2019 3000 30 2400
TIMT 15/2024 8000 60 3200
TJRR 49/2021 500 12 1000
Média 2200
3.3. Assim, chegamos nos seguintes quantitativos:
Unidade
Demanda Quantidade | Periodo
Id Descricao de Total
Prevista anual (anos)
Medida
Fornecimento de
Solucdo Integrada|Solugdo  Integrada  de
1 |de Gestao de|Gestao de Pessoas e Folha Un N/A N/A 1
Pessoas e Folha|de Pagamento
de Pagamento
Adequacao,
Implantagao,
_ Adequagdo, Implantagao,
migracgao, ) )
) migragdo, parametrizacao €
parametrizagdo e| ‘
2| integragdo dos sistemas Un N/A N/A 1
integragdo  dos
. legados da Solugao
sistemas legados o
adquirida
da Solucao
adquirida
Treinamento (sob|Treinamento (sob| Hora-
3 125 2 250
demanda) demanda) Aula
4 [Servicos Servicos de Manutencdo e| Meés 12 ) 24




Manutencao e |Suporte Técnico

Suporte Técnico

. . | Pontos
Servico sob|Servico de Manutengdo
5 . por 1100 2 2200
demanda Evolutiva sob demanda
func¢ao
4. ANALISE DE SOLUCOES POSSIVEIS
4.1. Identificacido das Solugdes
Id Descri¢ao da solucao (ou cenario)
1 Nova contratagdo de servigos de manutengdo, suporte técnico, manutengdo evolutiva sob
demanda e treinamento para manutencao da solucao atualmente utilizada
2 Contratacao de uma nova solucao para substituir a solu¢dao atualmente utilizada
3 Desenvolvimento de uma nova solugdo para substituir a solugdo atualmente utilizada
4 Prorrogacdo excepcional do Contrato N° 066/2019 mantendo-se as condi¢des ja
definidas para prestacdo dos servicos de manutengao, suporte técnico, desenvolvimento
sob demanda e treinamento para manuten¢do da solugdo atualmente utilizada

4.2. Analise Comparativa de Solucdes

Id da Nao se
Requisito Sim | Nao
Solucio Aplica
1 X
A Solugdo encontra-se implantada em outro 6rgao ou entidade da 5
Administragao Publica Federal?
3 X
1 X
A Solugdo estéd disponivel no Portal do Software Publico 5 X
Brasileiro?
3 X
1 X
A Solugdo ¢ um software livre ou software publico?
2 X




3 X
A Solugdo ¢ aderente as politicas, premissas e especificagoes 1 X
técnicas definidas no Modelo Nacional de Interoperabilidade 2 X
(MNI) do Poder Judiciario? 3 X
1 X
A Solugdo ¢ aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil? (quando 5 X
houver necessidade de certificacao digital)

3 X
A Solugdo ¢ aderente as orientagdes, premissas € especificagdes 1 X
técnicas e funcionais definidas no Modelo de Requisitos para 7 X
Sistemas Informatizados de Gestao de Processos € Documentos
do Poder Judicidrio (Moreq-Jus)? 3 X

4.2.1. Descricio dos cenarios
4.2.1.1. Solucio 1
4.2.1.1.1. Esta solucdo consiste em recontratar a empresa Thema

Informatica, por inexigibilidade de contratacdo, para prestagdo dos servigos
de Treinamento sob demanda, Manutengdo e Suporte Técnico € manutencao
evolutiva sob demanda, mantendo a utiliza¢ao da solu¢ao atual no TJCE.

42.1.1.2. Assim, este cenario consiste em recontratar os itens 3, 4 € 5,
constantes na tabela de estimativa da demanda (topico 3) deste Estudo
Técnico Preliminar, junto a fabricante do sistema, aproveitando os itens 1 e
2 j& adquiridos, de forma perpétua pelo CT n° 66/2019, pelo periodo de 24
meses, renovavelis até o limite decenal, nos termos do art. 107 da Lei Federal
n° 14.133/2021, para possibilitar a reavaliagdo da solu¢do conforme o topico

3.1 deste Estudo Técnico Preliminar.

4.2.1.2. Solugao 2

42.1.2.1. Trata-se da substituicao da solucdo atual, adquirida através do
CT n® 66/2019, por uma nova solu¢ao de mercado, necessitando assim da
aquisicdo completa dos itens constantes na tabela do topico 3 deste Estudo
Técnico Preliminar.

42.1.2.2. Esta nova contratacdo se daria pelo periodo de 24 meses,



renovaveis até o limite decenal, nos termos do art. 107 da Lei Federal n°
14.333/2021, para possibilitar a reavaliagdo da solucdo conforme o topico

3.1 deste Estudo Técnico Preliminar.

4.2.1.3. Solucio 3

4.2.1.3.1. Trate-se do desenvolvimento de uma nova solugdo pelo
pessoal da Secretaria de Tecnologia de Informagao - SETIN do TJCE, com a
finalidade de substituir a solu¢do atualmente em uso, adquirida através do

CT n° 66/2019.

4.2.14. Solucio 4

4.2.1.4.1. Esta solucdo consiste em realizar uma prorrogagao
excepcional do Contrato N° 066/2019 celebrado com a empresa Thema
Informatica cuja vigéncia encerra em 24 de junho de 2024, considerando o
mesmos regramentos definidos para a prestagao dos servigos de Treinamento
sob demanda, Manutencdo e Suporte Técnico e desenvolvimento sob
demanda, mantendo a utilizagdo da solucgao atual no TICE.

4.2.14.2. Assim, este cendrio consiste em prorrogar os itens 3, 4 e 5, do

CT n® 66/2019, pelo periodo de 24 meses.

4.3. Pesquisa de Precos de Mercado

4.3.1.

Solucio 1

43.1.1.  Valores obtidos a partir da proposta encaminhada pela empresa

Thema Informatica, fornecedor exclusivo da solucdo utilizada atualmente pelo

Unidade de Quantidade Periodo Quantidade
Id Demanda Prevista Descricio Valor unitirio Valor Anual Valor Total
Medida anual (anos) Total
Treinamento (sob Treinamento (sob
3 Hora-Aula 125 RS 189,63 R$ 23.703,75 2 250 RS 47.407,50
demanda) “Hands-on” demanda) >
Servigos de
Servigos Manutengéo e =
4 ¢ o ¢ Manutengdo e Més 12 RS 127.305,49 RS 1.527.665,88 2 24 R$ 3.055.331,76
Suporte Técnico Suporte Técnico
Servigo de
Manutengao Pontos por
5 Servigo sob demanda Evolutiva sob funci 1100 RS 724,00 RS$ 796.400,00 2 2200 R$ 1.592.800,00
3 ungao
demanda
Total 24
Total Anual R$ 2.347.769,63 R$ 4.695.539,26
meses
4.3.2. Solugio 2
~ . . . ., ;.
43.2.1. A solugdo foi considerada inviavel conforme topico 5 deste ETP.




4.3.3. Solug¢io 3

4.3.3.1. A solugdo foi considerada inviavel conforme topico 5 deste ETP.

4.3.4. Solucio 4
43.4.1. A solugdo foi considerada inviavel, conforme manifestagdo da empresa
Thema Informatica LTDA, afirmando ndo existir interesse em celebrar a

prorrogacdo excepcional do Contrato N° 066/2019.

REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS
5.1. A solugdao 2 (Contratagdo de uma nova solugdo para substituir a solugdo atualmente
utilizada) foi considerada inviavel devido ao tempo que levaria para esta nova solugao estar

em condic¢des de uso, como também a complexidade decorrente da migragdo, implantagdo e

configura¢do dos dados, pois a solugdo atual ficara sem suporte no més de junho de 2024,

conforme mostrado na identificacdo das necessidades do negdcio, o que pode ocasionar

descontinuidade nas atividades de gestao de pessoas e folha de pagamento.

5.1.1. E importante destacar que a base de dados da solucdo atual, adquirida mediante o
contrato N° 66/2019, possui atualmente cerca de 1037 tabelas, com um volume de
dados de cerca de 660 GB. Isto torna a migragdo, implantacdo e configuracao dos
dados de uma solugdo distinta uma tarefa extremamente complexa, ¢ que deve ser
planejada com tempo suficiente de modo a mitigar riscos de perda de dados.

5.1.2. Foi verificado, no historico da execugdo contratual do contrato N° 66/2019, que o
Termo de Recebimento Definitivo referente a primeira etapa, constante no processo
administrativo 8509200-92.2020.8.06.0000, foi emitido na data de 24 de junho de 2020,
280 dias apods a assinatura do referido contrato, que foi realizada na data de 18 de
setembro de 2019, sendo que a previsdo para entrega total da solucao foi de 450 dias
apos a assinatura do contrato.

5.1.3. A partir de um cronograma de implantagdo de uma solugdo similar de recursos
humanos e folha de pagamento no ambito do Tribunal de Contas do Distrito Federal,
constante na peg¢a 143 do processo administrativo n°  41490/2017

(https://etcdf.tc.df. gov.br/?a=consultaETCDF & f=formPrincipal&nrproc=41490&anopr

0c=2017), verificou-se que o prazo para implantagdo da solugdo, incluindo a

importacdo e migracdo de dados foi de cerca de 240 dias. A diferenca de prazos de



implantacdo entre a contratagdo do TCDF e TJCE ocorre em fungdo dos moddulos
disponibilizados em cada solugao.

5.1.4. O prazo para elaboragdo da documentagdo para contrata¢do, incluindo os estudios
técnicos preliminares necessitam de no minimo 150 dias. O processamento da licitacdo,
incluindo a fase externa, esta estimado em 140 dias.

5.1.5. Considerando o cenario para contratagdo ¢ substituicio da solugdo seriam
necessarios 24 meses para completar a transi¢ao para a nova solugao.

5.1.6. Desta maneira, evidencia-se que ndao ha tempo habil para execucdo de uma
implanta¢ao de uma nova solugdo sem acarretar a descontinuidade de servigos devido a
complexidade das tarefas de migracdo, implantacdo e configuragdo dos dados,
necessarias para a devida utiliza¢ao da nova solugao.

5.2. Também foi verificado em contratos de orgdos parecidos com o TICE que os custos de
suporte € manutencdo mensal de uma nova solucao para substituir a solugdo atualmente
utilizada (solucdo 2) € um pouco maior que o custo do suporte e manutengdo solugdo atual

(R$ 127.305,49 / més), conforme tabela a seguir:

N o) Data do Valor unitario
Orgio Contrato/Aditivo contrato/aditivo Mensal Meses Total

Tribunal de https://etcdf.tc.df.gov.br/?a=do
Contas do umento& f=downloadPDF&id 13/04/2024 |R$ 168.000,00 12 IR$ 2.016.000,00

[Distrito Federal {4, \;mento=3432745

Supremo

Tribunal 1 . ) ) ) . 17/02/2024  |R$ 168.000,00 36 IR$ 6.048.000,00
[Federal https://pncp.gov.br/app/contrat

0s/00531640000128/2024/15

https://sei.tjro.jus.br/sei/control
ador_externo.php?acao=docum
ento_conferir&codigo_verifica
dor=3668527&codigo crc=829
9A7F8&hash download=fclla
TIRO a9a81366780Tc862d1665d6208 30/10/2023 |R$ 205.572,43 60 IR$ 12.334.345,80
ad154eac89b58c3ab7d3518da4
814¢880d220904be09belbbd8

14¢23a8d021bbf5e11edb000d3
9df475903291079a7c7c&visual
lizacao=1&id_orgao_acesso_ext
erno=1

|Pags. 23 a 33

efensoria
ublica do 22/11/2023 |R$ 135.181,87 12 IR$ 1.622.182,44

istrito Federal |15 //etcdf.tc.df.cov.br/?a=do
cumento&f=downloadPDF &id
documento=3405972




TIGO

Pags. 34 a 45
22/06/2023  |R$ 289.415,23 12 R$ 3.472.982,76

https://etcdf.tc.df.gov.br/?a=do
cumento&f=downloadPDF&id
documento=3405972

Média do valor
|mensal IRS 193.233,91

5.3. E importante ressaltar que além dos custos demonstrados acima, a implantacdo da
solucdo 2 precisaria de um novo desembolso de recursos financeiros para a aquisicdo de um
novo licenciamento, como também um novo desembolso para adequagdo, implantagdo,
migracao, parametrizagao e integracdo da nova solu¢do, o que aumentaria mais ainda o
custo desta solugdo para o Poder Judiciario do Estado do Ceara, evidenciando assim que a
solucdo 2 também é economicamente mais cara.

5.4. A solugdo 3 (Desenvolvimento de uma nova solugdo para substituir a solugdo
atualmente utilizada) foi considerada invidvel devido as restrigdes de quantitativo de
pessoal qualificado no ambito do Poder Judiciario do Estado do Ceard para executar tal
projeto e ao elevado prazo de implantagdo que esta solucdo precisaria, o que poderia
ocasionar descontinuidade das atividades de gestdo de pessoas e folha de pagamento da
assim como no caso da solugdo 2 (topico 5.1).

5.5. A solugdo 4 (prorrogacao excepcional do Contrato N° 066/2019) foi considerada
inviavel devido a manifestacdo da empresa que afirmou nao existir interesse na prorrogacao
excepcional do Contrato N° 066/2019, em reunido presencial realizada em 17 de outubro de
2023, nas dependéncias do Forum Clévis Bevilaqua, apds ratificado por email, em virtude
da necessidade de alterar as regras dispostas no contrato vigente através da celebracao de

um novo contrato para viabilizar a continuidade na prestagao dos servigos.

6. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

6.1. Calculo dos Custos Totais de Propriedade

Solucio Viavel 1

Custo Total de Propriedade — Memoria de Calculo

O custo total estimado da solugdo 1 é de R$ 4.695.539,26 conforme valores obtidos da tabela

constante no topico 4.3.1, para o periodo de 24 meses.




6.2. Mapa Comparativo dos Calculos Totais de Propriedade (TCO)

Contratacdo de servigos de
manuteng¢ao, suporte técnico,
manutengdo evolutiva sob
demanda e treinamento para
manutengdo da  solugdo

atualmente utilizada

Estimativa de TCO ao longo dos anos
Solucio Total
Ano 1 Ano 2

R$ 2.347.769,63 R$ 2.347.769,63 R$ 4.695.539,26

7.

IDENTIFICACAO DA SOLUCAO ESCOLHIDA
7.1. Solucio Escolhida
7.1.1. A solugdo escolhida foi a Solu¢do 1 - Contratacio de servicos de manutencio,
suporte técnico, manutencio evolutiva sob demanda e treinamento para

manutencio da solu¢ao atualmente utilizada.

7.2. Justificativa da solucio escolhida

7.2.1. Como foi dito na identificagdo das necessidades do negocio deste estudo, o Poder
Judicidrio do Estado do Ceard ja possui o licenciamento perpétuo de uma solugdo
integrada de gestdo de pessoas e folha de pagamento desde 2019.

7.2.2. O contrato em questdo (CT n° 66/2019, processo administrativo n° 8508605-
30.2019.8.06.0000), tera sua vigéncia encerrada no meés de junho de 2024, sem
possibilidade de prorrogagdo, conforme mencionado no topico 2, o que acarretara o fim
dos servigos de manutencdo, suporte técnico, desenvolvimento sob demanda e
treinamento, atividades essenciais para o correto funcionamento da solugdo, visto que a
atividade de gestdo de pessoas e folha de pagamento ¢ extremamente dinamica, e
requer constantes alteragdes no sistema.

7.2.3. Através do Processo Administrativo n° 8525001-43.2023.8.06.0000 a Auditoria
Interna do TJCE emitiu o Relatério de Auditoria n® 05/2023, pertinente a Auditoria
Especial de conformidade, tendo como objeto a Folha de Pagamento.

7.2.4. Durante a execucdo do trabalho de auditoria, foram identificadas vulnerabilidades

nos processos de trabalho e em funcionalidades do sistema ADMRH, o que ensejou




inconformidades.

7.2.5. Foram detectados langamentos de créditos ndo conformes em folha de pagamento,
auséncia e/ou deficiéncia de controles efetivos em processos de trabalho relacionados a
despesas de pessoal, além de informacgdes disponibilizadas de forma equivocada no
sistema ADMRH.

7.2.6. O referido Relatorio estabelece que devera ser apresentado um plano de ac¢do para
implementar as Recomendagdes/Determinagdes apresentadas.

7.2.77. Ocorre que o levantamento das informagdes contidas na auditoria finalizou em
dezembro de 2023, gerando a necessidade de reavaliar a Solugdo de Folha de
Pagamento e Recursos Humanos considerando as seguintes agdes:

7.2.7.1.  Prover agdes preventivas de recidivas, através da implementagdo de medidas
de controle interno para mitigar erros e fraudes, intentando suprimir prejuizo ao
erario.

7.2.7.2.  Aprimorar a auditoria dos dados e funcionalidades da solugao.

7.2.7.3.  Proporcionar maior assertividade nas informagdes funcionais através da
critica nas entradas da Solugdo, integragdo e correlagdo das informacdes
alimentadas na Solugdo, documentagado das regras da Solugao.

7.2.8. Diante da proximidade do final da vigéncia mencionada no tdpico anterior, fica
evidenciado que a contratacdo de servigos de manutengdo, suporte técnico, manutencao
evolutiva sob demanda e treinamento para manuten¢do da solugdo atualmente utilizada
¢ a Unica solucdo viavel para garantir a continuidade das atividades de gestdo de
pessoas e folha de pagamento, devido ao elevado tempo, como também a
complexidade das tarefas de migracdo e implantagdo que novas solugdes deste tipo
levam para se adequar a realidade do TJCE, podendo causar descontinuidade da
prestagdo de servigos.

7.2.9. Considerando a necessidade de atender aos achados da Auditoria Interna do TJCE,
sera necessario iniciar de imediato os estudos técnicos preliminares para avaliagdo de
uma nova solu¢do de Folha de Pagamento e Recursos Humanos, observando a
necessidade da manutencao dos servigos atualmente prestados até a completa migragao
da solugdo pelo prazo explanado na andlise da Solugdo 2 — Item 5.1. Para tanto, a
SETIN / SGP encaminhard Portaria para apreciagdo da Presidéncia, visando criar o
grupo de trabalho que serd responsavel pela elaboracdo de tais estudos referentes a
solucdo de Folha de Pagamento e recursos Humanos.

7.2.10.Em virtude do cenario apontado por esse Estudo Técnico preliminar prever a



avaliagdo de uma nova solu¢do de Folha de Pagamento e Recursos Humanos, os
servigos a serem contratados serdo limitados a manuten¢ao da solugdo atualmente em
uso no TJCE, sendo excluido dos servigos de desenvolvimento de novos modulos,
observando a manuten¢do das alteragdes de carater legal e aquelas imprescindiveis ao
correto funcionamento das atividades da Secretaria de Gestdo de Pessoas. Ademais a
vigéncia do contrato contempla regra permitindo seu encerramento sem 6nus adicional

ao TJCE, tao logo ocorra a substitui¢ao da solugdo atual.

7.2.11.E importante destacar que tal solugdo é de propriedade intelectual da empresa Thema

Informatica LTDA, a qual possui contrato com este Tribunal de Justica desde 2019
(CT n° 66/2019) para execugdo regular dos servigos que serdo contratados, porém que
terd sua vigéncia finalizada em 24 de junho de 2024, e por isso tal fornecedor ¢ o inico
capaz de realizar os servicos que atenderdo a demanda da SGP sem causar
descontinuidade dos servicos prestados. Desta forma, diante da impossibilidade de
competicdo, esta contratagdo se enquadra no art. 74 da Lei Federal 14.133/2021 que

trata da inexigibilidade de licitacao.

7.2.12. Também ¢é importante mencionar que os valores propostos pela empresa Thema

Informatica estdo de acordo com os valores praticados no mercado, conforme Anexo I

- Comprovacao de Precos Praticados no Mercado.

8. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA

8.1.

8.2.

Treinamento (sob demanda) “Hands-on”

8.1.1. O treinamento consiste na necessidade de capacitar os usuarios, gestores,
pessoal técnico com os conhecimentos necessdrios e suficientes para operar
adequadamente o sistema.

8.1.2. O treinamento sera remoto, pode sincrono ou assincrono, a critério da
administracao e deve abordar conteudos direcionados ao perfil de utilizador do sistema.
8.1.3. A equipe técnica do Tribunal de Justica podera ser capacitada em temas de
expertise da Contratada referentes a sua area de atuagdo no tocante as melhores
praticas de gestdo automatizada de recursos humanos e folha de pagamento, bem como

na infraestrutura necessaria para apoiar tais atividades.

Servicos Manutencao e Suporte Técnico

8.2.1. Os Servigos de Manutengdo deverdo contemplar todos os elementos de software da

soluc¢do, incluindo a manutengao evolutiva coberta por garantia, manutengao adaptativa



e atualizacdo de versdes unificadas, responsabilizando-se, a Contratada, por manter as
licengas permanentemente em perfeitas condigdes de funcionamento para a finalidade a
que se destina.
8.2.1.1.  Manuten¢do evolutiva coberta por garantia: interven¢do na Solugdo, visando
a adequacdo da mesma, as normas nacionais, ¢ outras definicdes legais e
normativas do TJICE, CNJ, dentre outras, inovagdes realizadas pela Contratada e
novas funcionalidades incorporadas pela Contratada a Solugdo e disponibilizadas
em novas versoes.
8.2.1.2. Manutengdo adaptativa: evolugdes ou substituicdo das linguagens de
programagdo, framework e demais componentes de softwares basicos dos
sistemas que a Contratada venha a promover na arquitetura, compatibilizacdo do
sistema com as novas versdes dos componentes de hardware e software do
ambiente tecnoldgico do TJICE incluindo sistemas operacionais, banco de dados,
servidores de aplicacdo, browsers, balanceadores de carga, sistemas de
armazenamento de dados, e periféricos.
8.2.1.3.  Atualizagdo de versdes unificadas: versoes de atualizacao do(s) software(s)
fornecido(s) disponibilizadas pelo Contratada de forma unificada para um
conjunto de clientes.
8.2.1.4. As manutengdes evolutivas e adaptativa deverdo contemplar as integragoes
da Solugao disponibilizadas no ambiente de produgcdo do TICE no momento da
assinatura do Contrato, bem como aos sistemas externos considerando os
seguintes 6rgaos:
8.2.14.1. ANS - Agéncia Nacional de Saude;
8.2.1.4.2. Banco do Brasil - Validacao dos dados de PIS/PASEP;
8.2.1.4.3. Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT (base adquirida) -
Validagao de enderecgos através do CEP;
8.2.1.4.4. Entidades Bancarias - para fins de remessa de informacdes para
crédito da folha de pagamento (geragdo de fita) e para o demonstrativo de
pagamento (contracheque) no terminal bancério — Banco de Brasilia, Banco
do Brasil, Caixa Economica Federal ¢ outros;
8.2.1.4.5. Ministério da Previdéncia: SISOB — Sistema de Obitos ¢ SIPREV —
Sistema de Previdéncia;
8.2.1.4.6. Ministério do Trabalho e Emprego: RAIS;
8.2.1.4.7. Receita Federal do Brasil: DIRF e e-social;



8.2.1.4.8. Tribunal Superior Eleitoral — TSE - Validar regularidade eleitoral e
inelegibilidade;

8.2.2. O servigo de Suporte Técnico compreende as atividades realizadas pela Contratada
com o objetivo de manter a Solucdo em seu estado normal de operagdo, prestando
suporte a equipe técnica do TJCE, investigando e tratando eventos relativos a erros,
compreendendo:

8.2.2.1.  Esclarecimento de duavidas dos responsaveis por definicdes de
operacionalizacdo e pela administragdo da Solucdo, sobre as caracteristicas e
utilizagao dos sistemas;

8.2.2.2.  Orientagdo a instalagdo e a configuracao a Solugdo no ambiente de servidores
de aplicacdo, Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) e demais
componentes necessarios ao funcionamento da Solugao;

8.2.2.3.  Orientacdo sobre configuracdes da Solucdo, incluindo a configuracdo de
parametros e demais requisitos dos sistemas necessarios ao seu adequado
funcionamento, com explicacdo do impacto e das regras de negdcio associadas a
cada parametro;

8.2.2.4.  Orientagdes relacionadas a integra¢dao de dados e sistemas e interpretacdo da
documentagdo da Solugao;

8.2.2.5. Orientacdo quanto as melhores praticas para personalizagdo da Solucao
adquirida;

8.2.2.6.  Orientagdo para solucdo de problemas de desempenho das configuragdes da
Solugao;

8.2.2.7.  Apoio na recuperagdao de ambientes em caso de panes ou perda de dados;

8.2.2.8.  Apoio para execugao de procedimentos de atualizacdo para novas versoes da
Solugao adquirida;

8.2.2.9. Apoio na construgdo de scripts de atendimento para que a Central de
Atendimento do TJCE possa registrar e classificar os chamados dos usudrios da
Solucdo e realizar atendimento de primeiro nivel dos incidentes;

8.2.2.10. Corre¢ao de erros ou falhas provocadas pela implementagdo incorreta de
funcionalidades previamente definidas, constru¢do de rotinas para correcdo de
imperfei¢des no sistema, quer seja da implementacao das regras de negocio ou de
corre¢do de dados no Banco de Dados da Solugdo, ou seja, recolocar a Solugao
em pleno estado de funcionamento, removendo definitivamente os defeitos

apresentados;



8.2.2.11. Correcdo de erros de integragdes oriundos de falhas de comunica¢do com
outros sistemas;

8.2.2.12. Execucdo de agdes, proativas e/ou reativas, utilizando-se de coleta de dados
estatisticos e indicadores de opera¢do da Solucdo e de seus componentes, por
meio de ferramentas préprias, visando a realizacdo das atividades previstas no
servico de suporte técnico. Caso haja a identificacdo de erros, a Contratada
verificara seu grau de impacto futuro na operagdo da Solugdo, abrindo o
respectivo chamado com a descri¢do do evento, devendo disponibilizar a solucao
de contorno, quando aplicavel, investigar a causa raiz do erro e encaminhar as

acoes técnicas necessarias para solugdo definitiva.

8.3. Servico sob demanda
8.3.1.  Os servigos sob demanda contemplam:
8.3.1.1. Manutencao evolutiva dos mddulos que compde a solucdo e estdo

implementados no TJCE, incluindo funcionalidades nao cobertas por garantia.

9. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

9.1. Como contratagdo correlata temos a aquisicdo de solugdo integrada de software de
gestdo de pessoas, com fornecimento de licenca de uso perpétuo da solucdo, incluindo os
servicos de implantagdo, parametrizagdo, integragdo de sistemas legados, treinamento,
manuten¢do, atualizacdo e suporte técnico, bem como o desenvolvimento de novos
moédulos de acordo com as necessidades apresentadas por este Tribunal de Justiga (processo
administrativo n. 8508605-30.2019.8.06.0000).

9.2. Como contratacdo interdependente temos a Solugdo para modernizagdo do
relacionamento e atendimento aos clientes internos e externos do TJCE, através do
desenvolvimento, gestdo e automagdo dos processos das areas meio e fim. Tal solucdo
contempla solu¢des tecnologicas voltadas para a modernizacdo do relacionamento e
atendimento aos clientes internos e externos do TJCE, através da implantagdo de
ferramentas de atendimento de TI, atendimento de negocio, unificagdo de canais de
atendimento a populagdo, gestdo do atendimento, automacdo dos processos de trabalho e
desenvolvimento rapido de aplicacdes, realizando a gestdo da operacgdo dos ativos de TI que
suportam estes e outros servi¢os. Caso o TICE venha a desenvolver uma solugdo propria de
Folha de Pagamento e Recursos humanos ou adquirir uma solugdo pronta podera fazer uso

de tal tecnologia para agilizar a entrega dos sistemas, especialmente quanto ao uso da



funcionalidade de automacgdo dos processos de trabalho e desenvolvimento rapido de

aplicacoes.

10. ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO

10.1. O custo total estimado da solu¢do escolhida é de R$ 4.695.539,26, conforme valores

obtidos da tabela constante no tdpico 4.3.1, para o periodo de 24 (vinte e quatro) meses.

11. DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

11.1. Considerando o disposto no topico 7.2 deste estudo e as informagdes constantes no
Documento de Oficializagdo de Demanda — DOD, fica declarada a viabilidade da
contratagdo, de forma a garantir a continuidade dos servicos de gestdo de pessoas e folha de

pagamento no ambito do Poder Judiciario do Estado do Ceara.

12. APROVACAO e ASSINATURA

Lucas Rodrigues Ferreira — 49689 Francisco Moacir da Silva Medeiros Junior

Integrante Técnico - 201571

Integrante Técnico

Karine Carvalho Orid Araripe — 41454

Integrante Requisitante

Denise Maria Noroes Olsen — 24667
Autoridade da Area de TIC

Fortaleza, 03 de junho de 2024



