ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES - ETP

AQSETIN2021006 — Ampliacao da Solucio de Hiperconvergéncia

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cendrios para o atendimento da demanda
que consta no Documento de Oficializacdo da Demanda, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econémica
das solugdes identificadas, fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de contra-

tacao.

1 DESCRICAO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (Art. 14, 1)

Para atendimento da demanda descrita no Documento de Oficializagdo da Demanda, ¢

necessario a aquisicdo de uma Solucao de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (STIC) que

atenda as seguintes necessidades de negdcio:

» Ampliar a Solu¢do de Hiperconvergéncia ja em uso no TJCE, devido ao esgotamento dos

recursos de processamento, memoria e armazenamento da atual solucdo adquirida através

dos contratos na tabela abaixo:

Equipamentos
Id Descricao Qtd. | Forma da Aquisi¢do | Data da Aquisi¢do| Valor Total
1 Servidores DELL R740 5 | Contrato n° 48/2017 12/12/2017 R$ 517.500,00
2 Servidores DELL R740 15 | Contrato n°® 23/2018 28/05/2018 R$ 1.552.500,00
3 Software vMWare vSan 24 | Contrato n® 47/2018 03/07/2018 R$ 720.000,00
4 Software vMWare vSan 8 Contrato n° 26/2020 04/11/2020 R$ 251.520,00
5 | Software vMWare vSphere | 16 | Contrato n° 26/2020 04/11/2020 R$ 357.760,00
Total| R$ 3.399.280,00

» Garantir a capacidade de suporte, processamento, memoria, armazenamento € seguranga

necessarios quando da migracao do sistema informatizado de processo judicial SAJ para o
PJ-e, conforme determina a RESOLUCAO DO ORGAO ESPECIAL N° 05/2020, publicada
no diério da justica do dia 30 de abril de 2020.




» Garantir area de armazenamento, memoria ¢ processamento, com capacidade e performance

suficiente para atender as necessidades da Solu¢do de Hiperconvergéncia, para os proximos

3 (tré€s) anos, considerando os dados apresentados abaixo.

» Nas planilhas abaixo, estdo descritas as capacidades do ambiente utilizado atualmente.

Capacidade de Armazenamento

. Capacidade | Capacidade | Capacidade |Capacidade )
Equipamento Bruta Liquida Utilizada Livre ©SPasopara manobra
1 de dados (15%)
12 Servidores 96TB 84TB 54TB 30 TB 17 TB
DELL R740
Capacidade de Memoria
. Capacidade | Capacidade |Capacidade Ca!)a.cldade livre ¢/
Equipamento Confieurada | Utilizada Livre | memoriapara manobra
g de dados (15%)
12 Servidores DELL R740 9TB 6,5 TB 2,5TB 1 TB

» Considerando os valores acima de crescimento do ambiente, podemos estimar que a

ampliacdo da solucdo deve manter a propor¢do de crescimento da solugdo existente. Na

planilha abaixo, descreve-se a estimativa de capacidade de armazenamento e memoria para

futuras demandas:

. Capacidade de
Futuras Demandas Capac1df1(!e de Armazenamento
Memoria —
Utilizavel
Estimativa para a implantacdo do Programa de Modernizagao 55TB 60 TB
do Poder Judiciério do Estado do Ceara (Promojud) ’
Implantacdo do ambiente de migra¢do do PJ-e em substitui¢ao > TB 5TB
ao SAJ em todo Poder Judiciario Cearense
Capacidade destinada para fglhas e manobra de dados do 1,5TB 25 TB
ambiente
TOTAL 9TB 90 TB

» A solugdo devera garantir a distribui¢do dos dados entre os dois datacenters do TICE,

localizados no CDI e no FCB.

» Para atingir a memoria minima solicitada sera preciso adquirir no minimo 12 (doze) unidades

de no hiperconvergente com 768GB de memodria RAM em cada.




» A solugdo deve prover todos os softwares e servigos necessarios para a sustentagdo da

Solu¢do de Hiperconvergéncia do TJCE, compreendendo licencgas, servicos de suporte,

subscricao, atualizagao de versdes, todos por um periodo minimo de 3 (trés) anos.

» A solugdo deve prover garantia e suporte técnico para os equipamentos fornecidos por no

minimo 3 (trés) anos.

2 REQUISITOS DE NEGOCIO DA AREA REQUISITANTE (Art. 14, I)

2.1 Necessidades de Negocio

Necessidade

Funcionalidade Envolvido

Garantir a infra-
estrutura de tec-
nologia da infor-
macao adequada

Manter a Solugdo de Hiperconvergéncia do
TJCE com equipamentos e softwares cober- |Secretaria de Tecnologia da In-
tos pelas garantias dos fabricantes ou por formagdo do TICE

contratos de suporte técnico;

Garantir a distribui¢ao dos dados entre os
dois datacenters do TICE, localizados no
CDI e no FCB;

Secretaria de Tecnologia da In-
formacao do TICE

Melhoria no desempenho da Soluc¢do de Hi- |Secretaria de Tecnologia da In-
perconvergéncia. formagao do TICE

Garantir a capacidade de armazenamento ne-
cessaria a demandas incertas, como por
exemplo: da migragdo do sistema informati-
zado de processo judicial, SAJ para o PJ-e, |Secretaria de Tecnologia da In-
conforme determina a RESOLUCAO DO formacao do TICE

ORGAO ESPECIAL N° 05/2020, publicada
no diario da justica do dia 30 de abril de
2020;

2.2 Demais Requisitos

Requisito

Descricao

Seguranca

O direito de posse e propriedade de todos os artefatos e produtos elaborados
pela empresa fornecedora da Solug¢do de Tecnologia da Informacdo ¢ do
Tribunal de Justica do Estado do Ceara, sendo vedada sua cessao, locacao ou
venda a terceiros;

Todas as informagdes obtidas ou extraidas pela empresa fornecedora da
Solugdo de Tecnologia da Informagao deverao ser tratadas como confidenciais,
sendo vedada qualquer divulgagdo a terceiros, devendo a mesma zelar por si e
por seus socios, empregados e subcontratados pela manutencdo do sigilo
absoluto sobre os dados, informagdes, documentos, especificagdes técnicas e
comerciais de que eventualmente tenham conhecimento ou acesso;




Temporais A Solucao de TI devera estar disponivel até o més de agosto de 2021

3 LEVANTAMENTO DAS ALTERNATIVAS (Art. 14, 1, a) e (Art. 14, I, b)

Solu¢do 1 — Soluciio de Infraestrutura Computacional Hiperconvergente

Entidade

SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO — SEAD/SE, ARP n°
002/2021 do Pregao Eletronico n° 215/2020; TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTA-
DO DO RIO GRANDE DO NORTE, Pregao Eletronico n° 09/2020, LOTE 01; TRI-
BUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE RONDONIA, ARP do Pregio Eletronico
n° 077/2020; FUNDACAO NACIONAL DE SAUDE — FUNASA, Pregio Eletroni-
co n° 11/2020; SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA - SEFAZ/AC, Pregao
Eletronico n°® 108/2020

Descricao

Aquisicao de solucao de infraestrutura computacional hiperconvergente, com arma-
zenamento distribuido definido por software e respectivo licenciamento de softwa-
res de gerenciamento de nuvem privada, virtualizacdo de servidores de rede e de se-
guranga, com garantia de 36 (trinta e seis) meses com suporte on-site, contemplando
os servigos de instalagdo, configuragdo, transferéncia de conhecimento, operagao as-
sistida e servigos profissionais do fabricante do software e da contratada, por regis-
tro de pregos;

Fornecedor

DELL COMPUTADORES DO BRASIL LTDA; Valor|RS$ 4.120.034,28
HEWLETT-PACKARD BRASIL LTDA; C. COM IN-
FORMATICA IMP. EXP. COMERCIO E INDUS-
TRIA LTDA; INFORMATICA EMPRESARIAL
LTDA; OST TECNOLOGIA LTDA;

ANALISE FINANCEIRA DA SOLUCAO 1 (Art. 14, II, g)

Soluc¢ao de Infraestrutura Computacional Hiperconvergente

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE, Pregio Eletronico

n° 09/2020, LOTE 01 - Homologado em 11/12/2020

Item

Objeto Qtd. Vlr. Unit VIr. Total

1

Appliance Hiperconvergente de Processamento
e Armazenamento Distribuido

6 | R$339.000,00 | RS 2.034.000,00

Total| R$ 2.034.000,00

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE RONDONIA, ARP do Pregio Eletrénico n°

077/2020 | Validade: 17/09/2020

~ VALOR VALOR
Item DESCRICAO QTD | UNITARIO |  TOTAL
1 |Servidor hiperconvergente 8 | R$737.600,00 | R§ 5.900.800,00

Total RS 2.950.400,00

FUNDACAO NACIONAL DE SAUDE — FUNASA, Pregio Eletronico n°® 11/2020,

Homologado em 06/10/2020




VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL

1 |N6 de Solugdo de Hiperconvergéncia Tipo 01 8 R$ 378.582,32 | R$ 3.028.658,56
Total| RS 3.028.658,56
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA - SEFAZ/AC, Pregao Eletronico n° 108/2020

Item DESCRICAO QTD

x VALOR VALOR
Item DESCRICAO QTD UNITARIO TOTAL
1 |Appliance (Proc/Armazenamento) 9 | R$563.887,00 RS 5.074.983,00

Total| R$ 5.074.983,00

Valores de Referéncia para a Licitagao

) VALOR VALOR

Id DESCRICAO QTD | yNITARIO TOTAL

| |N6 de Infraestrutura Computacional 12| R$560.023.11 | RS 6.720.277.32
Hiperconvergente

Total | RS 6.720.277,32

Obs: Para a defini¢do dos valores unitarios e totais, foram utilizados valores unitarios obtidos
através de contratagdes similares ao objeto desta aquisicao.

Com relagdo as contratagdes similares, foram definidos quantitativos dos itens licitados
considerando a capacidade de processamento, memoria e armazenamento demandado nesta
aquisicao, e posterior divisdo do valor total do item pelo quantitativo a ser contratado pelo TJICE,
para ser utilizado no calculo do valor unitario médio.

Para o célculo do valor de referéncia, ndo foram utilizados os valores encontrados no processo
licitatério do 6rgao TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE, pois
o item ndo atende o requisito minimo de memoria RAM requisitado.

4 ANALISE DAS ALTERNATIVAS EXISTENTES (Art. 14, 11, a — f)

4.1 A Solucio encontra-se implantada em outro 6rgiao ou entidade da Administracao Publica
Federal?

4.1.1 Solugao 1

4.1.1.1 Sim.

4.2 A Solucio esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro?

42.1 Solucao 1

4.2.1.1 Nao se aplica, a solucdo a ser adquirida ndo se trata de software e sim de
equipamentos.

4.3 A Solucio é um software livre ou software publico?

43.1 Solucao 1
43.1.1 Nao se aplica, a solucdo a ser adquirida ndo se trata de software e sim de
equipamentos.

4.4 A Solucio é aderente as politicas, premissas e especificacoes técnicas definidas no Modelo

Nacional de Interoperabilidade (MNI) do Poder Judiciario?




44.1 Solucao 1

4.4.1.1 Nao se aplica, a solucdo a ser adquirida ndo se trata de software e sim de
equipamentos.

4.5 A Solugio é aderente as regulamentacoes da ICP-Brasil? (quando houver necessidade de

certificacao digital)

4.5.1 Solugdo 1
45.1.1 Nao se aplica, a solucdo a ser adquirida ndo se trata de software e sim de
equipamentos.

4.6 A Solucao é aderente as orientacdes, premissas e especificacoes técnicas e funcionais
definidas no Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestio de Processos e

Documentos do Poder Judiciario (Moreq-Jus)?

4.6.1 Solugao 1
4.6.1.1 Nao se aplica, a solucdo a ser adquirida ndo se trata de apenas software e sim de
equipamentos.

5 JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ESCOLHIDA (Art. 14, ITI e IV)
5.1 Identificacao

5.1.1 Solucio 1 — Aquisicio de ampliagao de solucio de infraestrutura computacional
hiperconvergente
5.2 Justificativa

Para atendimento das demandas definidas pela Area Requisitante, e considerando os requisitos
técnicos da Solugdo de Infraestrutura Computacional Hiperconvergente utilizada pelo TJCE
atualmente, nao foram consideradas solu¢des em nuvem.

Para a adog@o de uma Solucdo de contratagdo de servigos de computagdo em nuvem ¢ primordial
primeiramente um estudo e planejamento robusto e detalhado, de requisitos tais como custo,
licenciamento, cronograma, viabilidade técnica, seguran¢a da informagdo, nivel de atendimento
(regras para abertura de chamados, incidentes, problemas, capacidade de crescimento, entre outros)
adequado as necessidades do negdcio do TJCE.

Além disso, diversos tipos de testes, decisoes técnicas e negociais devem ser consideradas para que
as migragoes dos servicos ou de novas implantagdes sejam viaveis. Fazer com que parte dos dados
armazenados pelo TJCE migre drasticamente para a nuvem, em tempo tdo exiguo, ¢ nesse momento
invidvel, face ao tempo necessario para realizar os levantamentos e estudos para garantir a total
compatibilidade dos sistemas e infraestrutura de servidores do TJCE.

O Programa de Modernizagao do Poder Judiciario do Estado do Ceara (PROMOJUD) foi concebido

para promover uma modernizagdo ampla, tendo como alicerce a transformacao digital profunda,



que vai além da digitalizacdo dos acervos e da implantagdo do processo eletronico. Neste intuito,
esta previsto contratagdo de consultoria para 0o PROMODUD que definira a arquitetura corporativa
do TJCE com a analise das principais aplicagdes e posterior planejamento da jornada necessaria
para disponibilizar as aplicagdes em ambiente de nuvem, caso seja justificavel.
Temos ainda, a expansdo do Processo Judicial Eletronico (PJe) para todas as comarcas do Estado,
em substituicdo ao SAJ (Sistema de Automagao Judicial) que tem previsao de iniciar a migragdo em
novembro deste ano, ndo havendo tempo habil para realizar um estudo complexo de computacao
em nuvem para o TICE.
Com o objetivo de verificar quais solu¢des possuem a capacidade de atender aos requisitos
levantados no Documento de Oficializagdo de Demanda e nos demais requisitos levantados pela
Area Requisitante, através do Integrante Requisitante, esta equipe de planejamento da contratagio,
realizou buscas no Painel de Pregos (ferramenta mantida pelo Ministério da Economia, onde ¢
possivel consultar por informagdes de compras publicas homologadas no Sistema de Compras do
Governo Federal - COMPRASNET), com o objetivo de encontrar informagdes sobre contratagdes
realizadas por outros oOrgdos da administragdo publica com objetivos semelhantes aos desta
contratagao.
Ap6s a andlise das informagdes obtidas, ficou definida como unica solugao vidvel, a Soluc¢éo 1, que
trata de uma ‘“Aquisicio de Ampliacdo de Solucdo de Infraestrutura Computacional
Hiperconvergente”, atualmente em uso no TJCE.
Foram encontradas as seguintes licitagdes com produtos similares aos requisitos técnicos
pretendidos pelo TJCE:
« TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE, Pregao
Eletronico n° 09/2020, LOTE 01 - Homologado em 11/12/2020.
+  TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE RONDONIA, ARP do Pregio Eletronico n°
077/2020 | Validade: 17/09/2020.
+  FUNDACAO NACIONAL DE SAUDE — FUNASA, Pregio Eletronico n® 11/2020,
Homologado em 06/10/2020.
* SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA - SEFAZ/AC — GOVERNO DO ACRE,
Pregdo Eletronico n°® 108/2020.
Percebe-se que muitos orgdos fizeram recentemente aquisi¢des de infraestrutura computacional
hiperconvergente. Destas quatro licitacdes pesquisadas, apenas a licitagdo do TRIBUNAL DE
CONTAS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE ndo atende ao requisito minimo de
memoria RAM levantado inicialmente, sendo que todas as outras quatro atendem aos requisitos

minimos de processamento, memoria RAM e armazenamento (storage) pretendidos nesta aquisi¢ao.



O valor médio unitario das trés licitacdes ¢ de RS 560.023,11 (quinhentos e sessenta mil vinte e trés
reais e onze centavos), sendo este o valor unitario de referéncia para a licitagao.

5.3 Descricao (Art. 14., 1V, a)

53.1 Os produtos adquirido deverio atender as seguintes especificagdes técnicas:

53.1.1 Cada no hiperconvergente deve possuir no minimo 768GB (setecentos e sessenta
e oito gigabytes) de memodria RAM tipo DDR4;

53.1.2 Cada no6 hiperconvergente deve possuir no minimo 24 (vinte e quatro) nucleos de
processamento (cores), operando a uma frequéncia minima de 2.2GHz (dois ponto dois gigahertz),
em processadores fisicos Intel, ou similar, com mesmo numero de cores, com performance e
funcionalidades comprovadamente igual ou superior;

53.13 Armazenamento total liquido minimo do cluster de noés de 90 TB (noventa
terabytes) ALL FLASH j4 incluindo slack space (area utilizada pelo storage virtual para manobras
dos dados);

5.3.1.3.1 Deve considerar as perdas com a resiliéncia exigida (RAID e/ou RAIN e/ou
REPLICAS entre os appliances) para o cluster;

53.13.2 Nao deve considerar capacidade dos discos para boot, cache ou system/log
(se houver);

5.3.1.33 Nao deve considerar ganhos com os recursos de desduplicagcdo / compressao;

53.1.34 Devera ser fornecido exclusivamente em drives flash com padrao SLC, MLC,
cMLC, eMLC ou TLC, com capacidade individual de, no maximo, 3.840 GB (trés mil oitocentos e
quarenta gigabytes);

5.3.1.3.5 Devera possuir interface SAS, ou SATA se o recurso de deduplicacao nao for
limitado por diskgroup, ou seja, se for global para todo o cluster;

5.3.1.3.6 Devera ser capaz de suportar falhas de, no minimo, 1 (um) disco de
armazenamento, por site, que pode ser fornecido com prote¢do RAID, ou similar, sem perda ou
indisponibilidades dos dados;

53.14 Interfaces de comunica¢ao minimas do cluster:

53.1.4.1 Cada appliance que compde o cluster devera ser fornecido com, no minimo, 2
(duas) interfaces SFP 10GbE, podendo as interfaces estarem distribuidas em uma ou mais placas;

53.1.5 Deverdo ser entregues os transceivers e corddes Opticos, ou cabos DAC para
interconexao com a solucao de conectividade de rede.

53.1.6 Todo licenciamento de software ndo explicitamente especificado neste item deve
ser ofertado em sua ultima versao, mais avancada e completa;

5.3.1.7 Software para infraestrutura de hiperconvergéncia e recursos de backup e



replicagdo devem ser licenciados para toda configuragdo do cluster de Infraestrutura
Hiperconvergente ofertado;

5.3.1.8 O cluster de Infraestrutura Hiperconvergente deve ser entregue com Hypervisor
VMware vCloud — edicao Enterprise para todos os processadores ofertados;

53.1.9 As licengas de software deverdo ser ofertadas na versao mais atual disponivel.
5.3.1.10 Deve possuir recursos de desduplicacio e compressdo de maneira pré-
processada, na ocasido de escrita dos dados;

5.3.1.10.1 Os recursos poderdo ser providos por hardware ou software;

5.3.1.11 A solucdo ofertada deverd contar com replicacdo otimizada entre duas
localidades distintas, isto ¢, devera manter os ganhos de eficiéncia obtidos durante a desduplicagao
e compressdao, ndo enviando ao destino dados repetidos ou nao comprimidos pela rede, ou
mecanismos equivalentes para otimizagdo da WAN;

5.3.1.12 Deve suportar integracdo com vSphere Distributed Resources Scheduler (DRS)

ou ter funcionalidade semelhante na Solu¢do de Hiperconvergéncia;

5.3.1.13 Deve possuir capacidade de encriptacdo dos dados, via recurso de hardware ou
software;
53.1.14 Deve prover a funcionalidade de nuvem privada para provisionamento de

recursos computacionais;

5.3.1.15 Deve prover, no minimo, as seguintes informacdes no cluster:
5.3.1.15.1 IOPS do cluster, Utilizacdo de banda do cluster, Laténcia do cluster;
5.3.1.16 Os appliances devem ter hardware exclusivo de gerenciamento com

processamento proprio e interface dedicada do tipo RJ-45, com as seguintes funcionalidades:

5.3.1.16.1 Acesso a console remoto via navegador web (browser);

5.3.1.16.2 Acesso a console do servidor, mesmo em falha e/ou auséncia de sistema
operacional;

5.3.1.16.3 Configuracdo remota do equipamento através de midia virtual (Pendrive,
DVD, etc);

5.3.1.16.4 Gerenciamento sem a necessidade de instalagcdo de agentes.

5.3.2 Dos Servicos de Instalaciao

5.3.2.1 Todos os equipamentos deverdo incluir servigos padrao de ativacdo/instalagao.
5322 O servico de instalagdo/ativacao devera contemplar desembalagem, conferéncia,

montagem, inicializacdo, conexdes elétricas/logicas, atualiza¢do, inicializacdo e testes de
verificacao;

5323 Para os itens que exigirem paradas ou risco de parada do equipamento em



producdo, a instalacdo devera ser planejada e ocorrer fora do horario comercial.

5.3.3 Da Garantia dos Equipamentos (Art. 16, VI)

5.3.3.1 Todos os produtos deverdo incluir Garantia dos equipamentos por 36 (trinta e
seis) meses, incluindo os servicos e SLA especificados abaixo:

53.3.1.1 O suporte devera tratar o appliance de hiperconvergéncia como produto
unico (hardware, software de HCI e virtualizagdo). As atualizagdes corretivas devem ser para o
appliance de modo a assegurar a manuten¢ao da interoperabilidade entre os componentes do
hardware e da solucao;

53.3.1.2 As garantias dos itens acessorios € componentes internos como transceptores,
PDUs, médulos de memoria, placas de rede, devem acompanhar a garantia ofertada do equipamento
principal onde serdo instalados;

53.3.13 Licencas de atualizacdo de software: A garantia devera contemplar as
licencas de uso de software para atualizagdo de firmware, fixes e patches, além de Updates dos
softwares embarcados adquiridos seja do fabricante ou em OEM;

5332 Recursos online: Acesso a um portal personalizado que inclua féruns de suporte;
envio de chamados de suporte; download de drivers, software e firmware; gerenciamento de
patches; principais problemas e solugdes guiadas; detalhes de garantia; atualizagdes de software;
acesso a base de conhecimento; ferramentas de diagnostico; chat para envio de perguntas;

5333 Central de Atendimento: Central especifica para atendimento de chamados de
cobertura proativa/reativa, com atendimento em portugués através de ligacdo local ou gratuita;
5334 Recursos Proativos: Atividades proativas com periodicidade semestral, e que
devem incluir disponibilidade de um especialista para apresentar os relatorios e discutir as
recomendacgoes, ainda que remotamente;

53.34.1 Ferramenta de software para monitoragdo de eventos, coleta de dados de
configuracdo e topologia e notificagdo automatizada de problemas potenciais;

53342 Servigo proativo de avaliacdo técnica dos equipamentos para ajudar a
identificar os problemas de seguranca, desempenho, configuragao e disponibilidade do sistema
antes de causarem impacto nas operagdes. Execucdo de ferramentas de software para coletar,
analisar dados de configuragdo e comparar as praticas recomendadas pelo fabricante. Entrega de
relatorio com recomendagdes e um curso de agdo apropriado para corregdo dos eventuais
problemas.

53343 Disponibilizacdo de relatorio detalhando histérico de incidentes e a analise de
tendéncia dos incidentes.

53.3.5 Recursos Reativos: Atividades sob demanda, sem limite de quantidade de



atendimentos, que deve incluir especialistas técnicos, gestores de eventos criticos.

5.3.3.5.1 Suporte técnico remoto para a solugdo ofertada incluindo hardware e sistemas
operacionais fornecidos;

53352 Periodo de cobertura: 24x7 (vinte quatro horas por dia, sete dias por semana);
53353 Registro de chamado: através da Central de Atendimento ou portal na web; a
Central deverd confirmar o recebimento do chamado informando um identificador para
acompanhamento, inclusive quando a ferramenta de monitoragdo notificar automaticamente o
fabricante de uma falha potencial que exija intervengao;

53354 Niveis de Gravidade: o nivel de gravidade dos chamados sera indicado pelos
técnicos deste 6rgao quando do registro do chamado;

5.3.3.5.4.1 (1) paralisagdo critica: ex.: ambiente de producdo ou sistema paralisado
ou com risco grave de paralisa¢do ou de perda de dados;

53.3.54.2 (2) degradacdo critica: ex.: ambiente de produgdo ou sistema seriamente

prejudicado, parcialmente interrompido ou comprometido, risco de recorréncia;

53.3.543 (3) normal: ex.: ambiente ndo de produgdo ou sistema fora do ar ou
degradado;

533544 (4) baixa: ex.: nenhum impacto sobre os sistemas ou usudrios;

5.3.3.6 Tempo de Atendimento: em até 30 (trinta) minutos ap6s registro do chamado

para inicio do atendimento por um especialista técnico para chamados classificados com nivel de
gravidade (1), e até 2 (duas) horas para os demais;

5.3.3.7 Tempo de Reparo (diagndstico e substituicdo da peca defeituosa que tenha
provocado ou possa provocar a parada da solu¢ao): Chamados de gravidade 1 ou 2 = prazo maximo
de 8h (oito horas) apds registro do chamado. Para demais niveis de gravidade = sera mutuamente
acordado;

53.3.8 Atendimento local: Deve incluir atendimento técnico local para situagcdes em que
seja diagnosticada necessidade de substitui¢do de pecas por técnico especializado ou atividades que
ndo seja possivel execucdo remota. O atendimento local podera ser realizado pela autorizada do
fabricante dos equipamentos (a proponente deverad identificar as empresas autorizadas locais e
respectivos enderecos). Para chamados ndo criticos (gravidade 3 ou 4), as pecas como teclado,
mouse ¢ unidades hot pluggable que ndo exijam ferramentas e sejam instalaveis pelo usuario
poderdo ser remetidas por meio de transportadora para que os técnicos deste o6rgdo realizem a
substituicao;

53.3.9 Pecas: Fornecimento de pecas de reposi¢do novas (ou funcionalmente

equivalentes) necessarias para manter o hardware em condicao operacional;



5.3.3.10 Gerenciamento de escalagdo: Para situagdes de gravidade 1 em que o
atendimento precise ser escalado, devera ser alocado um gestor de eventos criticos para monitorar e
coordenar todo o processo, do chamado até a resolugado final e assegurar o envolvimento imediato e
efetivo dos recursos para agilizar a solug¢do do incidente;

5.3.3.11 Resolucdo remota dos chamados: Mediante autorizagcdo prévia deste orgdo, o
fabricante podera utilizar as ferramentas de software instaladas para monitoramento ou outras para
realizar o diagnostico, isolar e resolver o problema;

5.3.3.12 Suporte colaborativo para a solugdo e ndo apenas para o produto: o servico
contratado devera permitir que os especialistas da solucdo possam interagir e atuar
colaborativamente com os especialistas de outros desenvolvedores de Sistemas Operacionais (ex.:
MS Windows Server, RHEL, SuSE EL, VMware vSphere) com suporte contratado por este o6rgao,
com objetivo de ajudar a solucionar eventuais problemas.

534 Forma de Fornecimento

53.4.1 Os equipamentos e componentes serdo entregues pela CONTRATADA em
perfeitas condigdes de operacao.

5342 Os equipamentos e materiais deverdo ser entregues acondicionados
adequadamente, em caixa lacrada, de forma a resistir a armazenagem e permitir completa seguranca
durante o transporte.

5343 A entrega devera ocorrer no horario das 08:00 as 17:00, de segunda a sexta-feira,
exceto nos feriados, no datacenter localizado no Foérum Clévis Bevilaqua, endereco: Rua
Desembargador Floriano Benevides Magalhdes, 220. Bairro Edson Queiroz, CEP: 60.811-690
Fortaleza — Ceara, e no datacenter localizado no prédio sede do Tribunal de Justica do Estado do
Ceara, Centro de Documentacao e Informatica, endereco: Av. General Afonso Albuquerque Lima,
S/N. - Cambeba CEP: 60822-325.

5344 A entrega dos equipamentos e todos os componentes adquiridos devera ocorrer
da seguinte forma:

53.44.1 Os equipamentos € componentes que compde o objeto deste termo deverao
ser entregues, instalados e configurados de forma a estarem prontos para uso em até 60 (sessenta)
dias, bem como, relatorio de instalacdo que devera conter: confirmacdo de todos os equipamentos e
perfeito funcionamento do hardware (placas, discos, processadores, memorias, etc.), identificacao
de cada produto instalado (marca, modelo, versao, nimero de série, nimero da licenga, etc.),
contados da data de recebimento da Ordem de Fornecimento de Bens pela CONTRATADA.

53442 O ndo cumprimento do prazo de entrega, ou entrega parcial, ou entrega de

configurac¢do inferior a solicitada, implicard as san¢des administrativas previstas neste termo de



referéncia.

5345 A CONTRATADA devera informar ao TJCE a disponibilidade do produto para
que sejam tomadas todas as providéncias necessarias ao inicio da execugao do teste de recebimento
definitivo, a ser efetuado.

53451 O prazo maximo para o recebimento definitivo dos produtos por parte do
TJCE sera de 10 (dez) dias, apos a entrega do relatério de instalacdo. Caso os produtos sejam
diferentes das especificacdes ou apresentem defeitos serdo considerados ndo entregues e a contagem
do prazo de entrega ndo serd interrompida devido a rejeicdo dos mesmos.

53452 Entende-se como recebimento definitivo dos produtos, aquele recebido
funcionando e em perfeitas condi¢cdes, com a devida instalacdo, quando esta estiver prevista nas
especificagoes.

53453 O relatorio de instalagdo nao isenta a CONTRATADA das responsabilidades
sobre o pleno funcionamento dos produtos, o qual devera ser estendido ao longo de todo o periodo
de garantia e manutencao contratado.

53454 A falta de entrega de um ou mais produtos se constitui em motivo de
suspensdao de todos os compromissos financeiros. Em permanecendo a situacdo por mais de 30
(trinta) dias corridos, o contrato podera ser rescindido. Ficara a critério do TJCE prorrogar ou nao o
prazo estipulado, porém para que isso ocorra, a CONTRATADA devera protocolar no TJCE carta
de solicitagdo de prorrogacao de prazo, em papel timbrado da empresa, com assinatura e data,
explicando as causas do atraso. O TJCE tera até 3 (trés) dias uteis para responder.

53455 Os produtos s6 serdo considerados com recebimento definitivo depois de
minucioso teste de funcionamento efetuado pela equipe de técnicos do TJCE ou seus prepostos e
técnicos da CONTRATADA. Por meio do referido teste, proceder-se-a a checagem das perfeitas
condicdes fisicas do produto, bem como do respectivo funcionamento e das especificacdes em
conformidade com o objeto considerando-se as caracteristicas técnicas fornecidas pela
CONTRATADA.
53.4.5.6 Por ocasidao do recebimento definitivo dos produtos serd assinado documento
pertinente, que integrard o Contrato, em conformidade com o estabelecido no art. 73, da Lei
8.666/1993.
5.3.4.5.7 Juntamente a cada produto entregue deverdo constar os respectivos manuais
de instru¢des e demais literaturas técnicas pertinentes, bem como respectivas notas fiscais e/ou
faturas.

5.4 Estimativa de Custo Total da Contratacao (Art. 14, 1V, a)



. Unidade cox e
Item Bem/Servico Qtd. de Medida Valor Unitario | Valor Total
1 |NOde Infracstrutura Computacional | ) | {ji4ade | R$ 560.023,11 |R$ 6.720.277,32
Hiperconvergente

Total RS 6.720.277,32

5.5 Alinhamento em relacio as necessidades de negdcio e requisitos tecnoldgicos (Art. 14, IV,
b)

Necessidade de Requisitos Tecnoldgicos
Negocio

A solucdo devera incluir servigcos de atualizagdo de versdes de software,
Periodo de Solucdo e | firmware, atualizagcdes de seguranca e suporte técnico, os quais deverdo ser
Atualizacdes prestados durante o periodo contratado de 36 (trinta e seis) meses.

Disponibilidade =~ |A CONTRATADA devera disponibilizar canais de acesso todos os dias da
semana, 24hs por dia, através de niimero de telefone de discagem gratuita
(0800) e/ou Internet, para abertura de chamados técnicos objetivando a
resolucdo de problemas e duavidas quanto ao funcionamento dos

equipamentos;
Criticidade e Todos os chamados, independente de sua criticidade, deverdo ser abertos
Severidade em um unico local e cada chamado técnico deverd receber um numero

unico de identificagdo. O chamado técnico serd classificado de acordo com
a severidade do problema.

5.6 Beneficios Esperados (Art. 14, 1V, ¢)

5.6.1 Continuidade dos atuais e novos sistemas para o ambiente hiperconvergente;

5.6.2 Melhoria no desempenho do ambiente hiperconvergente;

5.6.3 Ampliagdo da capacidade de processamento, memoria € armazenamento do ambiente
hiperconvergente;

5.6.4 Resiliéncia e recuperagdo de falhas do ambiente hiperconvergente;

5.6.5 Realizacdo periddica de atividades de manutengdo preventiva do ambiente
hiperconvergente;

5.6.6 Suporte técnico adequado ao ambiente hiperconvergente;

5.7 Relag¢ao entre a demanda e a quantidade (Art. 14, IV, d)

. Unidade de .
Item Bem/Servico Qtd. Medida Demanda Prevista
1 |NO6 de Infraestrutura 12 Unidade |Necessidade de ampliacdo do atual ambiente
Computacional hiperconvergente em uso no TICE. De acordo
Hiperconvergente com os requisitos minimos de memodria RAM
de 9 TB e 90TB de armazenamento que a




solucdo requer serd preciso adquirir oito nos
de infraestrutura computacional
hiperconvergente, divididos em dois clusters.
Necessidade de manter dois clusters com igual
capacidade, modelo e fabricante nos dois
datacenters do TJCE e do Férum Clovis
Beviladqua, garantindo assim a redundéncia e a
tolerancia a falhas aos dados armazenados.

6 NECESSIDADES DE ADEQUACAO DO AMBIENTE PARA EXECUCAO
CONTRATUAL (Art. 14, V)

Necessidade Descriciao

Disponibilizar espaco em racks de 19” com altura de até 4U’s, nos data-
1 centers do Forum Cloévis Bevilaqua e no Centro de Documentagao e In-
formatica - CDL.

Disponibilizar 2 circuitos elétricos de 220v para os equipamentos no
2 Forum Clévis Bevilaqua e no Centro de Documentagao e Informatica -
CDI.

7  RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DO NEGOCIO DURANTE E
APOS A EXECUCAO DO CONTRATO (Art. 15, T)

7.1 Recursos Materiais

7.1.1 Recurso: Acesso a internet que permita consultar o site do fabricante e efetuar downloads.
7.1.1.1 Quantidade: Nao se aplica;

7.1.1.2 Disponibilidade: 24 horas por dia, todos os dias da semana;

7.1.1.3 Acao para obter o recurso e seus Responsaveis: Contactar a Coordenadoria de
Suporte Técnico para liberar o respectivo acesso e permitir downloads.

7.1.2 Recurso: Infraestrutura de rede que permita o acesso a nossa rede de computadores para a

execucao de servicos de instalacdo e suporte técnico, quando necessario.

7.1.2.1 Quantidade: Nao se aplica;

7.1.2.2 Disponibilidade: 24 horas por dia, todos os dias da semana. (Mediante
requisi¢ao);

7.1.2.3 Acdo para obter o recurso e seus Responsaveis: Contactar a Coordenadoria de

Suporte Técnico para liberar o respectivo acesso.
7.1.3 Recurso: Infraestrutura de racks e circuitos elétricos para instalacdo dos equipamentos nos
Datacenters do CDI e Forum Clovis Bevilaqua.

7.1.3.1 Quantidade: Quantidade estimada de dois circuitos elétricos por rack. Um rack



de 40U’s em cada Datacenter.;

7.1.3.2 Disponibilidade: 24 horas por dia, todos os dias da semana. (Mediante
requisi¢ao);
7.1.3.3 Acao para obter o recurso e seus Responsaveis: Contactar a Coordenadoria de

Suporte Técnico para liberar o respectivo acesso.

7.2 Recursos Humanos

Funciao Formacao Atribuigoes

Analista de Suporte Conhecimento na operacdo da soluc¢do adotada. Operacionalizar a solugao

adotada no TJCE.
Andlise de sistemas e conhecimento em suporte Gerenciar a
Coordenador de , . ~ . o
L. na area de Tecnologia da Informacao e operacionalizacao da
Suporte Técnico .o N
Comunicagao (TIC). solucao.
Apoiar a
Técnico de Suporte Conhecimento em suporte na area de TIC. operacionalizagdo da

solucdo adotada.

Suporte € Manutengao ao

Equipe do 3. Nivel Conhecimento em suporte na area de TIC.  ambiente de Infraestrutura

CATI/TICE 4o TICE.
8 ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAIS (Art. 15, II)
Evento Acoes de Contingéncia Responsaveis
Cobrar da CONTRATADA o
cumprimento do nivel minimo de
servigo e promover a aplicagdo das
sancdes previstas em contrato.
Execucdo parcial ou nio Geréncia de Infraestrutura
execucdo dos servicos de E/ou  realizar  novo  processo de TI ou Coordenagdo de
garantia e suporte técnico. licitatorio  para  Contratagdo  de Suporte técnico
empresa para manutengdo  dos
equipamentos, pegas, partes,
componentes e softwares objetos do
contrato.

Realizar novo processo licitatério

para Contratacdo de empresa para Geréncia de Infraestrutura
Faléncia da CONTRATADA manutencdo  dos  equipamentos, de TI ou Coordenacdo de

pecas, partes, componentes e Suporte técnico

softwares objetos do contrato.

N N Prorr}over a aplicacdo das sang0es Gergncia de Infraestrutura
Anulagdo da contratagdo por previstas em contrato.

de TI ou Coordenagdao de
culpa da contratada

Realizar novo processo licitatorio. ~ Suporte téenico



9  ACOES PARA TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL (Art. 15, III)

Acao Responsavel Prazo

Realizar novo planejamento, que
decidira pela aquisi¢ao de novas Seis meses antes do
garantias ou aquisi¢ao de novos vencimento das garantias
equipamentos e softwares para dos equipamentos e
atender a demanda da Solucao de suporte técnico dos
de Hiperconvergéncia do softwares.
Judiciério Cearense.

Geréncia de Infraestrutura de TI
Coordenadoria de Suporte técnico

Bloquear todos as permissoes e
acessos aos recursos de
tecnologia da informagao
pertencentes ao TJICE,
concedidos a CONTRATADA.

Geréncia de Infraestrutura de TI Ao final da vigéncia do
Coordenadoria de Suporte técnico contrato.

10 ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA (Art. 15, IV)

10.1 Transferéncia de Conhecimento (Art. 15,1V, a)

Item a ser transferido Forma de Transferéncia

Toda e qualquer informagao
pertinente a manutencao ou
atualizagdo da solugao.

Através do repasse de conhecimento ja previsto neste
documento.

10.2 Direitos de Propriedade Intelectual (Lei N° 9.610, de 19 de fevereiro de 1998) (Art. 15,
IV, b)

10.2.1 O direito de posse e propriedade de todos os artefatos e produtos elaborados pela
CONTRATADA em decorréncia do CONTRATO ¢ do Tribunal de Justica do Estado do Ceara,

sendo vedada sua cessao, locacdo ou venda a terceiros.
11 NATUREZA DO OBJETO (Art. 16, 1)

11.1 A natureza do objeto a ser licitado ¢ comum de acordo com o Paragrafo tnico do art. 1°, da
Lei 10.520, de 2002 c/c art. 4° do Decreto n°® 5.450/2005 que considera bens e servigos comuns,
com fornecimento de equipamento, aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade possam

ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais.

12 JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO DO OBJETO (Art. 16, II e III)

12.1 Compete a administra¢do buscar o menor dispéndio possivel de recursos, assegurando a
qualidade da aquisicdo, o que exige a escolha da solucdo mais adequada e eficiente dentre as
diversas opgoes existentes ja por ocasido da defini¢do do objeto e das condigdes da contratagao.

12.2 No contexto desta contratacdo e de acordo com os requisitos levantados, verifica-se que



ndo ¢ viavel o parcelamento do objeto, visto que se trata de uma solugdo integrada de aquisi¢do
de infraestrutura computacional hiperconvergente com apenas de 01 item e que este item ¢ um
cluster de equipamentos que trabalha de forma conjunta no ambiente.

12.3 Cluster se trata de uma tecnologia que facilita o trabalho em conjunto de computadores,
fazendo com que trabalhem de forma homogénea, em total sincronia, como se fossem um so. E
primordial usar um conjunto de computadores correspondentes que contenham os mesmos
componentes similares em um cluster hiperconvergente.

12.4 Portanto o parcelamento do objeto ndo traria nenhuma vantajosidade para a
administracdo e sim um possivel prejuizo para a qualidade do objeto desta licitacdo.

13 MODALIDADE E TIPO DE LICITACAO (Art. 16, IV)

13.1 A modalidade de licitagdo escolhida deve ser o Pregdo sendo, preferencialmente em sua
forma eletronica, considerando se tratar de bens e servicos comuns, nos termos da lei Federal n°
10.520/2002, vez que seus padrdoes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos pelo Termo de Referéncia e Edital, por meio de especificagdes usuais no mercado.

13.2 A licitagao sera do tipo menor preco. Os valores maximos aceitaveis, tanto unitarios quanto
global, estdo descritos no item 5.4 .

14 CRITERIOS TECNICOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

14.1 A proposta devera conter obrigatoriamente os seguintes elementos:

14.1.1 Preco unitério por item, em moeda corrente nacional, cotados com apenas duas casas
decimais, expressos em algarismos e por extenso, sendo que, em caso de divergéncia entre os

pregos expressos em algarismos e por extenso, serdo levados em consideracao os ultimos;

14.1.2 Nao deve conter cotagdes alternativas, emendas, rasuras ou entrelinhas;
14.1.3 Deve fazer mengao ao numero do pregao e do processo licitatorio;
14.1.4 Deve ser datada e assinada na ultima folha e rubricadas nas demais, pelo

representante legal da empresa;

14.1.5 Deve conter na ultima folha o nimero do CNPJ da empresa;

14.1.6 Deve informar o prazo de validade da proposta, que nao podera ser inferior a 60
(sessenta) dias corridos, contados da data de entrega da mesma;

14.1.7 Deveréa conter a descricdo detalhada do objeto, tais como: somente uma Unica marca,
modelo, caracteristicas do objeto, procedéncia e demais dados que a licitante julgar necessario;

14.1.8 Indicagdo do nome do banco, nimero da agéncia, nimero da conta-corrente, para
fins de recebimento dos pagamentos.

15 QUALIFICACAO TECNICA

15.1 Comprovacao de aptidao para o fornecimento de bens em caracteristicas, quantidades e



prazos compativeis com o objeto desta licitagdo por meio da apresentacdo de atestados fornecidos
por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

15.1.1 Para efeito de comprovagao da qualificacdo exigida no item acima, o licitante devera
apresentar um ou mais atestados que certifiquem que a licitante j& forneceu e instalou cluster de
Infraestrutura Hiperconvergente;

16 QUALIFICACAO ECONOMICA-FINANCEIRA

16.1 Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;

16.2 Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacio financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais
quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

16.2.1 No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacio

de balango patrimonial e demonstra¢des contdbeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

16.2.2 E admissivel o balanco intermediério, se decorrer de lei ou contrato social/estatuto
social.
16.2.3 A comprovacdo da situagdo financeira da empresa sera constatada mediante obtengao

de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (
um) resultantes da aplicacdo das formulas.

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG=
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC=
Passivo Circulante
16.3 As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos

indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverao
comprovar, considerados os riscos para a Administracdo, e, a critério da autoridade competente, o

capital social minimo ou o patriménio liquido minimo de 5% (cinco por cento) do valor estimado da



contratacao ou do item pertinente.

17 PARTICIPACAO DE CONSORCIO

17.1 A auséncia de consorcio ndo trard prejuizos a competitividade do certame para esta licitagao
pois foi constatado na pesquisa de mercado que existem diversas empresas com capacidade de
fornecer o objeto desta contratacdo. Fato esse que, por si s6, ndo configura restricio a

competitividade, economicidade e moralidade.

18 ADEQUACAO ORCAMENTARIA (Art. 16., V)

Fonte Tribunal de Justica
Programa | 512 - EXCELENCIA NO DESEMPENHO DA PRESTACAO JURISDICIONAL
Acio 15504 - Modernizagao da Infraestrutura de TI - 1° GRAU (PROMOJUD)
Natureza INVESTIMENTO
Periodo Bem / Servico Valor Unitario [QTDE| Divisao Valor Total
Previsto |N§ de Infraestrutura R$ 560.023,11 | 12 | 1°Grau | RS 6.720.277.32
para 2021 Computacional Hiperconvergente
VALOR GLOBAL RS 6.720.277,32

19  VIGENCIA CONTRATUAL (Art. 16., VI)
19.1 A vigéncia do contrato inicia na data de sua assinatura e vigorara:

19.1.1 Para o fornecimento dos itens, por at¢ 90 (noventa) dias contados a partir do

recebimento da Ordem de Fornecimento de Bens, pela contratada..

19.1.2 Para a garantia dos itens, por até 36 (trinta e seis) meses, contados da data de

emissao do Termo de Recebimento Definitivo destes itens.

20 GARANTIA CONTRATUAL

20.1 No prazo méaximo de 10 (dez) dias consecutivos, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do orgdo contratante, contado da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera
prestar ao CONTRATANTE, a titulo de garantia, a quantia equivalente a 5% (cinco por cento)
do valor global do contrato, cabendo-lhe optar dentre as modalidades previstas no art. 56, § 1°,
da Lei n. 8.666/1993, com validade durante a execuc¢do do contrato ¢ 90 (noventa) dias apos
término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagdo, conforme IN n. 5 de
26.5.2017 da SLT/MPOG.

20.2 A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

20.2.1 Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento



das demais obrigagdes nele previstas;

20.2.2 Prejuizos causados a administracdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execu¢ao do contrato;

20.2.3 Multas moratérias e punitivas aplicadas pelo TICE, e indenizagdes devidas pela
CONTRATADA; Obrigagdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, nao
adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

20.3 A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no paragrafo anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

20.4 A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta
especifica, a ser indicada, com corre¢ao monetaria.

20.5 A ndo renovagdo, tempestivamente, da Garantia do Contrato ensejara a suspensao de
pagamentos até a regularizagdo do respectivo documento, independentemente da aplica¢do das
sangdes contratuais.

20.6 Caso a opc¢ao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob
a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme
definido pelo Ministério da Fazenda.

20.7 No caso de garantia na modalidade de fianc¢a bancaria, devera constar expressa renuncia
do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

20.8 Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento de multas,
ela deve ser complementada no prazo de até 48 horas, contado da solicitacio do
CONTRATANTE, a partir do qual se observara o disposto abaixo:

20.8.1 A inobservancia do prazo fixado para apresentagao da garantia acarretara a aplicagdo
de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até 0 maximo
de 5% (cinco por cento);

20.8.2 O atraso superior a 30 (trinta) dias acarretard a rescisdo unilateral do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas cladusulas, conforme dispdem os incisos I e 11
do art. 78 da Lei n. 8.666, de 1993, sem prejuizo da multa prevista no item anterior.

20.9 O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

20.10 Sera considerada extinta a garantia:

20.10.1 Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da

Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as cldusulas do



contrato;
20.10.2 Com o término da vigéncia do contrato, observado o prazo previsto no caput desta
clausula, que podera, independentemente da sua natureza, ser estendido em caso de ocorréncia

de sinistro.

20.11 O Tribunal de Justica executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a
matéria.
20.12 Ao final da vigéncia do contrato a garantia somente serd liberada mediante a

comprovacdo de que a empresa pagou todas as verbas rescisérias trabalhistas decorrentes da
contratacdo. Caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més ap6s o encerramento da
vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas.

21 APROVACOES

21.1 Declaramos a viabilidade da contratagao, conforme justificativa apresentada no item 5
e os beneficios esperados listados no item 5.6 deste Estudo Técnico Preliminar, considerando
os resultados pretendidos e as metas a serem alcancadas especificadas no Documento de

Oficializacao da Demanda.

Equipe de Planejamento da Contratacio

Alexys Ribeiro Negreiros — Francisco José Pessoa Andrea Antunes de Carvalho -
8201 Furtado — 8284 3270 o
Integrante Técnico Integrante Administrativo Integrante Requisitante
Cristiano Henrique Lima de Andrea Antunes de Carvalho
Carvalho — 5198 ) - 3270
Area de Tecnologia da Area Requisitante da Solugao
Informagao
30 de abril de 2021

Autoridade Competente




Denise Maria Nordes Olsen — 24667
Autoridade Competente da Area Administrativa

30 de abril de 2021



