ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES - ETP

AQSETIN2022007 — Servicos de Sustentacao e Desenvolvimento do Sistema de
Processo Judicial Eletronico (PJe)

1) DESCRICAO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (Art. 14, T)

1.1.

1.1.1.

1.1.2.

A Solugdo de Tecnologia da Informag¢ao deve fornecer servigos especializados e continuados
para sustentacdo, desenvolvimento de novos modulos/funcionalidades e automagao de fluxos
de processos necessarios para manter a solugcdo Processo Judicial Eletronico (PJe) de acordo
com as normas ¢ diretrizes do Conselho Nacional de Justica (CNJ), integrado a Plataforma
Digital do Poder Judiciario (PDPJ-Br), conforme os padrdes e normas estabelecidos pelo

Conselho Nacional de Justica — CNJ.

Os servicos de desenvolvimento incluem o desenvolvimento de novos moddulos,
funcionalidades e sistemas de apoio vinculados a solucao Processo Judicial Eletronico (Pje),
bem como manutengdes adaptativas/evolutivas do ecossistema do PJe e compreendem as
atividades de analise de negdcio, levantamento de requisitos, analise de sistemas, projeto,
implementagdo, testes e implantacdo de sistemas a partir de especificagdes estabelecidas
pelo TICE. A entrega devera estar em conformidade com a versao vigente do Processo de
Desenvolvimento de Software (PDS) do CNJ e TJCE, os padrdes de desenvolvimento
definidos pelo CNJ e TJCE e seus relacionamentos. Faz parte ainda do projeto de

desenvolvimento a migragdo e carga de dados.

Os servicos de sustentacdo compreendem as manutengdes corretivas de sistemas vinculados
a Solucdo do Processo Judicial Eletronico (Pje), documentacdo técnica de sistemas,
elaboracdo de manuais técnicos e de usudrio, testes de sistemas, migracdo/manutencao de
dados em sistemas legados cedidos ou adquiridos, atividades de orientagdo, esclarecimento
de duvidas, configuragdo e parametrizacao, implementagdes de servigos, transferéncia de

tecnologia, capacitacdo e implantagdao. Estes servicos devem ser executados a partir de



especificagdes estabelecidas ou validadas pelo CNJ/TJCE e a entrega deverd estar em
conformidade com a versdo vigente do Processo de Desenvolvimento de Software (PDS) do
CNJ/TICE, os padroes de desenvolvimento definidos pelo CNIJ/TICE e seus

relacionamentos.

1.1.3.  Os servigos de Automacao de Fluxos de Processos compreendem automagdo dos processos
de negodcios e manutengdo dos processos automatizados incorporados a Solugdo do Processo
Judicial Eletronico (Pje) (inclusdo, alteracao e exclusao de atividades, raias, perfis, modelos

de documentos etc).

1.2. Os servigos prestados, bem como os componentes da Solucdo, devem suportar a plataforma
tecnoldgica atualmente utilizada pelo TICE em seus sistemas, conforme descrito no Anexo 07
— Plataforma Tecnoldgica, bem como a Plataforma Digital do Poder Judiciario (PDPJ-Br). E
importante citar que as tecnologias podem ser alteradas de acordo com as necessidades do

CNJ/TICE, devendo a solugao de TI adaptar-se.
2) REQUISITOS DE NEGOCIO DA AREA REQUISITANTE (Art. 14, )

2.1. Necessidades de Negocio

Necessidade Funcionalidade Envolvido
Proporcionar a automatizagdo de Disponibilizacio dos servigos de Governanga de TIC, Analistas de
processos de trabalhos institucionais. Desenvolvimento e Sustentacio do Pje. Negocios e de Sistemas e Prestador

do servicgo.
Assegurar e aperfeicoar a Disponibiliza¢do dos servicos de Infraestrutura de TIC, Analistas de
infraestrutura tecnoldgica necessaria | pegenvolvimento e Sustentacdo do Pje. Negocios e de Sistemas do TICE e
para a efetiva prestacao jurisdicional. Prestador do servigo
Desenvolver solugdes inovadoras, Disponibilizagio dos servigos de Analistas de Negocios e de Sistemas

amigaveis e eficazes de TIC para

az Desenvolvimento ¢ Sustentagdo do Pje. | Prestador do servigo.
transformagdo digital.

Proporcionar a integragdo dos

sistemas institucionais e das demais L )
solugdes de TIC internamente e com | Desenvolvimento e Sustentagdo do Pje.

orgdos e instituigdes parceiros.

Disponibiliza¢io dos servigos de Infraestrutura de TIC, Analistas de
Negocios e de Sistemas do TICE e
Prestador do servi¢o

Prover solugdes de inteligéncia de

s ~ Disponibiliza¢ao dos servigos de Analistas de Negocios e de Sistemas
dados para subsidiar a gestao

Desenvolvimento e Sustentagdo do Pje. | ¢ Prestador do servigo.

institucional.

Proporcionar seguranga, Disponibilizagio dos servigos de Infraestrutura de TIC, Analistas de
disponibilidade e confiabilidade dos | pegenvolvimento e Sustentagdo do Pje. Negocios e de Sistemas do TJICE e
sistemas. Prestador do servi¢o

2.2. Demais Requisitos

Requisito Descricio




1) Cumprir as determinagdes da Lei N° 8.666, de 21 de junho de 1993.
2) Cumprir as determinagdes da Resolugdo N° 182 de 17/10/2013 do Conselho Nacional de Justiga.

Requisitos 3) Cumprir as determinagdes da Portaria No 253, de 18 de Novembro DE 2020.
legais 4) Cumprir as determinagdes Resolugdo Conjunta n° 3/2013 do Conselho Nacional de Justiga (CNJ)
5) Cumprir as determinagdes Resolugdo CNJ N° 335 de 29/09/2020
6) Cumprir as determinagdes Portaria CNJ N° 253, DE 18 de Novembro de 2020
Requisitos 1) A Solugdo devera estar disponibilizada e em completo funcionamento no méaximo até a data 31 de
temporais abril de 2023.

Requisito de
Seguranca

1) A solugdo de TI deve respeitar todas as Normas ¢ Politicas de Seguranca vigentes do TICE.

2) Tratar como “confidenciais” quaisquer informagdes, a que tenha acesso para execucdo do objeto,
ndo podendo revela-los ou facilitar sua revelagdo a terceiros.

Requisito de
Manutencao

1) A Solucdo de TI ndo podera sofrer descontinuidade, devendo ser disponibilizada de forma
continua.

2) Esta solu¢do devera atender as demandas de acordo com o Processo de Desenvolvimento de
Software e aos Processos de Gestdo de Servigos em vigor no CNJ e TJCE, adaptando-se as
atualizacdes (novas versoes).

Requisitos
Tecnoldgicos

1) O TJCE disponibilizara a infraestrutura, incluindo instalagdo e manuten¢do do sistema operacional
e banco de dados, necessaria para os ambientes de testes, treinamento, homologagdo e produgio,
isolados entre si, pelos quais sera responsavel pela administragdo, incluindo responsabilidade sobre
os equipamentos (hardware), bem como assuntos relacionados a seguranga ¢ a rede.

2) A Solugdo devera utilizar a infraestrutura de hardware, sistema operacional, software basico e de
comunicagdo existente e disponivel no ambiente operacional do TICE.

3) Sera de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento dos equipamentos necessarios para
os colaboradores que trabalhardo em regime de Home Office.

4) A solugdo devera seguir a arquitetura de desenvolvimento da PDPJ-Br, conforme a Portaria N° 25
de 31/01/2022 e subsequentes..

3) LEVANTAMENTO DAS ALTERNATIVAS (Art. 14, 1, a) e (Art. 14, I, b)

Solucio 1 — Absorcio das atividades pelo quadro atual de servidores efetivos

Entidade Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceara

Descricao Execug¢ao dos servicos técnicos de sustentagdo e desenvolvimento do PJe, utilizando o quadro atual
de servidores do Tribunal de Justiga do Estado do Ceara (TJCE).

Fornecedor TICE

Solucio 2 — Ampliacio do quadro de servidores efetivos com absorc¢iao das atividades

Entidade Tribunal de Justica do Estado do Ceara

Descricio Ampliagdo do quadro funcional com novos servidores para a area de tecnologia da informagdo que
prestardo os servigos técnicos de sustentacdo ¢ desenvolvimento do Ple.

Fornecedor TICE

Solucio 3 — Servico de Sustentacio e Desenvolvimento de sistemas

Entidade

TJCE, empresas de mercado




Descricéo Contratag@o de empresa especializada em tecnologia da informagéo para a prestagdo de servigos téc-

nicos continuados para sustentagdo, desenvolvimento de novos modulos/funcionalidades e automa-
cdo de fluxos de processos necessarios para manter a solugdo Processo Judicial Eletronico (Pje), con-
forme as especificagdes descritas neste documento e seus anexos, durante o periodo de 24 (vinte e
quatro) meses, prorrogaveis conforme possibilidades definidas na Lei n° 8.666/1993, para atender as
necessidades do Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceara (TJCE).

Fornecedor Empresa de mercado, TJRJ, SEFAZ/SP, CNJ

Valor

R$ 17.730.995,01

3.1. A pesquisa de mercado referente aos servicos mensurados em postos de trabalho vinculados a

resultados foi realizada através do levantamento do fator multiplicador sobre o saldrio-base

obtido de contratos celebrados com a administracdo publica e propostas de empresas. Para

encontrar o valor de referéncia da contratagao foi aplicado o fator multiplicador obtido através

da média dos fatores levantados, aplicado sobre o salario-base definido na Portaria SGD/ME

n® 5.651, de 28 de junho de 2022, considerando que o Governo Federal realizou extensa

pesquisa de salarios, dispensando que cada 6rgdo execute o retrabalho de uma nova pesquisa.

ANALISE FINANCEIRA DA SOLUCAO 3 (Art. 14, 11, g) (Item 1)

Id | Orgio/Proposta Perfil Saldrio-base Con:;'l:ta do Fator
Analista de Desenvolvimento - Nivel Pleno 7.526,14 14.144,65| 1,88
Analista de Desenvolvimento - Nivel Sénior 9.822,46 18.117,94 | 1,84
1 ggg{/{)g;zo(;lztrzato N Analista de Desenvolvimento - Nivel Master 13.157,49 23.888,50| 1,82
Gerente de Operacdo de TI - Nivel Sénior 16.954,24 30.457,97| 1,80
Fator médio 1,83
Analista Programador Jinior 6.600,00 15.207,61| 2,30
Analista Programador Pleno 7.700,00 17.315,06 | 2,25
2 zﬁiﬁi 511310_ |5/202] | Analista Programador Sénior 10.000,00  21.721,53| 2,17
Arquiteto Projetista Sénior 12.000,00 25.553,26| 2,13
Fator médio 2,21
Analista Programador Java nivel Sénior I 7.730,00 14.562,44| 1,88
\ %\go—z]comrato N Analista Programador Java nivel Sénior II 9.000,00 16.856,96 | 1,87
Analista Programador Java nivel Sénior III 10.000,00 18.663,66| 1,87
Fator médio 1,87
Arquiteto de Software - Sénior 15.779,17|74.702,84 4,73




Analista de Testes/Qualidade - Pleno 6.550,32131.422,58 4,80
Desenvolvedor de Software - Pleno 8.622,30141.139,41 4,77
Desenvolvedor de Software - Sénior 11.669,09 | 55.428,61 4,75
Proposta A
Lider Técnico de Desenvolvimento 13.389,21163.494,71 4,74
Analista de Negocios/Requisitos Pleno 7.407,49(35.441,56 4,78
Fator médio 4,76
Arquiteto de Software - Sénior 15.779,17 | 63.269,40 4,01
Analista de Testes/Qualidade - Pleno 6.550,32|27.608,86 421
Desenvolvedor de Software - Pleno 8.622,30135.615,05 4,13
Proposta B Desenvolvedor de Software - Sénior 11.669,09 | 47.387,94 4,06
Lider Técnico de Desenvolvimento 13.389,21|54.063,19 4,04
Analista de Negocios/Requisitos Pleno 7.407,49130.920,99 4,17
Fator médio 4,10
Arquiteto de Software - Sénior 15.779,1741.770,05 2,65
Analista de Testes/Qualidade - Pleno 6.550,32|18.612,59 2,84
Desenvolvedor de Software - Pleno 8.622,30123.069,76 2,68
Proposta C Desenvolvedor de Software - Sénior 11.669,09|30.703,13 2,63
Lider Técnico de Desenvolvimento 13.389,21|35.207,76 2,63
Analista de Negocios/Requisitos Pleno 7.407,49120.763,45 2,80
Fator médio 2,70
FATOR MEDIO 2,92
Provisiao para Horas Extraordinarias
Id Proposta Valor Provisao
1 |Proposta A 515.545,25
2 |Proposta B 1.110.383,52
3 |Proposta C 288.506,88
Valor Médio 638.145,22




VALORES MEDIOS DE REFERENCIA

Id Item ‘ UN ‘ Qtd. ‘ VIr. Unit Médio | VlIr. Total Médio
1 |Servico Sustentacdo e Desenvolvimento de Sistemas mensurados por posto de trabalho vinculados a resultado

1.1 | Arquiteto de Software - Sénior Posto 1 46.075,18 1.105.804,23
1.2 | Analista de Testes/Qualidade - Pleno Posto 1 19.126,93 459.046,43
1.3 |Desenvolvedor de Software - Pleno Posto 8 25.177,12 4.834.006,27
1.4 |Desenvolvedor de Software - Sénior Posto 9 34.073,74 7.359.928,44
1.5 | Lider Técnico de Desenvolvimento Posto 3 39.096,49 2.814.947,51
1.6 | Analista de Negocios/Requisitos Pleno Posto 1 21.629,87 519.116,90
1.7 |Provisdo para Horas Extraordinarias UN 1 - 638.145,22

Valor Total 17.092.849,79

4) ANALISE DAS ALTERNATIVAS EXISTENTES (Art. 14, 11, a — f)

I3 1)

Quadro resumo da aplicabilidade dos requisitos elencados no art. 14, 11, alineas “a
para cada uma das alternativas relacionadas no item 03.

a “f”, da Resolugdo N° 182 do CNJ,

Requisito D d? Sim | Ndao | N/A
Solucao
A Solugdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da
. . i1 1,2e3 X
Administragido Publica?
A Solugao esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? 1,2e3 X
A Solug@o ¢ um software livre ou software publico? 1,2e3 X
A Solugdo tem a capacidade e esta entre as alternativas do mercado de TIC,
. . . . . 1,2¢e3 X
inclusive a existéncia de software livre ou software publico?
A Solug@o faz observancia as politicas, premissas e especificagdes técnicas
definidas no Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI) do Poder 1,2e3 X
Judiciario?
A Solugdo possui a aderéncia as regulamentacgdes da Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira (ICP-Brasil), quando houver necessidade de utilizagdo de 1,2¢e3 X
certificac@o digital, observada a legislagdo sobre o assunto?
A Solugdo faz observancia as orientagdes, premissas e especificagdes técnicas e
funcionais definidas no Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de 1,2e3 X
Gestao de Processos € Documentos do Poder Judiciario (Moreq-Jus)?

5) JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ESCOLHIDA (Art. 14, Il e IV)

5.1. Identifica¢ao

5.1.1. Contratagdo de empresa especializada em tecnologia da informagdo para a prestacdo de

servicos  técnicos continuados para  sustentagao,

desenvolvimento

de novos

modulos/funcionalidades e automagdo de fluxos de processos necessarios para manter a




solu¢do Processo Judicial Eletronico (Pje), conforme as especificagdes descritas neste
documento e seus anexos, durante o periodo de 24 (vinte e quatro) meses, prorrogaveis
conforme possibilidades definidas na Lei n°® 8.666/1993, para atender as necessidades do

Tribunal de Justica do Estado do Ceara (TJCE).

5.2. Justificativa

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

O TICE celebrou o contrato N° 16/2021 para contratacdo de empresa especializada em
tecnologia da informacdo para a prestacdo de servigos técnicos e continuados de
sustentagdo/desenvolvimento de sistemas e servigos eventuais sob demanda e para prestagdo
dos servigos de sustentacdo de desenvolvimento de sistemas, cuja vigéncia encerrard em
Janeiro de 2023. A contratagdo contemplava a execugao de até 1.000 pontos por fungao para
remunera¢do para servicos sob demanda e 148.600 USTs, distribuidos entre 147.800 para
USTs de rotina e 800 para USTs de servico excepcional para suportar os diversos sistemas
judiciais e administrativos do TJCE pelo periodo de 20 meses.

De forma complementar, temos alguns servigos, ndo contemplados nas duas contratagdes
acima, que estdo sendo prestados através do contrato N° 019/2022. Os servigos sdo: Suporte
a Devops (Servico que permite que fungdes anteriormente isoladas — desenvolvimento,
operagdes de TI, engenharia da qualidade e seguranca — atuem de forma coordenada e
colaborativa para gerar produtos melhores e mais confiaveis).

Os contratos acima citados sdo responsaveis pela sustentacdo (correcdes de erro e
manutengdes adaptativas/evolutivas) da Solucdo do Sistema de Processo Judicial Eletronico
(Pje), bem como dos sistemas de apoio e migragao de dados.

O projeto de expansdao do PJe devera alcancar todas as 400 unidades judiciarias do Poder
Judiciario do Estado do Ceara. Visando dimensionar a quantidade dos servigcos necessarios
para suportar o sistema foi realizada pesquisa com outros tribunais que ja atuam com
sustentacdo ¢ desenvolvimento do Ple, incluindo TJRN, TIJES, TJPA, TIMT ¢ TIMG.
Constatou-se que a média da forga de trabalho (gestores, servidores e prestadores de
servico) corresponde a 0,07212 colaboradores por unidade judiciaria implantada.
Considerando a implantacdo em 400 unidades seriam necessarios 28 (vinte e 0ito)
colaboradores para suportar o sistema.

A contratacdo de empresa especializada para atender a esta crescente demanda por
desenvolvimento e manuten¢do de sistemas informatizados, justifica-se ndo s6 como uma
alternativa legalmente vidvel, mas como um instrumento relevante e necessdrio para

execugdo de acoes estratégicas e de politicas nacionais do judiciario, como a integragdo do



5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

5.2.9.

Processo Judicial Eletronico — Pje/CNJ a Plataforma Digital do Poder Judiciario — PDPJ,
atendendo ao disposto na Resolucdo 335/2020 do Conselho Nacional de Justica — CNJ,
sendo esta parte crucial na adesdo dos tribunais ao “Programa Justica 4.0”, o qual visa
integrar e consolidar todos os sistemas eletronicos do Judiciario brasileiro em um ambiente
unificado, estabelecendo padrdes de desenvolvimento, arquitetura, experiéncia do usuario e
operacdo de software, obedecendo as melhores praticas de mercado, langando mao de
mecanismos e instrumentos que potencializem a implantagdo, disseminacao e sustentacao de
capacidades técnicas, com foco na efetividade na prestagdo jurisdicional para toda a
sociedade.

O modelo baseado em UST, utilizado nos dois contratos vigentes citados acima, nao
conseguiu resolver o problema de alto turn over de profissionais de Tecnologia da
Informacao e a vacancia sistémica destes em projetos, que acabaram, no decorrer do tempo,
impactando diversos projetos. O outro modelo anteriormente adotado, baseado em servigo
de fabrica de software medido em Pontos por Funcao, além dos problemas citados acima, se
mostrou bastante ineficiente para garantia de entregas de qualidade, dentro dos prazos
esperados e, principalmente, dentro de um cenario de mudancgas constantes nos requisitos de
sistemas.

A orientacdo das melhores praticas com relagdo a esta situagdo relatada € a contratagdo deste
servico com a indicagdo de perfil profissional e definicdo de patamares salariais minimos
por cargo. Porém, utilizando-se de uma avaliacdo da produtividade / qualidade das entregas
e de um Indice Manutenc¢do de Sistemas, que verifica se os sistemas em producdo estdo
sendo reestabelecidos dentro do esperado. Assim, aprimora-se no controle de qualidade, da
produtividade e alcanga-se uma REMUNERACAO VARIAVEL POR DESEMPENHO com
uma melhor definicdo das regras de Niveis Minimos de Servigo, de forma a suprir as
necessidades de MANUTENCAO de sistemas e desenvolvimento de PROJETOS.

Para viabilizar essa contratacdo de postos de trabalho, foram definidos perfis baseados na
portaria SGD/ME N° 5.651 de 28 de Junho de 2022 do Sistema de Administragao dos
Recursos de Tecnologia da Informagdo — SISP do Poder Executivo Federal e os minimos
salariais foram justificados pelo MAPA DE PESQUISA SALARIAL DE REFERENCIA
PARA SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO E SUSTENTACAO DE SOFTWARE
constantes na mesma portaria acima citada.

Foi realizado um benchmark de contratagdes do mercado e foram estudados os Termos de
Referéncia do TCU, TJRJ, CNJ e SEFAZ/SP, os quais aplicaram, também, indicadores de

produtividade e qualidade para o calculo do pagamento dos postos de trabalho contratados.



5.2.10. O cenario considerando a absor¢do da demanda sem contratagdo de mao de obra ou servico

de fornecedores, foi avaliado mas constatado como inviavel por falta de disponibilidade de
mao de obra interna, uma caréncia dentro da area de TI do TJCE, caréncia de profissionais
em quantidade suficiente para atender a carga de demandas. Dois fatores impactam de forma

negativa este cenario:

5.2.10.1. Incapacidade de remanejamento de servidores para esta solugdo pois todo o quadro atual

ja se encontra alocado em outras atividades como gestdo de contratos, no papel de

analistas de negocio dos sistemas judiciais, dentre outros.

5.2.10.2. Falta de perspectiva de vagas suficiente para servidores da area de tecnologia da

informagdo, proporcionais 2 demanda de suporte e desenvolvimento aos sistemas do

TJCE.

5.2.10.3. A ampliacdo das areas de atuacdo da Secretaria de Tecnologia da Informacdo dentro do

universo da TI (Inteligéncia Artificial, Ciéncia de Dados, Robotizacdo, Andlise de
Negocios, etc). Isso ocasiona a necessidade de alocacdo de servidores efetivos nessas
atividades, deixando a atuagdo no desenvolvimento de software classico para os

prestadores de servico.

5.2.11. A solugdo encontrada durante a realizagdo dos estudos preliminares foi a execucdo de

servicos de sustentacdo/desenvolvimento de sistemas, mensurados através de métricas que
possibilitem a remuneracao dos fornecedores, com base no alcance de resultados e dos
indices minimos de qualidade, atendendo assim o que orienta a portaria SGD/ME N° 5.651
de 28 de Junho de 2022 do Sistema de Administragio dos Recursos de Tecnologia da

Informagdo — SISP do Poder Executivo Federal.

6) ESPECIFICACOES TECNICAS
6.1. Descricdo (Art. 14., 1V, a)

6.1.1.

6.1.2.

A Solugdo de TI abrange a prestacdo dos servigos técnicos continuados para sustentacao,
desenvolvimento de novos modulos/funcionalidades e automagdo de fluxos de processos
conforme especificagdes e requisitos minimos obrigatdrios exigidos neste documento.

Os servicos de desenvolvimento consistem no desenvolvimento de novos modulos,
funcionalidades e sistemas de apoio vinculados a solugdo Processo Judicial Eletronico (Pje)

e manutencoes adaptativas/evolutivas do ecossistema do Ple.

6.1.2.1. A manutengdo adaptativa consiste na adequacdo de aplicacdes que ndo impliquem em

inser¢do, alteracdo ou exclusdo de funcionalidades visiveis a seus usudrios. Exemplos:

mudangas de versdo de linguagem, sistemas gerenciadores de banco de dados e



navegadores web, melhoria de performance, etc.

6.1.2.2. A manutencao evolutiva consiste na inclusdo, alteracdo e exclusdo de caracteristicas e/ou
funcionalidades em aplicacdes em producao, decorrentes de alteragdoes de necessidades de
negocio e/ou imposi¢des legais.

6.1.3. Os servicos de sustentagdo compreendem as manutencdes corretivas dos sistemas em
produgdo no TJCE.

6.1.3.1. A manutengdo corretiva consiste na corre¢ao de defeitos em sistemas em producao.

Abrange comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou funcionamento
do sistema e quaisquer desvios em relacao aos requisitos estabelecidos pelo CNJ/TJCE.

6.1.4. Os servigos de sustentacdo e desenvolvimento de sistemas abrangem a execugao de todas as
tarefas inerentes as disciplinas tipicas de um processo de software:

6.1.4.1. Requisitos e Analise.

6.1.4.2. Documentacdo técnica € manuais.

6.1.4.3. Arquitetura de Software e de Dados.

6.1.4.4. Implementacdo (codificagao).

6.1.4.5. Teste.

6.1.4.6. Gestdo de Configuracio.

6.1.4.7. Implantacao.

6.1.4.8. Migragao/manuten¢do de dados em sistemas legados cedidos ou adquiridos.

6.1.4.9. Apoio técnico incluindo orientacdo e esclarecimento de duvidas, capacitacdo, elaboragao

de pareceres técnicos, configuragdo e parametrizacdo, transferéncia de tecnologia.

6.1.4.10. Gestao de Projeto incluindo metodologias ageis, como SCRUM e KANBAN.

6.1.5. Os servigos de Automagao de Fluxos de Processos compreendem automacao dos processos
de negdcios e manutencdo dos processos automatizados incorporados a Solucdo do Processo
Judicial Eletronico (Pje) (inclusdo, alteragdo e exclusdo de atividades, raias, perfis, modelos
de documentos etc).

6.1.6. Os servigos deverdo ser prestados através da alocagdo de profissionais de TI vinculada a
resultado previstas no momento da emissao das Ordens de Servigo pelo TICE.

6.1.7. Os servigos deverao ser executados em conformidade com a versao vigente dos Processos de
Desenvolvimento de Software (PDS) do CNJ e TICE, os padrdes de desenvolvimento
definidos pelo CNJ/TJCE e seus relacionamentos, metodologias de projeto, tecnologias,
ferramentas e ambiente de desenvolvimento e infraestrutura utilizados pelo TICE, conforme
Anexo 07 — Plataforma Tecnologica e a Plataforma Digital do Poder Judiciario (PDPJ-Br).

6.1.8. E vedado a Contratada entregar qualquer componente de software distinto ou com versio



distinta do adotado e definido pelo TICE, sem prévia autoriza¢ao formal deste.

6.1.9. O TJCE terd ampla liberdade de atualizar as versdes dos sistemas operacionais,

componentes arquiteturais e de software, ferramentas de apoio ao desenvolvimento de

sistemas, todos de sua propriedade ou de seu direito de uso, segundo sua necessidade e

conveniéncia, cabendo, nestes casos, a CONTRATADA adaptar-se a respectiva mudanga,

sem quaisquer custos adicionais para o TICE.

6.1.10. A CONTRATADA se responsabilizard pela realizacdo de reciclagem dos profissionais

alocados, sem onerar o preco contratado, como forma de garantir o aprimoramento e a

manuten¢do do nivel de execucdo da prestagdo de servigos, inclusive para aqueles que fardo

as substituicdes.

6.1.10.1.

O TICE, a seu critério, podera exigir da CONTRATADA a comprovacao da realizagdo da

reciclagem dos profissionais alocados.

6.1.11. Sempre que demandados pelo TJCE, os servigos prestados deverdo atender:

6.1.11.1.

6.1.11.2.

6.1.11.3.
6.1.11.4.

6.1.11.5.

6.1.11.6.

Os padroes definidos no Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI) do Poder
Judiciario e do Ministério Publico, instituido pela Resolugdo Conjunta n°® 3/2013 do
Conselho Nacional de Justiga (CNJ).

Os requisitos da Portaria N° 253, DE 18 de Novembro de 2020, que institui os critérios e
diretrizes técnicas para o processo de desenvolvimento de moddulos e servicos na
Plataforma Digital do Poder Judiciario Brasileiro — PDPJ-Br.

As normas e os padrdes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil).

A acessibilidade a pessoas com limitacdo ou deficiéncia (visual, motora, cognitiva),
naquilo que afetar a interface com usudario e a interacdo humano-sistema; o Art. 47 do
Decreto Federal n® 5.296 de 2004, do Acesso a Informacao e a Comunicacdo; e as
diretrizes e padroes de acessibilidade definidos pelo Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletronico (eMAG), do Programa de Governo Digital do Governo Federal, e
pelas Diretrizes de Acessibilidade para Conteado Web (WCAG) e Accessible Rich Internet
Applications (WAI-ARIA), do Word Wide Web Consortium (W3C).

Diretrizes definidas pelos Padrdes Web em Governo Eletronico (ePWG), do Programa de
Governo Digital do Governo Federal.

Os padrdes definidos no Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao de

Processos € Documentos do Poder Judiciario (Moreg-Jus).

6.1.12. Forma de Execucao do Servico

6.1.12.1.

Para a execu¢do do contrato, sera implementado método de trabalho baseado no conceito

de delegacdo de responsabilidade. Esse conceito define o TJCE como responsavel pela



6.1.12.2.

6.1.12.3.

6.1.12.4.

6.1.12.5.

6.1.12.6.

gestdo do contrato e pela atestacdo da aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos dos
servicos entregues, ¢ a CONTRATADA como responsavel pela execucao dos servicos,
distribuicao, controle e supervisao dos recursos humanos necessarios.

Entretanto, a natureza dos servigos requer o atendimento tempestivo a demandas dos
usuarios. Por esse motivo, sera exigida a disponibilidade permanente de equipes
qualificadas e dimensionadas de forma compativel com a demanda esperada. Com isso,
configura-se um modelo de contratagdo no qual a remuneracdo maxima ¢ estabelecida
com base no dimensionamento descrito em Ordens de Servigo, porém os valores
efetivamente pagos sdo calculados em funcdo dos servigos efetivamente prestados
confrontados com o cumprimento de metas de desempenho e de qualidade exigidos.

O servigo executado no escopo da contratacdo envolvera a execugdo de atividades de
rotina, que devem ser executadas de maneira continua para apoiar os processos de trabalho
do ambiente de TIC do TICE, bem como de atendimentos realizado sob demanda.

A execucdo dos servicos serd gerenciada pela CONTRATADA, que fard o
acompanhamento diario da qualidade e dos niveis de servico alcangados com vistas a
efetuar eventuais ajustes. Os dados relativos ao registro e atendimento de demandas
deverdao ser mantidos atualizados nas Solugdes de Gerenciamento de Service Desk e
Gerenciamento de Demandas do TJCE, os quais serdo utilizados para obter informagdes
para a emissao dos relatorios gerenciais mensais € para a fiscalizagdo do cumprimento das
obrigacdes contratuais. Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom
andamento dos servicos ou o alcance dos niveis de servigo estabelecidos devem ser
imediatamente comunicados aos gestores do contrato.

A CONTRATADA e os profissionais alocados na execucao dos servigos deverao transferir
ao TJCE, de forma incondicional, todos os direitos referentes a propriedade intelectual
sobre procedimentos, roteiros de manuten¢do e configuragdo de equipamentos e demais
documentos produzidos no ambito do contrato.

Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento do servigo ou o
alcance dos niveis de servigo e indicadores exigidos deverdo ser imediatamente
comunicados ao Gestor do Contrato, que colaborard com a CONTRATADA na busca da

melhor solucdo para o problema.

6.1.12.6.1. Os servigcos serdo mensurados por posto de trabalho considerando a alocagdo de

profissionais:

6.1.12.6.1.1. A remuneragdo da Contratada se dara por alocagdo de profissionais de TI vinculada a

resultado;



6.1.12.6.1.2.

6.1.12.6.1.3.

6.1.12.6.1.4.

6.1.12.6.1.5.

6.1.12.6.1.6.

A empresa especializada proverd equipe de profissionais alocados exclusivamente ao
TJCE para a prestagao do servico de desenvolvimento, manutencdo, sustentagdo de
sistemas e automacao de fluxos de processos;

A contratada serd remunerada pela alocag¢do efetiva de profissionais de TI com a
possibilidade de aplicagdo de ajuste no pagamento a depender da afericdo dos
indicadores de niveis minimos de servigos;

A prestacdo do servico de alocacdao de profissionais de TI se dara em conformidade
com a metodologia agil adotada, considerando a versdo vigente do Processo de
Desenvolvimento de Software (PDS) do TICE e CNJ;

Todos os servigos sdo prestados por meio da alocacdo de profissionais da contratada,
conforme condigdes previamente previstas neste instrumento convocatorio.

Os profissionais de TI serdo avaliados por meio de metas de produtividade aferidas

pelos indicadores de niveis minimos de servicos.

6.1.13. Das obrigacées do coordenador

6.1.13.1. E

obrigatoria a designagdo, sem Onus adicional para a CONTRATANTE, de um

profissional para exercer as fungdes de COORDENADOR e com conhecimento de

metodologia apropriada;

6.1.13.2. 0

COORDENADOR devera possuir graduacao superior, ter experiéncia em gestao de

servicos terceirizados e conhecimentos acerca de processo de desenvolvimento de

software baseado em Metodologia Agil e Gerenciamento de Projetos (PMP).

6.1.13.3. A qualificacdo do Coordenador devera ser comprovada por meio de certificado(s) e/ou

comprovante(s) de conclusao de curso e curriculo atualizado.

6.1.13.4. Quando e se o preposto assumir a funcdo de coordenador devera ter estas mesmas

qualificagdes.

6.1.13.5. O coordenador do contrato sera responsavel:

6.1.13.5.1.

6.1.13.5.2.

6.1.13.5.3.

Manter atualizado os relatorios com o rol e status das OSs e dos servigos em andamento
e demais relatorios de afericdo de niveis de servigo, alocagdo e apropriagao de esforgo
em projetos e sistemas;

Pelo acompanhamento geral dos cronogramas de projetos e requisi¢des de servigos,
bem como o atendimento aos niveis minimos de servigo;

Pela manutencdo dos prazos das demandas / entregas, que se referem as datas de
entrega de uma versdo do sistema em homologagdo, sempre atualizadas e, em caso de
alteracdo destas datas informar previamente 8 CONTRATANTE através da ferramenta

de Gestao de Demandas (em campo especifico) e também através de e-mail;



6.1.13.5.4. Pela busca de solugdo dos impedimentos da equipe junto ao setor de infraestrutura,
equipe técnica do TJCE, analistas de negocio do TICE e usuarios finais (quando
autorizado); A solucao dos impedimentos pode envolver a viabilizagdo de reunides
entre os envolvidos, registrando em ata as deliberagdes e agdes da reunido,
acompanhando e reportando os atrasos das agdes acordadas;
6.1.13.5.5. Pela alocagdo das equipes e sua adequagao para o Servigo;
6.1.13.5.6. Demais funcdes que se fizerem necessarias para o bom andamento da gestdao e controle
do rol de atividades e projetos;
6.1.13.5.7. Por acompanhar e direcionar a equipe da CONTRATADA designada para a prestagao
de servigos;
6.1.13.5.8. Alertar sobre auséncia de funciondrios, férias, licencas e faltas. Gerenciando para que
ndo haja prejuizo para o cronograma das atividades e projetos;
6.1.13.5.9. Adequar a equipe, em quantidade e especializagdo, para cumprimento dos prazos
definidos;
6.1.13.5.10. Demais fungdes que se fizerem necessarias para o bom andamento dos servicos.
6.1.13.5.11. As fun¢des de Coordenador e Preposto poderdo ser acumuladas, no inicio do contrato,
desde que observadas as qualifica¢des solicitadas.
6.1.13.5.12. Os coordenadores de equipe nao fazem parte dos profissionais requisitados nas Ordens
de Servigo, sao profissionais da CONTRATADA que tem o objetivo de acompanhar a
equipe.
6.1.13.6. A realizagdo desta atividade de coordenacdo devera ter o seu custo incluido pela
CONTRATADA na planilha de composicao de custos como como Despesas Indiretas
conforme item 6.1.15.7..
6.1.13.6.1. Haverd rotina de reunido de acompanhamento com periodicidade minima quinzenal,
com a participagdo obrigatoria dos coordenadores a fim de garantir o fiel cumprimento
do objeto desta contratacao.
6.1.14. Do local e horario da prestacao dos servigos
6.1.14.1. Os servigos sdo prestados preferencialmente de forma remota, durante o horério padrao
estabelecido em dias de expediente forense, das 08 as 19 horas.
6.1.14.1.1. Sera de responsabilidade da CONTRATADA os equipamentos e softwares utilizados
pela equipe técnica que executar os servigos de forma remota que devera consignar essa
despesa como Despesas Indiretas na sua composicao de custos.
6.1.14.1.2. A CONTRATADA deve fornecer certificado digital ICP/Brasil aos seus funciondrios

responsaveis pelo desenvolvimento e testes de fungdes, para as quais seja necessario o



certificado, sem custo adicional ao CONTRATANTE.
6.1.14.1.3. Nao havera expediente forense nos feriados nacionais, estaduais € municipais, bem
como nas datas determinadas pela Presidéncia do Tribunal de Justica, formalizadas
através de portaria publicada no Didario da Justi¢a Eletronico.
6.1.14.1.3.1. O recesso natalino compreendido entre os dias 20 de dezembro e 06 de janeiro devera
ser considerado como dia util para prestacdo dos servigos, mesmo nao ocorrendo o
expediente forense.
6.1.14.1.4. O TJCE podera estabelecer, a qualquer tempo, para projetos especificos a execugdo da
prestacao dos servicos de forma presencial ou hibrida.
6.1.14.1.4.1. Os servigos prestados presencialmente deverdo estar disponiveis nas dependéncias do
TJCE, (na sede do Tribunal de Justica e no Forum Clovis Bevilaqua). O TICE
disponibilizara espaco fisico, mobilidrio e computadores a serem utilizados pela equipe
da CONTRATADA que prestar os servigos nas dependéncias do Poder Judiciario.
6.1.14.1.4.2. O local da prestacao dos servigos serd indicado na respectiva Ordem de Servigo, sendo
que as alteracdes do local de trabalho e correspondente modificagdo da OS serdo
comunicadas a Contratada com antecedéncia minima 15 (quinze) dias.
6.1.14.1.4.3. O deslocamento de prestador de servico da Contratada ndo podera ser justificativa para
atrasos, ndo podera acarretar prejuizos a prestacdo dos servicos, bem como nao
implicara em nenhuma forma de acréscimo ou majoragdo nos valores dos servicos
diferentes daqueles apresentados na planilha de composicdo de custos, conforme
Anexo 18 — Planilha de Composi¢ao de Custos.
6.1.14.1.4.4.Os profissionais da CONTRATADA deverdo obedecer as regras de acesso,
identificacao e permanéncia dos prédios ou ambientes informacionais indicados pelo
TJCE, podendo esta definir exigéncias adicionais.
6.1.14.2. Cada posto de trabalho previsto nesta contratacdo devera cumprir 08 (oito) horas de
expediente diario nos termos da legislagao trabalhista, dentro do horario de funcionamento
estabelecido no item 6.1.14.1.
6.1.14.2.1. Nao haverd remuneragdo adicional 3 CONTRATADA no caso de execugdo de jornada
de trabalho diaria superior a 8 (oito) horas sem expressa autorizagdo do TJCE.
6.1.14.2.2. Excepcionalmente o TJCE poderd autorizar previamente a execu¢do de jornada de
trabalho em dia especifico e determinado diferente da definida na Ordem de Servico
para um determinado posto de trabalho. Nesse caso, desde que autorizado pelo TJCE,
podera ocorrer a compensacao das horas de servico prestadas considerando o

quantitativo total de horas previstas no més de referéncia. A compensacao devera



6.1.14.2.3.

ocorrer sempre dentro do més de referéncia. Nao serd devida qualquer remuneracio
adicional caso a quantidade de horas de trabalho ultrapasse o quantitativo mensal
definido no item 6.1.14.2 sem a devida autorizacao do TJCE.

Adicionalmente, o TJCE podera demandar a execucdo de servicos em horarios
extraordinarios, incluindo finais e semana e feriados, considerando o pagamento de

horas extras.

6.1.14.2.3.1. Os servigos executados em horarios excepcionais serdo demandados formalmente pelo

TJCE junto ao Coordenador da Contratada que devera providenciar a alocagdo do

posto de trabalho.

6.1.14.2.3.2. Sera de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA observar, na hipotese de

aprovacao da realizacdo de horas extras excedentes, os limites, didrio e mensal,
maximos estabelecidos nas normas trabalhistas aplicdveis e em Acordos ou
Convengdes Coletivas de Trabalho das categorias profissionais objeto desta

contratagao.

6.1.14.2.3.3. Para os incidentes criticos que afetarem o plantao judiciario a Contratada devera

garantir a prestagdo dos servigos de sustentagdo nos prazos definidos no Anexo 01 —
Servigo de Sustentacdo, portanto o Coordenador da Contratada deverd estabelecer
mecanismo formal de comunicagdo para receber a demanda no horario do plantdo e
providenciar a alocagdo da equipe. Os horarios dos plantdes judicidrios sao definidos

através de portaria publicada pelo TICE.

6.1.14.2.3.4. O colaborador alocado na prestagdo do servigo devera registrar uma requisicdo de

servico, na Solu¢do de Gerenciamento de Service Desk do TJCE, para afericdo do
inicio e fim do servico. Deverdo ser informados de forma resumida, na referida

requisi¢do de servigo, as agdes e procedimentos executados.

6.1.14.2.3.5. Mensalmente, a CONTRATADA apresentara junto ao Relatorio Gerencial de Servicos

as horas extras autorizadas e comprovadas através da extragdo das informacdes da
solucdo de Service Desk do TJCE. Somente serdo pagos os servicos efetivamente

autorizados, prestados e comprovados.

6.1.14.2.3.6. Nao havera reembolso de valores pagos, por parte da CONTRATADA aos seus

colaboradores, a titulo de remuneracdo de horas extras, trabalho noturno, ¢ outros
adicionais relativos a horario de trabalho, que ndo tenham sido ajustados e previamente

autorizados pelo TJCE.

6.1.14.2.3.7. O valor das horas extras ndo podera ultrapassar o previsto na planilha de composi¢ao

de custos apresentada na proposta de pregos individualizado para cada posto de



trabalho, j& incluido, neste percentual, a tributagdo pertinente, devendo ser comprovada
a efetiva execuc¢ao dos servigos.
6.1.14.2.3.7.1.0 valor mensal da provisdo para horas extraordindrias deverd ser calculado
considerando trés horas mensais de segunda a sabado no periodo noturno e trés horas
mensais aos domingos e feriados para cada perfil. Considerando que a contratagdo
prevé seis perfis profissionais a Provisdo para Horas Extraordinarias devera prever
36 (trinta e seis) horas extraordinarias mensais. A planilha de composi¢ao de custos
para a Provisdo para Horas Extraordindrias apresentada na proposta de precos deve
detalhar o calculo da hora extra de forma individual para cada perfil profissional,
conforme Anexo 18 — Planilha de Composi¢ao de Custos.
6.1.14.2.3.8. A Provisao para Horas Extraordinérias representa meramente uma estimativa mensal
de utilizagdo dos servicos, portanto ndo haverd nenhuma obrigagdo do TJCE na
utilizacdo do quantitativo total indicado. Essa provisdo mensal podera ser ultrapassada
desde que nao seja ultrapassado o valor total previsto para a utilizagdo durante a toda a
vigéncia do contrato.
6.1.14.2.3.9. Para pagamento das horas extras deverdo ser respeitados os adicionais para sabados,
domingos e feriados estabelecidos na Convengao Coletiva da Categoria.
6.1.14.2.3.10. As horas extras, cujo total ndo poderd exceder a 50% (cinquenta por cento) do
salario mensal do profissional, se realizadas, deverao estar condicionadas a imperiosa
necessidade dos servigos e serem expressamente autorizadas pelo TJCE.
6.1.14.3. Qualquer tipo de auséncia descaracteriza a efetiva alocagdo do profissional para o posto de
trabalho, implicando na aplicagdo de indicador especifico para redugdo na fatura
correspondente a propor¢ao das auséncias. As faltas decorrentes de auséncias legais nao
serdo contabilizadas para efeito de apurag¢do de indicadores de niveis de servigo referentes
a qualidade e desempenho.
6.1.14.3.1. As auséncias legais programadas, como férias, deverdo ser comunicadas ao TICE com
antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias e deverdao ocorrer preferencialmente durante
o recesso natalino.
6.1.15. Da Forma de medi¢ao dos Servicos
6.1.15.1. Os servicos serdo mensurados por posto de trabalho considerando a alocacdo de
profissionais vinculados a resultado.
6.1.15.2. Para cada posto de trabalho sera atribuido um perfil estabelecido através da qualificacao
técnica e das atividades exigidos para sua execugdo, conforme Anexo 06 — Atividades e

Qualificagdes Profissionais.



6.1.15.3.

6.1.154.

6.1.15.5.

6.1.15.6.

6.1.15.7.

6.1.15.8.

A CONTRATADA devera alocar os recursos humanos necessarios para atender cada posto
de trabalho previstos para execucao dos servigos. Os colaboradores da CONTRATADA
deverdo ser cadastrados previamente na Solugdao de Gerenciamento de Service Desk do
TJCE. No momento da prestacdo dos servigos os colaboradores devem ser associados na
ferramenta ao posto de trabalho que executardo para registro de suas atividades, a fim de
cumprir a Ordem de Servigo.

O quantitativo de Postos de Trabalho total previsto para execugdo durante a vigéncia do
contrato representa meramente uma estimativa de utilizagdo dos servigos, portanto nao
havera nenhuma obriga¢do da TJCE na utilizacdo do quantitativo total indicado. Somente
serdo devidos e pagos os Postos de Trabalho efetivamente utilizados.

Para mensuragdo dos servigos, a previsdo de custo para o célculo da remuneracao dos
profissionais alocados nos postos de trabalho devera se basear considerando nos valores
praticados pela Administragdo Publica, conforme pesquisa de mercado contante da
portaria SGD/ME N° 5.651 de 28 de Junho de 2022 do Sistema de Administragdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacao — SISP do Poder Executivo Federal.

Desta forma, estabelece-se que a CONTRATADA deve, no minimo, assinar a CTPS dos
colaboradores que compordo os servigos com valor do salario-base definido na tabela
abaixo, estabelecido sem os beneficios, a fim de se criar condigdes propicias ao bom

andamento dos servigos, contribuindo para a sua eficiéncia.

Perfil Salario-base
Arquiteto de Software - Sénior 15.779,17
Analista de Testes/Qualidade - Pleno 6.550,32
Desenvolvedor de Software - Pleno 8.622,30
Desenvolvedor de Software - Sénior 11.669,09
Lider Técnico de Desenvolvimento 13.389,21
Analista de Negocios/Requisitos Pleno 7.407,49

A proponente deverd informar em sua proposta de precos a Convengdo Coletiva de
Trabalho utilizada como referéncia para calculo da composicao de custos e formagao de
precos, adstrita a base territorial de sindicato cearense, bem como apresentar planilha de
custos e formagao de precos padrao com base na Instru¢do Normativa N°5 do Ministério
do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, seguindo o modelo apresentado no Anexo
18 — Planilha de Composic¢ao de Custos.

O salario-base apresentado na proposta de precos deverd ser obrigatoriamente
considerados como o minimo a ser praticado durante toda a vigéncia do contrato, devendo

a Contratada implementar as alteragcdes decorrentes das Convengdes Coletivas de Trabalho



publicadas ap6s o fornecimento da proposta.

6.1.16. Das Ordens de Servicos

6.1.16.1.

Os Ordens de Servigo serao classificadas:

6.1.16.1.1. Ordem de Servigo de Desenvolvimento executada em horario padrdo para tarefas de

desenvolvimento de sistemas e manuten¢do adaptativa/evolutiva de sistemas legados;

6.1.16.1.2. Ordem de Servigo de Sustentacdo executada em horario padrdo para tarefas de

sustentagdo de sistemas em producao;

6.1.16.1.3. Ordem de Servigo de Automagdo de Fluxos de Processos executada em horario padrao

6.1.16.2.

6.1.16.3.

6.1.16.4.

6.1.16.5.

6.1.16.6.

para tarefas de automacdo dos processos de negdcios e manutencdo dos processos

automatizados;
A execucgao das tarefas/atividades sera sempre precedida da emissao de Ordem de Servigo
(OS), contendo no minimo: tipo da Ordem de Servigo, identificacdo do servigo, descri¢ao
do servico, horario de prestagdo dos servigos, periodo para a execugdo do servico,
quantitativo de postos de trabalho, o perfil com as atividades e demais informagdes
listadas no Anexo 06 para cada posto de trabalho, tipo de demandas (Desenvolvimento,
Sustentacdo ou Automagdo), prazo para a execucdao do servigo, local da execucdo do
servigo, especificacdes técnicas do servico esperados, outras informacgdes julgadas
necessarias.
A informacgao do tipo de demanda, citada no item anterior, indica se o profissional esta
alocado prioritariamente nas demandas de sustentacdo (Corregdes de Erro no sistema),
Desenvolvimento (Novos sistemas ¢ melhorias adaptativas / evolutivas nos sistemas) ou
Automacdo de Processos (inclusdo, alteracdao e exclusdo de atividades, raias, perfis,
modelos de documentos etc). O profissional alocado em um tipo de demanda devera
priorizar o atendimento dos indicadores associados a estes tipos de demandas, portanto
devera ser evitada a alocagdo de um mesmo profissional em Ordens de Servico distintas
simultaneamente. As situagcdes excepcionais deverdo ser devidamente justificadas e
acordadas entre as partes.
A Ordem de Servico (OS) serd emitida, assinada e autorizada pelos Fiscais do Contrato e
pelo Gestor do Contrato;
Toda Ordem de Servico deverd ser assinada pelo Preposto, representante da
CONTRATADA perante o TICE, declarando a ciéncia por parte da CONTRATADA dos
servicos solicitados e das atividades descritas na “Ordem de Servigo — OS”, de acordo
com as especificagdes estabelecidas pelo TJCE;

Os servigos deverao estar sempre de acordo com as especificagdes constantes nas Ordens



de Servigos;
6.1.16.7. O controle da execucdo dos servigos se dara em 03 (trés) momentos, a saber: no inicio da
execu¢ao — quando a Ordem de Servico ¢ emitida pelo TJICE; durante a execu¢do — com o
acompanhamento e supervisdo dos Fiscais do Contrato; e ao término da execug¢do ou do
més de referéncia — com o fornecimento de “Relatério Gerencial de Servigos” pela
CONTRATADA e atesto do mesmo pelos Fiscais do Contrato;
6.1.16.8. Todos os servicos prestados pela CONTRATADA deverdo ser necessariamente
documentados, registrados em ferramentas indicadas pelo TJCE, conforme procedimentos
definidos pelo TICE;
6.1.16.9. As Ordens de Servico Padrao deverdo ser executadas de forma ininterrupta e terdo seu
prazo de execugdo estabelecido durante a vigéncia do contrato;
6.1.16.10. Quando da alteracdo de uma Ordem de Servico Padrio em execug¢do, requisitando um
novo posto de trabalho, a CONTRATADA tera até 30 (trinta) dias, a partir da data de
alteracdo da ordem de servigo, para alocar o profissional.
6.1.16.11. Caso o TJCE deseje reduzir a quantidade de postos de trabalho solicitada através de
Ordem de Servico Padrao, esta deverd comunicar 8 CONTRATADA em um prazo de, no
minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia, devendo alterar a ordem de servico em
execucao.
6.1.17. Da Descricao dos Servicos
6.1.17.1. As demandas de sustentacdo referentes aos servicos de manuteng¢do corretiva serao
executadas conforme descrito no Anexo 01 — Servigos de Sustentagao.
6.1.17.2. As demandas referentes aos servicos de manutencdo evolutiva/adaptativa e
desenvolvimento de novos sistemas serdo executadas conforme descrito no Anexo 02 —
Servigos de Manutengao ¢ Desenvolvimento.
6.1.17.3. As demandas referentes aos servigos de Automagdo de Fluxos de Processos serdo
executadas conforme descrito no Anexo 03 — Servicos de Automagao de Processos.
6.1.18. Do Recebimento do Servico
6.1.18.1. A frequéncia de afericdo e avaliacdo dos niveis de servigos serd mensal, devendo, a
CONTRATADA, elaborar Relatério Gerencial de Servigos, apresentando-o ao TJCE, até o
5°. (quinto) dia util do més subsequente ao da prestacao dos servigos, momento no qual o
TJCE faré o recebimento provisoério.
6.1.18.2. Devem constar desse relatério, dentre outras informacoes, os indicadores/metas de niveis
de servicos definidos e alcangados, recomendagdes técnicas, administrativas e gerenciais

para o proximo periodo e demais informacgdes relevantes para a gestdo contratual.



6.1.18.3.

6.1.18.4.

6.1.18.5.

6.1.18.6.

6.1.18.7.

6.1.18.8.

O Relatorio Gerencial de Servigos para a apuracdo do cumprimento aos Niveis Minimos
de Servigo na prestacdo de servicos sera gerado a partir dos dados fornecidos por
ferramenta indicada pelo TJCE.

Os indicadores de desempenho estabelecidos para cada servigo, deverdo ser monitorados e
servirdo de base para a avaliagdo mensal da Contratada, nos “Relatorios de Gerenciais dos
Servigos” do Contrato, onde serd possivel verificar a efetividade do atendimento e permitir
a depuragao do processo.

Os Niveis Minimos de Servicos devem ser considerados e entendidos, pela
CONTRATADA, como um compromisso de qualidade, que assumira, junto ao TICE.

A analise dos resultados destas avaliagdes, pelo TICE, resultard em adverténcias,
penalizagdes e reducao na fatura, caso a CONTRATADA n3o cumpra com o0s seus
compromissos, de qualidade e desempenho.

Para aceite do recebimento e posterior encaminhamento ao pagamento, deverdo ser
apresentadas as Ordem de Servicos emitidas e assinadas e demais documentos técnicos
pertinentes e comprobatorios de execugao do servigo.

Apo6s a apuragdo dos niveis de servicos exigidos e de céalculo do pagamento devido, o

TIJCE realizara o recebimento definitivo dos servigos.

6.1.19. Da afericao de niveis de minimos de servico

6.1.19.1.

Os niveis minimos de servi¢o serao medidos conforme definido no Anexo 08 - Indicadores

de Nivel Minimo de Servicos

6.2.  Requisitos de Seguranca da Informacao

6.2.1.1.

6.2.1.2.

6.2.1.3.

6.2.1.4.

6.2.1.5.

6.2.1.6.

A Contratada devera submeter-se a Politica de Seguranga de Informacgdo definida pelo
TJCE em seus regulamentos, bem como executar os servigos com base nas boas praticas
de seguranca da informacao.

O TJCE comunicara a Contratada as alteracdes introduzidas na Politica de Seguranga da
Informagdo, bem como a edi¢ao dos regulamentos complementares, e definird, de comum
acordo com a Contratada, o prazo necessario para a implementacao dessas alteragdes.

As atividades previstas neste Termo de Referéncia, executadas através de comunicagdo
remota, deverdo utilizar conexao segura entre a rede da Contratada e a do TJCE.

A Contratada sera responsavel pelos custos de comunicagao remota entre sua sede e seus
colaboradores em regime de teletrabalho e as instalagdes (datacenter) do TICE.

O acesso remoto aos ambientes do TICE pela Contratada se dard apenas por meio de
funcionarios autorizados com respectivo usudrio e senha individual.

A Contratada devera enviar, sempre que solicitado pelo TJCE, uma rela¢ao contendo todos



os usudrios nominados que possuam acesso aos ambientes do TJCE.
6.2.1.7. A Contratada tera acesso autorizado aos ambientes de teste, homologagdo e treinamento
para todos os seus funcionarios cadastrados.
6.2.1.8. O acesso ao ambiente de producdo do TJCE devera seguir os seguintes procedimentos:
6.2.1.8.1. Para cada necessidade de acesso ao ambiente de produ¢do do TICE, visando atualizagao
de programas, transferéncia de arquivos e outras atividades relacionadas aos servicos, a
CONTRATADA devera encaminhar pedido formal ao TJCE, contendo a justificativa do
pedido, o periodo (com a data e hora de inicio e a data e hora de término) em que se
dara tal acesso e o detalhamento de todos os recursos que serdo acessados incluindo
bancos de dados, tabelas, equipamentos.
6.2.1.8.2. O TICE analisara o pedido, deferindo ou nao a solicitacdo. Caso deferido, o TICE
emitird autorizagdo para acesso durante o periodo solicitado.
6.2.1.8.3. A autorizacdo formal do TJCE permitird o uso de comunica¢do remota por meio seguro
para acesso ao seu ambiente de producao.
6.2.1.8.4. A CONTRATADA tera acesso remoto ao ambiente de infraestrutura do TJCE, somente
por meio de usuario especifico e com nivel de acesso condizente com a justificativa
apresentada pela CONTRATADA.
6.2.1.8.5. A CONTRATADA responderd por quaisquer acessos de seus funciondrios ao ambiente
de producdo que ndo tenham sido expressamente autorizados pelo TICE, assim como,
desde que devidamente comprovados, por quaisquer prejuizos que seu acesso ao
ambiente de producdo do TJCE vier a causar no funcionamento da Solug¢do, inclusive a
perda, total ou parcial, bem como corrupcao dos registros do banco de dados do TJICE.
6.2.1.8.5.1. Constatado o prejuizo a Solucdo disponibilizado ao TJICE, a CONTRATADA sera
notificada para corrigir os problemas causados em decorréncia do seu acesso ao
ambiente de producdo do TJCE, que serdo tratados, quando aplicavel, através de
abertura de chamados.
6.2.2. Prazos e Condicoes
6.2.2.1. Devera ser realizada até o 5° (quinto) dia util apds a assinatura do Contrato, na Sede do
TJCE, uma reunido de alinhamento, conforme agendamento efetuado pelo Gestor do
Contrato, com o objetivo de:
6.2.2.1.1. Indicar formalmente um preposto apto a representd-la junto ao TJCE, que devera
responder pela fiel execu¢do do Contrato;
6.2.2.1.2. Nivelar os entendimentos acerca das condic¢des estabelecidas no Contrato, no Edital e

em seus Anexos, esclarecendo, caso necessario, possiveis duvidas acerca do objeto;



6.2.2.1.3.

6.2.2.14.

6.2.2.1.5.

6.2.2.1.6.
6.2.2.2.

6.2.2.3.

6.2.2.4.

6.2.24.1.

6.2.2.5.

6.2.2.5.1.

Definir em conjunto com o TJCE o modelo do Relatdrio Gerencial de Servicos, o qual
devera ser aprovado pelo Gestor do Contrato;
Indicar a equipe técnica interna da CONTRATADA que recebera o repasse de
conhecimentos realizado pelo TICE que deveré ocorrer em até 10 (dez) dias uteis apos a
assinatura do contrato. A equipe indicada receberd o repasse e posteriormente sera
responsavel por capacitar os colaboradores da CONTRATADA que serdo alocados na
prestagdo dos servigos, conforme item 6.2.2.4, portanto a equipe mencionada ndo sera a
mesma que prestara dos servigos mensurados em postos de trabalho.
Entregar os documentos assinados: Anexo 09 - Termo de Compromisso, Anexo 10 -
Termo de Ciéncia, bem como o Plano de Insercao (fornecido pelo TICE).
Emissao da primeira Ordem de Servi¢o Padrao pelo TICE.
O inicio da prestagdo dos servigos devera ocorrer em até 30 (trinta) dias corridos apos a
emissdo da primeira Ordem de Servigo Padrao.
O TJCE promovera um repasse de conhecimentos para a CONTRATADA abordando o
Processo de Desenvolvimento de Software (PDS) do CNJ e TICE, os padrdes de
desenvolvimento e seus relacionamentos, ambiente, metodologias, fluxos de trabalho,
seguran¢a da informagdo, ferramentas para registro e acompanhamento das demandas e
sistemas corporativos do TJCE.
A CONTRATADA devera replicar o repasse de conhecimentos para todos os seus
colaboradores que executardo os servicos antes do inicio da prestacdo dos servigos.
Sera condi¢do para o inicio da prestagdo dos servigos apresentacdo de declaracdo pela
CONTRATADA informando que o colaborador estd devidamente capacitado nos
contetidos definidos no item 6.2.2.3
Os 90 (noventa) dias contatos a partir do inicio efetivo da prestagdo dos servigos serdo
considerados como periodo de estabilizagdo.
Durante o periodo de estabilizagdo os indicadores dos niveis minimos de servigos serao
calculados, porém nado serdo aplicados redutores nas faturas decorrentes do nao
atingimento das metas definidas. Essa clausula ndo exime a CONTRATADA de
apresentar os relatorios demonstrando os valores dos indices de cada indicador, desde o
primeiro més de servigo. O ndo envio deste relatorio ocasiona a suspensdo desta
clausula e consequente cobranga das penalidades desde o periodo de ndo apresentagao

das informacoes.

6.3. Bens e Servicos que Compoéem a Solucio (Art. 14., 1V, a)

63.1. A

Solu¢do de TI abrange a prestacdo dos servigos de sustentagdo/desenvolvimento de



sistemas e automacgao de fluxos de processos conforme especificagdes e requisitos minimos

obrigatorios de acordo com as necessidades apresentadas por este Tribunal de Justica.

VALORES MEDIOS DE REFERENCIA
1d Item | UN | Q. | VIr UnitMédio |Vir. Total 24 meses
1 Servico Sustgntac;éo e Desenvolvimento de Sistemas e automacdo de fluxos de processos mensurados por posto
de trabalho vinculados a resultado

1.1 | Arquiteto de Software - Sénior Posto 1 46.075,18 1.105.804,23
1.2 | Analista de Testes/Qualidade - Pleno Posto 1 19.126,93 459.046,43
1.3 | Desenvolvedor de Software - Pleno Posto 8 25.177,12 4.834.006,27
1.4 | Desenvolvedor de Software - Sénior Posto 9 34.073,74 7.359.928,44
1.5 |Lider Técnico de Desenvolvimento Posto 3 39.096,49 2.814.947,51
1.6 | Analista de Negocios/Requisitos Pleno Posto 1 21.629,87 519.116,90
1.7 | Provisdo para Horas Extraordinarias UN 1 - 638.145,22

Valor Total 17.730.995,01

6.4. Alinhamento em relacio as necessidades de negdcio e requisitos tecnologicos (Art. 14., IV,

b)
ID Objetivo Estratégico Institucional | ID Objetivos de Contribui¢do da Setin
01 Prover solu¢des de TIC inovadoras e 01 Desenvolver solugdes inovadoras, amigaveis e
integradas para a transformacao digital eficazes de TIC para a transformacao digital.

02 Proporcionar a integragdo dos sistemas
institucionais ¢ das demais solu¢des de TIC
internamente e com Orgdos e instituigdes
parceiros.

02 Fortalecer a inteligéncia de dados e a 01 Prover solugdes de inteligéncia de dados para

seguranca da informagado
02

subsidiar a gestdo institucional.
Proporcionar seguranga, disponibilidade
confiabilidade dos sistemas.

€

6.5. Beneficios Esperados (Art. 14., 1V, ¢)

6.5.1. Aumento das entregas de softwares dentro dos niveis de qualidade necessarios evitando

6.5.2.

6.5.3.

6.5.4.
6.5.5.
6.5.6.

danos aos processos de negdcio das diversas areas.

Dar uma maior velocidade na entrega com maior qualidade do produto;

Ampliar o portfélio de servigos oferecidos pela SETIN incluindo desenvolvimento em novas

plataformas (movel, web, dentre outros).

Dar continuidade a padronizagdo quanto a tecnologias e métricas.

Aprimorar a gestao dos recursos utilizados em manutencao e desenvolvimento de sistemas.

Aprimorar a previsibilidade do atendimento aos servigos de desenvolvimento, manutengao e

documentacao dos sistemas informatizados do TJICE por meio do aumento das entregas

realizadas dentro dos prazos acordados.




6.6. Relacdo entre a demanda e a quantidade (Art. 14, IV, d)

(adaptativa, evolutiva) de sistemas
legados, sustenta¢do (manutengao
corretiva) dos sistemas em producao no
TJCE e e automagéo de fluxos de
processos necessarios para manter a
solugdo Processo Judicial Eletronico (Pje)
abrangendo a execugdo de todas as tarefas
inerentes as disciplinas tipicas de um
processo de software

automacao de fluxos de
processos

. . Unidade | Quantitativo a ser
Id Demanda Prevista Bem/Servico de Medida Contratado
1 Desenvolvimento incluindo novos Servigo Desenvolvimento Posto de 23
sistemas de informagdo / manutengdes /Sustentag@o de Sistemas e trabalho

7) NECESSIDADES DE ADEQUACAO DO AMBIENTE PARA EXECUCAO
CONTRATUAL (Art. 14, V)

Necessidade

Descricao

Disponibilizacao de
Infraestrutura para os sistemas

Devem ser

disponibilizados
desenvolvimento, sustenta¢ao, implantagao e operagdo dos sistemas.

todos o0s recursos de

infraestrutura para a

Disponibilizagdo de recursos
do TJCE para geréncia do
contrato

Devem ser alocados profissionais do TJCE para gerenciamento do contrato e
homologagdes dos servicos prestados.

8) RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DO NEGOCIO DURANTE E APOS A
EXECUCAO DO CONTRATO (Art. 15, )

8.1. Recursos Materiais

No. Descricao Qtd Disponibi- Acbes para obter o recurso Responsavel
lidade
01 |Pontos de Rede 03 Enquanto a |01) Levantar dos pontos de rede utilizados. | Fiscal Técnico
Solugdo for | 02) Disponibilizar um ponto de rede por Fiscal
utilizada para | equipamento levantado. Requisitante
prestagdo dos | 03) Providenciar a instalagdo dos pontos de
servicos de | rede.
TI
02 | Pontos de Forca 03 Enquanto a |01) Levantar dos locais a serem alocados os | Fiscal Técnico
Solucdo for |equipamentos. Fiscal
utilizada para | 02) Disponibilizar pontos de for¢a para cada | Requisitante
prestagdo dos | equipamento.
servigos de | 03) Providenciar a instalagdo dos pontos de
TI rede
03 | Estagdo de trabalho 03 Enquanto a |01) Levantar o quantitativo de Estagdes de | Fiscal Técnico
composta de: Solugdo for |trabalho. Fiscal
Computador com utilizada para | 02) Disponibilizar as Estagdes de trabalho. |Requisitante
dois monitores, prestagdo dos | 03) Provienciar a instalacdo das Estagdes de
incluso sistema servicos de | trabalho
operacional com TI
imagem padréo, no-




break, mouse,
teclado, mesa ou

ilha de trabalho

04 | Acesso aos Todos |Enquantoa |1) Providenciar junto a Geréncia de Fiscal Técnico
ambientes de 0s Solugdo for | Infraestrutura de TI e a Coordenacgao de Fiscal
testes/homologagdo | dispo- |utilizada para | Gestdo de Servico os respectivos acessos. Requisitante
dos Sistemas que niveis |prestacdo dos
estdo em nos |servigos de
Equipamentos referi- | TI
Servidores nos dos
Datacenter do Data
Prédio Centro de centers

Documentacao e
Informatica e Forum
Clovis Bevilaqua
(Servidores e
equipamentos de
Backup).

8.2. Recursos Humanos

Funcio Formacio Atribuicoes

Preposto da Contra- | Conhecimento em ges- | 1) Responder pela fiel execugdo do contrato;

tada tao de demandas 2)  Atuar como interlocutor principal junto ao Gestor do Contra-

to;

3)  Representar a contratada administrativamente durante o perio-
do de vigéncia do contrato, sempre que for necessario;

4)  Estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos
servigos prestados e demais assuntos relativos a execugdo con-
tratual;

5)  Participar de reunides sempre que solicitado pelo CONTRA-
TANTE para discutir o andamento da execugdo contratual;

6)  Podera acumular a fungdo de coordenador, conforme obriga-
¢Oes descritas no item 6.1.13.;

7)  Manter em sigilo as informagdes que a CONTRATANTE for-
necer, a seu exclusivo critério, para fins de execucdo do objeto
contratual;

8)  Receber, diligenciar, encaminhar e responder as questdes téc-
nicas, legais e administrativas referentes ao andamento contra-
tual;

9)  Acompanhar os procedimentos de abertura e classificagdo das
demandas referentes aos servigos contratados;

10) Monitorar a execugdo das demandas;

11) Emitir relatorios de atendimento das demandas.

Fiscais do Contrato | Conhecimento em 1) Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato nos aspectos téc-
Tecnologia da Infor- nicos, e administrativos e operacionais.
magdo ou da area de
negocios

9) ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAIS (Art. 15, II)



Evento Acoes Responsivel
01) Validar a documentacdo de cada entrega realizada. dA;l?l}}sCtaEs de Sistemas
PREVENTIVAS
02) Absorver os codigos fontes dos sistemas Geréncia de Sistemas
periodicamente conforme definido do PDS do TJCE.
03) Assegurar a transferéncia periodica de Analistas de Sistemas
conhecimento. do TICE
01) Continuidade dos servigos essenciais pelos
Encerramento servidores da 4drea de TI do TICE que A .
. o o Geréncia de Sistemas
abrupto participaram  da  transferéncia  periddica  de
do contrato conhecimento.
CONTINGENCIA 02) R~eahzarr novo planejamento para a contratagdo de | Geréncia de
solugdo de fabrica de software. Governanga de TI
Secretaria de
03) Contratagdo emergencial enquanto nova licitagdo Tecnologia da
<~ . Informagao
ndo ¢ realizada. ~
(Ordenagao de
Despesas)
PREVENTIVAS 01) Gerenciar o cumprimento das clausulas contratuais Fiscais do Contrato
Nao . CONTINGENCIA Ql) Apurar multas, penalidades ou sangdes administra- | Figcais do Contrato
cumprimento tivas de acordo com o estabelecido no contrato
das clausulas
contratuais.
02) Rescindir Contrato Gestor do Contrato
01) Validar a documentagdo e servigos executados e Fiscais do Contrato
PREVENTIVAS entregues pela Contratada.
Entrega de
produtos sem 01) Apurar multas, penalidades ou sang¢des administra- | Fiscais do Contrato
qualidade. CONTINGENCIA tivas de acordo com o estabelecido no contrato
03) Verificar oportunidade de continuidade contratual | Gestor do Contrato
01) Planejar a contratagdo da continuidade da prestacdo | Equipe de contrata-
PREVENTIVAS dos servicos pela Contratada ou contratagdo de uma | ¢do indicada pelo
Encerramento nova Solugdo Gestor do Contrato
do Contrato )
R Equipe de contrata-
CONTINGENCIA | 01) Realizagdo de um novo processo de contratagdo ¢do indicada pelo
Gestor do Contrato

10) ACOES PARA TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL (Art. 15, I1I)

ID Ac¢io Responsivel Data Inicio Data Fim
Realizagdo do planejamento da renovacgdo ou contratagdo Fiscais do|8 meses antes|30 dias antes
01 §a0 €0 plang) ¢ 49| Contrato do final do|do final do
de novo servigo
contrato. contrato.
Assumir a responsabilidade de forma gradual, pelos 30 dias antes do | Término  do
02 |servigos prestados pela fornecedora anterior, preparando-se| CONTRATADA |fim do contrato | contrato.
para o inicio efetivo da operagdo. atual.
3 | Promover a transi¢do contratual, produzindo um plano de| Equipe instituida |2 meses antes | Término  do
transi¢do, com transferéncia de tecnologia e técnicas| pelo Secretario |do contrato
empregadas, sem perda de informagdes, aos técnicos do | de Tecnologia da | encerramento

CONTRATANTE ou os da nova pessoa juridica que

Informagdo —

do contrato




SETIN e equipe
continuara a execucdo dos servigos, sem interrupgdes. indicada pela
Contratada.

04

I més antes do|Término  do
No encerramento contratual ocorrera a entrega das versdes | CONTRATADA |encerramento | contrato

finais dos produtos, de todos os artefatos produzidos, do contrato
incluindo documentagao

TICE Término do| 10 dias apods o
5 Revogagdo de perfis de acesso — todos os acessos do Contrato término do
pessoal da CONTRATADA serdo revogados, bem como a contrato
eliminagdo de caixas postais
60 dias 55 dias antes
Envio do plano de entregas e atividades pendentes,| CONTRATADA |antes do do
06 |contendo cronograma e agdes para entregas, dentro da término término
vigéncia do contrato, das parcelas em aberto das ordens de contratual contratual
servigos
11) ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA (Art. 15,1V)
11.1. Transferéncia de Conhecimento (Art. 15, 1V, a)
ID Item Forma de Transferéncia do Conhecimento
01 |Estrutura logica dos |Reunides presenciais com a participacdo dos profissionais da area de TI do TJCE e da

Sistemas CONTRATADA.

Deve envolver especificagdes técnicas e detalhadas, contendo: funcionalidades,
requisitos, classes, configura¢des, ambientes de software, dependéncias entre sistemas e
outras utilizadas no desenvolvimento e manutengdo dos sistemas utilizados no TICE.

02

Framework adotado | Reunides presenciais com a participa¢do dos profissionais da area de TI do TJICE e da
considerando todas as | CONTRATADA.

suas atualizagdes Deve envolver especificagdes técnicas e detalhadas, contendo: funcionalidades, plugins,
modulos, configuragdes, ambientes de software, dependéncias entre modulos e outras
utilizadas nos Frameworks utilizados no TJCE.

03

Procedimentos de Reunides presenciais com a participagdo dos profissionais da area de TI do TJCE e da
desenvolvimento do | CONTRATADA.

software (ferramentas | Deve envolver especificagdes técnicas e detalhadas, contendo: funcionalidades,
de desenvolvimento, |requisitos, classes, configura¢des, ambientes de software, dependéncias entre sistemas e
acesso ao banco de outras utilizadas no desenvolvimento e manutencao dos sistemas utilizados no TICE.
dados etc.)

04

Regras de negécio e | Reunides presenciais com a participa¢do dos profissionais da area de TI do TICE e da
técnicas de CONTRATADA.

programacgao Deve envolver especificagdes técnicas e detalhadas, contendo: funcionalidades,
utilizadas requisitos, classes, configura¢des, ambientes de software, dependéncias entre sistemas e
outras utilizadas no desenvolvimento e manutengao dos sistemas utilizados no TICE.

11.2. Direitos de Propriedade Intelectual (Lei N° 9.610, de 19 de fevereiro de 1998) (Art. 15, IV,

b)

11.2.1. A CONTRATADA cedera ao Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceara, nos termos do art. 111,

da Lei Federal N.° 8.666/93, combinado com o art. 4.°, da Lei Federal N.° 9.609/98, o direito
patrimonial e a propriedade intelectual em carater definitivo, os resultados produzidos em

consequéncia dos servicos contratados, entendendo-se por resultados quaisquer estudos,




relatorios, artefatos, descri¢des técnicas, fluxos de trabalho, prototipos, dados, esquemas,
plantas, desenhos, diagramas, roteiros, tutoriais, codigo fonte de IDE (Ambiente de
Desenvolvimento Integrado), ferramentas que auxiliam na engenharia de software
(ferramenta CASE), software e respectivos componentes, frameworks de desenvolvimento,
fontes dos cédigos de programas computacionais em qualquer midia, paginas de Intranet e
Internet e qualquer outra documentagao produzida no escopo da presenta contratagdo, em
papel ou em midia eletronica, entregues conforme versdes e fabricantes indicados pelo
TIJCE, sendo vedado a CONTRATADA sua cessao, locacdao ou venda a terceiros.

11.2.2. Toda a documentagdo produzida pela CONTRATADA referente a implantacdo dos servigos
e documentos exigidos neste Termo de Referéncia passam a ser propriedade de forma
perpétua do TJCE, nao precisando este Tribunal de autorizagdo da CONTRATADA para
reproduzir, distribuir e publicar em documentos publicos ou fornecer a terceiros quando a
administracdo considerar necessario. Na assinatura do Contrato a CONTRATADA devera
entregar a Declaragdo de cessdao patrimonial/autoral conforme o Anexo 16 — Declaragao de

Cessdo de Direitos Patrimoniais/Autorais.

12) NATUREZA DO OBJETO (Art. 16, T)

12.1. Verifica-se que os servigos de sustentacdo e desenvolvimento de sistemas sdo oferecidos por
diversos fornecedores no mercado de TIC e apresentam caracteristicas padronizadas e usuais.
Assim, pode-se concluir que o objeto ¢ comum, nos termos da Lei Federal N° 10.520/2002, e,
portanto, como melhor opgao, a utilizacdo da modalidade “Pregao” sendo, preferencialmente,

em sua forma eletronica e do tipo “Menor Preco”.

12.2. Verifica-se também que os servigos de sustentagdo e desenvolvimento de sistemas constituem
demanda de carater continuo, uma vez que estd vinculada ao atendimento das necessidades
que se apresentam rotineiramente para a automatizacao e melhoria de processos das areas de
negocio do TJCE. Portanto, a necessidade de o TICE dispor de servico de sustentacdo e
desenvolvimento de solucdes de software renova a cada ano, o que remete ao entendimento de

caracterizacgdo de prestacdo continuada.

12.3.Nao sera permitida a participacdo de cooperativas, pois ndo ha possibilidade de execucao dos
servicos com autonomia pelos cooperados, visto que os colaboradores devem ser subordinados

ao proposto da contratada que devera supervisionar os servigos e garantir sua qualidade.

12.4.Nao sera permitida a participagdo de consorcios, pois nado importara prejuizo ao certame visto
que, em regra, a formagdo de consorcios ¢ admitida quando o objeto a ser licitado envolve

questoes de alta complexidade ou de relevante vulto, em que empresas, isoladamente, nao



teriam condi¢des de suprir os requisitos de habilitacdo do edital, o que ndo se aplica ao

presente caso.

13) JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO DO OBJETO E FORMA DE
ADJUDICACAO (Art. 16, I e IIT)

13.1.0s servicos de Sustentagdo/Desenvolvimento de Sistemas e Automag¢do de Fluxos de
Processos compreendem as tarefas necessdrias as manutengdes (adaptativa, evolutiva e
corretiva) dos sistemas em producdo no TJCE, bem como o desenvolvimento de novos
sistemas demandados pelas diversas areas judiciais e administrativas do Poder Judiciario e que
guardam forte interdependéncia entre si. Este servico deve ser prestado por equipes dotadas de
competéncias técnicas especializadas, e que devem buscar, de forma conjunta e compartilhada,

o alcance dos seguintes objetivos:

13.1.1. Solucionar, de forma precisa e conforme prazos estabelecidos, as demandas pertencentes ao
escopo de atividades delegadas por esta contratacao;

13.1.2. Permitir que grupos especializados concentrem sua atuagdo em atividades que proporcionem
maior fluxo de valor a institui¢ao, tais como:

13.1.2.1. Entrega de novos sistemas e funcionalidades em sistemas existentes proporcionando

incremento de produtividade e controle das atividades
13.1.2.2. Manuteng¢ao da disponibilidade dos servigos de TIC;
13.1.2.3. Aperfeigoamento dos servicos de TIC existentes;

13.1.2.4. Solugao de demandas de maior complexidade.

13.2. A execugdo do servigo por equipes distintas dispersariam a responsabilidade pelo alcance dos
objetivos. Essa dispersdo acarretaria dilui¢do do comprometimento com o0s processos de
trabalho e traria riscos de sobreposi¢ao de atividades. Além disso, a comunicagdo direta e
continua entre as equipes € essencial para a qualidade da prestacdao do servico, haja vista que
0s objetivos sao comuns ¢ a fronteira de atuacao ¢ muito ténue, dada a forte interconexao das
atividades no que concerne aos aspectos técnicos (cardter generalista) e metodologicos

(registro, investigagdo e diagnostico).

13.3. Ante o exposto, a adjudicag@o do servico a uma Uinica empresa mitigara os riscos em comento

e proporcionara melhor gestdo e maior qualidade na execugdo do servigo de sustentacdo.
14) GARANTIA (Art. 16, VI)

14.1. A CONTRATADA garantira os servicos realizados durante toda a vigéncia do contrato.



14.2. A Contratada se obriga a corrigir quaisquer defeitos nos servigos entregues no periodo de
vigéncia do contrato, sem 6nus para o TJCE. Os defeitos compreendem, mas nao se limitam,
as imperfeigdes percebidas no servigo, auséncia de artefato de documentagdo obrigatdrio e
qualquer outra ocorréncia que impeca o seu funcionamento normal. Tais defeitos poderdo ser
apurados pelo TJCE ainda que tenham sido faturados e pagos sem nenhuma restri¢ao, ou seja,

a fatura aceita nao ¢ documento de garantia de qualidade.

14.3.Esta garantia abrange toda corre¢do decorrente dos erros ou falhas cometidas na execugao dos

servigos contratados.
15) ADEQUACAO ORCAMENTARIA (Art. 16., V)

15.1. Fonte de Recursos

Sustentac@o e Desenvolvimento de Sistemas e Automagdo de Fluxos de )
Servigo
Processos
Cddigo da Aquisigdo AQSETIN2022006

Fonte - Fundo Especial de Reaparelhamento e Modernizagdo do Poder Judiciario

Programa 036 - Exceléncia no Desempenho da Prestagio Jurisdicional

1° Grau 2° Grau
custeio para 2023 R$ 2.992.105,41 R$ 1.440.643,34
TOTAL 2023: RS 4.432.748,75
1° Grau 2° Grau
custeio para 2024 R$ 5.984.210,82 RS 2.881.286,69
TOTAL 2024: RS 8.865.497,51
1° Grau 2° Grau
custeio para 2025 R$ 2.992.105,41 R$ 1.440.643,34
TOTAL 2025: RS 4.432.748,75

TOTAL DA DOTACAO: R$ 17.730.995,01

16) CRITERIOS TECNICOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

16.1. Proposta de Preco

16.1.1. Organizacao da Proposta

16.1.1.1. A proposta devera conter obrigatoriamente os seguintes elementos:

16.1.1.1.1. Prego unitario por item, em moeda corrente nacional, cotados com apenas duas casas
decimais, expressos em algarismos e por extenso, sendo que, em caso de divergéncia
entre 0s precos expressos em algarismos e por extenso, serdo levados em consideragdo
os ultimos;

16.1.1.1.2. Nao deve conter cotagdes alternativas, emendas, rasuras ou entrelinhas;

16.1.1.1.3. Deve fazer mencao ao numero do pregao e do processo licitatorio;



16.1.1.1.4.

16.1.1.1.5.
16.1.1.1.6.

16.1.1.1.7.

16.1.1.1.8.

16.1.1.1.8.1.

16.1.1.1.8.2.

Deve ser datada e assinada na ultima folha e rubricadas nas demais, pelo representante
legal da empresa;

Deve conter na tltima folha o nimero do CNPJ da empresa;

Deve informar o prazo de validade da proposta, que ndo poderd ser inferior a 60
(sessenta) dias corridos, contados da data de entrega da mesma;

Indicacdo do nome do banco, nimero da agéncia, nimero da conta-corrente, para fins
de recebimento dos pagamentos.

A proposta deverad apresentada conforme modelo definido no Anexo 11 — Modelo de
Proposta de Pregos. Para os servicos de sustentacdo/desenvolvimento de sistemas,
adicionalmente, o valor do lance final deve ser discriminado em planilhas de custos e
formacdo de pregos, com base na Instru¢do Normativa N°5 do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, seguindo o modelo apresentado no Anexo
18 — Planilha de Composi¢ao de Custos.

O detalhamento do valor apresentado para os servigos devera contemplar os valores de
remuneragdo, encargos sociais, beneficios e demais itens de composi¢cdo do preco —
com rigorosa observancia da legislacdo trabalhista, inclusive, de convengdes e/ou
acordos coletivos de trabalho, bem como dimensionar a mao de obra necessaria para o
atendimento dos requisitos previstos no Termo de Referéncia.

Os itens a serem indicados na forma do item 16.1.1.1.8.1 sdo de exclusiva
responsabilidade da proponente, conforme sua composi¢ao de custos, conforme sua
composi¢do de custos, portanto o modelo definido no Anexo 18 — Planilha de
Composicao de Custos devera ser preenchido e complementado, caso necessario, pela
proponente;

16.2. Justificativa de Adocao da Modalidade da Licitacao

16.2.1. Modalidade de Licitacao

16.2.1.1. A modalidade de licitacdo sugerida ¢ o pregdo na forma eletronica com modo de disputa

aberto e fechado, considerando se tratar de servico comum, nos termos da lei Federal n°

10.

520/2002, vez que seus padrdoes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente

definidos pelo Termo de Referéncia e Edital, por meio de especificacdes usuais no

me

rcado.

16.3. Justificativa para Aplicacdo do lote exclusivo/cota reservada

16.3.1. Para

esta contratacdo, ndo se aplica o disposto nos incisos I e III do art. 48 da Lei

Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, pelos seguintes motivos: Para o inciso I,

para

esta contratagdo o valor estimado ¢ superior a R$ 80.000,00 (oitenta mil reais),

conforme descrito no Item 5.4 — Bens e Servigos que Compdem a Solugdo; Para o inciso III,

o objeto deste Termo de Referéncia visa a contratagdo de servico e ndo a aquisicdo de bens

de natureza divisivel, conforme previsto no referido inciso.



16.3.1. Dessa forma, em conformidade com o disposto no inciso III, Art. 49 da Lei Complementar
n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, o disposto no inciso III do Art. 48, da mesma lei, ndo

serd aplicada margem de preferéncia a esta contratagao.
16.4. Critérios de Seleciao
16.4.1. Tipo de Licitagao

16.4.1.1. A licitacdo sera do tipo menor preco. Os valores maximos aceitaveis, tanto unitarios
quanto global, estdo descritos no Item 6.3 — Bens e Servigos que Compdem a Solucao.
16.4.1.2. O objeto desta contratagdo sera realizado por execucao indireta, sob o regime de

empreitada por Preco Unitdrio, nos termos dos art. 6°, VIII, "b" da Lei n. 8.666/93.
16.5.Do Atestado de Vistoria Técnica

16.5.1. Atestado de Vistoria a ser fornecido pelo TJCE ou declaracdo de dispensa, conforme as
seguintes condicoes:

16.5.1.1. Fica facultado a proponente, caso seja necessario levantar, remotamente através de
videoconferéncia, subsidios para formulagcdo de suas propostas, realizar vistoria técnica
nas instala¢des do Tribunal, durante o horario de funcionamento regular do mesmo. Caso a
proponente nao realize a vistoria técnica devera emitir declaragdo de dispensa, informando
que tem pleno conhecimento da natureza e do escopo dos servicos, conforme o Anexo 13
— Declaragao de Dispensa de Vistoria.

16.5.1.2. O agendamento da vistoria devera ser previamente efetuado nos telefones de contatos do
TJCE, mencionando as informagdes de contato da Empresa (razdo social, endereco e
telefone) e de seu representante (nome completo e telefone) o qual efetuard a vistoria, por

meio do e-mail Setintjce@tjce.jus.br e do telefone: (85) 3207-7878, da Secretaria de

tecnologia da Informagao.

16.5.1.3. A vistoria devera ser agendada e realizada em no maximo 02 (dois) dias uteis antes da
abertura das propostas.

16.5.1.4. A vistoria sera realizada de forma remota através de plataforma de videoconferéncia
utilizada pelo TICE.

16.5.1.5. Quando da vistoria, a proponente devera se inteirar de todos os aspectos referentes a
execu¢do do servico, ndo se admitindo, posteriormente, qualquer alegag¢dao de
desconhecimento desses aspectos.

16.5.1.6. Para todos os efeitos, considerar-se-a que a Empresa tem pleno conhecimento da natureza
e do escopo dos servicos, nao se admitindo, posteriormente, qualquer alegacdo de
desconhecimento desses elementos de contratagao.

16.5.1.7. Efetuada a vistoria serd lavrado, por representante da equipe técnica do TJCE designado



para tanto, o respectivo Atestado de Vistoria, conforme Anexo 17 - Declaragdo de Vistoria.
16.6. Qualificacao Técnica

16.6.1. Atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico
ou privado, que comprove(m) a aptidao para desempenho de atividade compativel com o
objeto deste Edital.

16.6.2. Sera aceito o somatdrio de atestados para comprovacgdo das capacitagdes exigidas.

16.6.3. O atestado de capacidade técnica apresentado devera conter no minimo o CNPJ e endereco
da entidade emitente, data de emissao, descri¢dao do servigo realizado, quantitativo de postos
de trabalho/USTs/horas/PPF, niimero e vigéncia do contrato, local onde os servigos foram
prestados, o nome, func¢do e telefone do responsavel e a qualidade da Solucao fornecida.

16.6.4. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito da atividade econdmica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente da proponente.

16.6.5. A comprovagdo de capacidade técnica estard sujeita a confirmagdo da veracidade de suas
informagdes através de possiveis diligéncias, conforme prescreve o art. 43, § 3° da Lei
8.666/93.

16.6.6. Para comprovagdo de atividade compativel com o objeto deste Edital os atestados devem
conter a execu¢do dos seguintes servigos:

16.6.6.1. Desenvolvimento e manuten¢do de sistemas utilizando nas plataformas JAVA, PHYTON,

RUBY ¢ PHP;
16.6.6.2. Desenvolvimento e manuten¢ao de sistemas utilizando microservigos;
16.6.6.3. Desenvolvimento e manutencao de sistemas nas plataformas mobile: IOS e Android;
16.6.6.4. Gerenciamento de projetos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas aderente ao
PMI (Project Management Institute)/PMBOK, bem como utilizando Metodologias agil —
SCRUM,;

16.6.6.5. Desenvolvimento e manutengdo de sistemas utilizando processo formal de
desenvolvimento de sistema baseado no método RUP (Rational Unified Process) ou
algum outro tipo de processo formal. Neste ultimo caso, o(s) atestado(s) deve(m) conter a
indicacao do processo utilizado;

16.6.6.6. Execucao de servigos de desenvolvimento ¢ manutengdo de sistemas com a utilizacao da

técnica de Analise de Pontos de Fun¢ao como métrica de dimensionamento aderente ao
Counting Pratice Manual — (CPM/IFPUG) ou Unidade de Servico Técnico — UST (ou
HST) com adogao de Catalogo de Servigos com exigéncia de niveis minimos de servigos;
16.6.6.7. Execugdo de testes utilizando processo de testes formal (teste unitario, teste integrado de

sistema e teste de carga e desempenho) suportado por ferramenta de gerenciamento de



teste. O(s) atestado(s) deve(m) conter a indicacdo da(s) ferramenta(s) utilizada(s);
16.6.6.8. Utilizagao de ferramenta e processo de geréncia de configuragdo. O(s) atestado(s)
deve(m) conter a indicagdo da(s) ferramenta(s) utilizada(s);
16.6.6.9. Utilizacdo de linguagem de modelagem UML, com diagramas de Classe, Sequéncia,
Casos de Uso e Colaboragao, dentre outros;
16.6.6.10.Utilizagao de processo geréncia de configuragdo com ferramenta de controle de versao e
fluxos de trabalho baseados em branches de codigo-fonte. O(s) atestado(s) deve(m) conter
a indicagdo da(s) ferramenta(s) utilizada(s);
16.6.6.11.Desenvolvimento e manutencdo de sistemas utilizando processo de qualidade e
maturidade no desenvolvimento de software. Para comprovagdo desse item,
adicionalmente devera ser apresentada a seguinte documentagdo acompanhada do
atestado:
16.6.6.11.1. Certificados CMMi Nivel DEV 2 ou superior ou MPS-BR-SW Nivel F ou superior
expedidos por instituicdo qualificada e autorizada para este fim.
16.6.6.11.2. Caso a proponente ndo possua os certificados listados no item anterior, sera aceita para
fins de comprovacgdo da adocdo dos padrdes de qualidade a apresentacdo da seguinte
documentacdo comprobatoria:
16.6.6.11.2.1. Descricao da metodologia de projetos de software utilizada
16.6.6.11.2.2. Exemplos de planos de projetos executados e templates utilizados
16.6.6.11.2.3. Plano de geréncia de configuracdo dos projetos
16.6.6.11.2.4. Guia de medicao/indicadores de projetos
16.6.6.11.2.5. Especificagdo/documentacao de requisitos
16.6.6.11.2.6. Registros de reunido de acompanhamento dos projetos com a alta direcao
16.6.6.11.2.7. Registros de monitoramento do projeto
16.6.6.11.2.8. Lista de riscos identificados do projeto
16.6.6.11.2.9. Registros da gestao de mudancas do projeto
16.6.6.11.2.10. A¢des tomadas para problemas identificados nos projetos
16.6.6.11.2.11. Exemplos de auditorias da qualidade realizadas e checklists utilizados
16.6.6.11.2.12. Exemplos de auditorias de configuragdo do projeto
16.6.6.11.2.13. Exemplos de baselines de configuragdo criadas no projeto.
16.6.6.12.0s servicos devem ter sido executados de forma satisfatéria em um periodo ininterrupto
de 12 (doze) meses, com um quantitativo minimo 25.000 unidades de servigo técnico
(UST)/horas ou 12 postos de trabalho ou 2.000 pontos de fungdo nesse periodo (12

meses). Para efeito de equivaléncia, considerar 1 (um) ponto de funcdo equivalente a 12



(doze) horas.

16.6.6.13.Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou decorrido no

minimo um ano do inicio de sua execugdo, exceto se houver sido firmado para ser

executado em prazo inferior.

16.6.6.14.Nao serdo aceitos atestados emitidos pela proponente, em seu proprio nome, nem

qualquer outro em desacordo com as exigéncias do edital.

16.7. Qualificacdo Economico-Financeira

16.7.1.

16.7.2.

16.7.3.

16.7.4.

16.7.5.

Balango patrimonial e demonstracdes contdbeis referentes ao ultimo exercicio social,
comprovando indices de Liquidez Geral — LG, Liquidez Corrente — LC, e Solvéncia Geral —
SG superiores a 1 (um).

Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no
minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor
estimado da contratacdo, tendo por base o balango patrimonial e as demonstragdes contabeis
do ultimo exercicio social;

Comprovacao de patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratagdo, por meio da apresentacdo do balango patrimonial e demonstragdes contabeis do
ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por balancetes
ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando encerrados ha
mais de 3 (trés) meses da data da apresentacdo da proposta;

Balancgo patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, que comprovem
a boa situacdo financeira da empresa, vedada a substituicdo por balancetes ou balangos
provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3
(trés) meses da data de apresentagao da proposta;

Declaragao da proponente, acompanhada da relagdo de compromissos assumidos, conforme
modelo constante do Anexo 12 - Declaragdo de Compromissos Assumidos, de que um doze
avos dos contratos firmados com a Administracdo Publica e/ou com a iniciativa privada,
vigentes na data apresentacdo da proposta ndo ¢ superior ao patrimonio liquido da
proponente que podera ser atualizado na forma descrita no subitem 16.7.3, observados os

seguintes requisitos:

16.7.5.1. A declaragdo deve ser acompanhada da Demonstragdo do Resultado do Exercicio — DRE,

relativa ao ultimo exercicio social; e

16.7.5.2. Caso a diferenca entre a declaracdo e a receita bruta discriminada na Demonstra¢ao do

Resultado do Exercicio — DRE apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais

ou para menos, a proponente devera apresentar justificativas; e



16.7.6. Certidao negativa de feitos sobre faléncia, recuperagao judicial ou recuperagdo extrajudicial,

expedida pelo distribuidor da sede da proponente;

17) VIGENCIA CONTRATUAL (Art. 16., VI)

17.1. O prazo de vigéncia do presente contrato ¢ de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da data da
sua assinatura, podendo este prazo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o

limite de 60 (sessenta) meses, conforme previsto no inciso II, art. 57, da Lei n 8.666/93.

18) APROVACOES

18.1. Declaramos a viabilidade da contratagcdo, conforme justificativa apresentada no item 5 e os
beneficios esperados listados no item 6.4 deste Estudo Técnico Preliminar, considerando os
resultados pretendidos e as metas a serem alcancadas especificadas no Documento de

Oficializagao da Demanda.

| Equipe de Planejamento da Contratacio

Maria Jenny Carleial de Caroline Morais Maia - 3051 Gilberto George Conrado de
Oliveira Gondim - 9380 Integrante Administrativo Souza - 9816
Integrante Técnico Integrante Requisitante
Francisco Moacir da Silva André Luiz Negreiros Nobre Gilberto George Conrado de
Medeiros Junior — 201571 — 8794 Souza - 9816
Integrante Técnico Area Requisitante da Solugdo Area de Tecnologia da
Informacgao

Fortaleza, 23 de janeiro de 2023



