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1. DESCRICAO DA NECESSIDADE

O Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceara (TJCE), tendo mutuério o Governo do Estado do
Ceara, executard o Programa de Modernizagao do Poder Judicidrio do Estado do Ceara (Promojud),
financiado pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento (Bid).

No ambito do produto “Governanca e gestdao estratégica aprimorada” do componente 2, o
TJCE executara projetos que tratam diretamente do aperfeigoamento da gestdo estratégica e do
gerenciamento de projetos da instituicdo. Desse modo vale ressaltar que a gestdo estratégica ¢ o
conjunto de praticas e objetivos definidos pelos principais gestores de uma empresa, levando em
consideragdo os ambientes interno e externo da companhia. Além de determinar os principais
objetivos de uma organizagdo em determinado periodo de tempo, os executivos também sao
responsaveis por definir como esses objetivos serdo alcancados e alocar recursos para que as metas
se concretizem.

A exigéncia da boa administracio em prol do interesse publico ¢ uma determinacdo
constitucional, tratando-se, portanto, de um poder-dever decorrente de um principio voltado para a
realizagdo do bem comum. Sendo assim, verifica-se a relevancia do planejamento governamental,
que deve ser entendido como um processo dindmico para a execucao de politicas publicas mediante
a geracdo de servigos, bens e alteracdes da realidade econdmica, social e politica importantes para a
sociedade.

Isto posto, considerando o ambiente em constante mudangas, as necessidades cada vez
maiores de aprimoramento dos servigos publicos e aprimoramento dos investimentos, visando
resultados sustentaveis e de longo prazo, torna-se imprescindivel a melhoria da gestdo estratégica,
com planejamentos cada vez mais consistentes e com constante acompanhamento dos indicadores
para mensuragdo dos resultados institucionais, assim como o aprimoramento da gestdo dos projetos
estratégicos utilizando-se das praticas mais modernas de gestdo visando a constante evolucdo dos
servigos prestados pelo Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

Convém destacar que o TJCE tem avancado na medicdo e no monitoramento de sua
produtividade. Nao obstante, para aprimorar os servicos prestados, faz-se necessario ir além do
aspecto quantitativo, mensurando e acompanhando também a qualidade e a satisfagdo com tais
Servigos.

Nesse contexto, o Tribunal de Justi¢a do estado do Ceard implementou, em 2020, o sistema

informatizado BriskPPM a fim de aprimorar a gestdo estratégica e de projetos da organizacao. No
entanto, diante do cendrio de modernizagado e transformacao digital, torna-se necessdrio expandir o

uso e as funcionalidades do sistema.



Antes da contratagdo do sistema Brisk, a gestdo dos projetos, indicadores e metas
institucionais era realizada, em grande parte, de forma manual, prejudicando a eficiéncia do trabalho,
ja que exige dos colaboradores envolvidos um grande esforgo para coleta e tratamento dos dados.
Ademais, como o trabalho manual é mais suscetivel a erros, a efetividade do monitoramento da
estratégia institucional fica comprometida.

A partir da situagdo descrita, a solugdo a época contratada veio pretendendo eliminar os
seguintes problemas: multiplicidade de softwares no gerenciamento de projetos, erros no calculo dos
indicadores e metas institucionais, demora na elaboragdo de relatérios gerenciais, falta de clareza na
vinculagdo das iniciativas com a estratégia, pouco desdobramento do planejamento nos setores da
instituicao e baixo engajamento dos gestores de metas.

A implantagdo da solucdo integrada de gestdo estratégica e de projetos possibilitou a
otimizagdo do monitoramento dos resultados institucionais e das iniciativas estratégicas, vem
minimizando os riscos de erros nas apuracdes das metas, aumentando o engajamento e
responsabiliza¢do dos gestores de metas e possibilitando a capilarizacdo do planejamento em todos
os niveis ¢ areas da instituicao.

Vale ressaltar que, atualmente, a demanda de unidades que necessitam acompanhar o
cumprimento das metas e fazer a gestdao da estratégia setorial e de seus projetos cresceu, ensejando a
expansdo da contrata¢do da referida solugdo. Além disso, uma parte das unidades que ja utiliza o
sistema Brisk relata a necessidade de implementacao de novas funcionalidades no modulo de projetos
para que o sistema atenda com eficiéncia a realidade e demanda do setor.

Porém, para dar continuidade a esse trabalho de modernizagdo no que diz respeito a gestao
estratégica e de projetos, faz-se necessaria a aquisi¢do de novas licengas de uso perpétuo da Solucao
Integrada de Gestao Estratégica e Projetos — BriskPPM, incluindo os servigos continuados de suporte
técnico e garantia de atualizagdo; servigo de desenvolvimento de novas funcionalidades e servigo de

treinamento, de acordo com as necessidades apresentadas pelo Tribunal de Justi¢a do Estado do Cear4.

2. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos do ambiente tecnoldégico da Solucio
e A Contratada deverd utilizar a infraestrutura de hardware, sistema operacional, software

basico e de comunicagdo existente e disponivel no ambiente operacional do TJCE.
e A Contratada deverd manter atualizadas rotinas com as instru¢des necessarias para que a
equipe do TJCE possa criar os ambientes operacionais sem necessidade de intervencao da

Contratada.

Requisitos de Seguranca da Informacao



e A Contratada devera submeter-se a Politica de Seguranca de Informagao definida pelo TICE
em seus regulamentos, bem como executar os servigos com base nas boas praticas de
seguranca da informagao.

e A Contratada serd responsavel pelos custos de comunicacdo remota entre sua sede e as
instalacdes (datacenter) do TJCE.

e O acesso remoto aos ambientes do TICE pela Contratada se dard apenas por meio de
funcionarios autorizados com respectivo usudrio e senha individual.

e A Contratada devera enviar, sempre que solicitado pelo TICE, uma rela¢ao contendo todos os
usuarios nominados que possuam acesso aos ambientes do TJCE.

e A Contratada tera acesso autorizado aos ambientes de teste, homologagao e treinamento para
todos os seus funcionarios cadastrados.

e O acesso ao ambiente de producgdo do TJCE devera seguir os seguintes procedimentos:

o Para cada necessidade de acesso ao ambiente de produg¢do do TJCE, visando
atualizagdo de programas, transferéncia de arquivos e outras atividades relacionadas a
Solugdo, a Contratada devera encaminhar pedido formal ao TJCE, contendo a
justificativa do pedido, o periodo (com a data e hora de inicio e a data e hora de término)
em que se dara tal acesso e o detalhamento de todos os recursos que serdo acessados
incluindo bancos de dados, tabelas, equipamentos;

o O TJCE analisara o pedido, deferindo ou ndo a solicitacdo. Caso deferido, o TJICE
emitird autorizagdo para acesso durante o periodo solicitado;

o A autorizagdo formal do TJCE permitira o uso de comunicacdo remota por meio
seguro para acesso ao seu ambiente de producdo.

¢ A Contratada terd acesso remoto ao ambiente de infraestrutura do TJCE, somente por meio de
usudrio especifico e com nivel de acesso condizente com a justificativa apresentada pela
Contratada.

e A Contratada respondera por quaisquer acessos de seus funcionarios ao ambiente de producao
que nao tenham sido expressamente autorizados pelo TJCE, assim como, desde que
devidamente comprovados, por quaisquer prejuizos que seu acesso ao ambiente de producao
do TJCE vier a causar no funcionamento da Solu¢ao, inclusive a perda, total ou parcial, bem
como corrupg¢ao dos registros do banco de dados do TJICE.

e Constatado o prejuizo a Solugdo disponibilizado ao TICE, a Contratada serd notificada para
corrigir os problemas causados em decorréncia do seu acesso ao ambiente de produgdo do

TJCE, que serdo tratados, quando aplicavel, através de abertura de chamados.

Requisitos de disponibilizacdo da Soluc¢io



As licencas deverao ser fornecidas de forma gradual em virtude da disponibilizagdo da solucao
aos diversos setores do Poder Judiciario.

O TJCE emitird Ordem de Servigo informando o quantitativo de licengas que devem ser
entregues.

Todas as licengas serdo solicitadas no prazo maximo de 12 meses a contar da data da assinatura
do Contrato.

Deveré ser realizada até o 5° (quinto) dia 1til ap6s a assinatura do Contrato, na Sede do TJCE,
uma reunido de alinhamento, conforme agendamento efetuado pelo Gestor do Contrato, com
o0 objetivo de:

o Emitir a Ordem de Servigo com o quantitativo de licencas que devem ser entregues no
momento da implantacao da solugao;

o Indicar formalmente um preposto apto a representd-la junto ao TICE, que devera
responder pela fiel execug¢do do Contrato;

o Nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, no Edital e
em seus Anexos, esclarecendo, caso necessario, possiveis duvidas acerca do objeto;

o Receber o repasse de informagdes a respeito dos sistemas corporativos do TICE;

o Apresentar um nimero de telefone que possibilite ligagdes para sua central de suporte
técnico e o endereco de e-mail para fins de abertura, acompanhamento de chamados e
resolu¢ao de duvidas sobre a Solucao;

o Apresentar o modelo do Relatério de Acompanhamento de Atendimento dos servigos
de Suporte Técnico da Solucao, o qual devera ser aprovado pelo Gestor do Contrato;

o Entregar os documentos administrativos requeridos assinados.

As licengas de software utilizadas na Solucdo deverdo ser ofertadas na modalidade de
licenciamento definitivo, ou seja, ndo poderdo ser cobrados quaisquer valores adicionais pelo
uso do software e seus componentes.

A Contratada deverd apresentar ao TICE um Certificado de Licenciamento da Solugao
fornecido pelo fabricante da Solucdo, bem como pelos fabricantes de todos os componentes
que necessitarem de licenciamento, para cada Ordem de Servigo emitida.

O Certificado de Licenciamento da Solucdo devera conter o detalhamento da Solugao,
incluindo os mddulos e componentes, a forma de licenciamento por tempo indeterminado,
quantidade e tipo das licencas (indicando quantidade ilimitada para usudrios somente
consulta), data de inicio e fim do periodo de suporte e garantia.

O periodo de suporte e garantia terd inicio a partir da data de emissdo da Declaragdo de
Disponibilizagcdo da Solugdo para as licengas definidas Ordem de Servico de Implantacdo e

data de fim ap6s o periodo de 12 meses.



Recebimento das licencas

e O recebimento das licengas, se dara:

o Provisoriamente, no prazo de até 10 (dez) dias consecutivos, apos a recebimento do

Certificado de Licenciamento da Solucao e da Declaracao de Disponibilizagao das

Licencas, mediante Termo de Recebimento Provisorio por servidor do TICE;

o Definitivamente, no prazo de até 30 (trinta) dias consecutivos apds o recebimento

provisorio, mediante Termo de Recebimento Definitivo elaborado pelo Gestor do

Contrato.

3. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

As quantidades a serem adquiridas foram definidas em fun¢do do consumo e provavel

utilizagdo, conforme justificativas apresentadas na tabela abaixo.

Item

Quantidade
estimada

Justificativa

Licenca perpétua contemplando
todos os mddulos da Solucéo In-
tegrada de Sistema de Gestéo Es-

tratégica e Projetos - BRISK +

Servico de Suporte e Garantia

Estimativa elaborada considerando a quantidade de
Secretarios(as) e Diretores(as) de unidades que ainda
ndo possuem acesso ao sistema, uma vez que,
geralmente, atuam como patrocinadores de projetos e/ou
gestores de metas institucionais.

Licenca perpétua do Médulo de
Gestdo Estratégica — BRISK +
Servico de Suporte e Garantia

104

Estimativa elaborada considerando a quantidade de
usuarios com os perfis elencados a seguir, que ainda ndo
possuem acesso ao sistema:

e Gestores de unidades que possuem plano
setorial;

e Servidores que prestarao suporte aos gestores
(Gerente de Area) no monitoramento das metas
estratégicas;

e  Unidades setoriais de governanga.

Licenca perpétua do Mdédulo de
Gestdo de Projetos — BRISK +
Servigo de Suporte e Garantia

20

Estimativa elaborada considerando a quantidade de
usuarios com os perfis elencados a seguir, que ainda ndo
possuem acesso ao sistema:

e Lideres Técnicos;

e Assessores de Projetos;

e  Gerentes de Projetos.

Unidade de Servi¢co Técnico de
Desenvolvimento (sob demanda)

100 UST

Estimativa elaborada considerando a possibilidade de
consumo de 25 USTs, por quadrimestre, para
atendimento a futuras necessidades de evolug¢dao do
sistema.

Servico de treinamento

40 UST

Previsdao de realizagdo das seguintes turmas de
capacitagdo:

e Modulo administragdo sistema Brisk (Carga
horaria: 6h/a / Piblico-alvo: Equipes Escritorio
de Projetos e Coordenadoria  de
Monitoramento da Estratégia);

e Treinamento para criagdo de fluxos para
gerenciamento de projetos (Carga hordria:




10h/a / Publico-alvo: Equipe Escritorio de

Projetos);
e Moddulo gestao estratégica (Carga horaria: 8h/a
/ Publico-alvo: Coordenadoria de

Monitoramento da Estratégia e Nucleos de
Governanga Setoriais);

e Treinamento para criagdo de fluxos para
gerenciamento da estratégia (Carga horaria:
10h/a / Publico-alvo: Coordenadoria de
Monitoramento da Estratégia).

Obs: 6h/a reservadas para futuras necessidades.

Servico de operacdo assistida (pa-
rametrizacdes da ferramenta e au-
tomatizacGes de fluxos sob de-
manda)

40 UST

Estimativa elaborada considerando a possibilidade de
consumo de 20 USTs, por moédulo (estratégia e
projetos), para personalizagdo de fluxos e outras
automagdes no sistema, que ndo necessitam de
desenvolvimento de novas funcionalidades.

Servico de desenvolvimento das
novas funcionalidades do médulo 150 PF
de projetos (pontos de funcéo)

Estimativa técnica elaborada por profissionais de
tecnologia da  informagdo, considerando  as
funcionalidades especificadas no Anexo C deste ETP.

4. LEVANTAMENTO DE MERCADO

ANALISE FINANCEIRA DA SOLUCAO
EMPRESA A
Id Objeto Qtd° de VlIr. Unit VlIr. Total
licencas

Licenga perpétua contemplando todos os moédulos da

1 |Solugdo Integrada de Sistema de Gestdo Estratégica 8 R$ 7.613,65 RS 60.909,18
e Projetos - BRISK

) Licenca perpétua do Mddulo de Gestdo Estratégica - 104 RS 4.267.60 RS 443.830.40
BRISK

3 Licenca perpétua do Mddulo de Gestao de Projetos - 20 RS 5.075.46 RS 101.509,12
BRISK

Qtd. de | Qtd. de
Id Objeto licencas | meses | VIr. Unit mensal VlIr. Total
o @ 3) M*2)* Q)

Servigo de suporte e garantia para licenga perpétua
contemplando todos os modulos da Solucdo

4 Integrada de Sistema de Gestdo Estratégica e 8 12 R§ 126,85 R$ 12.177.41
Projetos - BRISK
Servigo de suporte e garantia para licenga perpétua

S do Médulo de Gestao Estratégica - BRISK 104 12 R$ 67,66 RS 84.444.67
Suporte e garantia para licenga perpétua do Modulo

6 de Gestao de Projetos - BRISK 20 12 RS 84,59 R$ 20.302,08




Id Objeto Qtd. VlIr. Unit VlIr. Total
- Unidade de Servigo Técnico de Desenvolvimento (sob 100 UST RS 460,00 RS 46.000,00
demanda)
8 |Servico de Treinamento 40 UST R$ 378,21 R$ 15.128,32
9 Servigo de operagdo ENISSIStlda (parametrizacdes da 40 UST RS 37821 RS 15.128.32
ferramenta e automatizagdes de fluxos sob demanda)
10 Se’rwgo de dese;nvolwmento das novas funcionalidades do 150 PF RS 1.288,00 RS 193.200,00
mddulo de projetos (pontos de fungao)
Total RS$ 992.629,50
ANALISE FINANCEIRA DA SOLUCAO
EMPRESA B
Id Objeto Qtd' de VlIr. Unit VlIr. Total
licencas
Licenga perpétua contemplando todos os modulos da
1 | Solugdo Integrada de Sistema de Gestdo Estratégica 3 RS 11.800,00 R$ 94.400,00
e Projetos - BRISK
) Licenga perpétua do Modulo de Gestdo Estratégica - 104 RS 7.100,00 RS 738.400,00
BRISK
3 Licenga perpétua do Mddulo de Gestdo de Projetos - 20 RS 8.200,00 RS 164.000,00
BRISK
Qtd. de | Qtd. de
Id Objeto licencas | meses | VIr. Unit mensal VlIr. Total
1) (2) 3) @®* @)= 3)
Servico de suporte e garantia para licenca perpétua
4 contemplando todos os modulos da Solugdo RS 185.00 RS 17.760.00
Integrada de Sistema de Gestdo Estratégica e 8 12 ’ B
Projetos - BRISK
Servi¢o de suporte e garantia para licenga perpétua
S do Moédulo de Gestao Estratégica - BRISK 104 12 R$ 92,00 R§ 114.816,00
Suporte e garantia para licenga perpétua do Modulo
6 de Gestao de Projetos - BRISK 20 12 R$ 130,00 R$ 31.200,00
Id Objeto Qtd. Vlr. Unit Vlr. Total
7 Unidade de Servigo Técnico de Desenvolvimento (sob 100 UST RS 650,00 RS 30.000,00
demanda)
8 |Servigo de Treinamento 40 UST R$ 510,00 R$ 20.800,00




9 Servigo de operagdo ilSSlstlda (parametrizagdes da 40 UST RS 510,00 RS 25.000,00
ferramenta e automatizagoes de fluxos sob demanda)

10 Se}*V1Qo de dese;nvolwmento das novas funcionalidades do 150 PF RS 1.900,00 RS 285.000,00
mddulo de projetos (pontos de fungao)

Total| RS 1.551.376,00
ANALISE FINANCEIRA DA SOLUCAO
EMPRESA C
Id Objeto Qtd' de VlIr. Unit VlIr. Total
licencas

Licenca perpétua contemplando todos os mddulos da

1 | Solugdo Integrada de Sistema de Gestdo Estratégica R$ 10.644,68 R$ 40.917,84

! 8

e Projetos - BRISK

) Licenga perpétua do Mddulo de Gestdo Estratégica - 104 RS 6.252,00 RS 27.513.72
BRISK

3 Licenga perpétua do Mddulo de Gestdo de Projetos - 20 RS 7.253.40 RS 18.695.22
BRISK

Qtd. de | Qtd. de
Id Objeto licencas | meses | VIr. Unit mensal Vlr. Total
1) (2) 3) 1) * @) *3)

Servico de suporte e garantia para licenga perpétua

4 contemplando todos os modulos da Solugdo RS 153.14 RS 14.701.56
Integrada de Sistema de Gestdo Estratégica e 8 12 ’ U
Projetos - BRISK
Servico de suporte e garantia para licenga perpétua

S do Mddulo de Gestdo Estratégica - BRISK 104 12 R$ 81,69 R$ 101.949,36
Suporte e garantia para licenga perpétua do Mddulo

6 de Gestdo de Projetos - BRISK 20 12 R§ 102,13 R§ 24.510,72

Id Objeto Qtd. VlIr. Unit VlIr. Total

7 Unidade de Servigo Técnico de Desenvolvimento (sob 100 UST RS 631,57 RS 63.156.99
demanda)

8 |Servigo de Treinamento 40 UST R$ 456,61 R$ 18.264,29

9 Servigo de operagdo ElSSlStlda (parametrizagdes da 40 UST RS 456,61 RS 18.264.29
ferramenta e automatizagdes de fluxos sob demanda)

10 Se’rwgo de dese;nvolwmento das novas funcionalidades do 150 PF RS 1.869,13 RS 280.369.88
modulo de projetos (pontos de fungdo)




Total| RS 1.401.650,34
ANALISE FINANCEIRA DA SOLUCAO
EMPRESA D
Id Objeto Qtd. de VIr. Unit VIr. Total
licencas
Licenca perpétua contemplando todos os moédulos da
1 | Solugdo Integrada de Sistema de Gestdo Estratégica 8 R$ 4.137,85 R$ 33.102,80
e Projetos - BRISK
) Licenga perpétua do Mddulo de Gestdo Estratégica - 104 RS 2.319.35 RS 241.212.40
BRISK
3 Licenga perpétua do Mddulo de Gestdo de Projetos - 20 RS 2.758.40 RS 55.168.00
BRISK
Qtd. de | Qtd. de
Id Objeto licencas | meses | VIr. Unit mensal Vlr. Total
1) (2) 3) 1) * @) *3)
Servico de suporte e garantia para licenga perpétua
4 contemplando todos os modulos da Solucdo RS 68.94 RS 6.618.24
Integrada de Sistema de Gestdo Estratégica e 8 12 ’ T
Projetos - BRISK
Servico de suporte e garantia para licenga perpétua
S do Mddulo de Gestao Estratégica - BRISK 104 12 R$ 36,77 R$ 45.388,96
Suporte e garantia para licenga perpétua do Modulo
6 de Gestdo de Projetos - BRISK 20 12 R§ 45,97 R$ 11.032,80
Id Objeto Qtd. VlIr. Unit VlIr. Total
- Unidade de Servigo Técnico de Desenvolvimento (sob 100 UST RS 250,00 RS 25.000.00
demanda)
8 | Servigo de Treinamento 40 UST R$ 205,55 R$ 8.222.00
9 Servigo de operagdo ElSSlStlda (parametrizagdes da 40 UST RS 205.55 RS 8.222.00
ferramenta e automatizagdes de fluxos sob demanda)
10 Se’rvu;o de dese;nvolwmento das novas funcionalidades do 150 PF RS 700,00 RS 105.000,00
modulo de projetos (pontos de fungao)
Total RS 539.467,20




5. DESCRICAO DA SOLUCAO

5.1. Identificacao

Aquisicao de licengas de uso perpétuo da Solugdo Integrada de Gestdo Estratégica e

Projetos — BriskPPM, incluindo servigos continuados de suporte técnico e garantia de atualizacao;

servico de desenvolvimento de novas funcionalidades, servigco de treinamento e servigo de operacao

assistida (parametrizagdes e automatizacgdes de fluxos).

5.2. Detalhamento

Licencas

O licenciamento da Solu¢do de software dar-se-a por tempo indeterminado:

o Quantidade limitada de usuarios que manipulem as informacdes e funcionalidades,
considerando as licengas efetivamente adquiridas por moédulo (solugdo completa,
modulo de gestdo estratégica, modulo de gestdo de projetos).

Na hipotese de utilizagdo de tecnologias proprietarias, ou seja, que requerem a aquisi¢do de
licenga para uso, a seguinte premissa devera ser observada:

o A Contratada serd responsavel pela aquisicdo, custeio dos valores e repasse dessas
licencas em favor do TICE.

As licengas deverdo ser compativeis com o licenciamento estabelecido para a solugdo de
software, ou seja, o licenciamento deve ocorrer por tempo indeterminado e para a quantidade
de usuarios estabelecida, utilizando a solu¢ao simultaneamente ou nao.

Durante a vigéncia do contrato a licitante vencedora sera responsavel pelo custeio dos valores
mensais ou anuais necessarios a titulo de renovagao de suporte técnico, direito a atualizagdes
€ outros servicos que sejam necessarios para manuten¢ao do produto em execucao seguindo

as recomendacdes e premissas definidas pelo desenvolvedor de cada tecnologia.

Servico de Capacitaciao

A equipe técnica do Tribunal de Justiga devera ser capacitada nas tecnologias utilizadas pela
Solu¢do, de modo a assegurar a continuidade da contratagao.

A Contratada devera prestar todas as informagdes necessarias aos usuarios € administradores
da Solugdo, mediante o treinamento e capacitagdo para operacdo e uso de todas as
funcionalidades da Solugdo, para seu eficaz funcionamento, cujo treinamento e capacitagdo
sera dividido em turmas.

Os treinamentos deverdao compreender topicos especificos para usudrios, gestores e pessoal

técnico.



e O treinamento para gestores da Solu¢ao deverda prepara-los e capacitd-los a gerenciar o
funcionamento da Solug¢do, cadastrando novos usuarios, perfis de acesso e tabelas funcionais.

e Apos o treinamento, os gestores da Solugdo deverao ser capazes de, no minimo:

o Efetuar quaisquer consultas a base de dados, elaborando quaisquer relatorios
demandados;

o Orientar os usuarios sobre como parametrizar adequadamente a Solugdo de acordo
com as normas e fluxos dos processos de trabalho;

o Apoiar e capacitar os usuarios da Solucao;

o Demandar e acompanhar a manutencao corretiva em qualquer parte do sistema.

e O treinamento para usudrios da Solugdo terd como publico-alvo os servidores do TICE que
executardo as atividades funcionais e poderao atuar como multiplicadores dos conhecimentos
sobre o sistema, atuando como suporte setorial aos demais usuarios.

e O TICE podera gravar os treinamentos presenciais e/ou onlines para utilizacao na capacitacao
continuada dos seus colaboradores.

e Os materiais utilizados nos treinamentos deverao contemplar todos os assuntos abordados,
atividades de extensdo comunicativa, atividades para consolidagdo do conteudo apresentado,
bem como demais materiais utilizados na metodologia de ensino adotada, incluindo exemplos
de uso pratico na solucdo, de preferéncia com situagdes reais do TICE.

e A Contratada deverd confeccionar e fornecer o material didatico em formato impresso e/ou
digital com a qualidade exigida pelo TJCE que sera distribuido para cada participante.

e Em hipotese alguma serd aceita a utilizagdo de copia de material que viole direito autoral de
terceiros.

e Somente serdo devidas as Unidades de Servicos de Treinamento efetivamente prestadas,
portanto o TJCE ndo se obriga a consumir todas as USTs contratadas, tendo em vista que as
USTs serdo solicitadas sob demanda em funcdo da disponibilizagdo da Soluc¢do para os
diversos setores do TJCE, bem como a previsdo de necessidades futuras quando ocorrerem
implementagdes de novas versdes da Solugao.

e A Contratada deverd entregar todo o material que seré utilizado, para validagao pelo TICE
antecedéncia minima de 20 dias da data prevista para inicio dos treinamentos.

e O TJCE comunicard a Contratada, em até cinco dias apds o recebimento dos materiais
didaticos, os ajustes necessarios, incluindo a adequacao da carga horaria proposta.

e Os treinamentos poderdo ser executados de forma presencial ou online, entre as 8hs e 18hs,
de segunda a sexta-feira, exceto feriados, em horario a ser definido pelo TJCE.

e O TJCE comunicard as informagdes referentes ao horario, local, carga horéaria diaria e

quantidade de participantes, com antecedéncia minima de cinco dias.



Os horarios de inicio e de término das atividades dos treinamentos deverdao ser cumpridos,
conforme definido pelo TJICE. Nos eventuais atrasos que venham a ocorrer, devera ser
realizada a devida compensacado, tendo em vista a integralidade dos treinamentos de interesse
do TJCE.
O horario para eventual compensacao sera definido pelo TICE.
Ao final de cada treinamento, sera realizada uma avaliagdo pelos participantes que tiverem
frequéncia minima de 75% da carga horéria, com o atendimento os seguintes requisitos:
o sera avaliado através de questiondrios: a adequacgao do conteudo programatico, carga
horéaria, material didatico, conhecimento do instrutor e a aprendizagem de cada aluno;
o para cada quesito avaliado o aluno devera atribuir uma nota de 0 (zero) a 10 (dez);
o sera considerado insatisfatorio o treinamento cuja média das avaliagdes seja inferior a
7 (sete).
Caso o treinamento que tenha sido ministrado seja considerado insatisfatorio, o TICE podera
exigir a repeti¢do do treinamento, sem Onus adicional, informado a data e hordrio para sua
execucao.
Apbs o treinamento ter sido concluido satisfatoriamente, o TICE emitird um "Termo de Aceite
do Treinamento".
No prazo de até 30 (trinta) dias ap6s o término dos treinamentos, a Contratada devera fornecer
o Certificado de Participacdo para os colaboradores que o concluirem.
A infraestrutura e os equipamentos necessarios a realizacdo dos treinamentos serdo

providenciados pelo TICE.

Servico de Suporte Técnico

O servigo de Suporte Técnico compreende as atividades realizadas pela Contratada com o
objetivo de manter a Solucdo em seu estado normal de operacdo, prestando suporte a equipe
técnica do TJCE, investigando e tratando eventos relativos a erros, compreendendo:

o Esclarecimento de dividas dos responsaveis por defini¢des de operacionalizacio e
pela administracao da Solucado, sobre as caracteristicas e utilizacdo dos sistemas.

o Orientagdo a instalacdo e a configuracdo a Solucdo no ambiente de servidores de
aplicagdo, Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) e demais componentes
necessarios ao funcionamento da Solucgao.

o Orientagdo sobre configuragdes da Solucao, incluindo a configuragao de parametros e
demais requisitos dos sistemas necessarios ao seu adequado funcionamento, com
explicacdo do impacto e das regras de negocio associadas a cada parametro.

o Orientagdes relacionadas a integracdo de dados e sistemas e interpretacdo da



documentacgao da Solugao.

o Orientagdo quanto as melhores praticas para personalizacdo da Solucdo adquirida.

o Orientagdo para solugdo de problemas de desempenho das configuragdes da Solugao.

o Apoio na recuperagdo de ambientes em caso de panes ou perda de dados.

o Apoio para execu¢ao de procedimentos de atualizagdo para novas versoes da Solugao
adquirida.

o Corregdo de erros ou falhas provocadas pela implementacdo incorreta de
funcionalidades previamente definidas, construcdo de rotinas para corre¢ao de
imperfeigdes no sistema, quer seja da implementacao das regras de negocio ou de
correcdao de dados no Banco de Dados da Solucdo, ou seja, recolocar a Solugdo em
pleno estado de funcionamento, removendo definitivamente os defeitos apresentados.

o Corregdo de erros de integracdes oriundos de falhas de comunicagdo com outros
sistemas.

A Contratada devera avaliar os erros abertos, utilizando-se de equipes especializadas para
analise, acionando o TJCE para tomar as agdes cabiveis, ou, quando aplicavel, reestabelecer
a operagdo da Solucgdo, podendo realizar para tal, operagdes de parada, de reinicio e de
verificagdo pontual da disponibilidade.

Os servigos de Suporte Técnico consistem em um registro para abertura de chamados,
objetivando a resolucdo de problemas e duvidas quanto a questdes funcionais e técnicas
relacionadas a instalagdo, configuracdo, suporte, customizacao e utilizacdo da Solugao.

A execucao dos servicos de Suporte Técnico devera ser realizada por telefone (0800 ou de
custo local em Fortaleza), por sistema de acompanhamento WEB/remoto, ou ainda, on-site,
nas dependéncias do TJCE, caso a natureza do servigo exigir a presenga de técnico
especializado.

A Contratada devera garantir que o TICE efetue um nimero ilimitado de chamados de suporte
técnico durante a vigéncia do Contrato, sem onus adicional.

A Contratada deverd manter disponivel a estrutura de pesquisa em base de conhecimento de
resolucao de problemas e documentos técnicos disponibilizada pelo fabricante da Solucao
adquirida e/ou pela Contratada.

Os chamados para os servigos de suporte técnico terdo origem em decorréncia de qualquer
problema detectado no tocante ao pleno estado de funcionamento da Solugdo, inclusive
problemas relacionados com instalagdo, configuracao, otimizagao e atualizagao.

Os chamados serao classificados, conforme os seguintes niveis de severidade:



Nivel Descri¢ao

Zero |Incidente que acarrete a paralisacdo total do sistema

Um | Incidente que acarrete paralisagdo de funcionalidades criticas do sistema ou comportamento grave
de dados, processos ou ambiente

Dois |Incidente que acarrete paralisacdo parcial do sistema ou comprometimento mediano de dados,
processos ou ambiente

Trés |Incidente sem paralisacdo do sistema e pequeno ou nenhum comprometimento de dados, processos
ou ambiente

e Os chamados dos servicos de Suporte Técnico deverdo ser solucionados nos prazos
estabelecidos na tabela a seguir:

Nivel Tempo maximo para o restabelecimento do
funcionamento integral da Solugao apés a
abertura do chamado
Zero 01 dia util
Um 02 dias uteis
Dois 03 dias uteis
Trés 05 dias uteis

e A severidade do chamado sera atribuida exclusivamente pelo TICE no momento da abertura
do chamado.

e (aso haja anecessidade de utilizar resolugdes de contorno para o restabelecimento da Solugao,
a Contratada devera fornecer ao TJCE, durante o prazo de resolucao, o seu plano de agoes.

e (Caso a solucdo de contorno seja aceita pelo TJCE, a Contratada podera solicitar
reclassificacdo do chamado para uma severidade inferior, porém os prazos de atendimento
nao serdo suspensos durante a analise da solicitagao.

e As solicitagdes classificadas com severidade dois ou trés, quando nao solucionadas no prazo
definido, poderdo ser automaticamente escaladas para a severidade um, sendo que os prazos
de atendimento e resolugdo do problema, bem como as penalidades previstas deverdo ser
automaticamente ajustados para o novo nivel.

e O atendimento aos chamados de orientagdes sobre a utilizagdo e sobre o ambiente operacional
da Solugao e esclarecimentos de diividas deverdo seguir o prazo estabelecido na tabela abaixo:

Chamado Prazo
Orientagdes sobre o ambiente operacional 05 dias uteis

Esclarecimento de duvidas sobre a utilizagdo e configuracdo da Solugdo 01 dia util




Os servigos de Suporte Técnico serdo aferidos mensalmente com a respectiva apuragdo dos
niveis de servicos, devendo, a CONTRATADA, elaborar Relatério de Acompanhamento de
Atendimento, apresentando-o 8 CONTRATANTE, até o dia 10 do més subsequente ao da
prestagao dos servigos, momento no qual o CONTRATANTE fara o recebimento provisorio.
Devem constar desse relatorio, dentre outras informacgdes, os indicadores/metas de niveis de
servicos definidos e alcancados, recomendacgdes técnicas, administrativas e gerenciais para o
proximo periodo e demais informagdes relevantes para a gestao contratual.

Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de até 15 (quinze) dias tuteis apos o
recebimento do Relatorio de Acompanhamento de Atendimento, considerado apuragao dos

niveis de servigos exigidos.

Servi¢co de Garantia de Atualizacio

A Contratada devera disponibilizar a atualizacdo das versdes do(s) software(s) fornecido(s),
sempre que o fabricante do sistema liberar novas versdes da Solucdo para seus clientes, sem
onus adicional, em até 15 (quinze) dias uteis apos a liberagao.
A Contratada devera garantir a compatibilizacdo do sistema com as novas versdes dos
componentes de hardware e software do ambiente tecnoldgico do TICE incluindo sistemas
operacionais, banco de dados, servidores de aplicagdo, browsers, sistemas de armazenamento
de dados, e periféricos.
Para cada pacote de atualizacdo liberado pelo fabricante, a Contratada devera apresentar as
atualizagOes, inclusive dos manuais e demais documentos técnicos, bem como nota
informativa das novas funcionalidades implementadas, se porventura existirem. Incluem-se,
também, implementacdes de novas funcionalidades relativas as licengas.
O TJCE devera ter como opg¢ao executar ou ndo as atualiza¢des de softwares disponibilizadas.
A Contratada deverd informar ao TJCE sobre a descoberta de erros detectados no software
durante a vigéncia do Contrato, devendo divulgar ao TJCE suas descri¢cdes € seus possiveis
impactos.
A Contratada deverd comunicar ao TJCE a disponibilidade das novas versdes, tdo logo
estejam disponiveis para download.
A atualizacdo das licengas de software podera incluir:

o Atualizacdes de programas, correcoes, alertas de seguranca e atualizagdes criticas de

patches (correcdo feita a um programa de computador);
o Atualizacdes fiscais, legais e reguladoras;

o Scripts de atualizagao;



o Versdes principais de software e tecnologias, o que inclui: versdes de manutengao

geral, versdes de funcionalidades escolhidas e atualizagdes de documentacgao.

Servi¢co de Operacio Assistida

O Servigo de Operagao Assistida devera ser executado pela equipe técnica especializada da
Contratada de forma presencial nas dependéncias do Poder Judicidrio ou online visando
garantir o crescimento gradual da maturidade da equipe do TJCE no uso da Solugdo, bem
como implementagdo de melhores praticas, fluxos de trabalho, novas funcionalidades
disponibilizadas pelo fabricante e demais necessidades de apoio técnico.

Somente serdo devidas as Unidades de Servigos Técnico efetivamente prestadas, portanto o
TJCE nao se obriga a consumir todas as USTs contratadas, tendo em vista que as USTs serdo
solicitadas sob demanda em fun¢ao da disponibilizagdo da Solugdo para os diversos setores
do TJCE, bem como necessidades futuras quando ocorrerem implementa¢des de novas
versoes da Solugao.

Os servigos serdo executados SOB DEMANDA, por meio da emissao de Ordens de Servico
(OS), contendo a descrig¢ao preliminar da demanda e data prevista para inicio da prestagao do
servigo.

Apds emissdo da Ordem de Servigo, a Contratada deverd apresentar em até 05 (cinco) dias
uteis o Plano de Trabalho Preliminar (PT), contendo, a descri¢do sucinta das atividades que
serdo realizadas, a estimativa de Unidades de Servico Técnico que serdo despendidas e o
Cronograma de Execucdo dos servigos e os critérios de mensuracao de resultado.

O Plano de Trabalho Preliminar (PT) deverd indicar a equipe técnica que sera disponibilizada
para prestagdo dos servicos, incluindo comprovacido de experiéncia minima de 12 (doze)
meses no uso e implementagdo da solucdo.

O TJCE avaliaré o Plano de Trabalho Preliminar apresentado pela Contratada e, se concordar
com seus termos, autorizara o servi¢o, devendo a execug¢do iniciar conforme prazo definido
no plano de trabalho preliminar.

Caso o TJCE ndo concorde com o Plano de Trabalho Preliminar apresentado, solicitara
formalmente os ajustes necessarios a Contratada, que deverd realizar os ajustes em até 2 (dois)
dias uteis.

Durante a realizacdo dos servigos, caso haja a necessidade de aumento do nimero de horas
técnicas que impliquem acréscimo no valor aprovado, a CONTRATADA devera informar
imediatamente ao TJCE, justificando circunstancialmente a necessidade e requerendo o ajuste
necessario.

A Contratada deverd emitir uma Ficha de Presenca (FP) para cada dia de servigo prestado,



indicando a quantidade de Unidades de Servi¢o Técnico prestadas, que serd validada pelo
TICE.

No prazo de 5 (cinco) dias uteis, apds o final das atividades estabelecidas no Cronograma de
Execucao, a Contratada devera disponibilizar o Relatorio de Atividades Realizadas (RVT).
Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até¢ 10 (dez) dias consecutivos apds
o recebimento o Relatério de Atividades Realizadas (RVT) e recebidos definitivamente no
prazo de até 30 (trinta) dias consecutivos apos o recebimento provisorio, considerado que
todas as atividades definidas no Plano de Trabalho aprovado pelo TJCE tenham sido

executadas e seus resultados alcangados.

Servico Técnico de Desenvolvimento

O Servigo Técnico de Desenvolvimento deverd ser executado pela equipe técnica
especializada da Contratada de forma presencial nas dependéncias do Poder Judicidrio ou
online visando garantir a implementacdo de novas funcionalidades demandadas pelo
Contratante.

Somente serdo devidas as Unidades de Servigos Técnico efetivamente prestadas, portanto o
TJCE nao se obriga a consumir todas as USTs contratadas, tendo em vista que as USTs serdo
solicitadas sob demanda.

Os servicos serdo executados SOB DEMANDA, por meio da emissdo de Ordens de Servigo
(OS), contendo a descri¢@o preliminar da demanda e data prevista para inicio da prestagdo do
servico.

Apo6s emissao da Ordem de Servigo, a Contratada deverd apresentar em até 05 (cinco) dias
uteis o Plano de Trabalho Preliminar (PT), contendo, a descricdo sucinta das atividades que
serdo realizadas, a estimativa de Unidades de Servigo Técnico que serdo despendidas e o
Cronograma de Execucdo dos servigos e os critérios de mensuracao de resultado.

O Plano de Trabalho Preliminar (PT) deverd indicar a equipe técnica que sera disponibilizada
para prestagdo dos servigos, incluindo comprovagdo de experiéncia minima de 12 (doze)
meses no uso e implementagdo da solugdo.

O TJCE avaliaré o Plano de Trabalho Preliminar apresentado pela Contratada e, se concordar
com seus termos, autorizara o servigo, devendo a execug¢do iniciar conforme prazo definido
no plano de trabalho preliminar.

Caso o TJCE ndo concorde com o Plano de Trabalho Preliminar apresentado, solicitara
formalmente os ajustes necessarios a Contratada, que devera realizar os ajustes em até 2 (dois)
dias uteis.

Durante a realizagdo dos servigos, caso haja a necessidade de aumento do numero de horas



técnicas que impliquem acréscimo no valor aprovado, a CONTRATADA devera informar
imediatamente ao TJCE, justificando circunstancialmente a necessidade e requerendo o ajuste
necessario.

A Contratada devera emitir uma Ficha de Presenca (FP) para cada dia de servigo prestado,
indicando a quantidade de Unidades de Servi¢o Técnico prestadas, que sera validada pelo
TICE.

No prazo de 5 (cinco) dias uteis, apds o final das atividades estabelecidas no Cronograma de
Execugao, a Contratada devera disponibilizar o Relatério de Atividades Realizadas (RVT).
Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 10 (dez) dias consecutivos apds
o recebimento o Relatério de Atividades Realizadas (RVT) e recebidos definitivamente no
prazo de até 30 (trinta) dias consecutivos apds o recebimento provisorio, considerado que
todas as atividades definidas no Plano de Trabalho aprovado pelo TJCE tenham sido

executadas e secus resultados alcangados.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

As pesquisas de precos foram realizadas conforme as diretrizes estabelecidas nas Politicas

para a Selecdo e Contratagdo de Consultores financiados pelo Banco Interamericano de

Desenvolvimento — BID (GN 2350-15).

Uma vez que ndo foi encontrada contratacdo similar na administragao publica, a equipe de

avaliacdo adotou o critério de consultar fornecedores do ramo de atuagdo compativel com o objeto
pesquisado, além de fornecedores participantes das ultimas licitacdes no 6rgao. Os comprovantes das

pesquisas de pregos coletadas integram este ETP como documento anexo, em formato PDF (anexo

Com base na pesquisa realizada no Mapa de Pregos (anexo B), verificou-se que o valor

estimado da referida contratagdo é de R$ 766.048,35.

8. RESULTADOS PRETENDIDOS

Destacam-se como principais beneficios a serem alcangados com a contratagao:

e Substituigdo de varias ferramentas de gerenciamento de projetos;

e Melhor gestdo das metas institucionais, com maior confiabilidade e conformidade nos

resultados;
e Maior confiabilidade dos dados utilizados para a tomada de decisao;

e Adocao de praticas modernas de gestdo estratégica e gestao de projetos;



e Possibilitar a eficiéncia e eficdcia na gestao estratégica e de projetos em mais unidades do
TJCE;

e Implementar novas funcionalidades nos modulos de projetos para a satisfatoria gestdo pela

equipe;

e Obter uma reserva de servico de horas de desenvolvimento do sistema, principalmente

para os modulos de estratégia, a ser acionado em momento oportuno.

9. APROVACAO E ASSINATURA

Assinado de forma digital por
FELIPE FELIPE FACO:49214721300

FACO:49214721300 Dados: 2022.11.16 15:14:42
-03'00'

Felipe Fac6 (Integrante Técnico / Representante da drea de Tecnologia da Informacao)

WERLEY DA SILVA Assinado de forma digital por WERLEY
DA SILVA ALMEIDA:00633619302

ALMEIDA:00633619302  Dados: 2022.11.17 14:18:11 -03'00"

Werley da Silva Almeida (Integrante Administrativo / Representante da area de Tecnologia da

Informagao)
CAMILA ALENCAR DE Assinado de forma digital por
FREITAS CAMILA ALENCAR DE FREITAS

CARVALHO:04143610329
CARVALHO:04143610329 Dados: 2022.11.11 10:13:01 -03'00'

Camila Alencar de Freitas (Integrante Requisitante / Lider Técnica)

JOSE MARCELO MAIA #&sinado de forma digital por

NOGUEIRA:6490824(0 NOGUEIRA:64908240353
353 Dados: 2022.11.14 23:32:37
-03'00'

José Marcelo Maia Nogueira (Cogestor)
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Fornecedor 1

Truly Tecnologia
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TECNOLOGIA

Brasilia, 10 de outubro de 2022.
AO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA - TJ-CE
A/C Senhor Felipe Facé

Assunto: Proposta Comercial n°® 030/2022

Prezado Senhor,

Cumprimentando-o cordialmente, encaminhamos por meio deste documento nossa proposta comercial de

trabalho para prestagéo de servigos.

Desde ja nos colocamos a disposi¢édo para dirimir eventuais ddvidas quanto ao teor dessa proposta bem

como as relacionadas com as especificacdes dos produtos e servigos aqui propostos.

SCN QUADRA 05 BLOCO A TORRE NORTE SALA 118 - BRASILIA SHOPPING - ASA NORTE
BRASILIA - DF - 70715-900 - +55 61 3327-3777 - WWW.TRULYTECNOLOGIA.COM.BR .
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SOBRE A TRULY TECNOLOGIA

A TRULY TECNOLOGIA é a empresa do Grupo ISG que atua no provimento de solugbes integradas como
Business Intelligence, Big data, Cloud Solutions (laaS, PaaS e SaaS), com o uso servigos de Inteligéncia
Artificial (Machine Learning e Deep Learning), baseados no aprendizado em grandes Operagdes de Tl e

Servicos de Gestdo e Terceirizagao.

Parceira dos principais fabricantes de solu¢bes do mercado mundial, a TRULY TECNOLOGIA possui amplo
portfélio de solugBes, produtos e servicos, e auxilia seus clientes em suas necessidades, tais como:

competitividade, efetividade, profissionalismo em Governanca Corporativa e Governanca de TIC.
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SCN QUADRA 05 BLOCO A TORRE NORTE SALA 118 - BRASILIA SHOPPING - ASA NORTE
BRASILIA - DF - 70715-900 - +55 61 3327-3777 - WWW.TRULYTECNOLOGIA.COM.BR .
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CONDIGOES COMERCIAIS

ID

OBJETO

QTD. DE LICENCAS

VLR. UNIT

VLR. TOTAL

Licenga perpétua
contemplando todos os
modulos da Solugéo
Integrada de Sistema de
Gestdo Estratégica e
Projetos - BRISK

R$ 10.644,68

R$ 85.157,45

Licenga perpétua do
Modulo de Gestéo
Estratégica - BRISK

104

R$ 6.252,00

R$ 650.207,85

Licenca perpétua do
Médulo de Gestao de
Projetos - BRISK

20

R$ 7.253,40

R$ 145.067,95

OBIJETO

QTD. DE LICENGAS
(1)

QTD. DE
MESES

2)

VLR. UNIT
MENSAL

)

VLR. TOTAL
W x(@2)x(3)

Servico de suporte e
garantia para licenga
perpétua contemplando
todos os modulos da
Solugéo Integrada de
Sistema de Gestao
Estratégica e Projetos -
BRISK

12

R$ 153,14

R$ 14.701,56

Servico de suporte e
garantia para licenga
perpétua do Modulo de
Gestao Estratégica - BRISK

104

12

R$ 81,69

R$ 101.949,36

Suporte e garantia para
licenga perpétua do
Maodulo de Gestdo de
Projetos - BRISK

20

12

R$ 102,13

R$24.510,72

SCN QUADRA 05 BLOCO A TORRE NORTE SALA 118 - BRASILIA SHOPPING - ASA NORTE

BRASILIA - DF -

70715-900 - +55 61 3327-3777 - WWW.TRULYTECNOLOGIA.COM.BR
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ID OBJETO QTD. VLR. UNIT VLR. TOTAL
Unidade de Servigo

7 |Técnicode 100 UST RS 631,57 R$ 63.156,99
Desenvolvimento (sob
demanda)

8 [Servigo de treinamento 40 UST R$ 456,61 R$ 18.264,29

Servico de operagao
assistida (parametrizagdes
9 |daferramentae 40 UST R$ 456,61 R$ 18.264,29
automatizagoes de fluxos
sob demanda)

Servigo de
desenvolvimento das
10 |novas funcionalidades do 150 PF R$ 1.869,13 R$ 280.369,88
maodulo de projetos
(pontos de fungéo)

| TOTAL | R$ 1.401.650,34

Os pregos acima estdo em reais (R$) e neles ja estdo inclusos os impostos vigentes na data da proposta.

CONDIGOES COMERCIAIS ADICIONAIS

Os servigos referentes ao ambiente de automacdo de processos com RPA serdo realizados
remotamente, devendo a Contratante conceder o acesso necessario a sua infraestrutura para viabilizar os
servicos, mediante o devido atendimento, pela TRULY, das politicas de seguranca impostas pela

Contratante.

Validade da Proposta: 90 dias.

SCN QUADRA 05 BLOCO A TORRE NORTE SALA 118 - BRASILIA SHOPPING - ASA NORTE
BRASILIA - DF - 70715-900 - +55 61 3327-3777 - WWW.TRULYTECNOLOGIA.COM.BR .



TECNOLOGIA y

Confidencialidade: A TRULY TECNOLOGIA, mantera a confidencialidade de toda e qualquer informacéo

e “know-how” transmitidos pelo Cliente em decorréncia do contrato, independentemente de serem
identificados como confidenciais ou de propriedade do Cliente, comprometendo-se a fazer uso de tais

informacdes ou “know-how” Unica e exclusivamente para a boa e fiel execucdo do Contrato.

Colocamo-nos a sua disposi¢ao para dirimir eventuais dividas quanto ao teor dessa proposta bem

como as relacionadas com as especificagdes dos produtos e servicos aqui propostos.

Atenciosamente,

G U I LH E R M E E R NAN I éﬁggrqroodiglnlaglgoegztg;;r GUILHERME ERNANI DENZ

ND: C=BR, O=ICP-Brasil, OU=21612003000156, OU=
D E N Z Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB, OU=e-CPF
Al, OU=(EM BRANCO), OU=videoconferencia, CN=

GIROTTO:1118006283 Reo £y cou o autor destc documens
Localizagdo:

3 Data: 2022.10.10 19:07:10-03'00
Foxit PDF Reader Vers&o: 12.0.1

Guilherme Ernani Denz Girotto
Diretor Executivo
TRULY TECNOLOGIA E INOVA(;AO LTDA

SCN QUADRA 05 BLOCO A TORRE NORTE SALA 118 - BRASILIA SHOPPING - ASA NORTE
BRASILIA - DF - 70715-900 - +55 61 3327-3777 - WWW.TRULYTECNOLOGIA.COM.BR .
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RES: Solicitacao de Propostas de Precos

Guilherme Girotto <guilherme.girotto@isgsa.com.br>
Seg, 10/10/2022 19:10

Para: Felipe Faco <felipefaco@tjce.jus.br>;jairo@memora.com.br <jairo@memora.com.br>

Cc: Francisco Moacir da Silva Medeiros Junior <moacir@tjce.jus.br>;Gustavo Batista Ferreira
<gustavo.batista@grupoportfolio.com.br>;Camila Alencar de Freitas <camila.freitas@tjce.jus.br>

0 1 anexos (495 KB)
TJ-CE Proposta Comercial - Truly - BRISK - v1.pdf;

Prezados Senhores,
Segue nossa proposta, conforme solicitado.
Continuamos a disposigao.

Atenciosamente,

Guilherme Ernani Denz Girotto
Dirstor Executiva r u y

TECNOLOGI A
D 61 3327-3777 | 61 99965-2268
B4 Guilherme.Girotto@isgsa.com.br

@ www.trulytecnologia.com.br

SCN Quadra 5 Torre Norte Sala 118 Brasilia Shopping & Towers Brasilia, DF - CEP 70715-300 ‘

De: Felipe Faco <felipefaco@tjce.jus.br>

Enviada em: segunda-feira, 10 de outubro de 2022 15:58

Para: jairo@memora.com.br; Guilherme Girotto <guilherme.girotto@isgsa.com.br>

Cc: Francisco Moacir da Silva Medeiros Junior <moacir@tjce.jus.br>; Gustavo Batista Ferreira
<gustavo.batista@grupoportfolio.com.br>; Camila Alencar de Freitas <camila.freitas@tjce.jus.br>
Assunto: Solicitagdo de Propostas de Precgos

Prezado Gerente,

O TJ-CE esta em processo de contratacao de solucdo de TIC. Peco seu apoio de para obtencdo de propostas
de preco referentes aos servigos descritos no arquivo anexo "Solicitacdo de Propostas de Precos -
Aperfeicoamento dos Modelos de Governanca e Gestdo Estratégica.odt". Quanto ao item 10 da tabela abaixo,
¢ de absoluta importéncia que sejam contemplados os requisitos apresentados no documento anexo "Novas
Funcionalidades Médulo Projetos - BRISK.pdf".

OBJETO: Contratacao de empresa especializada em tecnologia da informacao para aquisicao de licengas de
uso perpétuo da Solucdo Integrada de Gestdo Estratégica e Projetos — BriskPPM, incluindo servicos
continuados de suporte técnico e garantia de atualizagdo; servico de desenvolvimento de novas
funcionalidades, servico de treinamento e servico de operacao assistida (parametrizacdes e automatizagoes
de fluxos), para atender as necessidades do Tribunal de Justica do Estado do Ceara (TJCE).

Por favor fornecer proposta no formato:

td. d
1d Objeto Qtd. de VIr. Unit VIr. Total
licencas
1 Licenga perpétua contemplando todos os modulos da Solucao 3
Integrada de Sistema de Gestdo Estratégica e Projetos - BRISK
2 Licenga perpétua do Modulo de Gestao Estratégica - BRISK 104

https://outlook.office.com/mail/id/AAQkAGYzNzc4ODNiLWM3NDQtNDU4NS1iZmQOLWU2YzZImMzJmZDkOMwAQACerEge2dDBNoHsY 10RoEw...  1/2
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L L L 1
3 Licenga perpétua do Modulo de Gestao de Projetos - BRISK ‘ 20 ’
Qtd. de | Qtd. de
Id Objeto licencas meses VIr. Unit mensal Vlr. Total
@ 2 3 ®M*@*3)
Servigo de suporte e garantia para licenga perpétua contemplando
4 todos os modulos da Solugdo Integrada de Sistema de Gestdo 8 "
Estratégica e Projetos - BRISK
5 Servico de suporte e garantia para licenca perpétua do Modulo de 104 12
Gestao Estratégica - BRISK
6 Suporte e garantia para licenga perpétua do Modulo de Gestao de 20 12
Projetos - BRISK

Id Objeto Qtd. VlIr. Unit VlIr. Total
7 Unidade de Servigo Técnico de Desenvolvimento (sob demanda) 100 UST

8 Servigo de treinamento 40 UST

Servico de operagdo assistida (parametrizagdes da ferramenta e
9 . 40 UST
automatizagdes de fluxos sob demanda)
10 Servigo de desenvolvimento das novas funcionalidades do médulo de 150 PF
projetos (pontos de fungado)
Total
Atenciosamente,
Felipe Faco

Analista Judiciario
Tribunal de Justica do Estado do Ceara
Email: felipefaco@tjce.jus.br

https://outlook.office.com/mail/id/AAQkAGYzNzc4ODNiLWM3NDQtNDU4NS1iZmQOLWU2Y zZimMzJmZDkOMwAQACerEge2dDBNoHsY 1ORoEw. ..
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Brasilia-DF, 11 de outubro de 2022.
Proposta Memora N° 0216/2022

Ao
Tribunal de Justica do Estado do Ceara

A/C Felipe Fac6 - Analista Judiciario
Fortaleza/CE

Ref.: Solicitagao de Propostas de Pregos (E-mail recebido em: 10 de outubro de 2022)

Prezado Senhor,

Em atendimento a Solicitagdo de Propostas de Pregos (E-mail recebido em: 10 de outubro de 2022),
apresentamos a Vossa Senhoria Proposta de Precos da empresa Memora Processos Inovadores S.A.,
inscrita no CNPJ n° 36.765.378/0001-23, Inscricdo estadual n® 07.354.471/0001-62, estabelecida a SIG,
Quadra 04, Lote 625, Parte A, Brasilia/DF, CEP: 70610-440, para Contratacdo de empresa especializada em
tecnologia da informagao para aquisicdo de licengas de uso perpétuo da Solugdo Integrada de Gestéo
Estratégica e Projetos — BriskPPM, incluindo servigos continuados de suporte técnico e garantia de
atualizacdo; servico de desenvolvimento de novas funcionalidades, servico de treinamento e servico de
operacao assistida (parametrizagdes e automatizagdes de fluxos), para atender as necessidades do Tribunal
de Justica do Estado do Ceara (TJCE).

Na oportunidade, permanecemos a disposi¢cdo para eventuais esclarecimentos ou informagdes

adicionais.

Atenciosamente,

Memora Processos Inovadores S.A.
CNPJ: 36.765.378/0001-23

Jairo Martins de Carvalho

RG: 1.166.449 SSP/DF

CPF: 603.331.971-00

Diretor

(61) 3963-0030

D> jairo@memora.com.br

WWW.memora.com.br

SIG Quadra 04 Lote 625 Parte A - Brasilia DF
(61) 3963-0030 e-mail: contato@memora.com.br O
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1. OBJETO DA PROPOSTA

Y
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PROCESSOS INOVADORES

Contratagdo de empresa especializada em tecnologia da informagdo para aquisi¢cdo de licengas de uso

perpétuo da Solugdo Integrada de Gestao Estratégica e Projetos — BriskPPM, incluindo servigos continuados

de suporte técnico e garantia de atualizagdo; servigo de desenvolvimento de novas funcionalidades, servigo

de treinamento e servigo de operagéo assistida (parametrizagdes e automatizagdes de fluxos), para atender

as necessidades do Tribunal de Justica do Estado do Ceara (TJCE).

2. PROPOSTA DE PREGOS

QTD. DE
ID OBJETO LICENCAS VLR. UNIT VLR. TOTAL
Licenga perpétua contemplando todos
0s mddulos da Solugéo Integrada de
L Sistema de Gestdo Estratégica e 8 R$ 11.800,00 RS 94.400,00
Projetos - BRISK
Licenca perpétua do Mobdulo de
2 Gestao Estratégica - BRISK 104 R$ 7.100,00 R$ 738.400,00
Licenca perpétua do Modulo de
3 Gesto de Projetos - BRISK 20 R$ 8.200,00 R$ 164.000,00
QTD. DE QTD. DE VLR. UNIT
D OBJETO LICENCAS |  MESES MENSAL 2’1';'; é?:’é';
(1) (2) G)
Servico de suporte e garantia
para licenga perpétua
contemplando  todos  os
4 modulos da Solugéo Integrada 8 12 R$ 185,00 R$ 17.760,00
de Sistema de Gestao
Estratégica e Projetos - BRISK
Servico de suporte e garantia
para licenca perpétua do
5 Médulo de Gestdo Estratégica 104 12 R$ 92,00 R$ 114.816,00
- BRISK
Suporte e garantia para licenga
6 |perpétua do Mddulo de Gestao 20 12 R$ 130,00 R$ 31.200,00
de Projetos - BRISK

WWW.memora.com.br

SIG Quadra 04 Lote 625 Parte A — Brasilia DF

(61) 3963-0030 e-mail: contato@memora.com.br

O

Y0
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ID OBJETO QTD. VLR. UNIT VLR. TOTAL
Unidade de Servigco Técnico de

7 Desenvolvimento (sob demanda) 100 UST R 650,00 RS 65.000,00

8 Servico de treinamento 40 UST R$ 510,00 R$ 20.400,00
Servico de operagdo assistida

9 (parame.trizac;c”)es da ferramenta e 40 UST RS 510,00 RS 20.400.00
automatizacdes de fluxos sob ’ ’
demanda)
Servico de desenvolvimento das

10 | novas funcionalidades do médulo de 150 PF R$ 1.900,00 R$ 285.000,00
projetos (pontos de fungéo)

| TOTAL | R$1.551.376,00 |

O valor total da proposta é de R$ 1.551.376,00 (um milhdo quinhentos e cinquenta e um mil trezentos e
setenta e seis reais).

3. CONDIGCOES GERAIS

DECLARAMOS:

v O prazo de validade da proposta ¢ de 60 (sessenta dias) dias, a contar da data de sua apresentagéo.

v Declaramos que nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos

prestagao dos servigos

Brasilia/DF, 11 de outubro de 2022.

Atenciosamente,

Memora Processos Inovadores S.A.
CNPJ: 36.765.378/0001-23

Jairo Martins de Carvalho

RG: 1.166.449 SSP/DF

CPF: 603.331.971-00

Diretor

(61) 3963-0030
D4 jairo@memora.com.br

WWW.memora.com.br

SIG Quadra 04 Lote 625 Parte A - Brasilia DF
(61) 3963-0030 e-mail: contato@memora.com.br

previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na

O

Y0
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RES: Solicitacdo de Propostas de Precos

Aléssia Pereira de Sousa <alessia@memora.com.br>
Ter, 11/10/2022 17:04

Para: Felipe Faco <felipefaco@tjce jus.br>

Cc: Francisco Moacir da Silva Medeiros Junior <moacir@tjce jus.br>;Camila Alencar de Freitas <camila.freitas@tjce jus.br>;Jairo
Martins de Carvalho <jairo@memora.com.br>

Boa tarde!
Prezados,

Conforme solicitado, encaminhamos nossa Cotagdo de Proposta de Pregos para Contratagdo de empresa especializada em tecnologia da
informagdo para aquisi¢do de licengas de uso perpétuo da Solugdo Integrada de Gestao Estratégica e Projetos — BriskPPM, incluindo
servigos continuados de suporte técnico e garantia de atualizagdo; servigo de desenvolvimento de novas funcionalidades, servigo de
treinamento e servigo de operagdo assistida (parametrizagdes e automatizagdes de fluxos), para atender as necessidades do Tribunal de
Justica do Estado do Ceara (TJCE).

Permanecemos a disposigao.

Atenciosamente,

44‘- Aléssia Sousa

Analista Comercial

memora +556139%300%0

PROCESSOS INOVADORES alessia@memora.com.br

http://www.memora.com.br

Inicio da mensagem encaminhada:

De: Felipe Faco <felipefaco@tjce.jus.br>

Data: 10 de outubro de 2022 15:58:05 BRT

Para: Jairo Martins de Carvalho <jairo@memora.com.br>, guilherme.girotto@isgsa.com.br

Cc: Francisco Moacir da Silva Medeiros Junior <moacir@tjce.jus.br>, Gustavo Batista Ferreira
<gustavo.batista@grupoportfolio.com.br>, Camila Alencar de Freitas <camila.freitas@tjce.jus.br>
Assunto: Solicitagdo de Propostas de Pregos

Prezado Gerente,

O TJ-CE esta em processo de contratagao de solugdo de TIC. Pego seu apoio de para obtencdo de
propostas de prego referentes aos servigos descritos no arquivo anexo "Solicitagao de Propostas de
Precos - Aperfeicoamento dos Modelos de Governanca e Gestdo Estratégica.odt". Quanto ao item 10 da
tabela abaixo, é de absoluta importancia que sejam contemplados os requisitos apresentados no
documento anexo "Novas Funcionalidades Médulo Projetos - BRISK.pdf".

OBJETO: Contratacao de empresa especializada em tecnologia da informacao para aquisicao de licencas
de uso perpétuo da Solucao Integrada de Gestdo Estratégica e Projetos — BriskPPM, incluindo servigos
continuados de suporte técnico e garantia de atualizacdo; servico de desenvolvimento de novas
funcionalidades, servico de treinamento e servico de operacao assistida (parametrizagdes e
automatizacoes de fluxos), para atender as necessidades do Tribunal de Justica do Estado do Ceara
(TICE).

Por favor fornecer proposta no formato:

td. d
Id Objeto Q ¢ VIr. Unit VlIr. Total
licencas
1 Licenca perpétua contemplando todos os modulos da Solugao 8
Integrada de Sistema de Gestao Estratégica e Projetos - BRISK
2 Licenca perpétua do Modulo de Gestao Estratégica - BRISK 104

I I I I I I
https://outlook.office.com/mail/id/AAQkAGYzNzc4ODNiLWM3NDQtNDU4NS1iZmQOLWU2Y zZimMzJmZDkOMwWAQAES5aX3JW1NhIj96gNCg%2B6...  1/2
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3 Licenga perpétua do Médulo de Gestao de Projetos - BRISK 20
Qtd. de | Qtd. de
Id Objeto licengas meses VlIr. Unit mensal VIr. Total
M @ @) M *@)* Q)
Servico de suporte e garantia para licenga perpétua contemplando

4 todos os modulos da Solugao Integrada de Sistema de Gestdo

Estratégica e Projetos - BRISK 8 12
5 Servico de suporte e garantia para licenga perpétua do Modulo de 104 12

Gestao Estratégica - BRISK
6 Suporte e garantia para licenga perpétua do Modulo de Gestéo de 20 12
Projetos - BRISK
Id Objeto Qtd. VIr. Unit VlIr. Total
7 Unidade de Servigo Técnico de Desenvolvimento (sob demanda) 100 UST
8 Servigo de treinamento 40 UST
Servico de operacdo assistida (parametrizagdes da ferramenta e
9 L 40 UST
automatizagdes de fluxos sob demanda)
10 Servico de desenvolvimento das novas funcionalidades do médulo de 150 PF
projetos (pontos de funcdo)
Total
Atenciosamente,
Felipe Faco

Analista Judiciario
Tribunal de Justica do Estado do Ceara
Email: felipefaco@tjce.jus.br

https://outlook.office.com/mail/id/AAQkAGYzNzc4 ODNiILWM3NDQtNDU4NS 1iZmQOLWU2Y zImMzJmZDkOMwAQAE5aX3JW1Nhlj96gNCg%2B6. ..
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Brasilia, 27 de setembro de 2022.
Ao senhor,
Felipe Faco

Tribunal de Justica do Estado do Ceara

Proposta Comercial

Cumprimentando-o cordialmente, apresentamos a seguir a nossa proposta comercial, conforme solicitacao.

SOBRE A EMPRESA BRISK

O BRISK é uma empresa especializada em consultoria, capacitagdo e desenvolvimento de sistemas voltados
para gestdo estratégica e de projetos. Com mais de 20 anos de mercado, a empresa ja capacitou mais de
1.500 pessoas em gestdo estratégica, de projetos e de processos (presencial e a distancia) nas 27 unidades

da federagao.

Dentre os principais clientes destacam-se: Senado Federal, Secretaria de Estado de Fazenda do Piaui, Norte
Energia SA, Confederagdo Nacional da Industria, Prefeitura de Belo Horizonte, UHE Teles Pires, SENAI, SESI,
IEL, Caixa Economica Federal, FNDE e nosso primeiro cliente internacional, a Universidade da Cidade de Nova

lorque.

CONTEXTUALIZAGCAO: SOBRE O BriskPPM

Ao implantar o BriskPPM, as organiza¢des melhoram consideravelmente seu nivel de maturidade
em gestdo, por meio de uma comunicacao eficiente e transparente. A solucdo adota as melhores
praticas de mercado possibilitando o uso de métodos consagrados com base em BSC (Balanced

Scorecard), Cadeia de Valor, PMBoK e gestdo agil de projetos.



¥3RISK:

REQUISICAO DO CLIENTE

Contratacdo de empresa especializada em tecnologia da informacao para aquisicao de licencas de uso
perpétuo da Solucao Integrada de Gestao Estratégica e Projetos — BriskPPM, incluindo servicos continuados
de suporte técnico e garantia de atualizacao; servico de desenvolvimento de novas funcionalidades, servigo
de treinamento e servico de operacdo assistida (parametrizagGes e automatizacdes de fluxos), para atender

as necessidades do Tribunal de Justica do Estado do Ceara (TJCE).

ESCOPO DA PROPOSTA:

e Licenca perpétua do Médulo de Gestao de Projetos — BRISK;
e Licenca perpétua do Mddulo de Gestao Estratégica — BRISK;

e Licenga perpétua contemplando todos os mddulos da Solugdo Integrada de Sistema de Gestao

Estratégica e Projetos — BRISK;

e Servico de suporte e garantia para licenca perpétua contemplando todos os mdédulos da Solugao

Integrada de Sistema de Gestdo Estratégica e Projetos — BRISK;
e Servico de suporte e garantia para licenca perpétua do Mdédulo de Gestdo Estratégica — BRISK;
e Suporte e garantia para licenca perpétua do Mddulo de Gestdo de Projetos — BRISK;
e Unidade de Servigo Técnico de Desenvolvimento (sob demanda);
e Servico de treinamento;

e Servico de operagdo assistida (parametrizagcdes da ferramenta e automatizagGes de fluxos sob

demanda);

e Servico de desenvolvimento das novas funcionalidades do moédulo de projetos (pontos de fungdo);



CONDIGOES COMERCIAIS

¥3RISK:

A seguir, o detalhamento dos itens contemplados no escopo desta proposta com a visao comercial:

ESPECIFICAGAO DA SOLUGCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Id Objeto Qrd. de Vir. Unit Vir. Total
licengas
Licenga perpétua contemplando todos os mddulos
1 |da Solu¢do Integrada de Sistema de Gestdo 8 RS 4.137,85 RS 33.102,80
Estratégica e Projetos - BRISK
) Licenga perpétua do Mddulo de Gestdo Estratégica 104 RS 2.319,35 RS 241.212,40
- BRISK
Li : Médul a Proj
3 icenca perpétua do Mddulo de Gestdo de Projetos 20 RS 2.758,40 RS 55.168,00
- BRISK
Qtd. de Qtd. de Vir. Unit
. . Vir. Total
Id Objeto licencas meses mensal (1) * (2) * (3)
(1) (2) (3)
Servico de suporte e garantia para licenca perpétua
contemplando todos os mddulos da Solugdo R$ 68,94 | RS 6.618,24
4 - « . 8 12 . .
Integrada de Sistema de Gestdo Estratégica e
Projetos - BRISK
Servigo de suporte e garantia para licenca perpétua
> do Mddulo de Gestdo Estratégica - BRISK 104 12 ERERTY | O ASEERE
Suporte e garantia para licenca perpétua do
6 Mddulo de Gestdo de Projetos - BRISK 20 12 AR | RO LT
Id Objeto Qtd. Vir. Unit VIr. Total
7 Unidade de Servigo Técnico de Desenvolvimento 100 UST RS 250,00 RS 25.000,00
(sob demanda)
8 |Servico de treinamento 40 UST RS 205,55 RS 8.222,00
Servico de operagdo assistida (parametrizagGes da
9 |ferramenta e automatizacdes de fluxos sob| 40 UST RS 205,55 RS 8.222,00
demanda)
Servico de desenvolvimento das  novas
10 | funcionalidades do mdédulo de projetos (pontos de| 150 PF RS 700,00 RS 105.000,00
funcgdo)
TOTAL RS 539.467,20




¥3RISK:

CONDIGOES DE PAGAMENTO

A forma de pagamento para os servicos contratados deverd ocorrer por meio de desembolso a ser realizado
em até 15 dias apds a emissdo da nota fiscal para cada um dos servicos/produtos entregues. Os servigos

serdo considerados entregues mediante aceite formal do gestor responsdvel pelo contrato.

O preco proposto contempla as informacgées referentes ao item “Escopo”, nao incluidas as despesas com
passagens, hospedagens, didrias e deslocamentos para servicos fora do Distrito Federal. Licencas, servigos

e capacita¢Oes adicionais poderdo ser adquiridos a parte pelo contratante.

NAO ESCOPO

Os itens apresentados a seguir ndo fazem parte do escopo dessa proposta:
e Deslocamento para servicos a serem executados fora do Distrito Federal;

e Consultoria para implantagdo ou revisdo da implantagdo da solugdo

CONDICOES GERAIS

Prazo de Entrega: Conforme contrato.

Validade da Proposta: 30 dias.

Confidencialidade: O BRISK manterd a confidencialidade de toda e qualquer informagdo e “know-how”
transmitidos pelo Cliente em decorréncia do contrato, independentemente de serem identificados como
confidenciais ou de propriedade do Cliente, comprometendo-se a fazer uso de tais informagdes ou “know-
how” Unica e exclusivamente para a boa e fiel execugao do Contrato.

Colocamo-nos a sua disposi¢do para dirimir eventuais dividas quanto ao teor dessa proposta bem como as

relacionadas com as especificacGes dos produtos e servicos aqui propostos.

Atenciosamente,
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S E R G I O LARAN JA SA DN: C=BR, O=ICP-Brasil, OU=AC SOLUTI Multipla v5, 0U=14259348000102,
OU=Videoconferencia, OU=Certiicado PF AL, CN=SERGIO LARANJA SA CORREA 35829656191

Raz#o: Eu estou aprovando este documento

. Localizago: sua localizagéo de assinatura aqui
CORREA:35829656191 &2
. Foxit Reader Versdo: 10.0.1

Sergio Laranja Sa Corréa
Diretor Executivo

BRISK Solucdes Ageis Ltda.
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ENC: Solicitacao de Propostas de Precos

Gustavo Batista <gustavo.batista@grupoportfolio.com.br>
Qua, 28/09/2022 09:01

Para: Camila Alencar de Freitas <camila.freitas@tjce.jus.br>;Diana Santos Pontes
<dianapontes@tjce.jus.br>;Renata Silveira Meneses <renata.meneses@tjce.jus.br>;Victor Alves Dias
<victor.alves@tjce. jus.br>;Monica Evelyne Coutinho de Sousa Moreira <monica.moreira@tjce.jus.br>

Bom dia a todos!

Para conhecimento.

Com os melhores cumprimentos,

Great

Gustavo Batista Ferreira f %uce

Gerente de Projetos G-I-— Woerk.
PORTFOLIO

Ceartificada

Marid] - Maridl

www.grupoportfolio.com.br Salas 611 Bi;T—ﬁEimdL“iT-]_"E““‘ Susi
. s a noaar orra 1 - Usinass
QOO /grupoportfolio Aldeota, Fortaleza - CE

De: Marcos Menezes Leal Alves <marcos.menezes@briskppm.com.br>

Enviado: quarta-feira, 28 de setembro de 2022 01:18

Para: Felipe Faco <felipefaco@tjce.jus.br>; Gustavo Batista <gustavo.batista@grupoportfolio.com.br>
Cc: Sergio Laranja <sergio.laranja@isgsa.com.br>; Ericsson Rodrigo Cantao
<ericsson.cantao@briskppm.com.br>; José Pereira dos Santos Junior <jose.junior@briskppm.com.br>
Assunto: RES: Solicitagdo de Propostas de Precos

Prezados Felipe e Gustavo, boa noite.

Conforme solicitado e acordado, segue abaixo a tabela de pregos preenchida, bem como nossa proposta de
preco anexa.

N QTD. DE | VLR.
ID OBIJETO LICENCAS| UNIT VLR. TOTAL
Licenca perpétua contemplando todos os RS
1 |mddulos da Solugdo Integrada de Sistema de 8 RS$ 33.102,80
~ , . . 4.137,85
Gestao Estratégica e Projetos - BRISK
Licenca perpétua do Mddulo de Gestao RS
2 Estratégica - BRISK 104 2.319,35 RS 241.212,40
Licenga perpétua do Mddulo de Gestdo de RS
3 20 RS 55.168,00
Projetos - BRISK 2.758,40 > ’

[
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ID OBIJETO QTD. DE | QTD.
LICENCAS| DE VLR. VLR. TOTAL
(1) MESES | UNIT (1) *(2) * (3)
(2) |[MENSAL
| (3)
Servico de suporte e garantia para licenca
a perpétua contemplando todos os mddulos da RS 68,04 RS 6.618,24
Solucdo Integrada de Sistema de Gestao 8 12 ’ B
Estratégica e Projetos - BRISK
Servico de suporte e garantia para licenca
5 |perpétua do Mddulo de Gestao Estratégica - 104 12 RS 36,77 RS 45.888,96
- BRISK
Suporte e garantia para licenca perpétua do
6 Moddulo de Gestao de Projetos - BRISK 20 12 R$ 45,97 RS 11.032,80
[ VLR.
D BJE D. LR. L
I OBIJETO Qr UNIT VLR. TOTA
Unidade de Servico Técnico de RS
7 Desenvolvimento (sob demanda) 100 UST 250,00 R 25.000,00
8 |Servico de treinamento 40 UST RS RS 8.222,00
° e 205,55 44
Servico de operacdo assistida (parametrizacoes RS
9 |da ferramenta e automatizagdes de fluxos sob 40 UST 205,55 RS 8.222,00
demanda) ’
Servico de desenvolvimento das novas RS
10 [funcionalidades do mddulo de projetos (pontos | 150 PF 200,00 RS 105.000,00
de fungao) '
TOTAL RS 539.467,20

Nos mantemos a disposi¢ao para auxilid-los e atendé-los da melhor forma possivel.

Cordialmente,

Marcos Menezes

A 1 ae Hre-ver

De: Gustavo Batista <gustavo.batista@grupoportfolio.com.br>

Enviada em: quinta-feira, 22 de setembro de 2022 17:53
Para: Marcos Menezes Leal Alves <marcos.menezes@briskppm.com.br>; Felipe Faco <felipefaco@tjce.jus.br>

https://outlook.office.com/mail/id/AAQkAGYzNzc4ODNiLWM3NDQtNDU4NS1iZmQOLWU2Y zZimMzJmZDkOMwAQAGoceH6%2BB7tLsJJ8pcw8nz. ..
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Cc: Sergio Laranja <sergio.laranja@isgsa.com.br>; Ericsson Rodrigo Cantdo
<ericsson.cantao@briskppm.com.br>

Assunto: RE: Solicitacdo de Propostas de Precos

Caros,

Boa tarde!

Marcos, por favor, mantem as quantidades dos itens 7 a 9 conforme solicitado. No item 10, a

guantidade de pontos de fung¢dao nesse momento podemos colocar a que estas sugerindo levando
em consideracdo que precisa ser executado as funcionalidades (5) solicitadas, ok?

Com os melhores cumprimentos,

Elraqt
: : ace
Gustavo Batls_ta Ferreira :[_ To
Gerente de Projetos C/ - Work.
PORTFOLIO

Coeartificada

MarT0 ] - Mt

www.grupoportfolio.com.br cales 11 m;‘;"ﬂn‘:""d"“if}ﬁmi Busi
. 5 a 9 ar ormea 1=- BUsiness
0O®®0O /grupoportfolio Aldeota, Fortaleza - CE

De: Marcos Menezes Leal Alves <marcos.menezes@briskppm.com.br>
Enviado: quinta-feira, 22 de setembro de 2022 17:26
Para: Felipe Faco <felipefaco@tjce.jus.br>; Gustavo Batista <gustavo.batista@grupoportfolio.com.br>

<ericsson.cantao@briskppm.com.br>
Assunto: RES: Solicitacdo de Propostas de Pregos

Prezados @Felipe Faco e @Gustavo Batista Ferreira, boa tarde.

Conforme alinhamos mais cedo, seguem nossas sugestdes de aumento nos quantitativos dos itens 7, 8,9 e

10.
E OBIJETO QTD.

7 |Unidade de Servico Técnico de Desenvolvimento (sob demanda) 1000 UST
: Servigo de treinamento 80 UST

Servico de operacdo assistida (parametrizacées da ferramenta e automatizacdes de

fluxos sob demanda) 800 UST

Servico de desenvolvimento das novas funcionalidades do mddulo de projetos

150 PF
(pontos de funcdo)

10

Assim que recebermos OK de vocés iremos providenciar o envio da cotagdo e proposta de preco.

Permanecemos a disposicdo para auxiliar no que for necessdrio.

https://outlook.office.com/mail/id/AAQkAGYzNzc4 ODNiILWM3NDQtNDU4NS 1iZmQOLWU2Y zImMzJmZDkOMwAQAGoceH6%2BB7tLsJJ8pcw8nz...  3/5
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Cordialmente,

Marcos Magozdk XBRISK:

il
0

70715-900

De: Felipe Faco <felipefaco@tjce.jus.br>

Enviada em: quarta-feira, 14 de setembro de 2022 11:59

Para: Marcos Menezes Leal Alves <marcos.menezes@briskppm.com.br>; Sergio Laranja Sa Corréa
<sergio.laranja@briskppm.com.br>; José Pereira dos Santos Junior <jose.junior@briskppm.com.br>;
fabio.caetano@verytecnologia.com.br; frederico@atomtech.com.br; marcos@amazoninf.com.br
Cc: Gustavo Batista Ferreira <gustavo.batista@grupoportfolio.com.br>; Camila Alencar de Freitas
<camila.freitas@tjce.jus.br>; Francisco Moacir da Silva Medeiros Junior <moacir@tjce.jus.br>
Assunto: Solicitagao de Propostas de Pregos

Prezado Gerente,

O TJ-CE estad em processo de contratacdo de solucao de TIC. Peco seu apoio de para obtencdo de
propostas de preco referentes aos servigos descritos no arquivo anexo.

OBJETO: Contratacdao de de empresa especializada em tecnologia da informacdo para aquisicao de
licencas de uso perpétuo da Solucdo Integrada de Gestao Estratégica e Projetos — BriskPPM,
incluindo servicos continuados de suporte técnico e garantia de atualizagdo; servico de
desenvolvimento de novas funcionalidades, servigo de treinamento e servigo de operagao assistida
(parametrizacOes e automatizacoes de fluxos), para atender as necessidades do Tribunal de Justica
do Estado do Ceara (TJCE).

Por favor fornecer proposta no formato:

QTD. DE | VLR.

'D OBJETO LICENCAS | UNIT

VLR. TOTAL

Licenca perpétua contemplando todos os médulos da
1 |Solucdo Integrada de Sistema de Gestdo Estratégica e 8
Projetos - BRISK

2 |Licenca perpétua do Mddulo de Gestdo Estratégica - BRISK 104
3 |Licenca perpétua do Mddulo de Gestdo de Projetos - BRISK 20
| — T T T T 1

https://outlook.office.com/mail/id/AAQkAGYzNzc4 ODNiILWM3NDQtNDU4NS 1iZmQOLWU2Y zImMzJmZDkOMwAQAGoceH6%2BB7tLsJJ8pcw8nz... 4/5
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OBIJETO QTD. DE | QTD.
LICENCAS| DE VLR. | VLR.
(1) MESES| UNIT ([TOTAL
(2) [MENSAL| (1) *
3) |((2)*
(3)
Servico de suporte e garantia para licenca perpétua
contemplando todos os mdédulos da Solugdo Integrada de 3 12
Sistema de Gestdo Estratégica e Projetos - BRISK
Servico de suporte e garantia para licenca perpétua do 104 12
Mddulo de Gestdo Estratégica - BRISK
Suporte e garantia para licenca perpétua do Mddulo de 50 12
Gestao de Projetos - BRISK
VLR.
OBJETO QTD. UNIT VLR. TOTAL
Unidade de Servico Técnico de Desenvolvimento (sob 100 UST
demanda)
Servico de treinamento 40 UST
Servico de operacdo assistida (parametriza¢des da 40 UST
ferramenta e automatizacdes de fluxos sob demanda)
Servico de desenvolvimento das novas funcionalidades do 15 PE

maodulo de projetos (pontos de funcao)

TOTAL

Atenciosamente,

Felipe Facd

Analista Judiciario

Tribunal de Justica do Estado do Ceara

https://outlook.office.com/mail/id/AAQkAGYzNzc4ODNiLWM3NDQtNDU4NS1iZmQOLWU2Y zZimMzJmZDkOMwAQAGoceH6%2BB7tLsJJ8pcw8nz. ..
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\4 am azo n AS MELHORES TECNOLOGIAS AOS MELHORES NEGOCI0S!
Ve
|

PROPOSTA DE PRECOS

AO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA - TJ/CE
ATT. SR. FELIPE FACO

1. Objetivo

Atendendo a solicitagdo encaminhada a nossa empresa, segue nossa proposta de PRECOS
para fornecimento de produtos e servicos relativos a plataforma BRISK.

2. Objeto

Contratacdao de empresa especializada em tecnologia da informacdo para aquisicdao de
licencas de uso perpétuo da Solugdo Integrada de Gestdo Estratégica e Projetos — BriskPPM,
incluindo servigos continuados de suporte técnico e garantia de atualizacdo; servico de
desenvolvimento de novas funcionalidades, servigco de treinamento e servico de operacao
assistida (parametrizagdes e automatizacdes de fluxos), para atender as necessidades do
Tribunal de Justica do Estado do Ceara (T]JCE).

3. Dados da Proponente

Razao Social: Amazon Informatica Ltda

CNPJ: 00.734.255/0001-88

Inscricao Estadual: 15.184.889-0

Endereco: Av. Quatorze de Marco, 1155 - Salas 1404, 1406 e 1408 - Umarizal - Belém - PA
Telefone: (61) 3575-0090

4. Proposta
QTD. DE
ID OBJETO LICENCAS VLR. UNIT| VLR. TOTAL
Licenca perpétua contemplando
todos os modulos da Solucdo
1 8 R$ 7.613,65| R$60.909,18

Integrada de Sistema de Gestdo
Estratégica e Projetos - BRISK

Licenca perpétua do Moédulo de
Gestao Estratégica - BRISK
Licenga perpétua do Méodulo de
Gestao de Projetos - BRISK

104 R$ 4.267,60 | R$ 443.830,40

20 R$ 5.075,46 | R$ 101.509,12

f in o =

Amazon-Informatica amazon-documentos www.amazoninf.com.br +55613575-0090 amazon@amazoninf.com.br



Amazon-Informatica

$¢ amazon

AS MELHORES TECNOLOGIAS AOS MELHORES NEGOCIOS!

QTD.DE | QTD.DE | VLR. UNIT
ID OBJETO 'LICEN(;AS i MESES i MENSAL VLR. TOTAL
(1) (2) (3) (1) x(2) x(3)

Servigo de suporte e garantia para
licenga perpétua contemplando

4 |todos os moédulos da Solugdo 8 12 R$ 126,85 R$12.177,41
Integrada de Sistema de Gestdo
Estratégica e Projetos - BRISK
Servico de suporte e garantia para

5 [licenca perpétua do Médulo de 104 12 R$ 67,66 R$ 84.444,67
Gestdo Estratégica - BRISK
Suporte e garantia para licenga

6 |perpétua do Mddulo de Gestio de 20 12 R$ 84,59 R$20.302,08
Projetos - BRISK

ID OBJETO QTD. |VLR.UNIT| VLR. TOTAL

- Unidade d('e Servico Técnico de 100 UST | R$ 460,00 | RS 46.000,00
Desenvolvimento (sob demanda)

8 |Servico de treinamento 40 UST | R$378,21 | R$15.128,32
Servigo de operacao assistida

9 (parame.t riz;igées da ferramenta e 40 UST | R$378,21 | R$15.128,32
automatizacdes de fluxos sob
demanda)
Servico de desenvolvimento das

10| novas funcionalidades do médulo 15 PF |R$1.288,00| R$19.320,00
de projetos (pontos de fungao)

Valor Total: R$ 818.749,50 (Oitocentos e dezoito mil setecentos e quarenta e nove reais

e cinquenta centavos).

5. Taxas e impostos

Todas os tributos, taxas, tarifas, fretes e impostos estdo incluidos nesta proposta comercial.

6. Validade

A proposta comercial tem valida de 90 (noventa) dias corridos.

Brasilia, 30 de setembro de 2022

Vi
/j/

~N/

>

1

Vv

marcos@amazoninf.com
55 (61) 99994-6484

www.amazoninf.com.br

f )

www.amazoninf.com.br

amazon-documentos

o

+55613575-0090

=)

amazon@amazoninf.com.br
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RES: Solicitacdo de Propostas de Precos

Email — Camila Alencar de Freitas — Outlook

José Carlos Dutra (Amazon) <jose.dutra@amazoninformatica.com.br>

Sex, 30/09/2022 11:13

Para: Felipe Faco <felipefaco@tjce jus.br>

Cc: Camila Alencar de Freitas <camila.freitas@tjce.jus.br>;Francisco Moacir da Silva Medeiros Junior
<moacir@tjce jus.br>;licitacao@amazoninformatica.com.br <licitacao@amazoninformatica.com.br>

Prezados(as),

Segue, em anexo, nossa proposta comercial para fornecimento dos produtos e/ou servicos constantes do

termo de referéncia encaminhado a nossa empresa.

Nos colocamos a disposicdo para eventuais esclarecimentos que se fagam necessarios.

Atenciosamente,

amazon JOSE CARLOS

infermatica

GERENTE COMERCIAL

————————— Mensagem encaminhada ---------
De: Felipe Faco <felipefaco@tjce.jus.br>
Data: qua., 14 de set. de 2022 as 10:59
Assunto: Solicitacao de Propostas de Pregos

@ +55 61 98120-8130

@ jose.dutra@amazoninformatica.com.br

@ amazoninfoermatica.com.br

Para: Marcos Menezes Leal Alves <marcos.menezes@briskppm.com.br>, sergio.laranja@briskppm.com.br

<sergio.laranja@briskppm.com.br>, jose.junior@briskppm.com.br <jose.junior@briskppm.com.br>,

fabio.caetano@verytecnologia.com.br <fabio.caetano@verytecnologia.com.br>, frederico@atomtech.com.br

<frederico@atomtech.com.br>, marcos@amazoninf.com.br <marcos@amazoninf.com.br>

Cc: Gustavo Batista Ferreira <gustavo.batista@grupoportfolio.com.br>, Camila Alencar de Freitas

<camila.freitas@tjce.jus.br>, Francisco Moacir da Silva Medeiros JUnior <moacir@tjce.jus.br>

Prezado Gerente,

O TJ-CE esta em processo de contratacdo de solucdo de TIC. Pego seu apoio de para obtencado de
propostas de prego referentes aos servicos descritos no arquivo anexo.

OBJETO: Contratacao de de empresa especializada em tecnologia da informacao para aquisicao de

licencas de uso perpétuo da Solucdo Integrada de Gestdo Estratégica e Projetos — BriskPPM,

incluindo servigos continuados de suporte técnico e garantia de atualizagdo; servico de

desenvolvimento de novas funcionalidades, servico de treinamento e servigo de operagao assistida

(parametrizacOes e automatizacdes de fluxos), para atender as necessidades do Tribunal de Justica

do Estado do Ceara (TJCE).

Por favor fornecer proposta no formato:

ID OBIJETO

QTD. DE
LICENCAS

VLR.
UNIT

VLR. TOTAL

https://outlook.office.com/mail/id/AAQkAGYzNzc4ODNiILWM3NDQtNDU4NS 1iZmQOLWU2Y zimMzJmZDkOMwAQAGoceH6%2BB7tLsJJ8pcw8nz...
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Licenca perpétua contemplando todos os médulos da 8
Solugdo Integrada de Sistema de Gestao Estratégica e
Projetos - BRISK
Licenga perpétua do Mddulo de Gestdo Estratégica - BRISK 104
Licenca perpétua do Mdédulo de Gestao de Projetos - BRISK 20
QTD. DE Q;E VLR. T\CI)I:I'I:\.L
OBJETO LICENCAS MESES UNIT (1) *
(1) MENSAL *
@ |75 | @
(3)
Servico de suporte e garantia para licenca perpétua
contemplando todos os mdédulos da Solucdo Integrada de 3 12
Sistema de Gestao Estratégica e Projetos - BRISK
Servico de suporte e garantia para licenca perpétua do 104 12
Moddulo de Gestado Estratégica - BRISK
Suporte e garantia para licenca perpétua do Mdédulo de 50 12
Gestdo de Projetos - BRISK
VLR.
BJET! TD. VLR. TOTAL
OBJETO Q UNIT (0)
Unidade de Servico Técnico de Desenvolvimento (sob 100 UST
demanda)
Servico de treinamento 40 UST
Servico de operacdo assistida (parametriza¢des da 40 UST
ferramenta e automatizacdes de fluxos sob demanda)
Servigo de desenvolvimento das novas funcionalidades do 15 PE

modulo de projetos (pontos de fungao)

TOTAL

Atenciosamente,

Felipe Facd

Analista Judiciario

Tribunal de Justica do Estado do Ceara

https://outlook.office.com/mail/id/AAQkAGYzNzc4ODNiLWM3NDQtNDU4NS1iZmQOLWU2Y zZimMzJmZDkOMwAQAGoceH6%2BB7tLsJJ8pcw8nz. ..
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ANEXO B

MAPA DE PRECOS




Estimativa de Custo

ﬁ: ﬂ:ﬁ.‘izs‘l

® PODER JUDICIARIO ? S i

CONTRATACAO LICENCAS E SERVICOS BRISK
ORCAMENTO / ESTIMATIVA DE CUSTO
PLANILHA PARA DEFINIR A MEDIA OU MEDIANA

¥ EstaADO po CEARA ) PROMOJUD

. FONTES DE PESQUISA
CODIGO (art. 5° da IN SEGES 65/2021)
I BANCO DE PRECOS
II CONTRATACAO DE OUTRO ENTE PUBLICO
1 MIDIA ESPECIALIZADA
v FORNECEDOR OU PRESTADOR DE SERVICOS
\Y NOTA FISCAL ELETRONICA
VI OUTRO (ESPECIFICAR)
DESVIO Sgﬁfiggg ;rdlZsI\)ri]::) MEDIA (apés exclusio METODO A
EMPRESA PRECOS (preencher) FONTE (preencher) ~ o Y xe dos valores excessivos MEDIANA SER VALOR A CONSIDERAR
PADRAO padrio / média . .
. e inexequiveis) UTILIZADO
simples)
A R$ 992.629,50 10%
B R$ 539.467,20 v R$ 226.581,15 30% R$ 539.467,20 R$ 766.048,35 | MEDIANA RS 766.048,35
¢ RS 17407.650,34 iV ’ ’ ’ ’ $766.048,
D R$ 1.551.376,00 v
Média Simples i R$ 766.048,35

As propostas das empresas C e D foram desconsideradas no célculo da média, por possuirem valores excessivos, estes estdo com valores deslocados dos contratos recentes do sistema.

1 — COEFICIENTE DE VARIACAO MENOR QUE 25% = USA-SE A MEDIA

2 — COEFICIENTE DE VARIACAO MAIOR QUE 25% = USA-SE A MEDIANA

3 — CASO O RESULTADO SEJA PELA MEDIANA, APLICA-SE O VALOR CALCULADO

4 — CASO O RESULTADO SEJA PELA MEDIA, EXCLUI-SE OS VALORES EXCESSIVAMENTE ELEVADOS E
0OS INEXEQUIVEIS, PARA QUE SEJA CALCULADA NOVA MEDIA, CONFORME CALCULO A SEGUIR:

Pagina 1




Estimativa de Custo

O procedimentos elencados na IN SEGES / ME n° 65/2021, embora ndo vinculativos, serdo usados para fins de calculo da presente estimativa de custos como forma de boas praticas administrativas.

Com efeito, apds pesquisa detalhada, inicialmente, foram utilizados como fontes de pesquisas de pregos propostas comerciais recebidas apds sondagem junto a fornecedores. Também foi feita pesquisa nos painéis de
pregos https://www.cotacaozenite.com.br, https://paineldeprecos.planejamento.gov.br e https://s2gpr.sefaz.ce.gov.br/licita-web/paginas/licita/PublicacaoListltens.seam, porém sem resultados para os itens que
constituem a solugdo desejada. Os documentos comprobatdrios encontram-se em anexo.

Nao foram encontradas contratagdes similares nas demais fontes de pesquisas listadas no art. 5°, da referida norma.

Ademais, conforme se vé no calculo acima, foi utilizado como método estatistico para obtencéo do preco estimado a MEDIANA, com base no art. 6° da IN 65/2021, vez que, em razdo da heterogeneidade dos valores,
o coeficiente de variagdo indicou o valor de 35%, superior ao limite de 25%.

PRECO DE MERCADO EXCLUINDO OS PRECOS EXCESSIVAMENTE ELEVADOS (SUPERIORES EM 25%)

LIMITE DE 25% PRECO SUPERIOR
SUPERIORES A AO LIMITE DE 25%
MEDIA DOS DEMAIS . SUPERIORES A ~
EMPRESA PRECOS VALORES MEDIA DOS MEDIA DOS AVALIACAO
DEMAIS
VALORES DEMAIS
VALORES?
A R$ 992.629,50 R$ 539.467,20 R$ 674.334,00 POSITIVO EXCESSIVO
B R$ 539.467,20 R$ 992.629,50| RS$ 1.240.786,88 NAO VALIDO

EMPRESA PRECOS
A 0
B R$ 539.467,20

PRECO DE MERCADO EXCLUINDO OS PRECOS EXCESSIVAMENTE INEXEQUIVEIS (MENORES QUE 75%)

EXCLUIR DA PLANILHA ACIMA PRECO EXCESSIVO

, LIMITE DE 75% | PRECO INFERIOR
EMPRESA PRECOS MED Ié‘ A’i%i‘;gMAIS INFERIORES A AO LIMITE DE 75% AVALIACAO
MEDIA DOS DA MEDIA DOS
A 0 R$ 539.467,20 R$ 404.600,40 NAO VALIDO
B RS 539.467,20 R$ 0,00 R$ 0,00 NAO VALIDO

EXCLUIR DA PLANILHA ACIMA PRECO INEXEQUIVEL

EMPRESA PRECOS
A 0
B R$ 539.467,20
CALCULO FINAL DA MEDIA
. EMPRESA | PRECOS VALOR DA MEDIA A
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Estimativa de Custo

A
B

0
R$ 539.467,20 RS 539.467,20

Obs 1.: O detalhamentos das propostas comerciais esta apresentado na planilha "Detalhamento das Propostas" deste documento.

Obs 2.: Para efeito de comparag@o, apresentamos na planilha "Contratos para Comparagdes" os valores correspondentes a solu¢des de trés contratos que embora ndo tenham correspondéncia com a solugdo aqui
buscada, podem ser uteis para comparagdes mercadologicas.
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TJCE - Customizagdes sistema Brisk

1. Introducgao e Premissas

Na data de 16/03/2022, realizamos reunido para entendimento das customizagdes do

Sistema Brisk para os modulos de Projetos

2. Customizacoes

[Sugestdao Customizagao 1]

No caminho “Mddulos” > “Projetos” > “Acompanhar Programas, Projetos e Iniciativas” >
Projeto> Cronograma: Incluir Consulta de valores dos percentuais de execucgao prevista e
realizada, dos projetos em datas especificas no cronograma, na visao controle e completa
do dia do RAP

T Tasques (22/07/2021/WS: 20210623) - Leandro Barros Sousa dos Santos [CP:2683]

Arquivo  Ferramentas  Sair

T \' ]
5 A N3RISK:
Recursos  Tarefas  Gréfico de gantt
o] 4= =p B [ |visio: Compieta - [ | Fecharem: Naofechar - DTREFLB G ~ [ -
! Trabaho real | Custo real
EDT | Nome datarefa Trabalho (Hrs) | Custo (RS) % Previsto % Concluido | Duracao real | Inicio real Témino real [}-T:s}a o red {F‘;E}U redl
0 Aperfei d de gestio 408.8 0.00 B5% 82% 65272 dias  seg 15/02/2021 0.00
[ estratégica
[ 1 1. Apri dos pr de TR 36,0 0.00 100% 100% | 40 dias seq 03/05/2021 sex 25/06/2021 0.00
1 eexterna da estratégia
Py 11 Definigio do Plano de Comunicagao da Estratégia 36,0 0,00 100% 100% | 40 dias seg 03/05/2021 sex 25/06/2021 0,00
N+= K Revisar, sjustar e consalidar documento lias[10%] 280 0.00 100% 100% | 35 dias seq 03/05/2021 sex 18/06/2021 0.00

Permitindo selecionar um filtro da data, que fosse possivel verificar quais os percentuais do
dia do RAP.

Além da consulta do calendario em datas especificas, outra customizagao importante seria
poder consultar cronogramas das LBs anteriores. Dessa forma, poderia ser acressentada
uma nova aba nomeada “historico LB” que fosse possivel consultar os cronogramas das

LBs anteriores.
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TJCE - Customizagdes sistema Brisk

Fechapemt) Niofechar = |0625) - Leandro Barros Sousa dos Santos [CP:2683] —
AI’qLIIVD Ferramentas sair
o
& W3BRISK
Recursos Tarefas  Grifico de gant‘t
3 = = = M | Visto: Completa - (™ | Fecharem: Msofechar -
‘ EDT Nome da tarefa Situagdo Duragao Peso LB | % Peso Inicio Témino Predecessoras | Recursos Trabalho (Hrs) | Custo (RS)
0 | Aperfei do delos d gesta 380dias  722.00 100.00 seg 15/02/2021 sex 29/07/2022 408.8 ]
estratégica
1 =1, i d de 0 intema | C i 40 dias 40,00 5.54 seg 03/05/2021 sex 25/06/2021 36.0 0
eexterna da estratégia
2 N2 11 -] Definicdo do Pl deC 20 da E: ol Cs i 40 dias 40,00 100.00 seg 03/05/2021 sex 25/06/2021 36.0 0
3| R 11 Revisar, ajustar e consclidar documento Concluida 35 dias 35,00 8750 | seg 03/05/2021 sex 18/06/2021 Victor Alves Dias[10%] 230 (
[Sugestao Customizagao 2] permitir Atualizagdo automatica da porcentagem de atividades
em andamento no cronograma para mais de uma atividade selecionada:
‘ L]
& A W3RISK
Jecursos  Tarefas  Grdfico de gantt
3 - 5 4= =p 0 | visio: Completa [ | Fecharem: Mo fechar ~
EDT | Nome datarefa m) Custo (RS) | % Previsto % Concluido | Duracao real | Inicio real Témino real ;L'f:f‘h" = (CF‘;S“’ ==
32 ] Reviséod dologi jonal de 112 0.00 89% 847 90,72 dias | qui 23/09/2021 1312 0.00
28 de projeios
29| Laed 321 1. Diagnéstico da metodologia atual 784 0.00 100% 100% | 49 dias qui 23/09/2021 ter 30/11/2021 784 0.00
»Ed 322 2. Proposig3o do novo modelo 528 0.00 100% 100% | 33 dias qui 13/01/2022 seq 2B/02/2022 528 0.0
nllm 323 4 Normatizagdo 00 0.00 5% 20% | 5.2 dias qui 24/12/2022 00 0.0
2 4 HaE 5 30 dos nilcleos de 0.0 0.00 62% 557 17985 dias | seg 19/04/2021 0.0 0.00
41 BC 5o de servigos de Estrats 0.0 0.00 62% 557 179.85 dias | seg 19/04/2021 0.0 0.00

1. Elaborar documentagao té
documentos)

3. Ajustes no TR (indicados pel

4. Ex

Cut
(metodologia BID)

Implantagdo da rede interna de governanga

or normativ
funcienamento da

Validar normativo

Fublicar normativo

[Customizacgao 3]

(TR e demais
Duplo

€Nas 0S SerVigos |
Duplo
onsultora do BID)  Dupls

tratagao
Duplo

Duplo

m a estrutura
interna de governanga

bupls

bupls

bupls

59,52
% | 10 dias

dias

Criacdo dos campos especifico do RAP, dividindo cada uma das informagbes para que

possa ser possivel gerar um relatério exportavel para o excel ou pdf, no formato de planilha

do coex no exemplo dos campos: Unidade, Projetos, Situagdo, Situagao Geral, Pontos de

atencgd/atrasos, percentual % previsto, % percentual executado, encaminhamentos Coex

Anterior.

e = Médulos

Favoritos

Iniciativas > Aperfeicoamento dos modelos de govern

40 estratégica - Status do Prajeto

LI W

& Leandro, TICE

Monitoramento

Status do Projeto
Cronograma
Questdes

Riscos

Painel d2 Custos

Relatdrios de Status

SEC|

manca e gestao est

L
¥ " z . .
i UNIDADE Projeto Situagio Situagio Geral Pontos de AtengiolAtrasos Encaminhamentos Coex Anterior
. R Hd atraso na entrega de WERGEANATEL,
/0 sep|ag Aperfeicoamento dgs mode[os_ de Com pontos de atencéo l|7 'd h i implantagéo da rede interna de ‘enviar apresentaiao pro Sérgio;
governanca e gestdo estratégica C:?"% U"’ as as SEQUINIES | - 4 overnanga, em virtude da *fazer apresentagdo pros nucleos
Alviceces: necessidade de revisoes no de governanca
RAP MARGOS 2022 - Apert dos modelos 152022 - Aperfeig dos modelos  RAP MARGOS 2022- Aperfeigoamento dos modelos ~ RAP MARGOS 2022- Aperteigoamento dos modelos
Q 0203202 Ceoro Bics S s Sanie de governanga e gestio sstratégica 1) Statusd>  ga e gestio esiratégica 1) Sttus do degovemanga e gesto estratégica 1) Status do de goveranga e gestdo estratégica 1) Status do
{ I ' I l I ! h Projeto: Com atraso g do. Status de projeto no  1atraso no periodo. Stafus do projetono - Proieto: Com atraso na periodo. Status do prcieto no - Proieto: Com atraso no periodo. Status do projeto no
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TJCE — Customizagdes sistema Brisk

[Customizagao 4] Desenvolvimento dashboard

Sugestao de informagdes para conter no Dashboard.

Uitima Atualizagio: 03/02/2022 16:1%.19
.r-"'r-.'" TRIBUNAL REIatéﬁo de Status Ultima Report - 3001072021
=" Compensagio
il 0% iuemca ]
Situagiio do Projeto por Fases do Brisk Status do Projeto
_ Periodo do Relatério Fase do Cronograma Término Planejade Conclusio
Gustda (Priodal 3011172021 Fase 1 140921 63%
Periodo de Referéncia 1DP Término Real Previsla
13/0%/201% - 30/111/2021 21.00% 28/02/22 21%
=
Z= Ent Realizad. . Proxi Ents - M do Projet:
R G P
H Definir datas para Warkshaps Definir datas para Warkshaps Realizar Workshops
P Area w
: Instituziznalizar o Escritério de Projetos Institugiznalizar o Escritério de Projetos Institugisnalizar o Escritério de Projetos
H L] e
H Realizar Workshops Realizar Workshops Definir datas para Workshops
Pramojuds et
Todos b
Bastor i &Pﬂhs*mf“oﬁmkhmfﬁuw
Todos %
Pontos de Atenclio Motivos de Atrasos Riscos
- - a
Frajets M Sslacione um Projets: Salecions um Brojetn Selacione um Projets.
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TJCE - Customizagdes sistema Brisk

[Customizagdao 5] Desenvolvimento de campos para acompanhamento dos custos e

relatorios.

B Tosqu
Arquivo  Ferramentas  Sair

= A N3RISK:

Recursos  Tarefas Gréfica de gantt

LR SO E

Home da Recurs Iniciais | Tipa Grupo Unidade | ValorHora | Yalor H. Extra | Custofuso | Corporativa

[ E3 Pessom - tnalstas v s - R$0,00 R$0,00 RPO00|  NEo
Sefnlice Pesson - Bnaistas v HE - R$0,00 F30,00 R3000|  Néo
e Posson - beistss v Hs - RE 0,00 RE 0,00 RYOM0 | Néo
Central de Corfraios e Convénios Pessoa - emistss < HE - R$0,00 F50,00 R3000|  Néo
Consitoria BID Pessoa v bnelistas v Hs - R30,00 R30,00 RIO000 | Néo
Dizgo Havier Pessoa - enaistas < Hs - RE 0,00 F5 0,00 RI000 | NEo
Assessor BD Pessoa - Analistss - Mz - RS 0,00 RS 0,00 REO000 | Néo
ueP Posson - pneistss < Hs - R% 0,00 50,00 RYOD0 | Ndo
Empresa Cortratada Pessaa - lanaistas v lHs v 50,00 F5 0,00 R$000|  Néo
Hertz Howo Recurso B e

Tipo da recurso Nome do recurso Iniciais

Financeio I ]

Uridade Mecida Valorunitério Valor por hora exlia Walor por so
R$ 0 0 0
Grupo
Analistas v
Calendéia
Salvar Cancelar
iR  © Digite aqui para pesquisar . 0 G ] G & [ﬁ E = P T e 10:58 =N
=5 - P 06/04/2022 V5)

No campo de recursos financeiros, incluir os campos de Fonte, N° do CPA e descrigao,
Data da solicitagdo, Data do pagamento, Status do Pagamento, Ano de Referéncia e Status

de Aprovacao.

[Customizagao 6] Permitir Exportar cronograma em excel

T Tasques (22/07/2021/ W% 20210625) - Leandro Barros Sousa dos Santos [CP:2683]

Arquive  Ferramentas  Sair

= X3RISK:

Recursos Tarefas  Gréfico de gantt

ﬁ * * E ﬁ Visdo: Completa = D Fechar em: Maofechar -

EDT Nome da tarsfa Trabalho {Hrs) | Custo (RS) % Previsto
0 Aperfeigoamento dos modelos de govemnanca e gestso 408.8 0.00 85%
0 estratégica
g 1 1. Aprimoramento dos processos de comunicagao interna 36.0 0.00 100%
1 e externa da estratégia

[Customizagdao 7] No cronograma, incluir duragdo projetada em dias. Coluna duragao

projetada - Cronograma de Execugéo, Do lado da coluna "Duragéo LB"
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T Tasques (22/07/2021/WS: 20210625) - Leandro Barros Sousa dos Santos [CP:2633]

Arquivo  Ferramentas  Sair

= H

Recursos  Tarefas  Gréfico de gantt

N3RISK

L = == B v T[] (™ | Fecharem: Mo fechar ~
Nome datarefa paahoredl | Gtored | i datareta Inicio L8 Témino LB Duragdo proeraos || Duragdo LB
(I - = 40838 0.00 seq 15/02/2021 PV 5/7.57% 380 dins dias
B
1 O 1 Ap d e i irteirn 360 0.00 seq 03/05/2021 |sex 25/06/2021 40 dias 40 dias
cexterna dacsiaidga
o — - 2N nonn e DR WV | oo RN IO | AN i AN diae
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