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ESPECIFICACOES TECNICAS

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de licengas de uso perpétuo da Solucéo Integrada de Gestéo Estratégica
e Projetos — BriskPPM, incluindo servigos continuados de suporte técnico e garantia de
atualizacdo; servico de desenvolvimento de novas funcionalidades, servigo de
treinamento e servico de operacao assistida (parametrizacGes e automatizacdes de fluxos).

2. TERMINOLOGIA, DEFINICOES, SIGLAS E CONCEITOS

BID Banco Interamericano de Desenvolvimento

CP Comparacéo de Precos

CONTRATANTE | Tribunal de Justica do Ceara

(ON) Ordem de Servico

PROGRAMA Programa de Modernizacao do Poder Judiciario do Estado do Ceara
ET Especificacdes Técnicas

UGP Unidade de Gerenciamento do Projeto

PROMOJUD Programa de Modernizac¢do do Poder Judiciario do Estado do Ceara

3. JUSTIFICATIVA E OBJETIVOS

3.1. O Tribunal de Justica do Estado do Ceara (TJCE), tendo mutuario o Governo do
Estado do Ceara, executa o Programa de Modernizacdo do Poder Judiciario do Estado do
Ceara (Promojud), financiado pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID).

3.2. No ambito do produto “Governanca e gestdo estratégica aprimoradas” do
componente 2, 0 TICE executara projetos que tratam diretamente do aperfeicoamento da
gestdo estratégica e do gerenciamento de projetos da instituicdo. Desse modo, vale
ressaltar que a gestdo estratégica € o conjunto de préaticas e objetivos definidos pelos
principais gestores de uma empresa, levando em consideragcdo os ambientes interno e
externo da companhia. Além de determinar os principais objetivos de uma organizagao
em determinado periodo de tempo, 0s executivos também sdo responsaveis por definir
como esses objetivos serdo alcancgados e alocar recursos para que as metas se concretizem.
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3.3. A exigéncia da boa administracdo em prol do interesse publico é uma determinacéao
constitucional, tratando-se, portanto, de um poder-dever decorrente de um principio
voltado para a realizagdo do bem comum. Sendo assim, verifica-se a relevancia do
planejamento governamental, que deve ser entendido como um processo dinamico para a
execucdo de politicas publicas mediante a geracdo de servicos, bens e alteracdes da
realidade econbmica, social e politica importantes para a sociedade.

3.4. Isto posto, considerando o ambiente em constantes mudangas, as necessidades cada
vez maiores de aprimoramento dos servicos publicos e aprimoramento dos investimentos,
visando resultados sustentaveis e de longo prazo, torna-se imprescindivel a melhoria da
gestdo estratégica, com planejamentos cada vez mais consistentes e com constante
acompanhamento dos indicadores para mensuracdo dos resultados institucionais, assim
como o aprimoramento da gestdo dos projetos estratégicos, utilizando-se das praticas
mais modernas de gestdo, visando a constante evolucdo dos servigos prestados pelo
Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

3.5. Convém destacar que o TJCE tem avancado na medi¢do e no monitoramento de sua
produtividade. N&o obstante, para aprimorar 0s servigcos prestados, faz-se necessario ir
além do aspecto quantitativo, mensurando e acompanhando também a qualidade e a
satisfacdo com tais servicos.

3.6. Nesse contexto, o Tribunal de Justica do estado do Ceara implementou, em 2020, o
sistema informatizado BriskPPM, a fim de aprimorar a gestéo estratégica e de projetos da
organizacdao. No entanto, diante do cenario de modernizacdo e transformacdo digital,
torna-se necessario expandir o uso e as funcionalidades do sistema.

3.7. Antes da contratacdo do sistema Brisk, a gestdo dos projetos, indicadores e metas
institucionais era realizada, em grande parte, de forma manual, prejudicando a eficiéncia
do trabalho, ja que exige dos colaboradores envolvidos um grande esforco para coleta e
tratamento dos dados. Ademais, como o trabalho manual é mais suscetivel a erros, a
efetividade do monitoramento da estratégia institucional fica comprometida.

3.8. A partir da situagdo descrita, a solugdo a época contratada veio pretendendo eliminar
0s seguintes problemas: multiplicidade de softwares no gerenciamento de projetos, erros
no célculo dos indicadores e metas institucionais, demora na elaboragdo de relatorios
gerenciais, falta de clareza na vinculagdo das iniciativas com a estratégia, pouco
desdobramento do planejamento nos setores da instituicdo e baixo engajamento dos
gestores de metas.

3.9. A implantacéo da solucéo integrada de gestao estratégica e de projetos possibilitou a
otimizagdo do monitoramento dos resultados institucionais e das iniciativas estratégicas,
vem minimizando os riscos de erros nas apuragcdes das metas, aumentando o engajamento
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e responsabilizacdo dos gestores de metas e possibilitando a capilarizacdo do
planejamento em todos 0s niveis e areas da instituicao.

3.10. Vale ressaltar que, atualmente, a demanda de unidades que necessitam acompanhar
o cumprimento das metas e fazer a gestao da estratégia setorial e de seus projetos cresceu,
ensejando a expansdo da contratacdo da referida solucdo. Além disso, uma parte das
unidades que j& utiliza o sistema Brisk relata a necessidade de implementagdo de novas
funcionalidades no médulo de projetos para que o sistema atenda com eficiéncia a
realidade e demanda do setor.

3.11. Nesse sentido, para dar continuidade a esse trabalho de modernizacdo no que diz
respeito a gestdo estratégica e de projetos, faz-se necessaria a aquisicdo de novas licencas
de uso perpétuo da Solucdo Integrada de Gestdo Estratégica e Projetos — BriskPPM,
incluindo os servicos continuados de suporte técnico e garantia de atualizagdo; servigo de
desenvolvimento de novas funcionalidades e servico de treinamento, de acordo com as
necessidades apresentadas pelo Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

4. DESCRICAO DOS SERVICOS

4.1. Licencas

4.1.1. O licenciamento da Solucao de software dar-se-a por tempo indeterminado:
e Quantidade limitada de wusuarios que manipulem as informacgdes e
funcionalidades, considerando as licencas efetivamente adquiridas por modulo
(solucdo completa, modulo de gestdo estratégica, modulo de gestdo de projetos).

4.1.2. Na hipotese de utilizagdo de tecnologias proprietarias, ou seja, que requerem a
aquisicao de licenca para uso, a seguinte premissa devera ser observada:

e A Contratada sera responsavel pela aquisicao, custeio dos valores e repasse dessas

licengas em favor do TICE.

4.1.3. As licencas deverdo ser compativeis com o licenciamento estabelecido para a
solucéo de software, ou seja, o licenciamento deve ocorrer por tempo indeterminado e
para a quantidade de usuarios estabelecida, utilizando a solucéo simultaneamente ou néo.

4.1.4. Durante a vigéncia do contrato a licitante vencedora sera responsavel pelo custeio
dos valores mensais ou anuais necessarios a titulo de renovacao de suporte técnico, direito
a atualizagBes e outros servi¢os que sejam necessarios para manutencdo do produto em
execucdo seguindo as recomendacOes e premissas definidas pelo desenvolvedor de cada
tecnologia.
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4.1.5. O recebimento das licencas, se dara:

e Provisoriamente, no prazo de até 10 (dez) dias consecutivos, apos a recebimento
do Certificado de Licenciamento da Solucédo e da Declaracdo de Disponibilizacéo
das Licengas, mediante Termo de Recebimento Provisorio por servidor do TJCE;

e Definitivamente, no prazo de até 30 (trinta) dias consecutivos apos o recebimento
provisorio, mediante Termo de Recebimento Definitivo elaborado pelo Gestor do
Contrato.

4.2. Servico de Capacitacao

4.2.1. A equipe técnica do Tribunal de Justica devera ser capacitada nas tecnologias
utilizadas pela Solucéo, de modo a assegurar a continuidade da contratacéo.

4.2.2. A Contratada devera prestar todas as informagdes necesséarias aos USUarios e
administradores da Solucdo, mediante o treinamento e capacitacdo para operacdo e uso
de todas as funcionalidades da Solucéo, para seu eficaz funcionamento, cujo treinamento
e capacitacdo sera dividido em turmas.

4.2.3. Os treinamentos deverdo compreender topicos especificos para usuarios, gestores
e pessoal técnico.

4.2.4. O treinamento para gestores da Solucdo devera preparé-los e capacita-los a
gerenciar o funcionamento da Solucdo, cadastrando novos usuérios, perfis de acesso e
tabelas funcionais.

4.2.5. Apos o treinamento, os gestores da Solugdo deverdo ser capazes de, no minimo:
e Efetuar quaisquer consultas a base de dados, elaborando quaisquer relatorios
demandados;
e Orientar os usuarios sobre como parametrizar adequadamente a Solugdo, de
acordo com as normas e fluxos dos processos de trabalho;
e Apoiar e capacitar os usuarios da Solucao;

e Demandar e acompanhar a manutencao corretiva em qualquer parte do sistema.

4.2.6. O treinamento para usuarios da Solucédo terd como publico-alvo os servidores do
TJCE que executardo as atividades funcionais e poderdo atuar como multiplicadores dos
conhecimentos sobre o sistema, atuando como suporte setorial aos demais usuarios.

4.2.7. O TJCE podera gravar os treinamentos presenciais e/ou online para utilizacdo na
capacitacdo continuada dos seus colaboradores.
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4.2.8. Os materiais utilizados nos treinamentos deverdo contemplar todos os assuntos
abordados, atividades de extensdo comunicativa, atividades para consolidacdo do
conteddo apresentado, bem como demais materiais utilizados na metodologia de ensino
adotada, incluindo exemplos de uso préatico na solucao, de preferéncia com situagdes reais
do TJCE.

4.2.9. A Contratada devera confeccionar e fornecer o material didatico em formato digital,
que sera distribuido para cada participante, com a qualidade minima exigida pelo TJCE:
tipografia legivel, indice de contetdo simples e claro, inser¢do de atividades praticas e
diagramacao.

4.2.10. Em hipotese alguma sera aceita a utilizacao de copia de material que viole direito
autoral de terceiros.

4.2.11. Somente serdo devidas as Unidades de Servigos Técnicos efetivamente prestadas,
portanto o TJICE néo se obriga a consumir todas as USTs contratadas, tendo em vista que
as USTs seréo solicitadas sob demanda em funcéo da disponibilizagdo da Solugdo para
os diversos setores do TJCE, bem como a previsdo de necessidades futuras quando
ocorrerem implementacdes de novas versdes da Solucéo.

4.2.12. A Contratada devera entregar todo o material que serd utilizado, para validagédo
pelo TICE com antecedéncia minima de 20 dias da data prevista para inicio dos
treinamentos.

4.2.13. O TJCE comunicara a Contratada, em até cinco dias apds o recebimento dos
materiais didaticos, os ajustes necessarios, incluindo a adequagdo da carga horéria
proposta.

4.2.14. Os treinamentos serdo executados de forma online (ao vivo), entre as 8hs e 18hs,
de segunda a sexta-feira, exceto feriados, em horario a ser definido pelo TJCE.

4.2.15. O TJCE comunicara as informacGes referentes ao horério, local, carga horéria
diéria e quantidade de participantes, com antecedéncia minima de cinco dias.

4.2.16. Os horarios de inicio e de término das atividades dos treinamentos deverdo ser
cumpridos, conforme definido pelo TICE. Nos eventuais atrasos que venham a ocorrer,
devera ser realizada a devida compensagdo, tendo em vista a integralidade dos
treinamentos de interesse do TJCE. O horério para eventual compensacéo serd definido
pelo TJCE.
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4.2.17. Ao final de cada treinamento, seré realizada uma avaliacdo pelos participantes que
tiverem frequéncia minima de 75% da carga horaria, com o atendimento dos seguintes
requisitos:

e sera avaliado através de questiondrios: a adequacdo do contetido programatico,
carga horaria, material didatico, conhecimento do instrutor e a aprendizagem de
cada aluno;

e para cada quesito avaliado o aluno devera atribuir uma nota de 0 (zero) a 10 (dez);

e serd considerado insatisfatorio o treinamento cuja média das avaliagdes seja
inferior a 7 (sete).

4.2.18. Caso o treinamento ministrado seja considerado insatisfatério, o TICE podera
exigir a repeticdo do treinamento, sem 6nus adicional, informando nova data e horario
para sua execugao.

4.2.19. Apobs o treinamento ter sido concluido satisfatoriamente, o TICE emitird um
"Termo de Aceite do Treinamento".

4.2.20. No prazo de ate 30 (trinta) dias apds o término dos treinamentos, a Contratada
devera fornecer o Certificado de Participacdo para cada um dos colaboradores que o

concluirem.

4.2.21. A infraestrutura e 0s equipamentos necessarios para a realizacdo dos treinamentos
serdo providenciados pelo TJCE.

4.3. Servico de Suporte Técnico

4.3.1. O servico de Suporte Técnico compreende as atividades realizadas pela Contratada
com o objetivo de manter a Solugdo em seu estado normal de operacgéo, prestando suporte
a equipe técnica do TJCE, investigando e tratando eventos relativos a erros,
compreendendo:

o Esclarecimento de ddvidas dos responsaveis por definicdes de operacionalizacdo
e pela administracdo da Solugdo, sobre as caracteristicas e utilizagdo dos sistemas.

o Orientacdo a instalacdo e a configuracdo da Solugdo no ambiente de servidores de
aplicacdo, Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) e demais
componentes necessarios ao funcionamento da Solucéo.

e Orientagcdo sobre configuragdes da Solucdo, incluindo a configuracdo de
parametros e demais requisitos dos sistemas necessarios ao seu adequado
funcionamento, com explicagdo do impacto e das regras de negocio associadas a
cada parametro.

e OrientacOes relacionadas a integracdo de dados e sistemas e interpretacdo da
documentacédo da Solucgéo.

e Orientacdo quanto as melhores praticas para personalizacdo da Solu¢do adquirida.
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e Orientacdo para solugdo de problemas de desempenho das configuragbes da
Solucao.

e Apoio na recuperacdo de ambientes em caso de panes ou perda de dados.

e Apoio para execucdo de procedimentos de atualizacdo para novas versdes da
Solucéao adquirida.

o Correcdo de erros ou falhas provocadas pela implementacdo incorreta de
funcionalidades previamente definidas, construcdo de rotinas para correcéo de
imperfei¢Oes no sistema, quer seja da implementacéo das regras de negdcio ou de
correcéo de dados no Banco de Dados da Solucéo, ou seja, recolocar a Solugéo
em pleno estado de funcionamento, removendo definitivamente os defeitos
apresentados.

e Correcdo de erros de integracGes oriundos de falhas de comunica¢do com outros
sistemas.

4.3.2. A Contratada devera avaliar os erros abertos, utilizando-se de equipes
especializadas para analise, acionando o TJCE para tomar as a¢des cabiveis, ou, quando
aplicavel, reestabelecer a operacdo da Solugdo, podendo realizar para tal, operacdes de
parada, de reinicio e de verificacdo pontual da disponibilidade.

4.3.3. Os servicos de Suporte Técnico consistem em um registro para abertura de
chamados, objetivando a resolucdo de problemas e duvidas quanto a questdes funcionais
e técnicas relacionadas a instalacéo, configuracéo, suporte, customizacao e utilizacdo da
Solucao.

4.3.4. A execucdo dos servicos de Suporte Técnico devera ser realizada por telefone (0800
ou de custo local em Fortaleza), por sistema de acompanhamento WEB/remoto, ou ainda,
on-site, nas dependéncias do TJCE, caso a natureza do servico exigir a presenca de
técnico especializado.

4.3.5. A Contratada devera garantir que o TJICE efetue um nimero ilimitado de chamados
de suporte técnico durante a vigéncia do Contrato, sem dnus adicional.

4.3.6. A Contratada deverd manter disponivel a estrutura de pesquisa em base de
conhecimento de resolucdo de problemas e documentos técnicos disponibilizada pelo
fabricante da Solugdo adquirida e/ou pela Contratada.

4.3.7. Os chamados para 0s servicos de suporte técnico terdo origem em decorréncia de
qualquer problema detectado no tocante ao pleno estado de funcionamento da Solucéo,

inclusive problemas relacionados com instalagéo, configuracao, otimizacao e atualizacao.

4.3.8. Os chamados seréo classificados, conforme os seguintes niveis de severidade:
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Zero Incidente que acarrete a paralisagdo total do sistema

Um Incidente que acarrete paralisagdo de funcionalidades criticas do sistema ou

comportamento grave de dados, processos ou ambiente

Dois Incidente que acarrete paralisagcdo parcial do sistema ou comprometimento mediano de
dados, processos ou ambiente

Trés Incidente sem paralisacdo do sistema e pequeno ou nenhum comprometimento de dados,
processos ou ambiente

4.3.9. Os chamados dos servicos de Suporte Técnico deverdo ser solucionados nos prazos
estabelecidos na tabela a seguir:

Nivel Tempo méximo para o restabelecimento do
funcionamento integral da Solucéo apds a
abertura do chamado

Zero 01 dia util

Um 02 dias uteis
Dois 03 dias uteis
Trés 05 dias uteis

4.3.10. A severidade do chamado serd atribuida exclusivamente pelo TICE no momento
da abertura do chamado.

4.3.11. Caso haja a necessidade de utilizar resolugdes de contorno para o restabelecimento
da Solucéo, a Contratada devera fornecer ao TJCE, durante o prazo de resolucéo, o seu
plano de agdes.

4.3.12. Caso a solucdo de contorno seja aceita pelo TICE, a Contratada podera solicitar
reclassificacdo do chamado para uma severidade inferior, porém os prazos de
atendimento ndo serdo suspensos durante a analise da solicitacao.

4.3.13. As solicitacdes classificadas com severidade dois ou trés, quando ndo
solucionadas no prazo definido, poderdo ser automaticamente escaladas para a severidade
um, sendo que os prazos de atendimento e resolugdo do problema, bem como as
penalidades previstas deverdo ser automaticamente ajustados para 0 novo nivel.

4.3.14. O atendimento aos chamados de orientagdes sobre a utilizacéo e sobre o ambiente
operacional da Solucdo e esclarecimentos de duvidas deverdo seguir o prazo estabelecido
na tabela abaixo:
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Chamado Prazo
Orientagdes sobre 0 ambiente operacional 05 dias Uteis
Esclarecimento de dlvidas sobre a utilizagdo e configuragdo da Solugao 01 dia util

4.3.15. Os servicos de Suporte Técnico serdo aferidos mensalmente com a respectiva
apuracdo dos niveis de servicos, devendo, a CONTRATADA, elaborar Relatério de
Acompanhamento de Atendimento, apresentando-o 8 CONTRATANTE, até o dia 10 do
més subsequente ao da prestacdo dos servigos, momento no qual o CONTRATANTE fara
0 recebimento provisorio.

4.3.16. Devem constar desse relatério, dentre outras informac@es, os indicadores/metas
de niveis de servicos definidos e alcancados, recomendacdes técnicas, administrativas e
gerenciais para o proximo periodo e demais informacGes relevantes para a gestdo
contratual.

4.3.17. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis
apos o recebimento do Relatério de Acompanhamento de Atendimento, considerado

apuracdo dos niveis de servicos exigidos.

4.4. Servico de Garantia de Atualizacdo

4.4.1. A Contratada devera disponibilizar a atualizacdo das versdes do(s) software(s)
fornecido(s), sempre que o fabricante do sistema liberar novas versdes da Solugdo para
seus clientes, sem 6nus adicional, em até 15 (quinze) dias Uteis apos a liberagéo.

4.4.2. A Contratada devera garantir a compatibilizacdo do sistema com as novas versdes
dos componentes de hardware e software do ambiente tecnolégico do TJCE, incluindo
sistemas operacionais, banco de dados, servidores de aplicacdo, browsers, sistemas de
armazenamento de dados, e periféricos.

4.4.3. Para cada pacote de atualizacdo liberado pelo fabricante, a Contratada devera
apresentar as atualizag@es, inclusive dos manuais e demais documentos técnicos, bem
como nota informativa das novas funcionalidades implementadas, se porventura
existirem. Incluem-se, também, implementagdes de novas funcionalidades relativas as
licencas.

4.4.4. O TJCE devera ter como opgao executar ou ndo as atualizacdes de softwares
disponibilizadas.

4.4.5. A Contratada devera informar ao TICE sobre a descoberta de erros detectados no
software durante a vigéncia do Contrato, devendo divulgar ao TICE suas descri¢des e
Seus possiveis impactos.
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4.4.6. A Contratada devera comunicar ao TJCE a disponibilidade das novas versoes, tdo
logo estejam disponiveis para download.

4.4.7. A atualizacdo das licencas de software podera incluir:
o AtualizacBes de programas, correcgdes, alertas de seguranca e atualizacGes criticas
de patches (corregéo feita a um programa de computador);
o Atualizacdes fiscais, legais e reguladoras;
e Scripts de atualizagéo;
e Versdes principais de software e tecnologias, o que inclui: versdes de manutencao
geral, versdes de funcionalidades escolhidas e atualizacdes de documentacéo.

4.5. Servico de Operacdo Assistida

45.1. O Servico de Operacdo Assistida deverd ser executado pela equipe técnica
especializada da Contratada de forma presencial nas dependéncias do Poder Judiciario ou
online, visando garantir o crescimento gradual da maturidade da equipe do TJCE no uso
da Solugdo, bem como implementacdo de melhores praticas, fluxos de trabalho, novas
funcionalidades disponibilizadas pelo fabricante e demais necessidades de apoio técnico.

4.5.2. Somente serdo devidas as Unidades de Servicos Técnico efetivamente prestadas,
portanto o TJICE ndo se obriga a consumir todas as USTs contratadas, tendo em vista que
as USTs serdo solicitadas sob demanda em funcéo da disponibilizacdo da Solucéo para
os diversos setores do TJCE, bem como necessidades futuras quando ocorrerem
implementacdes de novas versdes da Solugéo.

4.5.3. Os servicgos serdo executados SOB DEMANDA, por meio da emissao de Ordens
de Servico (OS), contendo a descri¢do preliminar da demanda e data prevista para inicio
da prestacao do servico.

4.5.4. Ap6s emissdo da Ordem de Servico, a Contratada devera apresentar, em até 05
(cinco) dias Uteis, o Plano de Trabalho Preliminar (PT), contendo a descri¢do sucinta das
atividades que serdo realizadas, a estimativa de Unidades de Servigo Técnico que serdo
despendidas e o Cronograma de Execucdo dos servicos e os critérios de mensuracdo de
resultado.

4.5.5. O Plano de Trabalho Preliminar (PT) devera indicar a equipe técnica que sera
disponibilizada para prestacdo dos servigos, incluindo comprovacdo de experiéncia
minima de 12 (doze) meses no uso e implementacdo da solucao.



PODER ]UDICIARIO Programa de Modernizagao

X Estapo po CEARA » PROMOJUD

! ) do Judicidrio Cearense

4.5.6. O TJCE avaliara o Plano de Trabalho Preliminar apresentado pela Contratada e, se
concordar com seus termos, autorizara o servigo, devendo a execucao iniciar conforme
prazo definido no plano de trabalho preliminar.

4.5.7. Caso o TJCE nédo concorde com o Plano de Trabalho Preliminar apresentado,
solicitara formalmente os ajustes necessarios a Contratada, que deveré realizar os ajustes
em até 2 (dois) dias Uteis.

4.5.8. Durante a realizacdo dos servicos, caso haja a necessidade de aumento do nimero
de horas técnicas que impliquem acréscimo no valor aprovado, a CONTRATADA devera
informar imediatamente ao TJCE, justificando circunstancialmente a necessidade e
requerendo o ajuste necessario.

4.5.9. A Contratada devera emitir uma Ficha de Presenca (FP) para cada dia de servigo
prestado, indicando a quantidade de Unidades de Servico Técnico prestadas, que sera
validada pelo TJCE.

4.5.10. No prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds o final das atividades estabelecidas no
Cronograma de Execucdo, a Contratada devera disponibilizar o Relatério de Atividades
Realizadas (RVT).

4.5.11. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 10 (dez) dias
consecutivos apds o recebimento o Relatorio de Atividades Realizadas (RVT) e recebidos
definitivamente no prazo de até 30 (trinta) dias consecutivos ap6s o recebimento
provisorio, considerando que todas as atividades definidas no Plano de Trabalho aprovado
pelo TJCE tenham sido executadas e seus resultados alcangados.

4.6. Servico Técnico de Desenvolvimento

4.6.1. O Servico Técnico de Desenvolvimento devera ser executado pela equipe técnica
especializada da Contratada de forma online, visando garantir a implementagéo de novas
funcionalidades demandadas pelo Contratante.

4.6.2. Somente serdo devidas as Unidades de Servigos Técnico efetivamente prestadas,
portanto o TJCE ndo se obriga a consumir todas as USTs contratadas, tendo em vista que
as USTs seréo solicitadas sob demanda.

4.6.3. Os servigos serdo executados SOB DEMANDA, por meio da emissdo de Ordens
de Servigo (OS), contendo a descricdo preliminar da demanda e data prevista para inicio
da prestacao do servico.
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4.6.4. Apos emissdo da Ordem de Servico, a Contratada devera apresentar em até 05
(cinco) dias uteis o Plano de Trabalho Preliminar (PT), contendo a descricdo sucinta das
atividades que serdo realizadas, a estimativa de Unidades de Servi¢o Técnico que serdo
despendidas e o Cronograma de Execucdo dos servicos e os critérios de mensuracao de
resultado.

4.6.5. O Plano de Trabalho Preliminar (PT) deverd indicar a equipe técnica que sera
disponibilizada para prestacdo dos servicos, incluindo comprovacdo de experiéncia
minima de 12 (doze) meses no uso e implementacdo da solucao.

4.6.6. O TJCE avaliara o Plano de Trabalho Preliminar apresentado pela Contratada e, se
concordar com seus termos, autorizara o servigo, devendo a execucao iniciar conforme
prazo definido no plano de trabalho preliminar.

4.6.7. Caso o TJCE nédo concorde com o Plano de Trabalho Preliminar apresentado,
solicitara formalmente os ajustes necessarios a Contratada, que devera realizar os ajustes
em até 2 (dois) dias uteis.

4.6.8. Durante a realizacdo dos servicos, caso haja a necessidade de aumento do nimero
de horas técnicas que impliquem acréscimo no valor aprovado, a CONTRATADA devera
informar imediatamente ao TJCE, justificando circunstancialmente a necessidade e
requerendo o0 ajuste necessario.

4.6.9. A Contratada devera emitir uma Ficha de Presenca (FP) para cada dia de servigo
prestado, indicando a quantidade de Unidades de Servigco Técnico prestadas, que sera
validada pelo TJCE.

4.6.10. No prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds o final das atividades estabelecidas no
Cronograma de Execucdo, a Contratada devera disponibilizar o Relatério de Atividades
Realizadas (RVT).

4.6.11. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 10 (dez) dias
consecutivos apds o recebimento o Relatorio de Atividades Realizadas (RVT) e recebidos
definitivamente no prazo de até 30 (trinta) dias consecutivos apds o recebimento
provisorio, considerado que todas as atividades definidas no Plano de Trabalho aprovado
pelo TICE tenham sido executadas e seus resultados alcancados.

5. RELATORIOS E PRODUTOS ESPERADOS

Item Produtos Esperados

- Fornecimento de 8 licencas de uso perpétuo, atestado através de Termo

Licenga perpétua _ e
de Recebimento Definitivo.

contemplando todos os
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médulos da Solucédo
Integrada de Sistema de
Gestéo Estratégica e Projetos
- BRISK + Servigo de
Suporte e Garantia

- Os servigos de Suporte Técnico serdo aferidos mensalmente com a
respectiva apuracdo dos niveis de servicos, devendo, a Contratada,
elaborar Relatério de Acompanhamento de Atendimento.

- Para cada pacote de atualizacdo liberado pelo fabricante, a Contratada
deverd apresentar as atualizag@es, inclusive dos manuais e demais
documentos técnicos, bem como nota informativa das novas
funcionalidades implementadas, se porventura existirem.

Licenga perpétua do Médulo
de Gestdo Estratégica —
BRISK + Servico de Suporte
e Garantia

- Fornecimento de 104 licencas de uso perpétuo, atestado através de
Termo de Recebimento Definitivo.

- Os servigos de Suporte Técnico serdo aferidos mensalmente com a
respectiva apuragdo dos niveis de servicos, devendo, a Contratada,
elaborar Relatério de Acompanhamento de Atendimento.

- Para cada pacote de atualizagdo liberado pelo fabricante, a Contratada
deverd apresentar as atualizagBes, inclusive dos manuais e demais
documentos técnicos, bem como nota informativa das novas
funcionalidades implementadas, se porventura existirem.

Licenca perpétua do Médulo
de Gestéo de Projetos —
BRISK + Servico de Suporte
e Garantia

- Fornecimento de 20 licencas de uso perpétuo, atestado através de
Termo de Recebimento Definitivo.

- Os servigos de Suporte Técnico serdo aferidos mensalmente com a
respectiva apuragdo dos niveis de servicos, devendo, a Contratada,
elaborar Relatério de Acompanhamento de Atendimento.

- Para cada pacote de atualizagdo liberado pelo fabricante, a Contratada
deverad apresentar as atualizagGes, inclusive dos manuais e demais
documentos técnicos, bem como nota informativa das novas
funcionalidades implementadas, se porventura existirem.

Unidade de Servico Técnico
de Desenvolvimento (sob
demanda)

Utilizacdo de até 100 UST para desenvolvimento de novas
funcionalidades, especificadas previamente em Plano de Trabalho e,
posteriormente, comprovadas pela Contratada em Relatério de
Atividades Realizadas.

Servico de treinamento

Realizacdo das seguintes turmas de capacitagdo:

e Mddulo administracdo sistema Brisk (Carga horéria: 6h/a /
Publico-alvo: Equipes Escritério de Projetos e Coordenadoria
de Monitoramento da Estratégia);

e Treinamento para criagdo de fluxos para gerenciamento de
projetos (Carga horaria: 10h/a / Publico-alvo: Equipe
Escritorio de Projetos);
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e  Modulo gestdo estratégica (Carga horaria: 8h/a / PUblico-alvo:
Coordenadoria de Monitoramento da Estratégia e Nucleos de
Governanca Setoriais);

e Treinamento para criagdo de fluxos para gerenciamento da
estratégia (Carga horéaria: 10h/a / Publico-alvo: Coordenadoria
de Monitoramento da Estratégia).

Obs: 6h/a reservadas para futuras necessidades.

Utilizacdo de até 40 UST para atividades de personalizacdo de fluxos e
outras automacdes no sistema, que nao necessitam de desenvolvimento
de novas funcionalidades; especificadas previamente em Plano de
Trabalho e, posteriormente, comprovadas pela Contratada em Relatorio
de Atividades Realizadas.

Servico de operacdo assistida
(parametrizacdes da
ferramenta e automatizacdes
de fluxos sob demanda)

Servigo de desenvolvimento

das novas funcionalidades do | pesenvolvimento de novas funcionalidades do médulo de gestdo de

modulo de projetos (pontos |y ietos, especificadas previamente pela Contratante.
de funcdo)

6. VIGENCIA DO CONTRATO, LOCAL E FORMA DE EXECUCAO DOS
SERVICOS

6.1. O contrato advindo desta licitacdo vigera por 12 (doze) meses, a contar da data de
sua assinatura, podendo ser prorrogado com base no artigo 57, inciso Il, da Lei n.°
8.666/93 e suas alteracdes, mediante justificativa da Contratada e concordancia do TJCE.

6.2. As capacitacOes serdo realizadas na modalidade Online — Ao Vivo, em plataforma a
ser escolhida.

7. DA POLITICA DE CONTRATACAO

7.1. Da andlise inicial da demanda, entende-se que a contratacdo pretendida atende aos
objetivos do Contrato de Empréstimo n° 5248/0C-BR, celebrado entre o Estado do Ceara
e 0 Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), que tem como executor o Tribunal
de Justica do Estado do Ceara - TJCE, e se enquadra na hipdtese de Comparacdo de
Precos, prevista no paragrafo 3.6 da GN-2349-15, conforme descrigéo:

A comparacgdo de precos é um método de aquisicdo que se baseia na
obtencdo de cotagOes de precos de no minimo trés fornecedores (no caso
de bens) ou empreiteiros (no caso de obras civis), com o objetivo de obter
precos competitivos. E um método apropriado para adquirir bens em
estoque e faceis de obter ou produtos basicos com especificagdes padrao
de pequeno valor ou obras civis simples de pequeno valor. A solicitagdo
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da cotacéo de precos deve incluir a descri¢éo e a quantidade dos bens ou
as especificacbes da obra, assim como o prazo (ou data de concluséo) e
lugar de entrega designado. As cotacdes podem ser apresentadas por
carta, fax ou meios eletrénicos. Na avaliacdo das cotagdes o comprador
deve seguir os Principios Basicos de Aquisi¢cdes. Os termos da oferta que
for aceite devem ser incorporados numa ordem de compra ou num
contrato simplificado, incluindo as disposicdes relacionadas com a
elegibilidade e as Praticas Proibidas.

7.2. A empresa contratada devera atender aos requisitos contidos nas clausulas de praticas
proibidas e elegibilidade, de acordo com a politica de aquisi¢cdo do BID — GN-2349-15,
disponiveis no site do Banco:
https://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=ezshare-1132444900-24605

8. DA QUALIFICACAO ECONOMICO- FINANCEIRA

8.1 Para fins de assinatura do contrato, deverdo ser apresentadas certiddes que
comprovem a regularidade da CONTRATADA com os fiscos Federal, Estadual e
Municipal, FGTS, INSS; Débitos trabalhistas e Certidao que justifique o preco ou notas
fiscais; Declaracdo que ndo emprega menor e Declaracdo de que cumpre as exigéncias de
reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para o reabilitado da Previdéncia Social,
bem como notas de prestacao de servico igual ou equivalente a outros 6rgdos publicos ou
empresas privadas.

9. DA QUALIFICACAO TECNICA MINIMA

9.1. A Contratada se compromete a alocar, nos servigos de suporte técnico e de
treinamento, profissionais com perfis e qualificacdes adequados, mantendo ao longo do
Contrato todas as condi¢des de qualificacdo exigidas no processo licitatorio.

9.2. A Contratada se obriga a selecionar, designar e manter profissionais cuja qualificacdo
esteja em conformidade com os tipos de servigos contratados, observando as certificagoes
em linguagens, ferramentas ou tecnologias, sempre que a atividade a ser executada exigir.

9.3. O TJCE exigira, para inicio da execucdo dos servicos, a indicacdo dos profissionais
com os perfis relacionados neste documento, em um prazo de 20 dias ap0s a assinatura
do contrato. A Contratada devera fornecer a comprovacdo da qualificacdo desses
profissionais no prazo estabelecido.

9.5. A formacdo académica exigida deverd ser comprovada através de diploma
universitario ou documento equivalente reconhecido pelo MEC. .

9.6. A experiéncia exigida devera ser comprovada através de curriculum vitae assinado
pelo respectivo profissional indicando:
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e As ferramentas e softwares que possui conhecimento;

e A experiéncia profissional, detalhando as atividades desenvolvidas, as datas e
locais da prestacdo dos servicos. A critério do TJCE, poderdo ser solicitados
documentos que demonstrem a participacao do profissional em projetos nos quais
a atividade em questéo foi executada.

9.7. Para a realizacdo dos servigos de suporte técnico e de treinamento é obrigatorio que
a Contratada componha a sua equipe com profissionais que tenham, no minimo, os perfis
indicados abaixo:

Perfil Formagcao Experiéncia Minima

_ — 24 (vinte e quatro) meses em
Formagcdo de nivel superior. atividades de gestio em

tecnologia da informagéo.

Supervisor do
Contrato

Formacéo de nivel superior na area de
informatica, ou, formacdo de nivel | ~ 12 (doze) mesesem
Analistas de Suporte | SUperior em outras areas com pos- gerenciamento elou execucao de
Técnico graduagio completa na érea de | Projetos relacionados a
informatica, que some, no minimo, | IMPlantacao da Solugdo

360hs e seja reconhecido pelo MEC, | contratada.

Formacéo de nivel superior na area de

informatica, ou, formag&o de nivel
— 12 (doze) meses em conducéo

superior em outras areas com pos- | de treinamentos nos modulos de
graduagdo completa na area de estratégia e projetos da Solugdo
contratada.

Analistas de Treinamento

informatica, que some, no minimo,
360hs e seja reconhecido pelo MEC.

Fortaleza, 09 de novembro de 2022.

Assinado de forma digital por

FELIPE FELIPE FACO:49214721300
FACOZ4921 4721300 Dados: 2022.11.16 15:12:08
-03'00"

Felipe Facd (Integrante Técnico / Representante da &rea de Tecnologia da Informac&o)

WERLEY DA SILVA Assinado de forma digital por WERLEY

DA SILVA ALMEIDA:00633619302

ALMEIDA:00633619302 Dados: 2022.11.17 14:16:32 -03'00"

Werley da Silva Almeida (Integrante Administrativo / Representante da area de

Tecnologia da Informacao)
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CAMILA ALENCAR DE Assinado de forma digital por

FREITAS CAMILA ALENCAR DE FREITAS

CARVALHO:04143610329
CARVALHO:04143610 paqos: 2022.11.09 15:50:22
329 -03'00'

Camila Alencar de Freitas (Integrante Requisitante / Lider Técnica)

JOSE MARCELO MAIA fesinado de forma digital por
NOGUEIRA:64908240 NOGUEIRA:64908240353

Dados: 2022.11.14 23:31:26
353 -03'00'

José Marcelo Maia Nogueira (Cogestor)



