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Consultoria Individual Especializada em Arquitetura Corporativa

1. INTRODUCAO

Este documento tem como finalidade formalizar o inicio do processo de planejamento da
contratacdo de consultores para atuarem em tecnologias e técnicas de inteligéncia artificial, vincular as
necessidades da contratagdo desejada aos objetivos estratégicos e as necessidades corporativas da
instituicdo, garantindo alinhamento ao Plano Estratégico Institucional e ao Painel de Contribui¢do da
TI, indicar a fonte de recursos para a contratacdo e indicar os integrantes da Equipe de Planejamento

da Contratagao.

2. IDENTIFICACAO DA AREA REQUISITANTE DA SOLUCAO

Unidade/Setor/Departamento: Secretaria de Planejamento e Gestao

Data: 01/03/2023

Nome do/da Projeto/Aquisi¢do: Consultoria Individual Especializada em Arquitetura Corporativa
Responsavel pela Demanda: Rafaella Lopes Ferreira

Matricula: 48636

E-mail do Responsavel: 48636@tjce.jus.br

Telefone: (85) 99971-0787

Fonte de Recursos: Promojud

3. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Integrante Requisitante

Nome  Rafaella Lopes Ferreira Matricula 48636

E-mail 48636@tjce.jus.br Telefone (85) 99971-0787
Integrante Técnico

Nome  Francisco Moacir da Silva Medeiros Junior Matricula 201571

E-mail moacir@tjce.jus.br Telefone (85) 98736-3384

Integrante Administrativo

Nome Caroline Morais Maia Matricula 3051

E-mail caroline@tjce.jus.br Telefone (85) 98888-4710
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4. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

D Objetivo Estratégico Institucional | ID | Objetivos de Contribuicao da SETIN
01 Fortalecer a governanga e a 01 Aperfeicoar a governanga, a gestdo e a colaboragdo
comunica¢do institucional das unidades da SETIN
02 IPromover a celeridade e a qualidade 02 Proporcionar a automatizagao de processos
na prestacao dos servigos de trabalho institucionais
03 Assegurar e aperfeicoar a infraestrutura
tecnoldgica necessaria para a efetiva
restacdo jurisdicional
03  [Prover solugdes de TIC inovadoras e 04 Desenvolver solu¢des inovadoras, amigaveis e
integradas para a transformagédo digital. eficazes de TIC para a transformacao digital
05 Proporcionar a integrag@o dos sistemas institucionais ¢
das demais solucoes de TIC internamente e com
Orgdos e institui¢cdes parceiros
04  |Fortalecer a inteligéncia de dados e a 06 Prover solugdes de inteligéncia de dados para
seguranga da informacgao subsidiar a gestdo institucional
Proporcionar seguranga, disponibilidade e
07 o1 N ~ .
confiabilidade as informacdes dos sistemas,
lataformas e ferramentas institucionais

5. MOTIVACAO/JUSTIFICATIVA
5.1. Situag¢ao Atual

O Estado do Ceara celebrou com o Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID o
Contrato de Empréstimo n°® 5248/OC-BR, para a execugdo do Programa de Modernizagao
do Poder Judicidrio do Estado do Ceara— PROMOIJUD, cujo 6rgdo executor ¢ o Tribunal
de Justi¢a do Estado do Ceara.

O PROMOJUD tem como escopo avangar na implementagdo da transformagao digital do
Poder Judiciario do Ceard para incrementar sua eficiéncia e a satisfacdo dos usuarios,
sendo os objetivos especificos: (a) melhorar a produtividade na prestacdo de servicos do
TJCE; e (b) melhorar a efetividade em a gestdo do TJCE.

Os produtos da transformagdo digital compreendem: 1- otimizacdo e automatizagdo de
processos; 2-modernizacdoda infraestrutura tecnoldgica; 3- implementacao do centro de
operacdes de cyberseguranca; 4- modernizacdo e aperfeigoamento do atendimento a
populacdo; 5- promocdo de equidade de género nos servigos judicidrios; 6- processo
judicial célere e cognitivo; 7-modernizacdo da gestdo orgamentdria e financeira; 8-
implantacdo de gestdo de custos; 9-implantacdo de gestdo de qualidade; 10-
aprimoramento de governanca e gestdo estratégica; 11-aprimoramento do capital humano;
12- implementa¢do de programa de desenvolvimento de mulheres lideres, ensejando a

criacdo e execugao de um total de 28 Projetos Estratégicos.
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Dentre os projetos em execugdo, merece especial atencdo o projeto criado para Identificar
as Tecnologias Necessarias Ao Aprimoramento da Prestagdo Jurisdicional, que visa
implementar a Arquitetura Corporativa (EA) do TJCE, permitindo definir uma visdo
holistica da arquitetura atual da instituicdo, planejar a visao futura, identificar os gaps
existentes entre estas duas visdes e estabelecer projetos de mudanga em todas as camadas
arquiteturais.

5.2. Descricao da Oportunidade ou do Problema
O projeto de Identificacdo das Tecnologias Necessarias Ao Aprimoramento da Prestacdo
Jurisdicional prevé a contratacdo de empresa especializada com objetivo de assegurar a
execucdo dos projetos do Programa PROMOJUD e prover infraestrutura e recursos de
TIC para viabilizar a sustentagdo das novas capacidades e servicos que serdo criados
através das iniciativas elencadas no PROMOJUD bem como manter 0s Servigos
atualmente disponiveis, consolidando, desta forma, uma estratégia de investimentos geral
para a Instituigao.
A gestdo técnica do projeto pressupde conhecimento especializado da equipe do TICE
responsavel pela analise dos fornecedores, bem como da qualidade e pertinéncia dos
produtos entregues.

5.3. Motivacio da Demanda
Considerando a complexidade da gestdo da contratacdo e dos servigos de implantag¢do da
arquitetura corporativa, faz-se necessario apoio de consultor individual especializado em
Tecnologia da Informagao, no tema Arquitetura Corporativa, para colaborar e apoiar das
equipes técnicas do TJCE na avaliagdo das propostas e supervisdo do contrato que sera
celebrado com a empresa consultora.

5.4. Resultados Pretendidos
Os resultados esperados com a contratagdo sao os seguintes:
a. Aprimoramento da constru¢do de modelos de aprendizado de maquina esperados

pelos projetos do PROMOJUD;
b. Aprimoramento da extracdo de informacgdes relevantes de dados ndo estruturados
através do uso de processamento de linguagem natural;

c. Transferéncia de conhecimentos para a equipe do Servigo de Inovacao do TICE;

1.1. Ciclo de Vida da Demanda
Espera-se utilizar os servicos contratados pelo periodo de um ano. Poderd, dentro da
necessidade da contratante e disponibilidade do consultor, haver contratagdes

subsequentes a esta, dispensando-se nova sele¢do.
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1.2. Clientes que fariao uso da solucio (objeto da demanda) ou serdo beneficiados
Pela propria natureza de um projeto de Arquitetura Corporativa, a execucdo desta
contratagdo prevé uma estratégia de transformac¢do vinculada ao Tribunal de Justica do
Ceara de forma global. Entende-se que esta contratacdo afeta integralmente, e em niveis
distintos, todas as areas do Tribunal e seus usudrios e, em Uultima forma, a propria
sociedade.

1.3. Expectativa de entrega da solucao

Espera-se implantar a solu¢do da Arquitetura Corporativa ao longo dos anos de 2023 e

2024.
2. METAS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO A SEREM ALCANCADAS

e Aprimoramento da Comunicacdo e da Imagem da TI
o Melhoria da satisfacao de usuario de TIC
o Aproximacao da TI com as outras areas.

* Aprimorar a qualidade e a disponibilizacido de informagdes de apoio a decisdo.
o Qtimizagao na extragdo de estatisticas.
© (Qarantia da continuidade de painéis de monitoramento.
o Levantamento e priorizacdo de informagdes a serem disponibilizadas nos painéis de
monitoramento.
o Padronizacdo de procedimentos para disponibilizacdo de informagdes de apoio a decisao.
o Melhoria da qualidade dos dados armazenados.

e Aprimorar a Governanca de TIC.
© Aprimoramento da maturidade da governanca de TIC.
o @arantia de investimentos em TI.
o Estabelecimento de sistematica para gestdo de compliance.

e Aprimorar a seguranca da informacao.
o Aprimoramento da gestdo da seguran¢a da informagao

e Garantir a infraestrutura de TIC.

o Qarantia e aperfeicoamento da comunicagdo, do armazenamento ¢ do processamento de
dados.

o @arantia e amplia¢do de solugdes de seguranca de TIC.
©  Aprimoramento da gestdo dos recursos de infraestrutura.
© Adequacgao da infraestrutura de TIC para implantagdo do processo eletronico.

e Prover com qualidade solugdes de TIC.
o Melhoria na disponibilizagdo de informagdes operacionais.
©  Ampliacdo da integragao de sistemas.
o Estabelecimento de padrdes relacionados ao desenvolvimento.
o Estabelecimento de suporte a implantagao do processo eletronico.

e Fomentar a inovagao em TIC
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o Estabelecimento de sistematica para gestdo da inovagao.
©  Aproveitamento de solu¢des de TIC existentes.

Disseminacao de solucoes de TIC inovadoras.
ENCAMINHAMENTO

Em conformidade com o art. 12°, § 7° da Resoluciao N° 182, de 17 de outubro de 2013

do Conselho Nacional de Justica, encaminha-se a autoridade competente da Area Administrativa

para:
1. Decidir motivadamente sobre o prosseguimento da contratagao;
2. Indicar o Integrante Administrativo para composicao da Equipe de Planejamento da
Contratagdo, quando da continuidade da contratagdo; e
3. Instituir a Equipe de Planejamento da Contratagdo conforme exposto no art. 2°,
inciso XIII da Resolugao N° 182 do CNJ.
Rafaella Lopes Ferreira - 48636 Denise Maria Nordes Olsen - 24667
Area Requisitante da Solugado Area de Tecnologia da Informagao
Fortaleza, 01 de margo de 2023
APROVACAO
L. Aprovo o prosseguimento da contratacdo, considerando sua relevancia e oportunidade em

relagdo aos objetivos estratégicos e as necessidades da Area Requisitante.

II. Designo como Integrante Administrativo para composicdo da Equipe de Planejamento da
Contratacdo, quando da continuidade da Contratagdo o(a) servidor(a) indicado(a) no item 3 deste

Documento para esta fun¢ao.

II.  Instituo como Equipe de Planejamento desta contratacdo a indicada no item 3 deste Documento.

Denise Maria Nordes Olsen - 24667
Autoridade Competente da Area Administrativa

01 de marco de 2023
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CIENCIA DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE
DEMANDANTE/REQUISITANTE definidas no art. 3° da Resolugdo n® 182/2013, bem como da

minha indicacgao para exercer esse papel na Equipe de Planejamento da Contratacao.

Rafaella Lopes Ferreira — 48636
Integrante Demandante/Requisitante da Solugado

Fortaleza, 01 de margo de 2023

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE TECNICO definidas no
art. 4° da Resolugdo n° 182/2013, bem como da minha indicacdo para exercer esse papel na

Equipe de Planejamento da Contratagao.

Francisco Moacir da Silva Medeiros Junior — 201571
Integrante Técnico da Solucdo

Fortaleza, 01 de margo de 2023

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE ADMINISTRATIVO
definidas no art. 5° da Resolucdo n° 182/2013, bem como da minha indicag¢do para exercer esse

papel na Equipe de Planejamento da Contratacao.

Caroline Morais Maia - 3051
Integrante Administrativo da Solucao

Fortaleza, 01 de margo de 2023



