ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA

CT N.° 12/2020

AQUISICAO DE SOLUGAO INTEGRADA DE
SISTEMA DE GESTAO ESTRATEGICA E PROJETOS,
COM FORNECIMENTO DE LICENGA DE USO
PERPETUO DA SOLUGAO, IMPLANTAGAO,
PARAMETRIZACAO E INTEGRAGAO COM
SISTEMAS LEGADOS, INCLUINDO OS SERVIGOS
CONTINUADOS DE SUPORTE TECNICO, GARANTIA
DE ATUALIZAGCAO, TREINAMENTO E OPERAGCAO
ASSISTIDA, DE ACORDO COM AS NECESSIDADES
APRESENTADAS POR ESTE TRIBUNAL DE
JUSTICA, QUE ENTRE S| CELEBRAM O TRIBUNAL
DE JUSTICA E A EMPRESA CDIS INFORMATICA
LTDA. (PROCESSO ADMINISTRATIVO N. 8518675-
09.2019.8.06.0000).

O TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA, situado no Centro Administrativo Governador
Virgilio Tavora, com sede na Avenida General Afonso Albuquerque Lima, Bairro Cambeba, Fortaleza — CE, ins-
crito no CNPJ sob o nimero 09.444.530/0001-01, doravante denominado simplesmente de TJCE ou CONTRA-
TANTE, neste ato representado por seu Superintendente da Area Administrativa, Luis Eduardo de Menezes
Lima e por sua Secretaria de Tecnologia da Informacgéo, Denise Maria Norbes Olsen, e a empresa CDIS IN-
FORMATICA LTDA., CNPJ 03.080.097/0001-88, com sede na Rua 9 Norte, Lote 1, Salas 309/310, Edificio
Atlantis, Aguas Claras/DF, neste ato representado por seu Representante Legal, Lincoln dos Santos Pinto, da-
qui por diante simplesmente denominada CONTRATADA, pactuam o presente Contrato, que se regera pelas
Leis n. 10.520, de 17 de julho de 2002, e n. 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas alteracdes.

Clausula Primeira — Da Fundamentagéao Legal

Fundamenta-se o presente Instrumento na proposta apresentada pela CONTRATADA e no resultado
da Licitagcdo realizada sob a modalidade Pregéo Eletrénico n. 40/2019, devidamente homologado pelo Exmo.
Desembargador Presidente do TJCE, tudo em conformidade com as disposicdes da Lei Federal n.
10.520/2002, e a Lei Federal n. 8.666/1993, e suas alteragbes posteriores e, ainda, com o processo

administrativo n. 8518675-09.2019.8.06.0000.

Clausula Segunda — Do Objeto

Aquisicdo de Solugdo Integrada de Sistema de Gestao Estratégica e Projetos, com fornecimento de
licenca de uso perpétuo da solugéo, implantacéo, parametrizacao e integracdo com sistemas legados,
incluindo os servigos continuados de suporte técnico, garantia de atualizagéo, treinamento e operagao
assistida, de acordo com as necessidades apresentadas por este Tribunal de Justica.

§ 1° A solucdo de tecnologia da informagao devera prover as seguintes funcionalidades:

I. Médulo de Gestao Estratégica
a. Metodologia BSC

Indicadores e Metas

@™o o0y

Cadastramento de planos estratégicos
Gerenciar simultaneamente multiplos planos estratégicos
Associagao de Matriz SWOT com um plano estratégico

Dashboards para visualizagao de resultados e desempenho dos indicadores e metas
Desdobramento de metas anuais em metas mensais, quinzenais ou semanais
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Graficos e Dashboards

Relatérios e geragéo de relatérios personalizados
Planos de Agao

Métodos de Solugdo e Analise de Problemas
dulo de Gestao de Projetos

Gerenciamento de Projetos

Metodologia PMBOK

Integragcao com Planejamento Estratégico
Gestéao de Portfdlio e de Programas
Propostas de Projetos

Orgamento/Custos Recursos

Partes interessadas

Gestéo de Riscos

Gestao de Mudancas

Licbes aprendidas

Avaliagédo de Gerentes

Dashboard
. Gestao da EAP

Gestao de Processos de trabalho

Gestéao agil de projetos

N
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§ 2° DOCUMENTAGCAO COMPLEMENTAR

A prestacdo do objeto obedecera ao estipulado neste Contrato, bem como as disposi¢ées assumidas na pro-
posta firmada pela CONTRATADA, dirigida ao CONTRATANTE, independentemente da transcrigéo, a qual faz
parte integrante e complementar deste Instrumento, no que ndo o contrarie.

Clausula Terceira — Das Obrigacées das Partes

Sao obrigagbes das partes neste Contrato:

§ 1° DO CONTRATANTE

I. Nomear gestor e fiscais do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato, sob o
aspecto quantitativo e qualitativo, anotando em registro préprio as falhas detectadas.

Il. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita.

lll. Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

IV. Efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato, desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias contratuais

V. Prestar, por meio de seu gestor do contrato, as informagdes e os esclarecimentos pertinentes ao(s)
fornecimento(s) e servigo(s) contratado(s) que venham a ser solicitados pela contratada.

VL. Registrar os incidentes e problemas ocorridos durante a execug¢ao do contrato.

VII. Comunicar oficialmente a contratada sobre quaisquer falhas verificadas na fiscalizagdo do
cumprimento dos fornecimentos e servicos prestados.

VIII. Informar a contratada sobre atos que possam interferir direta ou indiretamente nos fornecimentos
€ servigos prestados.

IX. Proporcionar os recursos técnicos e logisticos necessarios para que a contratada possa realizar os
fornecimentos e executar os servigos conforme as especificacdes estabelecidas em contrato, incluindo os
recursos de hardware (microcomputadores, impressoras e servidores de rede) e software basico (sistema
operacional e aplicativos de escritorio) essenciais a prestacdo dos servigos, quando executados nas
dependéncias do TJCE.

X. Revogar e eliminar autorizacdes de acesso concedidas a contratada e a seus representantes ao
final do contrato e quando houver substituicdes na equipe que atende ao TJCE.
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XI. Disponibilizar cépia da Politica de Segurangca da Informagédo (PSI/TJCE) e das demais normas
pertinentes a execugao dos servigos, bem como as suas atualizagdes.

§ 2° DA CONTRATADA

I. Prestar os servigos contratados conforme especificagdes, quantidades, prazos e demais condigdes
estabelecidas neste documento.

Il. Implementar rigorosa geréncia do contrato com observancia a todas as disposi¢cbes constantes
neste documento.

lll. S3o de responsabilidade da contratada todas as despesas diretas e indiretas, incidentes sobre o
servigo contratado, inclusive a resolugdo de problemas de inconformidade, para os quais tenha concorrido
direta ou indiretamente.

IV. Responsabilizar-se pela execugéo operacional dos servigos e gestdo dos recursos a seu cargo.

V. Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servigos objeto do contrato de acordo com os
niveis de servigo estabelecidos no Anexo VI — Indicadores de Nivel Minimo de Servigos.

VI. Utilizar na prestagéo dos servigos pessoal que atenda as exigéncias profissionais estabelecidas pelo
TJCE observadas as especificacdes listadas no Anexo IX — Perfis e Qualificagdes Profissionais.

VII. Manter seu corpo técnico atualizado em relagdo as tecnologias, normas e metodologias adotadas
pelo TJCE, capacitando as suas expensas os profissionais envolvidos na execugéo dos servigos, garantindo a
qualificacdo necessaria desses profissionais, de modo a cumprir os prazos estabelecidos e garantir a
qualidade dos servigos.

VIIl. Manter as atualizacées na documentagdo comprobatéria da qualificagao técnica dos profissionais
alocados na execucgao dos servigos e disponibilizar essa documentacao ao TJCE, sempre que solicitada.

IX. Manter as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo durante toda a vigéncia do
contrato.

X. Obedecer ao especificado em todas as normas, padrées, processos e procedimentos do TJCE,
respeitando os principios éticos e compromissos de conduta estabelecidos por aquele.

XI. O TJCE pode, a qualquer tempo, atualizar sua plataforma tecnolégica, bem como, suas normas,
padrdes, processos e procedimentos comprometendo-se a contratada a adaptar-se nos prazos definidos no
contrato, contado a partir da data de notificagdo por parte do TJCE. Para as atualizagdes cujos prazos nao
estejam definidos explicitamente no contrato, o prazo para adaptagdo da solugdo sera no maximo de 30
(trinta) dias corridos.

Xll. Responsabilizar-se pela execugcdo do objeto do presente documento, respondendo civil e
criminalmente por todos os danos, perdas e prejuizos que, por dolo ou culpa sua, de seus empregados,
prepostos ou terceiros no exercicio de suas atividades, vier a, direta ou indiretamente, causar ou provocar ao
TJCE.

XIll. Obter todas as autorizagGes, aprovagbes e franquias necessarias a execugdo dos servigos,
pagando os emolumentos prescritos por lei e observando as leis, regulamentos e posturas aplicaveis. E
obrigatério o cumprimento de quaisquer formalidades e o pagamento, as suas expensas, das multas
porventura impostas pelas autoridades, mesmo daquelas que, por forga dos dispositivos legais, sejam
atribuidas a Administracao Publica.

XIV. Abster-se, qualquer que seja a hipoétese, de veicular publicidade ou qualquer outra informagéo
acerca das atividades objeto deste documento sem prévia autorizagdo do TJCE.

XV. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
assunto de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto do Contrato, respeitando todos os
critérios de sigilo, seguranga e inviolabilidade aplicaveis aos dados, informagbes, regras de negodcios,
documentos, entre outros.

XVI. Somente desativar hardware, soffware e qualquer outro recurso computacional relacionado a
execucao do objeto mediante prévia autorizagdo do TJCE.

XVII. Prestar qualquer tipo de informagao solicitada pelo TICE sobre os servigos contratados bem
como fornecer qualquer documentagdo julgada necessaria ao perfeito entendimento do objeto desta
contratagao.

XVIIl. Alocar profissionais devidamente capacitados e habilitados para os servigos contratados,
conforme qualificacéo técnica exigida neste documento e respectivo contrato.

XIX. Participar, no periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o termo final do prazo para

CT N°12/2020 3



ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA

o inicio da prestacao dos servigos, de reunido inicial para alinhamento de expectativas contratuais com equipe
de técnicos do TJCE. O TJCE fara a convocagao dos representantes da empresa e fornecera previamente a
pauta da reuniao.

XX. Formalizar a indicagao de preposto da empresa e substituto eventual para a coordenagao dos
servicos e gestdo administrativa do contrato. O preposto devera ter disponibilidade para, pelo menos, uma
reunido mensal de para apresentacao dos relatérios mensais de prestagao dos servigos, nas instalagdes do
contratante, na cidade de Fortaleza, Ceara. A critério do TJCE, esta reunido podera ocorrer por
videoconferéncia.

XXI. Encaminhar ao TJCE, antes da data de inicio da realizagdo dos servigos e, mensalmente, junto
ao relatério gerencial de niveis de servigo, relagdo nominal dos profissionais que atuardo junto ao Poder
Judiciario do Estado do Ceara, indicando o CPF, area de atuagdo e apresentando documentacao
comprobatéria da qualificagdo dos profissionais alocados na execugdo dos servigos, bem como da
comprovacao de seu vinculo empregaticio com a contratada.

XXIl. Elaborar e apresentar ao TJCE, mensalmente, Relatério de acompanhamento de atendimento,
contendo detalhamento dos niveis de servigos executados comparados com os contratados e demais
informacgbes necessarias ao acompanhamento e avaliagdo da execucao dos servigos.

XXIIl. Manter os seus profissionais devidamente identificados por meio de cracha, quando em
trabalho nas dependéncias do Poder Judiciario do Estado do Ceara.

XXIV. Gerenciar seus profissionais, exercendo supervisdo técnica e administrativa durante toda a
execucao dos servicos prestados ao TJCE.

XXV. Providenciar a imediata substituicdo de profissional que ndo atenda as necessidades inerentes
a execugdo dos servicos contratados ou que seja considerado inadequado a execugao dos servigos
contratados.

XXVI. Solicitar, obrigatoriamente, ao Poder Judiciario do Estado do Ceara a revisdo, modificagdo ou
revogacgdo de privilégios de acesso a sistemas, informagdes e recursos do TJCE, quando da transferéncia,
remanejamento, promo¢do ou demissdo de profissional sob sua responsabilidade que tenham executado
tarefas relacionadas ao contrato com o TJCE.

XXVII. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos profissionais alocados na execugdo dos
Servigos.
XXVIIl.  Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais

previstos na legislagédo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, vez que os
seus profissionais ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o Poder Judiciario do Estado do Ceara.

XXIX. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislagdo
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus profissionais
durante toda a vigéncia contratual, ainda que acontecido em dependéncia do Poder Judiciario do Estado do
Ceara ou a servigo dele.

XXX. Atender a todas as normas de segurancga vigentes pela legislacao trabalhista.

XXXI. Assumir a responsabilidade por todos os encargos de eventual demanda trabalhista, civil ou
penal, relacionada a execugdo contratual, originariamente ou vinculada por prevengdo, conexao ou
continéncia.

XXXII. Responder por quaisquer danos causados diretamente a bens, tangiveis e intangiveis, de
propriedade do Poder Judiciario do Estado do Ceara ou de terceiros, quando tenham sido causados por seus
profissionais durante a execug¢ao dos servicos.

XXXIIl.  Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servigos objeto do contrato de acordo
com os niveis de servico estabelecidos no Anexo VI - Indicadores de Nivel Minimo de Servigos.

XXXIV. Encaminhar a unidade fiscalizadora a solicitagdo de pagamento dos servigos prestados,
emitidas em conformidade com os dados de medi¢do de servigos previamente validados na reunido mensal
de acompanhamento.

XXXV. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da contratacao.

XXXVI. Reportar ao TJCE imediatamente qualquer anormalidade, erro ou irregularidades que possa
comprometer a execugao dos servigos e o bom andamento das atividades do Poder Judiciario do Estado do
Ceara.

XXXVII. Providenciar coépia, para todos os profissionais alocados na execugdo dos servigos, da
PSTI/TJCE e das demais normas disponibilizadas pelo Poder Judiciario do Estado do Ceara, bem como zelar
pela observancia de tais normas.
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XXXVIII. Solicitar, dos profissionais alocados na execucgao dos servigos, a assinatura de termo de sigilo
e responsabilidade, bem como termo de ciéncia, de acordo com modelo a ser fornecido pelo Poder Judiciario
do Estado do Ceara.

XXXIX. Apresentar mensalmente ao contratante cépia da documentagao que comprove a quitagéao
das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias.

XL. Devolver os crachas fornecidos pelo contratante quando do desligamento de seus profissionais ou
do término do contrato, e ainda ser o Poder Judiciario do Estado do Ceara ressarcido por eventuais extravios
ou danos.

XLI. Abster-se de contratar, para atuar no ambito da presente contratagao, servidor ativo ou aposentado
do quadro do Poder Judiciario do Estado do Ceara ou ocupante de cargo em comissao, assim como de
cbnjuge, companheiro, parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o 3° grau.

XLIl. E vedada a subcontratagdo para a execugéo dos servigos objetos desta contratagéo.

XLIIl. Assumir a responsabilidade e o 6nus financeiro pelo deslocamento dos profissionais de suas
instalagdes para as instalagdes do TJCE, inclusive quanto as despesas de passagem e hospedagem.

XLIV. Seguir as instrugdes e observacdes efetuadas pelo gestor do contrato, e fiscais técnicos, bem
como reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, os produtos
elou artefatos que tenham sido construidos ou mantidos pela contratada, caso eles apresentem vicios,
defeitos ou incorregdes.

XLV. Fornecer informagdes e esclarecimentos sobre seus profissionais, em no maximo 48 (quarenta e
oito) horas a contar do envio da solicitagao feita pelo TJCE.

XLVI. Para os servigos realizados nas instalagbes do TJCE, os recursos de hardware
(microcomputadores, impressoras e servidores de rede) e software basico (sistema operacional e aplicativos
de escritorio) serao fornecidos pelo TJCE. Quaisquer outros softwares necessarios para prestagdo dos
servigos sdo de responsabilidade da contratada.

XLVII. A Contratada devera disponibilizar, mensalmente, relatérios em formato digital para o TJCE,
relativos aos servigos prestados.

XLVIII. Tratar como “confidenciais” quaisquer informagbes a que tenha acesso para execugido do
objeto, ndo podendo revela-los ou facilitar sua revelagéo a terceiros. A obrigagao permanecera valida durante
o periodo de vigéncia contratual e nos doze meses subsequentes ao seu término, e o seu descumprimento
implicara em san¢des administrativas e judiciais contra a contratada. A contratada devera assinar o Termo de
Compromisso - Anexo IV e o Termo de Ciéncia - Anexo V.

XLIX. Repassar, quando do periodo de transi¢céo inicial e/ou final do contrato, ou quando solicitado
pelo TJCE, aos profissionais indicados pelo Poder Judiciario do Estado do Ceara, os documentos,
procedimentos e demais conhecimentos necessarios para continuidade dos servigos prestados na vigéncia do
contrato.

L. Possuir pessoal técnico especializado, adequado e disponivel, no quadro permanente na data de
assinatura do CONTRATO para a realizagdo do objeto da licitagdo, no minimo:
a. Profissionais que atendam todos os perfis definidos no Anexo IX — Perfis e Qualificagoes
Profissionais.

b. 1 (um) profissional com certificagdo PMP, devendo ser comprovado através da apresentagéo de
Certificagdo PMP (Project Management Professional) emitida pelo PMI — Project Management Institute ou
MBA em Geréncia de Projetos. Esse profissional sera responsavel pela implantagéo da Solugéo.

Clausula Quarta — Descricao da Solugao e Especificagées Técnicas

§ 1° Aquisicdo de Solucado Integrada de Sistema de Gestdo Estratégica e Projetos, com fornecimento de
licenga de uso perpétuo da solugdo, implantagdo, parametrizacédo e integragéo de sistemas legados, incluindo
0s servigcos continuados de suporte técnico, garantia de atualizagao, treinamento e operagédo assistida, de
acordo com as necessidades apresentadas por este Tribunal de Justica.
§ 2° A contratada devera explicitar em sua proposta comercial qual sera a Solugédo Integrada de Gestao
Estratégica e Projetos, os mdédulos que compdem a Solugédo (considerando a composigdo da solugéo
completa, modulo de gestdo estratégica, médulo de gestdao de projetos). Devera indicar nome comercial,
edigdo, versdo, empresa proprietaria do Direito Autoral e o registro de propriedade no INPI/ABES ou
equivalente.
§ 3° O licenciamento da Solugéo de software dar-se-a por tempo indeterminado:
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I. Quantidade ilimitada de usuarios que somente visualizem as informagdes utilizando a solugédo
simultaneamente ou né&o;

Il. Quantidade de limitada usuarios que manipulem as informagbes e funcionalidades, considerando as
licencas efetivamente adquiridas por médulo (solugdo completa, médulo de gestdo estratégica, médulo de
gestao de projetos).

§ 4° Na hipotese de fornecimento de solugédo de software de terceiros, o licenciamento da solugdo devera
ocorrer em favor do Tribunal de Justica do Estado do Ceara seguindo todas as definigbes previstas neste
instrumento.

§ 5° Na hipétese de utilizagdo de tecnologias proprietarias, ou seja, que requerem a aquisi¢ao de licenga para
uso, as seguintes premissas deverao ser observadas:

l. A contratada sera responsavel pela aquisicdo, custeio dos valores e repasse dessas licengcas em
favor do TJCE;

Il. As licengas deverao ser compativeis com o licenciamento estabelecido para a solugéo de software,
ou seja, o licenciamento deve ocorrer por tempo indeterminado e para a quantidade de usuarios descrita no
paragrafo terceiro da presente clausula, utilizando a solugéo simultaneamente ou nao;

lll. Durante a vigéncia dos contratos de implantacéo e suporte, a licitante vencedora sera responsavel
pelo custeio dos valores mensais ou anuais necessarios a titulo de renovagao de suporte técnico, direito a
atualizagdes e outros servigos que sejam necessarios para manutengéo do produto em execugao seguindo as
recomendagdes e premissas definidas pelo desenvolvedor de cada tecnologia;

IV. No caso de faléncia ou concordata da contratada, esta fica obrigada a entregar toda a
documentagdo necessaria e os codigos-fonte da solugao, com direito de alteragéo, para assegurar ao TJCE a
continuidade da execugao dos sistemas.

§ 6° A Solugdo devera atender ao disposto no Anexo | - Requisitos Funcionais e Requisitos Nao-
funcionais.

§ 7° Servigos de Capacitagao
I. A equipe técnica do Tribunal de Justica devera ser capacitada nas tecnologias utilizadas pela solugéo,
de modo a assegurar a continuidade da contratacéo;

Il. A Contratada devera prestar todas as informagdes necessarias aos usuarios e administradores da
solucdo, mediante o treinamento e capacitacdo para operacdo e uso de todas as funcionalidades da solugao,
para seu eficaz funcionamento, cujos treinamentos e capacitagdo serdo divididos em turmas;

lll. Os treinamentos deverdo compreender tépicos especificos para usuarios, gestores e pessoal
técnico;
IV. O ftreinamento para gestores da solugdo devera prepara-los e capacita-los a gerenciar o

funcionamento da mesma, cadastrando novos usuarios, perfis de acesso e tabelas funcionais. Os
treinamentos deverao cobrir, no minimo, os seguintes topicos e carga horaria:

a. Carga horaria de 16 USTs para cada treinamento solicitado;

b. Controles e regras de auditoria do sistema para avaliagdo do desempenho e da corregdo dos
dados processados;

c. Conceitos e utilizagdo das diversas funcionalidades do sistema;

d. Emprego e modificacdo das regras parametrizaveis;

e. Utilizagado da base de dados para a obtencao de informagdes e indicadores gerenciais;
f. Configuragéo de integragdes com sistemas legados do TJCE;
g

. Gestao administrativa do sistema, permitindo a criacdo de perfis de acesso e atribuicdo de
senhas.

V. Apo6s o treinamento, os gestores da Solugéo deverao ser capazes de, no minimo:
a. Efetuar quaisquer consultas a base de dados, elaborando quaisquer relatérios demandados;

b. Orientar os usuarios sobre como parametrizar adequadamente a solugcdo de acordo com as
normas e fluxos dos processos de trabalho;

c. Apoiar e capacitar os usuarios da Solugao;
d. Demandar e acompanhar a manutengao corretiva em qualquer parte do sistema.

VL. O treinamento para usuarios da solugado tera como publico-alvo os servidores do TJCE que
executardo as atividades funcionais e poderao atuar como multiplicadores dos conhecimentos sobre o
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sistema, atuando como suporte setorial aos demais usuarios. Os treinamentos deverao cobrir 0os seguintes
tépicos e carga horaria:

a. Carga horaria de 8 USTs para o médulo de estratégia e 8 USTs para o médulo de projetos, para
cada treinamento solicitado;

b. Conceitos e utilizacdo dos diversos maédulos e funcionalidades do sistema;

c. Utilizacdo das ferramentas de extracdo de dados para a obtencdo de informagdes e indicadores
gerenciais.

VII. O treinamento para pessoal técnico de Tecnologia da Informacgao devera cobrir os seguintes tépicos
e carga horéria:

a. Carga horéria de 4 USTs para cada treinamento solicitado;
Arquitetura basica;
Estrutura de dados;
Emprego de regras parametrizaveis quando aplicavel;
Instalagdo do sistema, assim como dos softwares requeridos;
Sua utilizagao, produgao e afericdo de desempenho.
VIII. Apds o treinamento, a equipe técnica de Tl devera ser capaz de, no minimo:
a. Instalar sem ajuda externa todos os softwares basicos requeridos pelo sistema;
b. Ajustar seus parametros para que o sistema funcione de forma 6tima no hardware disponivel;

c. Instalar, sem ajuda externa, a solugcao ajustando seus parametros para que ele funcione de
forma otimizada no hardware e softwares basicos disponiveis;

d. Extrair informacdes das bases de dados para alimentar o Data Warehouse do TJCE.

IX. Os treinamentos deverao ser presenciais, com acesso direto a solugdo, com a utilizagdo de material
impresso (folder/cartilha), bem como a utilizagao de data show, visando apresentar suas funcionalidades.

X. O TJCE podera gravar os treinamentos presenciais para utilizagdo na capacitagdo continuada dos
seus colaboradores.

XI. Os materiais utilizados nos treinamentos deverdo contemplar todos os assuntos abordados,
atividades de extensdo comunicativa, atividades para consolidagdo do conteudo apresentado, bem como
demais materiais utilizados na metodologia de ensino adotada, incluindo exemplos de uso pratico na solugao,
de preferéncia com situacgdes reais do TJCE.

XIl. A contratada devera confeccionar e fornecer material didatico em formato impresso e digital com a
qualidade exigida pelo TJCE que sera distribuido para cada participante.

XIll. Em hipotese alguma sera aceita a utilizagdo de copia (xerox) de material que viole direito autoral
de terceiros.

XIV. Somente serao devidas as Unidades de Servigos de Treinamento efetivamente prestadas, portanto
o TJCE ndo se obriga a consumir todas as USTs contratadas, tendo em vista que as USTs ser&o solicitadas
sob demanda em fungao da disponibilizagdo da solugao para os diversos setores do TJCE, bem como a
previsdo de necessidades futuras quando ocorrerem implementag¢des de novas versdes da solugao.

XV. A contratada devera entregar todo o material que sera utilizado, para validagdo pelo TJCE
antecedéncia minima de 20 dias da data prevista para inicio dos treinamentos, conforme cronograma definido
no Plano de Implantagcao da Solugao.

XVI. Apds a fase de implantagédo da solugédo, o TJCE podera demandar a realizacdo de treinamentos
sob demanda. Nesse caso, o TJCE definira o conteudo, a carga horaria e a data para realizagdo do
treinamento com antecedéncia minima de 20 dias.

XVII. O TJCE comunicara a contratada, em até cinco dias ap6s o recebimento dos materiais didaticos,
0s ajustes necessarios, incluindo a adequagao da carga horaria proposta.

XVIIl. Os treinamentos deverao ser executados de forma presencial entre as 8hs e 18h, de segunda a
sexta-feira, exceto feriados, em horario a ser definido pelo TJCE.

XIX. O TJCE comunicara as informacdes referentes a horario, local, carga horaria diaria e quantidade
de participantes, com antecedéncia minima de cinco dias.

XX. Os horarios de inicio e de término das atividades dos treinamentos deverdo ser cumpridos,
conforme definido pelo TJCE. Nos eventuais atrasos que venham a ocorrer, devera ser realizada a devida
compensacao, tendo em vista a integralidade dos treinamentos de interesse do TJCE.

=P oo07T
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XXI. O horario para eventual compensacao sera definido pelo TJCE.

XXII. Ao final de cada treinamento, sera realizada uma avaliagdo pelos participantes que tiverem
frequéncia minima de 75% da carga horaria, com o atendimento as seguintes requisitos:

a. Sera avaliado através de questionarios: a adequagdo do conteudo programatico, carga horaria,
material didatico, conhecimento do instrutor e a aprendizagem de cada aluno;

b. Para cada quesito avaliado o aluno devera atribuir uma nota de 0 (zero) a 10 (dez);
c. Sera considerado insatisfatério o treinamento cuja média das avaliagdes seja inferior a 7 (sete).

XXIll. Caso o treinamento que tenha sido ministrado seja considerado insatisfatério, o TJCE podera
exigir a repeticdo do treinamento, sem 6nus adicional, informado a data e horario para sua execugao.

XXIV. Apods o treinamento ter sido concluido satisfatoriamente, o TICE emitira um "Termo de Aceite do
Treinamento".

XXV. No prazo de até 30 (trinta) dias apos o término dos treinamentos, a contratada devera fornecer o
Certificado de Participacao para os colaboradores que o concluirem.

XXVI. A infraestrutura e os equipamentos necessarios a realizagdo dos treinamentos serdo
providenciados pelo TJCE.

XXVII. A contratada devera fornecer videoaulas com simula¢gdes das funcionalidades a seguir
relacionadas. Cada video devera possuir no maximo cinco minutos. As videoaulas deverdo ser entregues em
como parte obrigatéria da implantagdo da solugao.

a. Mdédulo Projetos (15 videoaulas):
a.1 Cadastrar/consultar Projeto;
a.2 Criar/atualizar EAP;
a.3 Criar cronograma/ Grafico de Gantt;
a.4 Atualizar cronograma;
a.5 Replanejar cronograma;
a.6 Histograma de Recursos Humanos;
a.7 Emitir Relatérios gerenciais;
a.8 Gerenciar Riscos do Projeto;
a.9 Gerenciar Custos do Projeto;
a.10 Gestao do Portfélio de projetos e de Programas;
a.11 Fluxo Iniciar Projeto;
a.12 Fluxo Planejar projeto;
a.13 Fluxo Realizar intervengao em projeto;
a.14 Fluxo Encerrar projeto;
a.15 Fluxo Realizar RAP;

b. Mddulo Estratégia (15 videoaulas):
b.1 Cadastro de planos estratégicos;
b.2 Analise SWOT;
b.3 Identidade organizacional,
b.4 Objetivos e mapa estratégico;
b.5 Cadastro de indicadores;
b.6 Alimentacido dos dados dos indicadores;
b.7 Painéis de resultados de indicadores;
b.8 Painel de resultados dos objetivos;
b.9 Andlise critica de resultados;
b.10 Desdobramento de metas;
b.11 Relatérios gerenciais;
b.12 Plano de acao (cadastro);
b.13 Plano de agéo (acompanhamento);
b.14 Reunides (preparacao);
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b.15 Reunides (execucdo e encaminhamentos).

c. Funcionalidades de administracdo da solucéo (1 videoaula):

c.1 Liberagao de acessos (cadastro e manutengao de usuarios).
§ 8° Servigo de Suporte Técnico

I. O servigo de Suporte Técnico compreende as atividades realizadas pela contratada com o objetivo de
manter a Solugdo em seu estado normal de operagdo, prestando suporte a equipe técnica do TJCE,
investigando e tratando eventos relativos a erros, compreendendo:

a. Esclarecimento de duvidas dos responsaveis por definicbes de operacionalizacdo e pela
administracdo da Solugao, sobre as caracteristicas e utilizacdo dos sistemas.

b. Orientacdo a instalacao e a configuracdo a Solugdo no ambiente de servidores de aplicacéo,
Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) e demais componentes necessarios ao funcionamento da
Solugéao.

c. Orientacdo sobre configuragées da Solugdo, incluindo a configuracdo de paradmetros e demais
requisitos dos sistemas necessarios ao seu adequado funcionamento, com explicagdo do impacto e das
regras de negdcio associadas a cada parametro.

d. Orientag0es relacionadas a integragéo de dados e sistemas e interpretacdo da documentagéo da
solucgéao.

e. Orientacado quanto as melhores praticas para personalizagdo da solugao adquirida.
f. Orientagdo para solugéo de problemas de desempenho das configuragdes da solugéo.

g. Apoio na recuperagdo de ambientes em caso de panes ou perda de dados.

h. Apoio para execugao de procedimentos de atualizagdo para novas versdes da solugao adquirida.

i. Corregcao de erros ou falhas provocadas pela implementagdao incorreta de funcionalidades
previamente definidas, construcdo de rotinas para corregdo de imperfeicdes no sistema, quer seja da
implementagdo das regras de negdécio ou de correcdo de dados no Banco de Dados da Solugdo, ou seja,
recolocar a solugéo em pleno estado de funcionamento, removendo definitivamente os defeitos apresentados.

j- Correcao de erros de integragdes oriundos de falhas de comunicagdo com outros sistemas.

Il. A contratada devera avaliar os erros abertos, utilizando-se de equipes especializadas para analise,
acionando o TJCE para tomar as ag¢des cabiveis ou, quando aplicavel, restabelecer a operagédo da solugéo,
podendo realizar para tal, operagdes de parada, de reinicio e de verificagdo pontual da disponibilidade.

lll. Os servigos de Suporte Técnico consistem em um registro para abertura de chamados, objetivando
a resolucdo de problemas e duvidas quanto a questdes funcionais e técnicas relacionadas a instalagao,
configuragao, suporte, customizacao e utilizagdo da solugéo.

IV. A execugdo dos servigos de Suporte Técnico devera ser realizada por telefone (0800 ou de custo
local em Fortaleza), por sistema de acompanhamento WEB/remoto, ou ainda, on-site, nas dependéncias do
TJCE, caso a natureza do servigo exigir a presenga de técnico especializado, conforme procedimentos
dispostos no Anexo Il - Gestdo de Chamados.

V. A contratada devera garantir que o TJCE efetue um numero ilimitado de chamados de suporte
técnico durante a vigéncia do contrato, sem 6nus adicional.

VI. A contratada devera manter disponivel a estrutura de pesquisa em base de conhecimento de
resolucao de problemas e documentos técnicos disponibilizada pelo fabricante da solugdo adquirida e/ou pela
contratada.

VII. Os chamados para os servicos de suporte técnico terdo origem em decorréncia de qualquer
problema detectado no tocante ao pleno estado de funcionamento da solugdo, inclusive problemas
relacionados com instalagéo, configuragao, otimizacao e atualizago.

VIIl. Os chamados seréo classificados, conforme os seguintes niveis de severidade:

Nivel |[Descrigdo

Zero |Incidente que acarrete a paralisagao total do sistema

Um Incidente que acarrete paralisagdo de funcionalidades criticas do sistema ou comporta-
mento grave de dados, processos ou ambiente

Dois |Incidente que acarrete paralisagao parcial do sistema ou comprometimento mediano de da-
dos, processos ou ambiente
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Trés |Incidente sem paralisagao do sistema e pequeno ou nenhum comprometimento de dados,
processos ou ambiente

IX. Os chamados dos servigos de Suporte Técnico deverao ser solucionados nos prazos estabelecidos
na tabela a seguir:

Nivel Tempo maximo para o restabelecimento do
funcionamento integral da Solugdo apés a
abertura do chamado

Zero 1 dia util

Um 2 dias uteis
Dois 3 dias uteis
Trés 5 dias uteis

X. A severidade do chamado sera atribuida exclusivamente pelo TJCE no momento da abertura do
chamado.

XI. Caso haja a necessidade de utilizar resolugdes de contorno para o restabelecimento da solugéo, a
contratada devera fornecer ao TJCE, durante o prazo de resolugéo, o seu plano de agdes.

a. Caso a solugao de contorno seja aceita pelo TJCE, a contratada podera solicitar reclassificagdo
do chamado para uma severidade inferior, porém os prazos de atendimento ndo serdao suspensos durante a
analise da solicitagao.

XIl. As solicitagdes classificadas com severidade dois ou trés, quando nao solucionadas no prazo
definido, poderao ser automaticamente escaladas para a severidade um, sendo que os prazos de atendimento
e resolugéo do problema, bem como as penalidades previstas deverédo ser automaticamente ajustados para o
novo nivel.

XIlll. O atendimento aos chamados de orientagbes sobre a utilizacdo e sobre 0 ambiente operacional da
solucao e esclarecimentos de duvidas deverao seguir o prazo estabelecido na tabela abaixo:

Chamado Prazo

Orientacdes sobre o ambiente operacional 5 dias uteis

Esclarecimento de duvidas sobre a utilizagdo e configuragao da Solugdo |1 dia util

XIV. Os servigos de Suporte Técnico serdo aferidos mensalmente com a respectiva apuracao dos niveis
de servigos, devendo a contratada elaborar Relatério de Acompanhamento de Atendimento, apresentando-o a
TJCE, até o dia 10 do més subsequente ao da prestacdo dos servigos, momento no qual o TJCE fara o
recebimento provisério.

XV. Devem constar desse relatério, dentre outras informagdes, os indicadores/metas de niveis de
servicos definidos e alcangados, recomendagdes técnicas, administrativas e gerenciais para o proximo
periodo e demais informagdes relevantes para a gestdo contratual.

XVI. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 15 (quinze) dias uteis apds o
recebimento do Relatério de Acompanhamento de Atendimento, considerado apuragao dos niveis de servigos
exigidos.

§ 9° Servigo de Garantia de Atualizagao

I. A contratada devera disponibilizar a atualizagdo das versdes do(s) software(s) fornecido(s), sempre
que o fabricante do sistema liberar novas versbées da Solugéo para seus clientes, sem 6nus adicional, em até
15 (quinze) dias Uteis apds a liberagao.

Il. A contratada devera garantir a compatibilizagdo do sistema com as novas versdes dos componentes
de hardware e software do ambiente tecnoldgico do TJCE incluindo sistemas operacionais, banco de dados,
servidores de aplicagao, browsers, sistemas de armazenamento de dados, e periféricos.

lll. Para cada pacote de atualizagdo liberado pelo fabricante, a contratada devera apresentar as
atualizagdes, inclusive dos manuais e demais documentos técnicos, bem como nota informativa das novas
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funcionalidades implementadas, se porventura existirem. Incluem-se, também, implementacées de novas
funcionalidades relativas as licencas.

IV. O TJCE devera ter como opgao executar ou ndo as atualizagdes de softwares disponibilizadas.

V. A contratada devera informar ao TJCE sobre a descoberta de erros detectados no software durante
a vigéncia do contrato, devendo divulgar ao TJCE suas descri¢gdes e seus possiveis impactos.

VI. A contratada devera comunicar ao TJCE a disponibilidade das novas versdes, tdo logo estejam
disponiveis para download.

VII. A atualizagdo das licengas de software poderao incluir:

a. Atualizagcbes de programas, correcdes, alertas de seguranca e atualiza¢des criticas de patches
(correcao feita a um programa de computador);

b. Atualizacées fiscais, legais e reguladoras;
c. Scripts de atualizagéo;

d. Versdes principais de software e tecnologias, o que inclui: versdes de manutencao geral, versées
de funcionalidades escolhidas e atualizagbes de documentagao.

§ 10° Servigo de Operagao Assistida

. O Servico de Operagdo Assistida devera ser executado pela equipe técnica especializada da
contratada de forma presencial nas dependéncias do Poder Judiciario visando garantir o crescimento gradual
da maturidade da equipe do TJCE no uso da solugédo, bem como implementagdo de melhores praticas, fluxos
de trabalho, novas funcionalidades disponibilizadas pelo fabricante e demais necessidades de apoio técnico.

Il. Somente serdo devidas as Unidades de Servigos Técnico efetivamente prestadas, portanto o TICE
nao se obriga a consumir todas as USTs contratadas, tendo em vista que as USTs serdo solicitadas sob
demanda em fungdo da disponibilizacdo da solugdo para os diversos setores do TJCE, bem como
necessidades futuras quando ocorrerem implementagdes de novas versdes da Solugéo.

lll. Os servigos serdo executados SOB DEMANDA, por meio da emissdo de Ordens de Servigo (OS),
contendo a descrigao preliminar da demanda e data prevista para inicio da prestacao do servigo.

IV. Apds emissao da Ordem de Servigo, a Contratada devera apresentar em até 5 (cinco) dias Uteis o
Plano de Trabalho Preliminar (PT), contendo, a descrigdo sucinta das atividades que serdo realizadas, a
estimativa de Unidades de Servigo Técnico que serao despendidas e o Cronograma de Execugédo dos
servigos e os critérios de mensuragao de resultado.

V. O Plano de Trabalho Preliminar (PT) devera indicar a equipe técnica que sera disponibilizada para
prestagdo dos servigos, incluindo comprovagdo de experiéncia minima de 12 (doze) meses no uso e
implementacao da solugéo.

VI. O TJCE avaliara o Plano de Trabalho Preliminar apresentado pela contratada e, se concordar com
seus termos, autorizara o servigo, devendo a execucéo iniciar conforme prazo definido no plano de trabalho
preliminar.

VII. Caso o TJCE nao concorde com o Plano de Trabalho Preliminar apresentado, solicitara formalmente
os ajustes necessarios a Contratada, que devera realizar os ajustes em até 2 (dois) dias uteis.

VIII. Durante a realizacdo dos servigcos, caso haja a necessidade de aumento do numero de horas
técnicas que impliquem acréscimo no valor aprovado, a CONTRATADA devera informar imediatamente ao
TJCE, justificando circunstancialmente a necessidade e requerendo o ajuste necessario.

IX. A contratada devera emitir uma Ficha de Presenca (FP) para cada dia de servigo prestado,
indicando a quantidade de Unidades de Servigco Técnico prestadas, que sera validada pelo TJCE.

X. No prazo de 5 (cinco) dias uteis, apds o final das atividades estabelecidas no Cronograma de
Execucéo, a Contratada deverd disponibilizar o Relatério de Atividades Realizadas (RVT).

XI. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 10 (dez) dias consecutivos apos o
recebimento o Relatério de Atividades Realizadas (RVT) e recebidos definitivamente no prazo de até 30
(trinta) dias consecutivos apds o recebimento provisério, considerado que todas as atividades definidas no
Plano de Trabalho aprovado pelo TJCE tenham sido executadas e seus resultados alcangados.

§ 11 Ambiente Tecnolégico da Solugao

I. O TJCE disponibilizara a infraestrutura, incluindo instalagdo e manutengao do sistema operacional e
banco de dados, necessaria para os ambientes de testes, treinamento, homologagéo e producgéo, isolados
entre si, pelos quais sera responsavel pela administracao, incluindo responsabilidade sobre os equipamentos
(hardware), bem como assuntos relacionados a seguranga e a rede.
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Il. A contratada devera utilizar a infraestrutura de hardware, sistema operacional, software basico e de
comunicacdo existente e disponivel no ambiente operacional do TJCE, conforme Anexo Ill — Ambiente
Tecnoldgico.

lll.Quaisquer licengas ou produtos adicionais necessérios ao correto funcionamento da solugao deveréo
ser fornecidos aos TJCE sem quaisquer custos adicionais.

IV.Entende-se por estes ambientes o conjunto de equipamentos necessarios para a operagado do
sistema, incluindo-se as bases de dados e servidores de aplicagao.

V. Ambiente de testes: ambiente utilizado pelo TJCE, com o objetivo de identificar e reproduzir falhas
que ocorrem no ambiente de producdo. E o ambiente em que serdo validadas as solugdes para os erros
encontrados e tratados nas versdes de correcédo do sistema.

VI. Ambiente de treinamento: ambiente em que o TJCE utilizara versdes especificas do sistema para
capacitar seus usuarios em novas funcionalidades do mesmo ou realizar reciclagens em funcionalidades ja
existentes.

VII. Ambiente de homologagédo: ambiente em que o TJCE valida as novas versdes do sistema, que
serao posteriormente colocadas em ambiente de produgao. Este ambiente contém configuragdes do ambiente
de produgédo, bem como, quando possivel, dados de produgéo para facilitar nas homologagoes.

a. Este ambiente atende exclusivamente as atividades vinculadas ao processo de homologagao das
novas versdes da Solugéo ainda ndo disponibilizadas em produgao.

b. O TJCE, dependendo da necessidade de atendimento do fluxo de homologagéo das versbes da
solugdo, podera criar ambiente secundario com as mesmas caracteristicas do ambiente primario.

VIIIl. Ambiente de produgéo: ambiente de uso do TJCE, em que a solugéo é efetivamente colocada em
funcionamento para os usuarios desempenharem suas atividades.

XI. A contratada devera fornecer no momento da instalacdo da solugao, bem como manter atualizadas,
rotinas com as instrugdes necessarias para que a equipe do TJCE possa criar os ambientes operacionais sem
necessidade de intervencéo da contratada.

§ 12 Requisitos de Seguranga da Informacao
I. A contratada devera submeter-se a Politica de Seguranca de Informacéo definida pelo TICE em seus
regulamentos, bem como executar os servigos com base nas boas praticas de seguranga da informacgao.

a. O TJCE comunicara a contratada as alteragbes introduzidas na Politica de Seguranga da
Informagédo, bem como a edicdo dos regulamentos complementares, e definira, de comum acordo com a
Contratada, o prazo necessario para a implementagéo dessas alteragdes.

Il. As atividades previstas neste contrato, executadas através de comunicagao remota, deverao utilizar
conexao segura entre a rede da contratada e a do TJCE.

lll. A contratada sera responsavel pelos custos de comunicacdo remota entre sua sede e as
instalagdes (datacenter) do TJCE.

IV. O acesso remoto aos ambientes do TJCE pela contratada se dara apenas por meio de funcionarios
autorizados com respectivo usuario e senha individual.

V. A contratada devera enviar, sempre que solicitado pelo TJCE, uma relagdo contendo todos os
usuarios nominados que possuam acesso aos ambientes do TJCE.

VL. A contratada tera acesso autorizado aos ambientes de teste, homologacéo e treinamento para todos
os seus funcionarios cadastrados.
VII. O acesso ao ambiente de produgéo do TJCE devera seguir os seguintes procedimentos:

a. Para cada necessidade de acesso ao ambiente de produgdo do TJCE, visando atualizagao de
programas, transferéncia de arquivos e outras atividades relacionadas a Solugdo, a contratada devera
encaminhar pedido formal ao TJCE, contendo a justificativa do pedido, o periodo (com a data e hora de inicio
e a data e hora de término) em que se dara tal acesso e o detalhamento de todos os recursos que seréo
acessados incluindo bancos de dados, tabelas, equipamentos;

b. O TJCE analisara o pedido, deferindo ou nédo a solicitagdo. Caso deferido, o TJCE emitira
autorizagao para acesso durante o periodo solicitado;

c. A autorizagdo formal do TJCE permitird o uso de comunicagdo remota por meio seguro para
acesso ao seu ambiente de producgao;

d. A contratada tera acesso remoto ao ambiente de infraestrutura do TJCE, somente por meio de
usuario especifico e com nivel de acesso condizente com a justificativa por ela apresentada;
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e. A Contratada respondera por quaisquer acessos de seus funcionarios ao ambiente de produgéo
que ndo tenham sido expressamente autorizados pelo TJCE, assim como, desde que devidamente
comprovados, por quaisquer prejuizos que seu acesso ao ambiente de produgao do TJCE vier a causar no
funcionamento da Solugao, inclusive a perda, total ou parcial, bem como corrupgéo dos registros do banco de
dados do TJCE;

e.1 Constatado o prejuizo a solugéo disponibilizado ao TJCE, a contratada sera notificada para
corrigir os problemas causados em decorréncia do seu acesso ao ambiente de producao do TJCE, que seréo
tratados, quando aplicavel, através de abertura de chamados.

VIIl. O TJCE podera realizar testes de invasdo ou penetracao na solugdo em busca de falhas e
vulnerabilidades com o objetivo de avaliar a seguranga da solugao.

IX. O TJCE podera optar por um ou mais padrdes internacionais de Testes de Invasdo, como NIST 800-
42, OWASP, OSSTMM e ISSAF/PTF.

X. As equipes de desenvolvimento e seguranga da informagdo do TJCE definirdo os padrbes e
ferramentas a serem utilizados nos testes. Falhas e vulnerabilidades identificadas durante os testes deveréo
ser analisadas e corrigidas pela contratada.

XI. As falhas e vulnerabilidades identificadas serdo tratadas como erro, cabendo a contratada obedecer
aos procedimentos descritos no paragrafo oitavo da presente clausula (Servigos de Suporte Técnico).

§ 13 Disponibilizagao e implantagao da Solugéao
I. As licencas deverao ser fornecidas de forma gradual em virtude da disponibilizagdo da solugdo aos

diversos setores do Poder Judiciario.

a. O TJCE emitira Ordem de Servico informando o quantitativo de licengas que devem ser
entregues;

b. Todas as licengas serdo solicitadas no prazo maximo de 12 meses a contar da data da assinatura
do contrato;

c. A tabela abaixo representa uma mera estimativa da distribuicdo do quantitativo de licengas ao
longo do periodo:

Id | Objeto Implantagdo | Em até seis meses| Em até 12 meses

Licenga perpétua contemplando todos os mé-
1 |dulos da Solugdo Integrada de Sistema de (19 39 -
Gestéao Estratégica e Projetos

Licenga perpétua do Médulo de Gestao Estra-

o 23 - 16
tégica

Licenca perpétua do Modulo de Gestdo de

Projetos 35 18 )

Il. Devera ser realizada até o 5° (quinto) dia Util apos a assinatura do contrato, na Sede do TJCE, uma reuniao
de alinhamento, conforme agendamento efetuado pelo gestor do contrato, com o objetivo de:

a. Emitir a Ordem de Servico com o quantitativo de licengas que devem ser entregues no momento
da implantacao da solugéao;

b. Indicar formalmente um preposto apto a representa-la junto ao TJCE, que devera responder pela
fiel execucao do contrato;

c. Nivelar os entendimentos acerca das condicbes estabelecidas no contrato, no edital € em seus
Anexos, esclarecendo, caso necessario, possiveis duvidas acerca do objeto;

d. Receber o repasse de informagdes a respeito dos sistemas corporativos do TJCE;

e. Apresentar um numero de telefone que possibilite ligagdes para sua central de suporte técnico e o
endereco de e-mail para fins de abertura, acompanhamento de chamados e resolugdo de duvidas sobre a
solucao;

f. Apresentar o modelo do Relatério de Acompanhamento de Atendimento dos servigcos de Suporte
Técnico da Solugdo, o qual devera ser aprovado pelo gestor do contrato;

g. Entregar os documentos assinados: Anexo IV - Termo de Compromisso, Anexo V - Termo de
Ciéncia, bem como o Plano de Insergao (fornecido pelo TJCE).
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h. Apresentar o Plano de Implantacao da Solugdo contendo o cronograma detalhado das atividades
apontando as fases de preparacgao, instalagcdo, customizagéo, importacdo de dados, integracbes com outros
sistemas, treinamento, construgdo das videoaulas, estabilizagdo e transicdo para o estado operacional,
detalhando as diversas fases necessarias a implantacdo da Solugao contratada, com marcos de controle que
permitam a verificacdo de execucdo do cronograma, identificacdo de ferramentas e modelos a serem
utilizados.

i. A importacdo de dados devera contemplar no minimo as seguintes atividades, dentre outras que
serdo levantadas durante a implantagéo:

i.1 Importacdo do Histérico dos Planos Estratégicos institucionais (2015-2020), que encontram-se
armazenados em planilhas, com seus acompanhamentos e resultados mensais.

i.2 Importacdo do Histérico dos Planos Estratégicos de Tecnologia da Informacao e
Comunicagdo, desde 2015, que encontram-se armazenados em planilhas e no Sharepoint (pode ser
exportado pra planilha), com seus acompanhamentos e resultados mensais.

i.3 Importagao do Histérico dos portfélios de Projetos Estratégicos (portfélio 2019-2021), com seu
histérico de acompanhamento realizado quinzenalmente, disponivel no Sharepoint, incluindo os artefatos
relacionados (TAP, PGP, TEP e Relatérios de Acompanhamento).

j- Construcdo dos fluxos dos sistemas que serdo levantados durante a implantagdo contemplando,
no minimo, os seguintes fluxos:

j-1 Fluxo de projetos:
j-1.1 Proposigao de projetos (recebimento e tratamento das propostas de projetos)
j-1.2 Iniciar projeto
j-1.3 Planejar projeto
j-1.4 Solicitar intervencéo em projeto
j-1.5 Solicitar mudanca
j-1.6 Suspender projeto
j-1.7 Reativar projeto
j-1.8 Alterar gerente do projeto
j-1.9 Realizar monitoramento do projeto
j-1.10 Encerrar projeto
j-2 Fluxo de programas:
j-2.1 Iniciar programa
j-2.2 Planejar programa
j- 2.3 Solicitar intervengéo em programa
j-2.4 Solicitar mudanca
j-2.5 Suspender programa
j-2.6 Reativar programa
j.2.7 Alterar gerente do programa
j-2.8 Realizar monitoramento do programa
j-2.9 Encerrar programa
j-3 Fluxo agil:
j-3.1 Inclusdo e aprovagéao de projetos ageis
j-3.2 Planejamento da iteragao
j-3.3 Encerramento da iteragéo
j-3.4 Cancelamento da iteragao

lll. O TJCE fara a analise da documentagdo apresentada pela contratada, podendo ainda, propor
alteragdes e/ou ajustes.

IV. Caso haja a necessidade de alteragbes e/ou ajustes na documentagio, a contratada tera o prazo de
até 5 (cinco) dias consecutivos, contados a partir do primeiro dia Util apds o recebimento da notificagdo pelo
TJCE, para reapresenta-los.
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V. Apos as alteragbes/ajustes, caso haja necessidade, o gestor do contrato aprovara o Plano de
Implantagdo da Solugdo e o modelo de Relatério de Acompanhamento de Atendimento apresentados pela
contratada.

VL. Ap6s a reunido de alinhamento devera ser gerada uma Ata com o resultado da mesma e esta devera
ser assinada pelo gestor do contrato e pela contratada.

VII. A contratada devera instalar as licengas descritas na Ordem de Servico de Implantagdo e todos os
componentes da Solugdo em ambiente de homologacédo disponibilizado pelo TICE em até 10 (dez) dias
consecutivos, contados a partir do primeiro dia util apds a aprovacgao do Plano de Implantagédo da Solugao.

VIIl. A Contratada devera apresentar ao TJCE a Declaragao de Disponibilizacdo da Solugao, em até 30
(trinta) dias consecutivos, contados a partir do primeiro dia Util apés a aprovacao do Plano de Implantagéo da
Solugao.

a. Entende-se por disponibilizagcdo da solugdo, sua implantacdo incluindo todos os requisitos
definidos neste contrato e seus Anexos, parametrizagdo, configuragédo, customizagéo, integragdo com outros
sistemas, importagao das informagdes, construgado das videoaulas e entrega da documentagéo descrita no
Anexo VIIl - Documentagao Técnica.

IX. O TJCE fara a analise da solugao disponibilizada, podendo ainda, propor alteragdes e/ou ajustes.

X. Caso haja a necessidade de alteragbes e/ou ajustes da solucdo, a contratada tera o prazo de até
10 (dez) dias consecutivos, contados a partir do primeiro dia util apos o recebimento da notificagdo pelo TJCE,
para reapresenta-la.

Xl. Apds as alteragbes/ajustes, caso haja necessidade, o gestor do contrato aprovara a solugéo
apresentada pela contratada.

Xll. A solugdo devera ser implantada em ambiente de produ¢gdo no mesmo dia da apresentacdo da
Declaragéo de Disponibilizagdo da Solugéo.

XII. A solugdo e todos os seus elementos deverdo ser instalados e configurados, em termos de
desempenho, disponibilidade e segurancga, e por técnicos qualificados para este fim, mediante declaragéo do
fabricante da solugao.

XIV. A contratada devera disponibilizar manual eletrénico (PDF) do usuario, contendo os procedimentos
de como utilizar a Solugao, bem como os itens de menu e o preenchimento das telas com ajuda online dos
campos, modulos, subprogramas, comportamentos e erros.

XV. A implantagdo, parametrizagdo presencial da Solugdo engloba sua configuragdo pela contratada
em estrutura disponibilizada pelo TJCE, a transferéncia dos conhecimentos adquiridos no processo de
instalacdo e a parametrizacdo das telas, fornecimento da documentagcdo definida no Anexo VIII —
Documentagao Técnica, formularios e relatérios para a exibicdo dos dados do TJCE, tais como: Brasao,
nome, telefone, endereco do TJCE, organograma e integragéo ao AD - O Active Directory.

XVLI. Durante a implantacdo, parametrizagéo, configuragédo, customizagéo, importacdo das informagdes
e integracao com sistemas do TJCE a contratada sera acompanhada por servidores do TJCE, os quais seréo
instruidos quanto aos prazos, o processo de instalacdo e as parametrizacdes necessarias.

XVII. Os servigos de implantagéo da solugao serdo realizados presencialmente na Sede do Tribunal de
Justica do Estado do Ceara, de segunda a sexta-feira. Esses dias, em caso de necessidade e a critério do
TJCE, poderao ser alterados.

XVIIl. As licengas de software utilizadas na Solugdo deverdo ser ofertadas na modalidade de
licenciamento definitivo, ou seja, ndo poderao ser cobrados quaisquer valores adicionais pelo uso do software
e seus componentes.

XIX. Em caso de necessidade de interrupgdo de sistemas, recursos, equipamentos ou rotinas de
trabalho de qualquer setor funcional do TJCE, em decorréncia da instalagdo e configuracdo da solugao, a
parada devera ser devidamente planejada e acordada com o servidor devidamente designado, com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis.

XX. A Contratada devera apresentar ao TJCE um Certificado de Licenciamento da Solugao fornecido
pelo fabricante da Solugdo, bem como pelos fabricantes de todos os componentes que necessitarem de
licenciamento, para cada Ordem de Servigo emitida:

a. Apo6s implantagéo da Solugéo e emissdo da Declaragdo de Disponibilizagdo da Solugéo (na fase
de implantacéo);

b. Apds a disponibilizagdo das licengas em ambiente de produgdo (nas solicitagcdes posteriores a
implantagao);
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c. O Certificado de Licenciamento da Solugédo devera conter o detalhamento da Solugéo, incluindo
os modulos e componentes, a forma de licenciamento por tempo indeterminado, quantidade e tipo das
licencgas (indicando quantidade ilimitada para usuarios somente consulta), data de inicio e fim do periodo de
suporte e garantia.

c.1 O periodo de suporte e garantia tera inicio a partir da data de emissdo da Declaragcéo de
Disponibilizacao da Solugao para as licengas definidas Ordem de Servigo de Implantagao e data de fim apés o
periodo de 36 meses.

c.2 Para as Ordens de Servigo que forem emitidas apds a fase de implantagdo da solugao, o
periodo de suporte e garantia tera inicio a partir da data de ativagdo das licengas em ambiente de producao e
data de fim coincidente com a data de encerramento do contrato.

§ 14 Recebimento das licengas e da implantagao da solugéao
l. O recebimento das licengas se dara:

a. Provisoriamente, no prazo de até 10 (dez) dias consecutivos, apés o recebimento do Certificado
de Licenciamento da Solugdo e da Declaragdo de Disponibilizagdo das Licengas, mediante Termo de
Recebimento Provisério por servidor do TJCE;

b. Definitivamente, no prazo de até 30 (trinta) dias consecutivos apds o recebimento provisoério,
mediante Termo de Recebimento Definitivo elaborado pelo gestor do contrato, salvo justificativa fundamentada
pelo mesmo, até o limite de 90 (noventa) dias consecutivos, conforme disposto no art. 73, § 3° da Lei n.
8.666/1993.

Il. O recebimento da Solugao se dara:
a. Provisoriamente, no prazo de até 10 (dez) dias consecutivos, apds o recebimento da Declaragao
de Disponibilizagdo da Solugdo entregue pela contratada e da Declaragéo para efeito de posterior verificagao

da conformidade do objeto com a especificagdo, mediante Termo de Recebimento Provisério por servidor do
TJCE;

b. Definitivamente, no prazo de até 30 (trinta) dias consecutivos apds o recebimento provisorio,
mediante Termo de Recebimento Definitivo elaborado pelo gestor do contrato, salvo justificativa fundamentada
pelo mesmo, até o limite de 90 (noventa) dias consecutivos, conforme disposto no art. 73, § 3° da Lei
8.666/1993.

c. O recebimento definitivo da solugdo se dara apds sua implantacdo, configuragdo customizagéo,
ajustes, importacdo de dados e integracdes com outros sistemas. No momento em que a contratada
comunicar a conclusdo do avengado, cabera a aos fiscais do contrato avaliarem essas condicoes e, se
homologada, comunicar ao gestor do contrato para que o mesmo providencie a emissao do respectivo Termo
de Recebimento Definitivo.

lll. Na hipétese de qualquer divergéncia aos termos pactuados ndo ocorrera o recebimento definitivo,
sendo a contratada notificada para, no prazo de até 15 (quinze) dias consecutivos, contados do recebimento
da notificagéo, proceder a regularizagdo, sem 6nus para o TJCE.

IV. Apés a regularizagao pertinente e, contando-se da data de apresentacao para apreciagdo do TJCE,
este terd o prazo de até 10 (dez) dias consecutivos para verificagcdo em face dos termos pactuados.
Constatada a conformidade, sera procedido o recebimento definitivo.

V. O recebimento definitivo ndo excluira a responsabilidade da contratada pela solugdo contratada,
cabendo-lhe sanar quaisquer irregularidades detectadas quando de sua utilizagao.

Clausula Quinta — Do Modelo de Prestacao do Servigo e do Fornecimento dos Bens

Cabera a empresa contratada, durante toda a vigéncia contratual, prestar os servigos nos termos
constantes desta Clausula.

§ 1° Regime de execugao
l. O Objeto deste Termo de contrato sera realizado por execucao indireta, sob o regime de empreitada por
prego unitario, com pagamento por mensuragao dos resultados.

§ 2° Metodologia de Trabalho

. Para a execugdo do contrato sera implementado método de trabalho baseado no conceito de
delegacao de responsabilidade. Esse conceito define o contratante como responsavel pela gestdo do contrato
e pela atestacdo da aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos dos produtos e servigos entregues, e a
contratada como responsavel pela execugdo dos servicos e gestdo dos recursos humanos e fisicos

necessarios.
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Il. Entretanto, a natureza de alguns servigos requer o atendimento tempestivo a demandas do
contratante, tais como corregdes e erros, alteragdes normativas e evolugdo da plataforma tecnoldgica. Por
esse motivo, sera exigida da contratada a disponibilidade permanente de atendimento compativel com a
qualificacao e dimensionamento adequado a demanda esperada.

lll. A forma de solicitagdo das demandas, seus prazos para execugdo, valores e glosas por nao
cumprimento dos niveis de servigo estabelecidos estdo detalhadamente descritos neste contrato.

Clausula Sexta — Dos Elementos para Gestao do Contrato e Requisitos de Negdcio

Os elementos para a gestdo da contratagéo e os requisitos de negécio sdo os que ora seguem.
§ 1° Papeis e Responsabilidades

ID| Papel Entidade Responsabilidade

1) Avaliagcao da qualidade dos servigos realizados e justificativas, de
acordo com os Critérios de Aceitagdo definidos em contrato;

2) Identificacdo de ndo conformidade com os termos contratuais;

3) Verificagdo da manutencao das condigbes classificatérias referentes
a habilitagao técnica.

4) Verificagdo de manutengao das condi¢des elencadas no Plano de
Sustentacdo (Documento elaborado no planejamento da contratacgéo,
que visa garantir a continuidade do negdcio durante e apds a entrega
da Solugéo de Tecnologia da Informagao, bem como apés o encerra-
mento do contrato);

5) Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta cometida
pela empresa CONTRATADA, seja por inadimplemento de clausula ou
condig¢ao do contrato, ou por servigo executado de forma inadequada,
fora do prazo, ou mesmo nao realizado, formando o dossié das provi-
déncias adotadas para fins de materializagdo dos fatos que poderao le-
var a aplicagdo de sangéo ou a rescisao contratual;

Coordenadoria [ 6) Sugerir ao gestor do contrato a aplicagao de penalidades nos casos
Fiscal Técni- [de Sistemas [de inadimplemento parcial ou total do contrato;

co Administrati- | 7) Realizar pessoalmente a medi¢cao dos servigos contratados;

VoS 8) Recusar servi¢o ou fornecimento irregular ou em desacordo com
condigdes previstas em edital, na proposta da CONTRATADA e no con-
trato;

9) Receber e dirimir reclamagdes relacionadas a qualidade de servigos
prestados;

10) Averiguar se € o contratado quem executa o contrato e certificar-se
de que nao existe cessao ou subcontratagéo fora das hipéteses legais;
11) Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte do con-
tratado, a exemplo da jornada de trabalho, limitagdes de horas extras,
descanso semanal, bem como da obediéncia as normas de seguranca
do trabalho, a fim de evitar acidentes com agentes administrativos, ter-
ceiros e empregados do contrato;

12) Atestar a efetiva realizagdo do objeto contratado para fins de paga-
mento das faturas correspondentes;

13) Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames e provas neces-
sarios ao controle da qualidade dos materiais, servigos e equipamentos
a serem aplicados nos servigos.

2 |Fiscal Requi- |Geréncia de 1) Avaliagao da qualidade dos servigos realizados e justificativas, de
sitante do Estratégia Ins- | acordo com os Critérios de Aceitagdo definidos em contrato, em conjun-
Contrato titucional to com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo gestor do contrato;

2) Identificacdo de ndo conformidade com os termos contratuais, em
conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo gestor do contra-
to;

3) Verificagdo da manutengéo da necessidade, economicidade e opor-
tunidade da contratacao;

4) Verificagdo de manutencgao das condi¢des elencadas no Plano de
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Sustentacao (Documento elaborado no planejamento da contratagéo,
que visa garantir a continuidade do negécio durante e apds a entrega
da Solugao de Tecnologia da Informagao, bem como apds o encerra-
mento do contrato), em conjunto com o fiscal técnico quando solicitado
pelo gestor do contrato;

5) Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames e provas neces-
sarios ao controle da qualidade dos materiais, servigos e equipamentos
a serem aplicados nos servigos, em conjunto com o fiscal técnico;

6) Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte do contra-
tado, a exemplo da jornada de trabalho, limitagdes de horas extras,
descanso semanal, bem como da obediéncia as normas de seguranga
do trabalho, a fim de evitar acidentes com agentes administrativos, ter-
ceiros e empregados do contrato, em conjunto com o fiscal técnico
quando solicitado pelo gestor do contrato;

7) Receber e dirimir reclamagdes relacionadas a qualidade de servigos
prestados, em conjunto com o fiscal técnico quando solicitado pelo ges-
tor do contrato;

8) Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta cometida
pela empresa contratada, seja por inadimplemento de clausula ou con-
dicdo do contrato, ou por servico executado de forma inadequada, fora
do prazo, ou mesmo nao realizado, formando o dossié das providéncias
adotadas para fins de materializacao dos fatos que poderao levar a apli-
cacao de sangdo ou a rescisao contratual, em conjunto com o Fiscal
Técnico quando solicitado pelo gestor do contrato;

10) Sugerir ao gestor do contrato a aplicagdo de penalidades nos casos
de inadimplemento parcial ou total do contrato, em conjunto com o fiscal
técnico quando solicitado pelo gestor do contrato.

Coordenadoria

1) Efetuar o controle da vigéncia, realizando comunicado ao fiscal técni-
co em tempo habil, uma vez que este devera controlar os prazos de
execugao, necessidades de prorrogagdes ou nova contratagéo, ficando
o fiscal administrativo responsavel pelo controle da época de reajusta-

Fiscal Admi- |de Gestao Ad- S S
nistrativo ministrativa de mento dgs_p.regos‘cor_wt_razados, tomando as prOV|denC|asAcg1b|ve|s em
TI tempo héabil junto a Divisdo Central de Contratos e Convénios do TJCE,
quando necessario;
2) Verificar se a empresa contratada cumpriu com a garantia contratual
prevista no contrato.
Gestor do Secretaria de | 1) Manter registro préprio, atualizado, das ocorréncias relacionadas a
Contrato Tecnologia da |execugéo do contrato;

Informacao

2) Acompanhar o cumprimento do cronograma de execugéao e dos pra-
zos previstos em conjunto com o fiscal técnico e fiscal requisitante;

3) Determinar 8 CONTRATADA a regularizacao das falhas ou defeitos
observados, assinalando prazo para corregao;

4) Relatar, por escrito, a autoridade competente do 6rgéo responsavel,
a inobservancia de clausulas contratuais ou quaisquer ocorréncias que
possam trazer dificuldades, atrasos, defeitos e prejuizos a execugao da
avencga, em especial os que ensejarem a aplicagéo de penalidades;

5) Comunicar a autoridade competente do 6rgéo responsavel, apresen-
tando as devidas justificativas, a eventual necessidade de acréscimos
ou supressoes de servigos, materiais ou equipamentos, identificadas no
curso das atividades de fiscalizagéo;

6) Solicitar a contratada a substituigdo de empregado ou preposto da
contratada e aprovar, previamente, mediante termo juntado ao proces-
S0, a substituicdo de iniciativa da mesma quando assim exigir o contra-
to;

7) Receber, definitivamente, por meio de ateste na nota fiscal/fatura ou
documento equivalente, devidamente discriminado, obras, servigos e
materiais;

8) Acompanhar o prazo de vigéncia do contrato e manifestar-se, quan-
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do provocado pela Administracao, sobre os aspectos de oportunidade,
conveniéncia, razoabilidade e economicidade administrativa de realizar-
se alteragdo, prorrogagao ou rescisao do contrato, anexando, quando
for o caso, documentagdo comprobatéria.

Presidéncia do
TJCE e Secre- | 1) Ordenar notas de empenho e autorizar pagamento das despesas, de
5 Ordenadores |taria de Tecno- [forma isolada ou conjunta, considerando o valor da despesa em cada

de Despesas |logia da Infor- |nota de empenho, conforme portaria de delegacao de competéncias ad-

macéao do ministrativas no ambito do Poder Judiciario do Estado do Ceara.
TJCE
§ 2° Forma de Acompanhamento do Contrato
ID [Evento Forma de Acompanhamento
1 [Reunido de alinhamento inicial do Contrato Cronograma de implantagdo da Solugéo, Termo de
Compromisso, Termo de Ciéncia e Plano de Inser-
cao

2 [Fornecimento das licengas de uso da Solugdo  [Certificado de Licenciamento da Solugéo, Declara-
Icdo de Disponibilizagao das Licencgas

3 [Implantacdo da Solugédo em etapas Declaracéo de Disponibilizacdo da Solugéo
4 [Treinamento na Solucao Plano de Capacitagdo e avaliagao pelos participan-
tes
5 [Manutengao e desenvolvimento de novos moédu- [Demandas registradas através de chamados técni-
los cos e acompanhadas através de relatérios mensais
de prestacao de servicos.
6 [Suporte Técnico Correcgdes de erros e esclarecimentos no uso da

Solugdo registradas através de chamados técnicos
le acompanhadas através de relatorios mensais de
prestacio de servigos.

§ 3° Metodologia de Avaliagao da Qualidade

I. Qualidade dos servigos entregues sera avaliada pela conformidade com os padrées estabelecidos
pelo TJCE descritos no Anexo VI — Indicadores de Nivel Minimo de Servigo.

ll. Os Niveis Minimos de Servigcos devem ser considerados e entendidos pela contratada como um
compromisso de qualidade que assumira junto ao Poder Judiciario do Estado do Ceara.

lll. Os redutores de pagamento e as sangdes a que estara sujeita a contratada pela ndo conformidade

dos servigos e pelo ndo cumprimento dos prazos e niveis de servigo exigidos sdo descritos neste contrato e
no Anexo VI — Indicadores de Nivel Minimo de Servigo.

IV. Os redutores e penalidades previstas sdo independentes entre si e poderao ser aplicados de forma
isolada ou conjunta.

V. Os redutores deveréo ser levantados pela Contratada, anexados a solicitacdo de pagamento, sendo
validados pelo TJCE. Os redutores serdo aplicados sobre o faturamento mensal na ocorréncia dos fatos
geradores, independentemente da abertura de processo administrativo.

VI. O TJCE podera realizar diligéncias objetivando comprovar a veracidade das informagdes prestadas
pela contratada. Caso fique caracterizada atitude iniddnea da contratada, essa estara sujeita as penalidades
previstas em lei.

VII. Tabela de Método de Avaliagao

VIIl.

ID |Etapal/Fase/ltem Método de Avaliagao

1 Implantagéo da Solugéo a) Testes e homologagédo acompanhados e atestados por mem-
bros da Geréncia de Sistemas e Geréncia de Infraestrutura de
Tl com vistas a garantir a entrega dos requisitos funcionais e
nao funcionais.

b) Atendimento ao Plano de Implantagéo

2 | Manutengao, suporte técnico e |a) Testes e homologacao das demandas entregues e das solici-
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desenvolvimento de novos mé- |tagdes de atendimento acompanhados e atestados por mem-
dulos bros da Geréncia de Sistemas.

b) Analise de relatérios gerenciais mensais a serem entregues
pela Contratada ao TJCE;

c) Observancia ao atendimento aos Niveis Minimos de Servigo
estabelecidos (Anexo VI — Indicadores de Nivel Minimo de
Servigo)

3 | Treinamento a) Atendimento ao Plano de Capacitagcéo
b) Avaliagédo dos treinamentos pelos participantes

§ 4° Niveis de Servigo

I. Os niveis de servigo a serem utilizados para a Contratada estdo estabelecidos no Anexo VI — Indicadores
de Nivel Minimo de Servigo.

§ 5° Estimativa do Volume de Bens/Servigo

. Unidade . . . .
Bem/Servigo de Medida Estimativa [Forma de Estimativa
Fornecimento de licen- Licengas 150 Quantitativo de usuarios que utilizarao a solugéo.

¢as de uso perpétuas
para Solugéo Integrada
de Sistema de Gestao
Estratégica e Projetos

Servigos de suporte e Més 36 Periodo de execugao contratual.
garantia para licenga
perpétua da Solugéo In-
tegrada de Sistema de
Gestéao Estratégica e

Projetos

Treinamento nas funcio- UST 52 Quantidade de modulos especificados na Solugao
nalidades da Solugéo, e turmas previstas.

sob demanda

Adequacgéo, implanta- UN 1 Periodo de execugao contratual.

¢ao, importagéo de da-
dos, parametrizagao e
integracao aos sistemas
do TJCE

Servigo de operagao UST 100 Histérico de demandas.
assistida on-site, sob
demanda

§ 6° Prazos e condigdes

. Os prazos e condigbes de execugdo dos servigos estdo estabelecidos detalhadamente de acordo
com o conteudo da clausula quarta deste contrato (Descricdo da solugao e Especificagdes técnicas).

§ 7° Aceite e Alteragédo
I. Condicbes de Aceite

a. O aceite se dara pelo estabelecido na clausula quarta deste contrato (Descricdo da solugao e
Especificagbes técnicas). e no Anexo VI — Indicadores de Nivel Minimo de Servigo.

Il._Condi¢cbes de Alteracao
a. A contratada devera aceitar, nas mesmas condi¢des propostas, 0s acréscimos ou supressoes que
se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato.

b. A alteracdo contratual unilateral, pela Administragdo Publica, quando houver modificagdo do
projeto ou das especificagdes, para melhor adequagéao técnica aos seus objetivos conforme o artigo 65, inciso
I, alinea a, da Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993, a Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos.

§ 8° Propriedade, Sigilo, Restri¢gées
I. A propriedade intelectual da Solugao fornecida permanecera na titularidade do respectivo fabricante,
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vedado ao TJCE cedé-la, salvo autorizagdo da contratada, conforme disposicdo do art. 111, da Lei n.
8.666/1993.

Il. A contratada devera garantir ao TJCE que o conjunto de software licenciado para uso ndo infrinja
quaisquer patentes, direitos autorais ou trade-secrets.

lll. Pertencera ao TJCE a propriedade intelectual de todos os dados inseridos e armazenados na
Solugao/Banco de Dados, relatorios, diagramas, fluxogramas, modelos, material didatico de treinamento,
inclusive gravagao de palestras e aulas, produtos gerados em fungao da importagao e integragéo de dados. A
regra estd em conformidade com a Lei n. 9.609/1998, que dispbe sobre propriedade intelectual de programa
de computador e com a Lei n. 9.610/1998, que dispde sobre direito autoral, sendo vedada a comercializagao
destes, a qualquer titulo, por parte da contratada, salvo se formal e previamente autorizado pelo contratante.

IV. A utilizagao de solugbes ou componentes, proprietarios da contratada ou de terceiros, na construgao
dos programas ou quaisquer artefatos relacionados ao presente documento, que possam afetar a propriedade
da solugéo, devera ser formal e previamente autorizada pelo TJCE.

V. Para efeito de garantia de continuidade dos processos de trabalho do TJCE, a contratada devera
comprovar junto ao gestor do contrato o depésito do codigo fonte da solugao, junto a autoridade brasileira que
controla a propriedade intelectual de softwares, para garantia da continuidade dos servicos em caso de
rescisdo contratual, descontinuidade da solu¢do comercializada ou encerramento das atividades da
Contratada, conforme disposicédo do art. 19 da Resolugao n. 211/2015, do Conselho Nacional de Justi¢a, no
prazo de até 30 (trinta) dias consecutivos, contados a partir do primeiro dia Util apés a assinatura do Contrato
pelas partes.

VL. No caso descontinuidade da solucdo comercializada ou encerramento das atividades do fabricante
do software, fatos que venham a descontinuar a solugdo, a contratada devera fornecer ao TJCE copia
atualizada dos cddigos-fonte referentes a ultima versdo implantada, ainda assim, o TJCE fica autorizado a ter
acesso ao cédigo fonte custodiado e, por prazo indeterminado, a usa-lo e a fazer modificagbes necessarias a
continuidade dos processos de trabalho informatizados pela Solugao.

VII. A contratada devera assegurar ao TJCE, em caso de descontinuidade de qualquer produto da
solucao, e durante a vigéncia contratual, o direito ao uso de qualquer produto que o substitua.

VIIl. Todas as informagdes obtidas ou extraidas pela contratada quando da execucédo dos servigos
deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer divulgacdo a terceiros, devendo a
contratada, zelar por si, por seus socios, empregados e subcontratados pela manutencgao do sigilo absoluto
sobre os dados, informagdes, documentos, especificagdes técnicas e comerciais de que eventualmente
tenham conhecimento ou acesso em razao dos servigos executados.

IX. A obrigagdo assumida de confidencialidade permanecera valida durante o periodo de vigéncia do
contrato principal e o seu descumprimento implicara em sang¢des administrativas e judiciais contra a
contratada, previstas no contrato e na legislagao pertinente.

X. Para efeito do cumprimento das condicbes de propriedade e confidencialidade estabelecidas, a
contratada exigira de todos os seus empregados que, a qualquer titulo, venham a integrar a equipe
executante do Objeto deste contrato, a assinatura do Anexo IV - Termo de Compromisso, bem como a
assinatura do Anexo V - Termo de Ciéncia onde o signatario e os funcionarios que compdem seu quadro
funcional declaram-se, sob as penas da lei, ciente das obrigagdes assumidas e solidario no fiel cumprimento
das mesmas.

§ 9° Impacto Ambiental

I. A Solucdo de Tl é composta pelo fornecimento de software com suporte e garantia e prestagdo de
servigos presenciais com utilizagdo de recursos materiais (computadores, projetores) de propriedade do TJCE
de forma temporaria. A CONTRATADA nao fornecera qualquer equipamento, midia ou recurso material,
portanto nao foram identificados possiveis impactos ambientais decorrentes da contratagao.

Clausula Sétima — Da Garantia dos Bens e Servicos

A Contratada garantira os servigos realizados durante toda a vigéncia do contrato.

§ 1° A contratada obriga-se a corrigir quaisquer defeitos nos servigos entregues no periodo de vigéncia do
contrato, sem 6nus para o TJCE. Os defeitos compreendem, mas nao se limitam, imperfeigdes percebidas
no servigo, auséncia de artefato de documentagao obrigatério e qualquer outra ocorréncia que impega o
seu funcionamento normal. Tais defeitos poderdo ser apurados pelo TJCE, ainda que tenham sido faturados
e pagos sem nenhuma restricao, ou seja, a fatura aceita ndo € documento de garantia de qualidade.
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§ 2° Esta garantia abrange toda corregdo decorrente dos erros ou falhas cometidas na execugdo dos
servicos contratados e/ou decorrentes de integragao e adequagao sistémica.

Clausula Oitava — Do Valor do Contrato

A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, pela execugédo do objeto deste Contrato, o valor total de
R$ 244.900,00 (duzentos e quarenta e quatro mil e novecentos reais), pelo lote Unico do edital de Pregao
Eletrénico n. 40/2019.

§ 1° Incluem-se no valor acima todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugéo do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, bem como taxas de licenciamento, administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacéo.

Clausula Nona — Do Reajuste e dos Recursos Or¢camentdrios

§ 1° Podera ser admitido o reajuste de prego para os Servigos de treinamento, Servico de Suporte Técnico e
Garantia e o Servigco de Operagao Assistida, desde que observado o interregno minimo de 1 (um) ano, para o
primeiro reajuste, contado a partir da data de assinatura do contrato, aplicando-se as disposi¢des do art. 40,
inciso X| da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

§ 2° Nos reajustes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a partir da data do ultimo reajuste
ocorrido.

§ 3° Os reajustes serao precedidos de solicitagdo da contratada.

§ 4° Sera utilizado o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) ou outro que venha a substitui-lo
no setor de tecnologia da comunicagéo para o calculo do reajuste, acumulado em 12 (doze) meses.

§ 5° Os recursos financeiros correrdo por conta do Fundo Especial de Reaparelhamento e Modernizagdo do
Poder Judiciario do Estado do Ceard — FERMOJU, nas seguintes dotagbes orgamentarias:

04200021.02.126.036.23013.15.33904000.2.700.00.1.20
04200021.02.126.036.23014.15.33904000.2.70.00.1.20
04200021.02.126.036.23020.15.44904000.2.70.00.1.20
04200021.02.126.036.23021.15.44904000.2.70.00.1.20

§ 6° Nenhuma contratacio sera efetuada sem a prévia indicagdo da disponibilidade orgamentaria.

Clausula Décima — Do Pagamento

§ 1° Somente serado pagos servicos efetivamente realizados, homologados e/ou validados pelos fiscais/equipe
de fiscalizagdo/comissdo de fiscalizagdo designados pelo TJCE, que estiverem dentro dos padrbes
tecnoldgicos do TJCE, definidos de acordo com cada servigo executado.

§ 2° Caso a documentagdo comprobatéria da prestacao dos servigos apresentada pela contratada esteja
incompleta ou com falhas que ndo permitam a afericado dos servigos prestados, os prazos para emissdo do
aceite serao suspensos até que sejam sanadas as pendéncias apontadas pelo TJCE.

§ 3° As condig¢des para pagamento dos servigos deverdo obedecer aos seguintes critérios:

I.Para o fornecimento de licenga perpétua da solucdo e servicos de adequagdo, implantagéo,
importacdo de dados, parametrizagéo e integracdo aos sistemas do TJCE, serd necessaria a emissao do
Termo de Recebimento Definitivo apés disponibilizagédo da Solugdo em ambiente de produgdo, conforme
disposto no paragrafo quatorze da clausula quarta deste contrato (DESCRICAO DA SOLUCAO E
ESPECIFICACOES TECNICAS).

Il. Para os servicos de Suporte e garantia para licenca perpétua, serd necessaria a emissao mensal do
Termo de Recebimento Definitivo, conforme disposto no paragrafo oitavo, incisos quatorze a dezesseis da

clausula quarta do presente contrato (DESCRIGAO DA SOLUGAO E ESPECIFICAGOES TECNICAS).

lll. Para os servicos de treinamento, sera necessaria a emissao do Termo de Aceite do Treinamento,
conforme disposto paragrafo sétimo, inciso vinte e quatro da clausula quarta do presente contrato

(DESCRIGAO DA SOLUGAO E ESPECIFICAGOES TECNICAS).
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IV. Para os servicos de operacdo assistida, sera necessaria a emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo dos servigos solicitados através das respectivas Ordens de Servico, conforme disposto paragrafo
décimo, inciso onze da clausula quarta do presente contrato (DESCRICAO DA SOLUGAO E
ESPECIFICAGOES TECNICAS).

V. O valor do pagamento mensal estard diretamente vinculado ao indice alcangcado para os
indicadores estabelecidos, sendo pago conforme resultado obtido e decrementado (cumulativamente) quando
nao forem atingidas as metas exigidas. Caso a contratada n&do cumpra com 0s seus compromissos, de
qualidade e desempenho, tera a sua fatura reduzida conforme estabelecido nos Indicadores de Niveis
Minimos de Servigo.

§ 4° A contratada devera entregar até o dia 10 (dez) do més subsequente a prestagdo dos servigcos uma
solicitagdo de pagamento cada servigo executado, contendo toda a documentagdo comprobatdria, incluindo a
apuragao dos niveis minimos de servigo com aplicagdo dos eventuais redutores sobre os valores a serem
faturados e o Relatério Mensal de Faturamento.

§ 5° As solicitagbes de pagamento serdo objeto de uma unica homologagdo formal da documentacio
encaminhada, incluindo os Termos de Recebimento Definitivo, emitidos conforme descrito nas especificagcbes
de cada servico a ser faturado, em até 15 (quinze) dias Uteis apds o seu recebimento.

§ 6° Apds finalizagdo do Parecer Técnico o TJCE emitira a autorizagdo para pagamento e notificara a
Contratada para emitir as respectivas faturas/notas fiscais.

§ 7° Nas faturas/notas ficais emitidas pela Contratada devera constar obrigatoriamente o nimero da Nota de
Empenho vinculada ao servigo prestado.

§ 8° Depois de autorizada, a contratada entregara a nota fiscal ao TJCE acompanhada da seguinte
documentacgao (artigo 71, combinado com o artigo 55, inciso XllI, da Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993):

I. Comprovante da regularidade perante a Fazenda Federal;

Il. Comprovante da regularidade perante a Fazenda Estadual;

lll. Comprovante da regularidade perante a Fazenda Municipal;

IV. Comprovante da regularidade perante a Unido — Divida Ativa;

V. Comprovante da regularidade perante a Seguridade Social (INSS);
VI. Comprovante da regularidade perante o FGTS;

VII. Comprovante de regularidade perante a Justica do Trabalho.

§ 9° As certiddes previstas no item anterior s6 serdo aceitas com prazo de validade determinado no
documento ou com data de emissdo n&o superior a 180 (cento e oitenta) dias corridos e deverao ser
apresentadas em copias autenticadas ou exibidas com os originais.

§ 10 Sobre o valor de cada parcela incidirao as retencdes previstas em lei; para tanto, a Contratada devera
fazer apenas destaque na nota fiscal.

§ 11 As faturas ou notas fiscais deverao ser pagas, sem quaisquer acréscimos e atualizagdo monetaria, em
até 10 (dez) dias uteis apos o seu recebimento pelo TICE, mediante atesto pelo(s) setor(es) competente(s)
deste Tribunal de Justiga.

§ 12 O prazo para pagamento faturas ou notas fiscais serdo suspensos durante o periodo de indisponibilidade
do sistema de pagamento do Estado do Ceara ao final de cada exercicio financeiro, aproximadamente entre
20 de dezembro e 31 de janeiro do ano subsequente, cujos pagamentos serdo realizados até o final da
primeira quinzena do més de fevereiro.

§ 13 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha concorrido de
alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagédo financeira devida pelo
CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, sera calculada mediante a
aplicacao da seguinte férmula:
EM=IxNxVP

sendo:
EM = Encargos Moratérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = Indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

i j= 6/100

=365 =365

no qual i = taxa percentual anual no valor de 6% (seis por cento).

| =0,00016438

CT N° 12/2020 23



ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA

§ 14 O pagamento referente aos servigcos sera realizado através de depdsito bancario preferencialmente nas
agéncias do BANCO BRADESCO S/A.

§ 15 Quando houver divergéncia entre a solicitagdo de pagamento apresentada e a prestagdo dos servigos
verificada pelo TJCE, a parte incontroversa podera ser faturada ficando a parte controversa para ser discutida
e compensada na fatura posterior.

§ 16 As notas fiscais deverdo ser emitidas em nome do Fundo de Especial de Reaparelhamento e
Modernizagéo do Judiciario — FERMOJU, CNPJ n. 41.655.846/0001-47.

§ 17 O TJCE reserva-se o direito de recusar o pagamento, no ato da ATESTACAO, caso o objeto néo esteja
em conformidade com as condi¢des deste instrumento;

§ 18 O TJCE podera descontar dos pagamentos das faturas referentes as medi¢des, importancias que lhe
sejam devidas pela contratada.

§ 190 TJCE s6 pagara a contratada as faturas baseadas nas medigbes das quantidades de servigos
realmente executados e aceitos pela sua fiscalizagdo, observados os pregos constantes da proposta de
precos.

§ 20 No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive nas Notas Fiscais/Faturas, serdo
restituidos ao TJCE, pela contratada, quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidagdo dos
pagamentos correspondentes.

§ 21 Nao sera efetuado pagamento de fatura, a contratada, enquanto houver pendéncia na liquidagdo de
obrigagdes financeiras decorrentes de inadimpléncia contratual referentes a referida fatura, inclusive no que
se refere a apresentacdo do demonstrativo dos servigos executados.

Clausula Onze — Da garantia Contratual

No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do 6rgéo
contratante, contado da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera prestar ao CONTRATANTE, a titulo
de garantia, a quantia equivalente a 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, cabendo-lhe optar dentre
as modalidades previstas no art. 56, § 1°, da Lei n. 8.666/1993, com validade durante a execug¢ao do contrato
e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagéo, conforme
IN n. 5 de 26.5.2017 da SLTI/MPOG.

§ 1° A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

l. Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigagdes nele previstas;

Il. Prejuizos causados a administragcao ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao
do contrato;

lll. Multas moratérias e punitivas aplicadas pelo TJCE, e indenizagbes devidas pela CONTRATADA,;

IV. Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela CONTRATADA,
quando couber.
§ 2° A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no paragra-
fo anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.
§ 3° A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica, a ser indi-
cada, com corregdo monetaria.
§ 4° A ndo renovacao, tempestivamente, da Garantia do Contrato ensejara a suspensao de pagamentos até a
regularizagao do respectivo documento, independentemente da aplicagdo das sang¢des contratuais.
§ 5° Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritu-
ral, mediante registro em sistema centralizado de liquidagédo e de custddia autorizado pelo Banco Central do
Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.
§ 6° No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuncia do fiador aos
beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.
§ 7° Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento de multas, ela deve ser
complementada no prazo de até 48 horas, contado da solicitagdo do CONTRATANTE, a partir do qual se ob-
servara o disposto abaixo:

I. A inobservancia do prazo fixado para apresentagao da garantia acarretara a aplicagdo de multa de
0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato, por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por
cento), conforme clausula dezoito (san¢des administrativas);
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Il. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias acarretara a rescisdo unilateral do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da
Lei n. 8.666, de 1993, sem prejuizo da multa prevista no item anterior.

§ 8° O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com o obje-
tivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.
§ 9° Sera considerada extinta a garantia:

l. Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da Contratante, mediante termo
circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

Il. Com o término da vigéncia do contrato, observado o prazo previsto no caput desta clausula, que
podera, independentemente da sua natureza, ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro.

§ 10 O Tribunal de Justiga executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

§ 11 A garantia contratual somente sera liberada mediante a comprovagédo de que a CONTRATADA pagou to-
das as verbas rescisérias trabalhistas decorrentes da contratacdo, e caso esse pagamento ndo ocorra até o
fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento
dessas verbas trabalhistas, observada a legislagao que rege a matéria.

Clausula Doze — Dos Mecanismos Formais de Comunicagao

Os mecanismos de comunicagao utilizados nesta contratagdo dar-se-ao pela utilizagdo dos meios
descritos nesta Clausula.

ID |Fungao de Comunica- |Emissor Destinatario | Forma de Comunica¢do |Periodicidade
¢ao
1 |Registro de Chamados |Contratante | Contratada [Portal de Servigos da Con- [ Quando demanda-
Técnicos tratada e atendimento tele- | do pelo TJCE
fénico
2 |Emissao de Nota de Contratante | Contratada | Nota de Empenho Quando demanda-
Empenho do pelo TJCE
3 |Registro das Reunides |Contratada/ | Contratada/ |Ata de Reunido Sempre que houver
realizadas entre a Con- | Contratante | Contratante reunido entre as
tratante e a Contratada partes
4 [Relato de alguma ocor- |Contratante | Contratada |Documentos Oficiais Sempre que houver
réncia contratual atra- falha no atendimen-
vés de Oficio por cor- to a algum item do
respondéncia. contrato ou quando
necessario.
5 |Troca de informagbes Contratada/ | Contratada/ |Através de telefone, e- Quando necessario.
técnicas necessarias a | Contratante | Contratante | mail, presencial, relatérios,
execugao do contrato documentos texto, plani-
Ihas, slides, sitios da inter-
net, PDF (Portable Docu-
ment Format): documento
em formato portavel.

Clausula Treze — Das Penalidades

Pela inexecucédo total ou parcial do objeto deste contrato, sujeitar-se-a a contratada, garantida a
prévia defesa, além das penalidades especificas previstas neste documento, com amparo no Capitulo IV,
Secéo I, da Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993, s&o aplicaveis as seguintes san¢gbes administrativas:

a. ADVERTENCIA;
b. MULTA, incidente sobre o valor do servigo ndo executado;
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c. SUSPENSAO TEMPORARIA de participacdo em licitacdo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos
e impedimento de contratar com a Administragédo, por prazo nao superior a 5 (cinco) anos, em qualquer uma
das seguintes situacdes:

c.1Nao mantiver a proposta;

c.2Ensejar o retardamento da execugao do objeto;

c.3 Falhar injustificadamente ou fraudar a execugéo do contrato;

c.4Nao refazer, no prazo estipulado, o objeto do contrato recusado pelo TJCE.

d. DECLARACAO DE INIDONEIDADE para licitar ou contratar com a Administragdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante
a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o fornecedor ressarcir a
Administracao pelos prejuizos resultantes e decorrido o prazo da sangao aplicada com base no inciso anterior.
Além disso, tal puni¢cdo deve ter sido grave, considerada esta como a que, de forma irrefutavel represente
comportamento iniddneo nas seguintes situagdes:

d.1Fizer declaragao falsa;
d.2Deixar de entregar ou apresentar documentacgao falsa;
d.3Comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude fiscal,
l. As sanc¢des acima descritas poderao ser aplicadas de forma distinta ou cumulativa.

Il. As multas, garantida a prévia defesa, serdo aplicadas e contabilizadas de acordo com as ocorrén-
cias, incidéncias e percentuais previstos a seguir:

lll. Havendo recusa da empresa vencedora em assinar o contrato sera aplicada multa de 10% (dez por
cento) sobre o respectivo valor total, além de recair-lhe a responsabilidade por eventuais perdas ou prejuizos
causados ao TJCE.

IV. O prazo para recolhimento da multa e/ou do ressarcimento por eventuais perdas ou prejuizos sera
de até 30 (trinta) dias consecutivos, contados apds o recebimento da notificagdo pela empresa.

V. O atraso injustificado para a realizagcdo da reunido de alinhamento inicial apds a assinatura do
contrato sujeitara a contratada a multa diaria de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor total do contrato,
até o 10° (décimo) dia consecutivo, contado a partir do 1° (primeiro) dia imediatamente posterior ao término do
prazo. A partir do 11° (décimo primeiro) dia consecutivo, podera ser aplicada a sancao disposta no inciso
onze do presente paragrafo.

VL. O atraso injustificado para a apresentacdo do Plano de Implantacdo da Solugédo sujeitara a
contratada a multa diaria de 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor total do contrato, até o 10° (décimo)
dia consecutivo, contado a partir do 1° (primeiro) dia imediatamente posterior ao término do prazo. A partir do
11° (décimo primeiro) dia consecutivo, podera ser aplicada a sancao disposta no inciso onze do presente
paragrafo.

VII. O atraso injustificado para a entrega da Solugao implantada e customizada, com a apresentagao
das Declaragdes de Disponibilizagdo da Solugéo sujeitara a Contratada a multa diaria de 0,5% (cinco décimos
por cento) sobre o valor total do Contrato, até o 10° (décimo) dia consecutivo, contado a partir do 1° (primeiro)
dia imediatamente posterior ao término do prazo. A partir do 11° (décimo primeiro) dia consecutivo, podera ser
aplicada a sangéao disposta no inciso onze do presente paragrafo.

VIIl. O atraso injustificado para a resolugdo de qualquer divergéncia notificada pelo TJCE durante a
validagdo do recebimento definitivo da implantacédo sujeitara & Contratada a multa diaria de 0,5% (cinco
décimos por cento) sobre o valor total do Contrato, até o 10° (décimo) dia consecutivo, contado a partir do 1°
(primeiro) dia imediatamente posterior ao término do prazo. A partir do 11° (décimo primeiro) dia consecutivo,
podera ser aplicada a sangao disposta no inciso onze do presente paragrafo.

IX. O atraso injustificado para entrega do Plano de Capacitagdo e do material didatico sujeitara a
Contratada a multa diaria de 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor total do Contrato, até o 10° (décimo)
dia consecutivo, contado a partir do 1° (primeiro) dia imediatamente posterior ao término do prazo. A partir do
11° (décimo primeiro) dia consecutivo, podera ser aplicada a sancao disposta no inciso onze do presente
paragrafo.

X. O atraso injustificado para inicio dos treinamentos sujeitara a Contratada a multa diaria de 0,3%
(trés décimos por cento) sobre o valor total do Contrato, até o 10° (décimo) dia consecutivo, contado a partir
do 1° (primeiro) dia imediatamente posterior ao término do prazo. A partir do 11° (décimo primeiro) dia
consecutivo, podera ser aplicada a sangao disposta no inciso onze do presente paragrafo.

Xl. A contratada, quando ndo puder cumprir os prazos estipulados para a execugdo do objeto deste
Termo de contrato, nos casos previstos no art. 57, § 1°, 1l e V da Lei n. 8.666/1993, devera, até o vencimento
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do respectivo prazo, apresentar justificativa por escrito ao gestor do contrato, juntando documentos
comprobatorios, ficando a critério do TJCE a sua aceitagio.

XIl. Vencido o prazo proposto sem a execugédo do objeto deste Termo, o TJCE oficiara a Contratada,
comunicando-lhe a data limite para a execucgéo. A partir da data limite considerar-se-a recusa, podendo ser
aplicada a sangéo de que trata o inciso onze do presente paragrafo.

XIll. A execugdo do objeto deste Termo até a data limite de que trata o subitem anterior ndo isenta a
Contratada da(s) multa(s) prevista(s) neste documento.

XIV. Pelo descumprimento total ou parcial do compromisso pela Contratada, o TJCE podera rescindir o
Contrato formalizado e/ou aplicar multa de 10% (dez por cento) sobre o seu valor total.

XV. A aplicagdo de multas ou a rescisdo do Contrato, ndo impede que o TJCE aplique a empresa
faltosa as demais sangdes previstas no art. 87 da Lei n. 8.666/93 (adverténcia, suspensdo temporaria ou
declaragéo de inidoneidade).

XVI. As multas previstas neste item n&o tém carater indenizatério e 0 seu pagamento ndo eximira a
empresa da responsabilidade de perdas e danos decorrentes das infragdes cometidas.

XVII. Anualmente, depois de completados 12 (doze) meses de vigéncia contratual, sera feita a
apuragédo de eventual multa correspondente ao nimero de indicadores de resultados obtidos no servigo de
manutencgéo e suporte técnico, conforme parametros dispostos, limitada ao montante correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor anual contratado incidentes sobre os Servigos de Suporte e Garantia:

Indicador Sancgéo
Até 2 (duas) ocorréncias de
Indicadores INSATISFATORIO no periodo [ Adverténcia

de 12 (doze) meses

De 3 (trés) a 5 (cinco) ocorréncias de indi-
cadores INSATISFATORIO no periodo de
12 (doze) meses

Multa de 0,5% sobre o valor anual do contrato quanto aos servi-
¢os de manutengao e suporte técnico

De 6 (seis) a 8 (oito) ocorréncias de indi-
cadores INSATISFATORIO no periodo de
12 (doze) meses

Multa de 1,5% sobre o valor anual do contrato quanto aos servi-
¢os de manutengao e suporte técnico

De 9 (nove) a 12 (doze) ocorréncias de in-
dicadores INSATISFATORIO no periodo
de 12 (doze) meses

Multa de 2,5% sobre o valor anual do contrato quanto aos servi-
¢os de manutengao e suporte técnico

Até 2 (duas) ocorréncias de
Indicadores RUIM no periodo de
12 (doze) meses

Adverténcia

De 3 (trés) a 5 (cinco) ocorréncias de indi-
cadores RUIM no periodo de
12 (doze) meses

Multa de 1,5% sobre o valor anual do contrato quanto aos servi-
¢os de manutengao e suporte técnico

De 6 (seis) a 8 (oito) ocorréncias de indi-
cadores RUIM no periodo de
12 (doze) meses

Multa de 2,5% sobre o valor anual do contrato quanto aos servi-
¢os de manutengao e suporte técnico

De 9 (nove) a 12 (doze) ocorréncias de in-
dicadores RUIM no periodo de
12 (doze) meses

Multa de 5% sobre o valor anual do contrato quanto aos servigos
de manutengao e suporte técnico

§ 3° Apds a manifestagao do gestor do contrato quanto ao cabimento da penalidade de adverténcia ou aplica-
¢ao de multas, a contratada sera formalmente notificada a, querendo, apresentar defesa administrativa, em 5
(cinco) dias uteis, a ser apresentada junto ao TJCE.

§ 4° A defesa administrativa sera analisada pelo TJCE acerca dos motivos ensejadores da multa ou do cabi-
mento da adverténcia e, apds, seguira para apreciagdo da autoridade competente.

§ 5° Ocorrendo caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovados e aceitos pelo TJCE, a Contratada fi-
cara isenta das penalidades.

§ 6° As sancgbes aplicadas a Contratada serédo obrigatoriamente registradas no Cadastro de Fornecedores do
TJCE.

§ 7° A aplicagdo das multas de natureza moratéria ndo impede a aplicagdo superveniente de outras multas
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previstas neste item, cumulando-se os respectivos valores;

§ 8° O atraso, para efeito de calculo da multa, sera contado em dias corridos, a partir do primeiro dia util sub-
sequente ao do encerramento do prazo estabelecido para o cumprimento da obrigagao;

§ 9° Sera calculada sobre o valor da parcela que eventualmente for descumprida;

§ 10° Esgotados os meios de execugéo direta da sangdo de multa, a contratada sera notificado para recolher
a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento da comunicagéo oficial;

§ 11 Na aplicacdo das sang¢des devem ser consideradas as seguintes circunstancias:
I. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;
ll. Os danos que o cometimento da infragdo ocasionar aos servigos e aos usuarios;
lll. A vantagem auferida em virtude da infragao;
IV. As circunstancias gerais agravantes e atenuantes;

§ 12 Nenhuma sancao sera aplicada sem o devido processo administrativo, oportunizando-se defesa prévia
ao interessado e recurso nos prazos definidos em lei, sendo-lhe franqueada vistas ao processo.

Clausula Quatorze — Da Rescisdo

§ 1° Os procedimentos de rescisao contratual, tanto os amigaveis como os determinados por ato unilateral DO
CONTRATANTE, serao formalmente motivados, asseguradas a CONTRATADA, na segunda hipétese, a pro-
dugéo de contraditério e a dedugao de ampla defesa, mediante prévia e comprovada intimagao da intengéo da
Administragédo para que, se o desejar, a CONTRATADA apresente defesa no prazo de 5 (cinco) dias Uteis con-
tados de seu recebimento e, em hipdtese de desacolhimento da defesa, interponha recurso hierarquico no
prazo de 5 (cinco) dias uteis contados da intimagdo comprovada da decis&o rescisoria.

§ 2° A ndo manutengéo das condigbes de habilitagao pela CONTRATADA ensejara a rescisdo contratual, sem
prejuizo das demais sangbes, sendo vedada a retengéo de pagamento se a CONTRATADA n&o incorrer em
qualquer inexecugao do servigo ou o tiver prestado a contento.
§ 3° A Administragcao concedera um prazo de 5 (cinco) dias para que a CONTRATADA regularize suas obriga-
cOes trabalhistas ou suas condicdes de habilitagdo, sob pena de rescisao contratual, quando nédo identificar
ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir a situagdo. Fica esclarecido que até a regularizagao das obri-
gacbes, o pagamento ndo sera efetuado, em razédo de que ndo foram apresentadas as comprovacgdes exigi-
das para tal.
§ 4° Quanto a sua forma a rescisao podera ser:

I. Por ato unilateral e escrito da Administracédo, nos casos enumerados nos incisos | a Xll e XVII do arti-
go 78 da Lei n. 8.666/1993;

Il. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzidas a termo no processo da licitagcdo, desde que haja
conveniéncia para a Administragao;

lll. Judicial, nos termos da legislagao.
§ 5° DA RESCISAO COM RESSARCIMENTO DE PREJUIZOS - A resciséo do contrato com base nos incisos
XlIl'a XVII do artigo 78 da Lei n. 8.666/1993 obedecera ao previsto no § 2° do artigo 79 da mesma Lei.

§ 6° DAS CONSEQUENCIAS DA RESCISAO ADMINISTRATIVA POR INADIMPLENCIA CULPOSA - A resci-
sdo com base nos incisos | a Xll e XVII do art. 78 da Lei n. 8.666/1993 acarreta as consequéncias previstas
no artigo 80 da mesma Lei.

§ 7° A rescisdo fundamentada por razées de interesse publico ou a ocorréncia de caso fortuito ou de forga
maior dara a CONTRATADA o direito a liberagdo da garantia contratual e ao recebimento do(s) valor(es) perti-
nente(s) aos servigos executados e aceitos.

Clausula Quinze — Do Gestor do Contrato e do Ordenador de Despesas

O érgao responsavel pela contratagdo é o Tribunal de Justiga do Estado do Ceara.

§ 1° O Gestor do Contrato sera a(o) Secretaria(o) de Tecnologia da Informacao do TJCE ou profissional por
ele indicado devidamente oficializado através de publicagao em Diario Oficial do Tribunal de Justiga.

§ 2° Os Ordenadores de Despesas serdo o Superintendente da Area Administrativa, e o(a) Secretaria(o) de
Tecnologia da Informacgéo do TJCE, que correspondem a toda e qualquer autoridade administrativa de cujos
atos resultarem em emissdo de empenho, autorizagdo de pagamento, suprimento ou dispéndio, ou Autoridade
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por ele designado, em atendimento a Portaria n. 237/2019, datada de 7 de fevereiro de 2019, que trata de de-
legacao de competéncias administrativas no ambito do Poder Judiciario do Estado do Ceara.

Clausula Dezesseis — Do Prazo e da Vigéncia do Contrato

A vigéncia contratual inicia-se na data de assinatura do Termo de Contrato e vigorara conforme
descrito nesta Clausula.

§ 1° Por 12 (dois) meses, a contar da data da sua assinatura, para o Fornecimento de Solugdo Integrada de
Gestao de Pessoas Estratégica e Projetos com fornecimento de licenga de uso perpétuo da solugdo e a
adequacao dos requisitos e parametrizacdo da Solugdo para atender as necessidades do TJCE, importacao
dos dados, integracdo com os sistemas do TJCE e implantacdo da Solugdo, podendo ser prorrogado com
base no artigo 57, inciso Il, da Lei n.° 8.666/93 e suas alteragdes, mediante justificativa da Contratada e
concordancia do TJCE.

§ 2° Por 36 (trinta e seis) meses, a contar a contar da data da sua assinatura, para os Servigos de
treinamento, podendo ser prorrogado nos termos do art. 57, inciso Il, da Lei Federal n°® 8.666/1993, por ser
considerado servigo de natureza continua.

§ 3° Por 36 (trinta e seis) meses, a contar da data da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo das
Licengas, para o Servigo de Suporte Técnico e Garantia e o Servigo de Operagdo Assistida, podendo ser
prorrogado nos termos do art. 57, inciso Il, da Lei Federal n° 8.666/1993, por ser considerado servigo de
natureza continua.

§ 4° Caso a licitante vencedora se recusar a assinar o contrato, aplicar-se-a o previsto no artigo 7.° da lei n.°
10.520/2002 e sera convocada a segunda classificada, intimando-se as demais participantes da fase de
lances para que, em sesséo publica, seja examinada a ultima oferta valida e verificada a aceitabilidade da
proposta, sem prejuizo das san¢des cabiveis, e assim, sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta que
atenda ao edital. O Pregoeiro podera negociar para que seja obtido preco melhor e novo teste de
conformidade, e, apés, procedera a habilitagdo da licitante detentora da melhor oferta.

§ 5° A contratada deverd, obrigatoriamente, atender as seguintes condi¢cbes para assinatura do contrato,
apresentando:

l. Relagdo com o nome, o niumero da carteira de identidade e o numero da carteira de trabalho dos
profissionais que participarao da prestagdo dos servigos, no minimo os dispostos no Anexo IX — Perfis e
Qualificagoes Profissionais e 1 (um) profissional com certificagdo PMP, para executar os servigos no prazo
estipulado na proposta.

§ 6° Essa relacdo devera vir acompanhada das cépias da carteira de trabalho ou contrato de prestacéo de

servidos firmado entre as partes dos profissionais indicados na relagdo ou Ato Constitutivo ou CRC (Certifica-
do de Registro Cadastral), comprovando que pertencem ao quadro permanente.

Clausula Dezessete — Do Encerramento do Contrato

A Contratada deve, em conformidade com o paragrafo unico do artigo 111 da Lei n. 8.666/1993,
promover transicdo contratual e repassar para o TJCE e/ou para outra empresa por essa indicada todos os
dados, documentos e elementos de informacao utilizados na execugao dos servigos.

§ 1° As atividades realizadas pela Contratada na fase de transi¢cao final (encerramento do Contrato) ndo
deverao gerar 6nus ou qualquer forma de despesa para o TJCE.

§ 2° A Contratada devera apresentar um Plano de Transigao Final que devera ser entregue a CONTRATANTE
em até 60 (sessenta) dias antes do encerramento do contrato, e sera aprovado pelo Gestor do Contrato e
pelos fiscais do contrato em 5 (cinco) dias uteis, contendo no minimo:

I. As entregas e atividades pendentes, contendo cronograma e agdes para entregas, dentro da vigéncia
do contrato.
§ 3° Entrega das chaves de acesso aos ambientes fisicos (chaves, crachas, tokens, etc.) serem recuperadas;
§ 4° Entrega todos os documentos atualizados, conforme previsto no Anexo VIII - Documentagao Técnica, ou
quaisquer artefatos utilizados na execugdo das demandadas durante o contrato e que devam permanecer
com o contratante, tais como: modelos de dados, diagramas de classes, documento de arquitetura,
configuragdes, etc.
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§ 5° Durante o periodo de transicdo final a contratada deve estar disponivel para fornecer explicagbes
complementares acerca das solugdes desenvolvidas, com a participacdo dos profissionais envolvidos na
definicdo e desenvolvimento da solugao.

Clausula Dezoito — Da Legislagao Aplicavel

Este contrato rege-se pela Lei n. 10.520/2002 e Lei n. 8.666/1993, alterada pelas Leis n. 9.648/1998,
n. 9.854/1999, legislagdo correlata, medidas provisérias, bem como pelos preceitos de Direito Publico,
regulamentos, instru¢des normativas e ordens de fornecimento, emanados de érgdos publicos, aplicando-se-
Ihes, supletivamente, nos casos omissos, 0s principios gerais dos contratos e demais disposi¢des de Direito
Privado.

Clausula Dezenove — Do Foro

Fica eleito o foro de Fortaleza (CE), para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente Contrato,
caso ndo possam ser resolvidos por via administrativa, com renuncia de qualquer outro por mais privilegiado
que seja.

E, por estarem justos e acertados, firmam o presente em 2 (duas) vias de igual teor e forma, na
presenca da(s) testemunha(s) que também o assinam, para que produza seus juridicos e legais efeitos, de-
vendo seu extrato ser publicado no Diario da Justiga.

Fortaleza/CE, 14 de maio de 2020.

LUIS EDUARDO DE Assinado de forma digital por LUIS
EDUARDO DE MENEZES

MENEZES LIMA:21355584353

LIMA:21355584353 Dados: 2020.05.21 12:15:41 -03'00'

LUIS EDUARDO DE MENEZES LIMA
SUPERINTENDENTE DA AREA ADMINISTRATIVA DO TJCE

Assinado de forma digital por
DENISE MARIA DENISE MARIA NOROES
NOROES OLSEN:28381610320

. Dados: 2020.05.21 11:38:10
OLSEN:28381610320 2200

. DENISE MARIA NOROES OLSEN B
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO DO TJCE

LINCOLN DOS Assinado de forma

SANTOS digital por LINCOLN
PINTO:7062912913 DOS SANTOS
4 PINTO:70629129134

LINCOLN DOS SANTOS PINTO
REP. LEGAL DAEMPRESA C D I S INFORMATICA LTDA.

HEYROVSK Assinado de forma

digital por
Y TORRES ~ HEYROVSKY

TORRE
RODRIGUES RgDRIéUES

Testemunhas:
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ANEXO | DO CONTRATO
REQUISITOS FUNCIONAIS E NAO FUNCIONAIS
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AQSETIN2019011 - Sistema integrado de Gestao Estratégica e Projetos

ANEXO I
REQUISITOS FUNCIONAIS E NAO-FUNCIONAIS

1. A solucio devera apresentar no minimo os seguintes requisitos nao-funcionais:

1.1. Requisitos de usabilidade

1.1.1.

1.1.4.

Permitir que os usudrios recebam diferentes permissdes de acesso, configuradas pelo
administrador da solugdo, cujo acesso se dard por meio de login Uinico, sem necessidade de

realizar novo login em mais de um modulo, caracterizando o conceito de sistema integrado;

. Nao devera haver nenhuma restricdo ao nimero de usuarios, seja por identificacdo, usuarios

concomitantes ou maquinas, considerando o ambiente interno do sistema, bem como o

externo, que se da por meio da utilizag@o dos servigos disponiveis nos portais;

. Permitir a restricdo de acesso aos dados armazenados, indicando direitos para cada usudrio

ou grupo de usuarios. Esses usudarios deverao ser cadastrados de forma que possam estar em

mais de um grupo de usuarios;

Permitir configurar acesso dos usuarios por tela e operacdo na tela (leitura, alteragdo);

. Permitir que a camada de apresentacdo possa incorporar a identidade visual do TJCE e

apresentar em todas as telas das fungdes de portal a essa identidade;

. Devera possuir padronizagdo nos nomes e tamanho dos campos nas telas e relatérios. A

mesma propriedade de uma entidade ndo deve ser apresentada com nomes ou tamanhos

diferentes;

. Possuir apresentagdo de mensagens padronizadas, em portugués e com linguagem de facil

entendimento. Permitir que as mesmas possam ser alteradas pelo administrador da Solucao;

. Possuir parametros de sele¢do padronizados (filtros nas telas);



1.1.9. As mensagens, telas, textos de “help” e manuais da aplicacdo deverdo estar totalmente
disponiveis no idioma portugués Brasil;

1.1.10.Possibilitar que sejam disponibilizadas consultas “online” de textos explicativos sobre a
utilizagdo da Solugdo e orientagdo de preenchimento de informagdes, principalmente nas

telas mais complexas;

1.1.10.1. Vincular a Solucdo de ajuda on-line a funcdo ou tarefa executada (sensivel ao contexto),

que permita o entendimento completo das funcionalidades mais complexas do software;

1.1.11. Apresentar uma navegacdo amigavel, utilizando elementos conhecidos de design (menu,
atalhos, etc) de forma a agrupar funcionalidade por assunto. Permitir que a navegagado entre
as diversas funcdes seja feita através das opcdes de “menu” ou através de comandos diretos

padronizados;

1.1.12.Possuir “menu” dindmico, ou seja, permitir que o usuario visualize apenas as opg¢odes de

“menu” as quais tenha acesso liberado;
1.1.13.Possibilitar a limitacdo do acesso a Solugdo por perfil de usuario;

1.1.14.Informar aos usudrios sobre o que esta sendo executado em tempo util, emitindo informagao

acerca das Operagoes;

1.1.15.Caso haja envio de mensagem eletronica pela interface, a Solugdo devera informar sobre o
sucesso no envio da mensagem. Verificando se a mensagem foi enviada, independente do

seu recebimento pelo destinatério;

1.1.16.Informar quais campos estdo inconsistentes quando o usuario preencher de forma erronea ou

incompleta um formulério;

1.1.17.A nomenclatura das fungdes da Solugdo deverd ser de facil entendimento e amplamente
utilizada. (exemplo: utilizar “salvar” ou “gravar” para as operagdes de escrita; “excluir” para

as operacdes de retirada de dados, entre outros);
1.1.18. Admitir armazenamento, na base de dados, de palavras acentuadas e caracteres especiais;
1.1.19. Antes da conclusdo de determinada fun¢do, caso haja divergéncia com alguma regra de

negdcio ou regra de sistema, o usudrio deverd ser alertado por meio de mensagens, a fim de
que possa corrigir eventuais erros;

1.1.20. Exibir, em cada interface, a identificacdao da func¢ao da Solugdo que estd sendo executada no
momento;

1.1.21. Assegurar que as palavras-chave de todos os cabecalhos, notas e menus signifiquem o que se
pretende, ndo permitindo a existéncia de mais de uma palavra com o mesmo significado e de

uma palavra utilizada com mais de um significado. Exemplo: gravar e salvar, excluir e



deletar;

1.1.22.Permitir, com um pequeno numero de interacdes e sem mudancas excessivas de contexto, a

realizagdo de transagdes ou tarefas mais frequentemente executadas;

1.1.23. Utilizar mascaras para entradas de valores de acordo com o tipo do campo (data, inteiro,

decimal, CPF, CNPJ, CEP, telefone, etc.);

1.1.24.Em relagdo aos campos de entrada de dados, a Solugdo deverd, por meio de fungdes de

parametrizacao:

1.1.24.1. Exibir valor padrao (default) para campos de dados, quando aplicavel;

1.1.24.2. Indicar quais campos sdo de preenchimentos obrigatdrios.

1.1.25. As operagdes copiar, recortar e colar deverao estar ativas em todas as interfaces em que seu
uso nao seja proibitivo;

1.1.26.Possibilitar pesquisa por palavra-chave com busca em qualquer parte do campo desejado;

1.1.27.Realizar, de forma nativa, a verificacdo e a validagdo dos dados de entrada, onde for
aplicavel, de forma a garantir a correcao e a consisténcia dos dados, reduzir o risco de erros e
prevenir ataques conhecidos como inje¢ao de codigo e overflow de buffer, SQL injection,

XSS e demais ameacas conhecidas, detectando e tratando, no minimo, os seguintes erros:
1.1.27.1. Entrada duplicada;
1.1.27.2. Valores fora de faixa;
1.1.27.3. Caracteres invalidos em campos de dados;
1.1.27.4. Dados incompletos ou faltantes;
1.1.27.5. Comprimento de dados nao respeitando limites superiores ou inferiores;

1.1.28. Apresentar, onde for pertinente, a op¢do de marcar e desmarcar todos os itens para dar

prosseguimento a uma opera¢ao, quando os valores forem apresentados em forma de lista;

1.1.29. Permitir que o usuario escolha o critério de ordenagdo no resultado de consultas em tela,

quando pertinente;

1.1.30.Disponibilizar rotina para emissdo de relatorio a partir do resultado de consultas em tela,
observando os filtros aplicados, critérios de ordenagdo dos registros, campos visiveis, ordem
de exibig¢do das colunas e largura das colunas. Possibilitar que o resultado seja salvo nas

mesmas extensdes previstas para os demais relatorios do sistema;

1.1.31.Permitir que o usudrio defina filtros de forma dindmica para busca de registros em tela.
Possibilitar que o usudrio adicione diversos parametros para busca (qualquer campo

disponivel no resultado, além de filtros especificos de acordo com os registros que estdo



sendo consultados). Quando for pertinente;

1.1.32.Permitir que o usudrio salve os filtros definidos nas consultas em tela para reutiliza-los

posteriormente. Permitir que sejam restaurados os valores padrao dos filtros;

1.1.33.Implementar interface que suporte o uso de diversas janelas ao mesmo tempo dentro do
ambiente da aplicacdo (floating windows), possibilitando a utilizagdo simultdnea de
diferentes cadastros/telas. Das fungdes ja disponiveis nos navegadores, permitir
redimensionar, mover, maximar, minimizar, fechar, favoritar janelas, visualizar uma barra
que permita a selecao das janelas abertas e permitir fechar todas as janelas ou fechar todas

exceto a janela selecionada;
1.1.34. Disponibilizar barra de acesso rapido as telas favoritadas pelo usudrio;

1.1.35.Permitir que sejam utilizadas janelas de busca e campos de sugestdo (suggest field) para
entrada de dados pré-cadastrados nos formulérios. Por exemplo, em um campo de entrada
que faca referéncia ao cadastro de pessoas, possibilitar que seja aberta uma janela de busca
para encontrar a pessoa a partir dos filtros disponiveis neste cadastro e seleciona-la ou entdo

permitir que, de acordo com a digitacdo do usudrio, sejam sugeridos registros para selegao;

1.1.36. Atualizar as informacdes de determinada tela quando um item for incluido, alterado ou

removido;

1.1.37.Implementar tratamento de erros e excecdes de forma que sejam exibidas mensagens
detalhadas e autoexplicativas, que possibilitem ao usudrio diagnosticar o motivo do
problema sem necessidade de conhecimento técnico em informatica através de mensagens de
erro sejam apresentadas em linguagem simples, indicando precisamente o problema
encontrado e sugerindo possiveis solugdes;

1.1.38. Diferenciar de modo inequivoco, ilustrando com simbolos distintos, os tipos de mensagens:
confirmacao, adverténcia, erro, entre outros;

1.1.39.Emitir alerta de operacao nos casos de exclusdo de dados;

1.1.40.Produzir documentos compativeis com a norma da ABNT ISO/IEC 26300:2008 (open

document);

1.1.41.Dispor, para os relatérios gerados, a opcao de visualizagdo do documento antes de sua
impressdo ou exportagdo para formatos padronizados. Exceto para relatérios onde o

contetido a ser impresso € um resumo do que estd sendo exibido na tela;
1.1.42.Permitir que sejam atribuidas as tarefas de um usuario a outro usudrio;
1.2.  Seguranca

1.2.1. Para assegurar a confidencialidade das informag¢des do TICE, os dados sensiveis transferidos



1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

de ambiente de produgdo para os demais ambientes (desenvolvimento, homologagdo e
treinamento), bem como os dados relativos a integragdo com os demais sistemas
homologados e ao intercAmbio de dados da Solugdo deverdo ser tratados por rotinas
providas pela Solugdo, validadas e executadas pelo TICE, com a finalidade de impedir a

exposi¢do indevida do contetido desses dados;

Os usudrios nao poderdo ter acesso direto a base de dados, mas apenas por meio da
aplicagdo. Nesse sentido, a Solugao somente podera permitir o acesso direto a base de dados

ao(s) Administrador(es) de Dados do TJICE, a fim de suportar extragdo de dados;

Suportar padrao WS-security, ou HTTP Security de seguranga no uso de web-services nos
niveis de encriptacdo de dados, autenticacdo e autorizagdo. Utilizar o protocolo HTTPS e
Certificado Digital Web SSL valido entre a conexdo do usuario € o Front-end. Nao utilizar

solucdes cliente-servidor com aplicagdes de usudrio conectando diretamente a Persisténcia;

Permitir criptografia na transmissdo de dados, com chave de 128 bits ou mais, garantindo
que, nos acessos ¢ atualizagdes externas a Solu¢do, pela Internet, seja utilizado software de

criptografia de mesma codificacao;

Permitir a utilizagdo de criptografia entre o Servidor Web e o Servidor de Aplicacao, bem
como a utilizagdo de criptografia entre o Servidor de Aplicagdo e a Base de Dados.
Disponibilizar recursos nativos de criptografia para armazenamento de informagdes

sigilosas na base de dados;

1.3. Controle de Acesso

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.
1.3.4.
1.3.5.

1.3.6.
1.3.7.

1.3.8.

Implementar validagdo server-side das permissdes de acesso do usudrio, evitando que os
direitos de acesso sejam burlados através da edicdo da URI ou demais parametros da
requisi¢ao;

Nao poderdo existir identificadores de usudrios (login) inscritos em qualquer parte dos
codigos-fonte da Solugdo, a excegdo dos histéricos de acesso e agdes no sistema (log);
Senhas de acesso ndo poderdo estar escritas em qualquer parte dos codigos-fonte da Solugao;

Senhas de acesso deverao ser criptografadas;

Permitir autenticagdo dos usudrios no sistema através de login e senha pessoal, integrado ao

LDAP;
Suportar autenticagdo unificada (Single Sign-On);

Realizar timeout para duracdo das sessdes de usudrios, considerando o periodo de

inatividade da sessao;

Permitir que seja bloqueado o acesso do usudrio ao sistema;



1.3.9. Permitir que o usudrio realize alteracdo de sua senha pessoal (quando do acesso autenticado

pela base de dados do proprio sistema);

1.3.10.Permitir que a senha do usudrio seja redefinida pelo administrador (quando do acesso

autenticado pela base de dados do proprio sistema);

1.3.11. Permitir a configuracdo de perfis de acesso ao sistema. Os perfis criados serdo vinculados

aos usudrios. Possibilitar que cada usudrio possua diversos perfis de acesso;

1.3.12. Permitir a configuragdo de permissdes de acesso por perfil (permitir a criagdo de nimero

ilimitado de perfis) e diretamente por usuério;

1.3.13.Possibilitar a configuragdo das permissdes por meio de arvore hierdrquica, composta pelos
moédulos do sistema, menus de acesso as telas e operacdes disponiveis em cada tela, como:

incluir, excluir, buscar, alterar e demais rotinas especificas de cada tela;

1.3.14.Permitir o controle do acesso aos objetos do sistema (mapa, meta, indicador, etc) e/ou

documentos produzidos individualmente;

1.3.15. Permitir, quando da criagao de um novo perfil de usuario, reutilizar permissdes ja atribuidas
a outro perfil (perfil modelo, perfil pai hierdrquico, coépia de perfil de outro
usuario/grupo/funcao/etc.);

1.3.16.Permitir a copia das permissdes de acesso (perfis e permissdes do proprio usudrio) de um

usudrio para outro;

1.3.17.Disponibilizar o controle de acesso de usudrios por grupos e orgdos, funcdes e perfis,
permitindo a habilitagdo restrita do usuario para funcionalidades, transagdes, telas e

informagdes especificas de sua area de atuagdo;
1.4. Auditoria

1.4.1. Manter registro e historico das agdes dos usuarios a Solucao de TI, permitindo auditoria de
todas as operagoes realizadas pelos usuarios;

1.4.2. Possuir auditoria das operagdes e versdes dos dados em tabela no Banco de Dados;

1.4.3. Permitir que a operagdo da auditoria seja limitada exclusivamente aos usudrios responsaveis.
Todas as alteracdes realizadas pelos administradores da Solugdo, bem como altera¢des de
seguranca, devem ser gravadas nas tabelas de auditoria;

1.4.4. Permitir verificagao periddica da trilha de auditoria através de relatorios;

1.4.5. Garantir que a trilha de auditoria permita identificar inequivocamente as transacoes criticas
da Solucgdo. Devera ser possivel proteger essa trilha de auditoria contra remocgao e alteragao

por parte de qualquer usudrio;



1.4.6.

1.4.7.

1.4.8.

L.5.
1.5.1.

1.5.2.
1.5.3.

Registrar na trilha de auditoria de eventos de cadastro as seguintes informagdes: o usudrio, a
data / hora, o evento de cadastro, o nome da funcdo, o nome da tabela, os campos com seus
valores atuais e originais, conforme o evento. Registrar também em trilha de auditoria os
dados de usuario, o endereco IP ou outra identificagdo do equipamento, a data e hora das

tentativas, bem ou mal sucedidas, de logins e logoffs dos usudrios na Solugao;

Disponibilizar emissao de relatorio sobre os registros da trilha de auditoria, parametrizavel, e
que permita selecionar por, no minimo, perfil, usuario e fungao;

Permitir a movimentagao das trilhas de auditoria, se implementadas em banco de dados, para
tabelas de historico, bem como possuir rotina que permita o expurgo sob demanda ou de
forma automatica dos registros da trilha de auditoria até¢ um determinado periodo;

Ambiente Tecnolégico

Ser implementada na plataforma tecnologica definida no Anexo V — Ambiente Tecnologico
disponibilizado pelo TJCE. Quaisquer outros softwares ou componentes de software
necessarios ao correto funcionamento dos sistemas, deverdo ser fornecidos como parte da
Solugao;

Permitir a utilizagdo de, no minimo, 200 usuarios concomitante;

Apresentar um tempo de resposta médio menor que 3 (trés) segundos nas acdes de consulta,

geragao de relatério e/ou exportacdo de dados;

1.5.4.Ser implementada em ambiente web compativel com os padroes do World Wide Web

1.5.5.

1.5.6.

1.5.7.

1.5.8.

Consortium (W3C), devendo suportar a utilizagdo de todas as suas funcionalidades no
navegador Chrome e em qualquer outro dos navegadores atuais (Firefox e Internet Explore /

Edge), sempre nas suas versdes mais recentes;

Ser acessivel através de navegadores web padrao operando obrigatoriamente no sistema

operacional Windows e desejavel no Linux, Mac-Os, Android e iOs;

Permitir o seu acesso através de varios tipos de dispositivo (computador desktop, tablets e

smartphones). Excecdo para telas com manipulacao grafica;

Preferencialmente a Solu¢dao ndo deverd exigir a instalagao de plugins, emuladores ou run-
times para sua utilizacdo, exceto nos casos em que Seja necessario para O acesso a
dispositivos como leitores biométricos, impressoras (cheque, cartdo, etiqueta),
leitoras/tokens de e-CPF/e-CNPJ, etc. Se for necessario o uso de plugins, emuladores ou
run-times, o fornecedor devera, sem Onus para o TJCE, disponibilizar atualizacao

compativel com a versdo mais recente do navegador, durante toda a vigéncia do contrato;

As rotinas do sistema devem ser implementadas da forma mais otimizada possivel, ou seja,



ndo deve haver repeticdo desnecessaria de consultas ao banco de dados, processamento
desnecessario na execug¢do das rotinas, armazenamento de dados irrelevantes em banco de

dados ou em disco, entre outros itens que venham a comprometer a performance do sistema;

1.5.9. Permitir que as suas camadas de servidores Web e de servidores de aplicagdo tenham
escalabilidade tanto vertical (mais processadores na mesma maquina) quanto horizontal
(mais maquinas), mantendo escalabilidade proxima da linear em fun¢do do numero total de

processadores, dentro dos volumes do TJCE;

1.5.10. Executar em ambiente de servidores de aplicacao de alta disponibilidade, com replicagdo ou
compartilhamento de recursos entre os servidores de aplicagdo que sejam necessarios para
manter a sessdo do usuario em todos os servidores. Entende-se por alta disponibilidade a
situagdo em que qualquer um dos servidores possa atender a cada requisicdo, dentro da

mesma sessao de trabalho do usuario, sem perda de dados ou de consisténcia da aplicacao;

1.5.11. Caso ocorra indisponibilidade em algum dos servidores de aplicagdo de alta disponibilidade,
a transacdo do usudrio devera continuar no outro servidor, sem que o usudrio tenha que
reiniciar as operagoes;

1.5.12. Permitir facil configuragdo / reconfiguracao da solu¢do apds uma troca de equipamentos
servidores. Permitir que customizagdes efetuadas numa versao possam ser transportadas
para a proxima versdo do software de maneira automatizada, preservando o investimento

feito na adaptagdo da versdo atual e facilitando o processo de atualizacdo de versao;

1.5.13. Possuir total integracdo entre as funcdes da solugdo, nao sendo considerado como integragao
processos de importagdo e exportacdo de dados. A referida integracdo deve garantir que uma
unica transacdo executada pelo usudrio desencadeie todas as agdes a ela pertinentes,

tornando os processos da solugdo totalmente integrados entre si;
1.6. Monitoramento

1.6.1. Disponibilizar e manter rotinas que permitam a ferramenta de monitoramento do TJCE
identificar o estado das aplicagdes, bem como o tempo de resposta das principais

funcionalidades das aplicagdes;
1.7. Arquitetura da Solucio

1.7.1. Implementar multiplas camadas, no minimo trés (MVC: camada de apresentacao, camada de
negdcio e camada de persisténcia);

1.7.2. Qualquer validagdo que for realizada na camada de apresentagdao devera ser refeita na
camada de negocio para se garantir a integridade das informagdes a serem armazenadas no

banco de dados;



1.7.3.

1.7.4.

1.7.5.

1.7.6.

Toda validacao de dados fruto da integragdo com outras aplicagdes e migragcdo de dados deve
ser feita na camada de negocio, nao sendo permitido que tal validacao ocorra por rotinas de

banco de dados;

O armazenamento de metadados necessarios ao processamento das regras de negocio deve
ser realizado no banco de dados e deve apresentar a documentacdo da base de dados

utilizada;

A conexao do servidor de aplicagdo com o banco de dados devera ser feita por meio de pool

de conexdes, nao sendo permitida a utilizagcdo de conexao do tipo ODBC;

Suportar o envio de e-mail usando o protocolo SMTP;

1.8. Bases de Dados

1.8.1.

1.8.2.

1.8.3.

1.8.4.
1.8.5.

1.8.6.

1.8.7.

1.8.8.

1.8.9.

Todas as informacdes mantidas pelo sistema deverdo ser armazenadas em banco de dados

relacional;

O banco de dados deve possuir padronizagdo quanto a nomenclatura dos objetos (tabelas,
colunas, fungdes, gatilhos, visoes, etc.), possuindo nomes claros e de facil identificagao do

cadastro ou funcionalidade referenciada e do tipo do dado armazenado;
Todas as tabelas devem possuir chave primaria;
Nos campos que fazem referéncia a outras tabelas devem existir chaves estrangeiras;

O banco de dados deve possuir indices nos objetos que sao alvo das principais consultas das

rotinas da aplicagdo e nos campos que fazem referéncia a outras tabelas;

O banco de dados devera ser inico por sistema, permitindo-se, a critério do TICE, que se

utilize o mesmo banco de dados para outros sistemas do mesmo fornecedor;

O banco de dados deve ser estruturado de forma a evitar a redundancia de tabelas, ou seja,
nao devera existir mais de um cadastro/tabela para as pessoas, logradouros, bairros, unidades
de medidas, etc.;

Armazenar em banco de dados relacional toda parametrizagdo dos modulos e formulas
utilizadas pelas rotinas;

Utilizar usudrio proprio de conexdo a base de dados, ndo sendo aceitas conexdes pelo
superusuario do SGBD. O usuério de conexdao devera possuir senha, ndo sendo aceitas

conexo0es ndo autenticadas;

1.8.10. Permitir que a aplicacdo e o SGBD estejam em servidores distintos;

1.8.11. O dono (owner) dos objetos do banco de dados serd o superusuario. O usuério de conexao

da aplicagdo somente terd permissdes de DML (Data Manipulation Language) nos objetos



do banco de dados;

1.8.12. Ser construido com o conceito de controle de transacdes (ou tudo ¢ gravado ou nada ¢
gravado e nada ¢ corrompido/comprometido) que permite garantir a integridade das
informacdes do banco de dados em casos de queda de energia, falhas de sistema ou

hardware, sendo que as transagdes uma vez efetivadas ndo sejam perdidas;

1.8.13. Permitir “rollback™ de transacdo interrompida, e Controlar integridade referencial no banco

de dados e na Solucao;

1.8.14. Em caso de falha operacional ou logica, os Sistemas através dos recursos disponibilizados
pelo SGBD, devem possibilitar a recuperagdo automdtica destas falhas, de modo a
resguardar a tltima transacdo executada com éxito, mantendo a integridade interna da base

de dados correspondente ao ultimo evento efetuado antes da falha;
1.9. Backup

1.9.1. Prover mecanismo de backup, parametrizado, que permita ao administrador da Solugao
definir critérios para copia de seguranga, exportacdo e limpeza periddica da base de dados.

A funcionalidade pode ser externa ao sistema;
1.10. Integracio

1.10.1. Disponibilizar API normalizada ou web-service para acesso as rotinas implementadas no
sistema, possibilitando a utilizagdo dos servigos por outros aplicativos e sistemas. Possibilitando,

entre outros servigos:
1.10.1.1. Possibilitar a carga de resultados pelo sistema de extracdo de dados do TICE;

1.10.1.2. Consultar informagdes pessoais e funcionais de pessoas cadastradas no sistema de RH do

TJCE, evitando duplicidade de dados;

1.10.1.3. Disponibilizar informagdes sobre o plano estratégico do TJCE, planos de acdo e

resultados, indicadores, metas, resultados, andamento dos projetos e etc.;
1.11. Independéncia dos dados

1.11.1. Possibilitar a utilizacdo de multiplas organizagdes com total segregacdo de dados e
informac¢des em uma mesma instalagdo da solucdo em uma mesma instancia de banco de

dados;
2. A solucio devera apresentar no minimo os seguintes requisitos funcionais:
2.1. A Solucio devera atender no minimo as seguintes normas, incluindo suas atualizagdes:

2.1.1. Normas de Seguranga da Informac¢do no ambito do Poder Judiciario do Estado do Ceard —

Portaria 1186/2018;



2.2. Parametrizacio

2.2.1. Permitir a parametrizagdo de alarmes e comunica¢des automatizadas para eventos de

comunicac¢do com estabelecimento de responsaveis e prazo;

2.2.2. Permitir a parametrizagdo pelo usudrio, de atributos e informagdes de uso comum entre
portfélio, programas, projetos, demandas, fluxos de trabalho, indicadores e estratégia. Sao
consideradas informacdes de uso comum: planos de contas, categorias de projetos, tipos de
projetos, estrutura organizacional, etapas de projeto, grupos de usuarios, matriz de impacto x

probabilidade em riscos, classificagdes de métricas e calendarios;

2.2.3. Permitir a criacdo de formuldrios com campos personalizados pelo usudrio para adequé-los
as necessidades de informagdes sem a necessidade de customizagdes do fornecedor fabricante,
conhecimentos de linguagens de programagdao e sem impactar na atualizacdo da versao da
solucao;

2.2.4. Permitir a composi¢ao de relatérios personalizados (dashboard), sem uso de programacao,
sobre os diversos componentes da solucdo: portfolio, programas, projetos, demandas, fluxos de
trabalho, indicadores e estratégia;

2.2.5. Possuir controle de versao dos artefatos gerados;

2.3. Cadastros Organizacionais

2.3.1. Organizacio e suas unidades

2.3.1.1. Permitir o cadastro/manutencdo de organizacdes sede e filiais, se¢des (departamentos) em
cada organizagdo (sede e filhas), a fim de associar planos estratégicos/projetos a cada
organizagao;

2.3.2. Funcionarios e colaboradores

2.3.2.1. Permitir o cadastramento de funcionarios e colaboradores relacionados aos processos de
elaboragdo e monitoramento do plano estratégico e de gestao de projetos;

2.3.3. Banco de Talentos

2.3.3.1. Permitir criar Banco de Talentos com perfil de GP ¢ Membros de Equipe e alocé-los a
projetos conforme competéncias preestabelecidas;

2.4. Gerais

2.4.1. Permitir que artefatos produzidos na gestdo do planejamento estratégico e/ou projetos

possam ser assinados eletronicamente pelas partes interessadas. A assinatura digital pode ser

realizada fora do sistema e o arquivo ser anexado (upload);

2.4.2. Permitir a utilizagdo de alertas e/ou e-mail quando indicadores e tarefas estejam abaixo de



2.4.3.

24.4.

245.

um nivel previamente configurado;

Durante a implantacdo do sistema, deverdo ser importadas as planilhas com os dados
historicos;

Disponibilizar um mecanismo de integragdo (registro de compromissos) com o sistema de
calendario do Exchange (utilizado pelo TJCE);

Disponibilizar o acesso aos alertar do sistema na tela principal;

2.5. Gestao Estratégica

2.5.1.
2.5.2.

2.5.3.

2.5.4.

Planejamento

Deve ser aderente ao modelo de gestdo BSC para concep¢do e acompanhamento do
planejamento estratégico, permitindo a criacao e representacao grafica do mapa estratégico,
com flexibilizagdo no uso dos elementos necessarios (identidade organizacional, e/ou

objetivos estratégicos, e/ou perspectivas estratégicas e/ou indicadores/metas);

Permitir a integracdo de objetivos estratégicos, indicadores estratégicos e setoriais, metas,

programas, projetos, planos de acdo, bem como respectivos responsaveis € prazos;

Permitir a criagdo de planos estratégicos por partes da organizacdo (departamento,

secretaria, superintendéncia) e/ou na organizagdo como um todo, por periodo determinado;

2.55.

2.5.6.

2.5.7.
2.5.8.

2.5.9.

2.5.10.

2.5.11.

2.5.12.

Permitir o cadastramento de planos estratégicos com duragdo superior a um ano,
possibilitando o seu desmembramento em ciclos anuais interligados, de forma que cada

ciclo possa ser acompanhado individualmente ou de maneira consolidada;

Possibilitar cadastro de plano estratégico com multiplos niveis de desdobramento da

estratégia para os niveis setoriais;
Gerenciar simultaneamente multiplos planos estratégicos;

Controlar e registrar as alteracdes de versao dos planos estratégicos, mantendo o historico de
versOes anteriores € linhas de base, além de incluir justificativas das alteracdes;

Permitir a criagdo e registro de matriz SWOT assim como sua associacdo com um plano
estratégico;

Possibilitar cadastros de mapas estratégicos com desdobramentos por perspectivas, temas e
objetivos e com campos para Missdo, Visdo e Valores da Institui¢o;

Possibilitar que um objetivo estratégico tenha um ou varios indicadores ou programas ou

projetos ou planos de acdo vinculados;

Possibilitar cadastro ilimitado de indicadores, programas, projetos € planos de acdo dentro

de cada nivel de desdobramento do plano estratégico;



2.5.13. Permitir o célculo do desempenho do objetivo estratégico ou setorial, podendo utilizar as
seguintes varidveis para composi¢do da férmula: resultados dos indicadores e/ou progresso
dos programas, projetos e planos de agdo. Possibilitar também que sejam definidos pesos
distintos para cada variavel;

2.5.14. Possibilitar a visualizacdo alternativa do mapa estratégico de forma hierarquica,
apresentando os elementos que possam ter sido cadastrados: perspectivas, temas, objetivos
estratégicos, indicadores e iniciativas estratégicas;

2.5.15. Permitir a visualizacdo dos indicadores, metas, programas, projetos e/ou planos de acao
associados a um objetivo;

2.5.16. Permitir a visualiza¢do dos resultados de indicadores e objetivos através de representagdo de
Faro6is/Graficos (dashboard) parametrizaveis;

2.5.17. Indicadores e Metas

2.5.18. Possibilitar a parametriza¢ao de campos para cadastro de indicadores e metas;

2.5.19. Permitir o cadastramento pelo proprio usuario de indicadores com informagdes de descrigao,
frequéncia de medicdo, responsavel, fonte, glossario, polaridade, validade, férmula, metas
periodicas e linha de base. As formulas devem ser construidas utilizando varidveis (dados
brutos ou indicadores anteriormente cadastrados);

2.5.20. Permitir a criacdo de modelos de indicadores que se repetem em diferentes unidades e/ou
scorecards, sem a necessidade de cadastro um a um;

2.5.21. Possibilitar a criacdo de indicadores independentes do plano estratégico com dashboard
proprio;

2.5.22. Possibilitar a criagdo de indicadores setorial pelos gestores de cada unidade;

2.5.23. Permitir multiplas opc¢des de frequéncia para apuragdo de indicadores;

2.5.24. Possibilitar a criagdo de formulas com varidveis para o calculo automatico do indicador;

2.5.25. Apresentar uma interface para carregamento dos valores das variaveis oriundas de outros
sistemas;

2.5.26. Calcular formulas automaticamente apds a busca das variaveis nos sistemas conectados ou
quando da inser¢ao manual pelo responsavel;

2.5.27. Disponibilizar dashboards que destaquem visualmente os resultados e desempenho dos
indicadores frente a meta esperada (previsto x realizado);

2.5.28. Conter campos para registro de analises criticas de resultados: registro dos fatos, causas e

acdes corretivas/preventivas (seguindo o método SW2H);



2.5.29. Permitir a atualizagdo simultdnea dos indicadores que possuem as mesmas varidveis

componentes da formula de célculo;

2.5.30. Cadastrar prazos limite para atualizagdo de registros com avisos automaticos por correio

eletronico;

2.5.31. Permitir o desdobramento de metas anuais em metas mensais, bimestrais, trimestrais,

quadrimestrais e semestrais;

2.5.32. Possibilitar o cadastro e a visualizagao dos dados de metas desdobradas em tela distinta da

meta original;
2.5.33. Permitir especificar as faixas de tolerancia do desempenho da meta por indicador;

2.5.34. Disponibilizar um painel com as metas de um responsdvel com resumo das principais
informagdes como grafico comparativo entre meta e resultados, iniciativas associadas e

ultimas analises realizadas;

2.5.35. Possibilitar a definicdo de responsavel pela gestdo e pela atualizagdo das informagdes dos

indicadores, podendo ser pessoas distintas para cada funcao;

2.5.36. Permitir o desdobramento de indicadores (subindicador) com os seus mesmos atributos do

indicador base;

2.5.37.0s indicadores desdobrados (subindicadores) devem possuir relacionamentos com o0s

indicadores principais de forma gréfica (drill-down);
2.5.38. Permitir o compartilhamento de indicadores entre as unidades de negdcio;
2.5.39. Possibilitar a visualizagdo do historico do resultado do indicador;
2.5.40. Graficos e Dashboards

2.5.41. Possibilitar a construgdo parametrizada de graficos, mapas estratégicos, indicadores e
dashboards (painéis) utilizando interface grafica de configura¢do do sistema, isto é, sem a

necessidade de modificacao do cddigo fonte do aplicativo por equipe especializada;

2.5.42. Os dashboards devem ser dinamicos, conforme atualizagao de dados periodica;

2.5.43. Permitir customizacdes dos dashboards de forma a atender a especificidades por perfil de
usuario;

2.5.44. Permitir exportar os graficos para formatos “PDF” e formato de imagem “JPG”, “JPEG” ou
“PNG”;

2.5.45. Permitir exportar tabelas em formatos de planilhas;

2.5.46. Relatorios

2.5.47. Permitir elaboracdo de relatorios de desempenho parametrizaveis com dados disponiveis



sobre objetivos, indicadores, programas, projetos e planos de agao;

2.5.48. Possibilitar a geragao de relatorios de acompanhamento de forma personalizada com dados

selecionados pelo usuario;
2.5.49. Os relatorios gerados pelo sistema deverao ter a opgao de visualizagdao em tela e impressao;

2.5.50. Os relatdrios gerados pelo sistema terdo op¢ao de ser exportados em “PDF” e em formatos

editaveis compativel com o LibreOffice;

2.5.51. Disponibilizar relatérios com as analises de desempenho de indicadores realizadas pelas

unidades de negdcio que participam da estratégia;

2.5.52. Disponibilizar relatérios que permitam identificar as pendéncias de atualizagdo de

indicadores por unidade de negdcio;
2.5.53. Planos de Acao

2.5.54. Permitir a defini¢do e associagdo de planos de acdo (formato SW2H) a indicadores e
objetivos estratégicos com tarefas a serem executadas pelos participantes da estratégia e

visualizacdo de carga de tarefas no tempo por meio de graficos de Gantt;

2.5.55. Permitir o acompanhamento da realizagdo de um plano de agao;

2.5.56. Reunides

2.5.57. Permitir a convocacdo de reunides de andlise da estratégia com a pauta segmentada por
topicos;

2.5.58. Permitir envio da convocacdo da reunido de andlise da estratégia aos participantes por e-mail
(com agendamento no calendéario corporativo pessoal) com a pauta e objetivos a serem
analisados;

2.5.59. Possibilitar o registro da execu¢do da reunido de analise da estratégia com visualizagdo d a
pauta, compromissos de reunides anteriores, registro € envio de ata aos participantes com 0
destaque dos assuntos tratados e plano de agdo com tarefas, responsabilidades e prazos;

2.5.60. Outros Requisitos

2.5.61. Possuir fluxo de mensagens para envio de e-mails automaticos, identificando atrasos, novas

tarefas, tarefas concluidas e prazos;
2.5.62. Disponibilizar biblioteca virtual para assuntos relacionados a gestdo da estratégia e

metodologia BSC;

2.5.63. Possibilitar a troca de mensagens entre os envolvidos na estratégia. As mensagens devem ser
registradas no software junto ao indicador, objetivo ou plano de acdo e um e-mail ¢

encaminhado aos destinatarios avisando-os de mensagem enviada pelo software;



2.5.64. A primeira tela do software devera informar as atividades de responsabilidade do usuaério,
alertando quanto ao seu vencimento e eventuais atrasos. Essa tela também deverd ter uma

area de avisos;

2.5.65. Permitir que sejam anexados documentos relacionados aos objetivos estratégicos,

indicadores, metas, programas, projetos e planos de acdo, com controle de versao;

2.5.66. Possibilitar cadastro ilimitado de indicadores, programas, projetos e planos de acdo dentro

de cada nivel de desdobramento do plano;
2.6. Gerenciamento de Projetos
2.6.1. Metodologia PMBOK

2.6.1.1. Ser aderente as praticas do PMBOK. Deverdo existir funcionalidades que permitam
implementar essas praticas em partes da organizacdo (departamento, secretaria,

superintendéncia) e/ou na organizagao como um todo por periodo determinado;
2.6.2. Integraciao com Planejamento Estratégico
2.6.2.1. Permitir integrar os projetos aos planos estratégicos;
2.6.2.2. Permitir relacionar planos estratégicos, objetivos e metas através de filtros personalizados;
2.6.3. Gestao de Portfolio e de Programas

2.6.3.1. Disponibilizar um mecanismo de gestdo do Portfolio de projetos e de Programas, capaz de
relacionar todos os projetos de forma qualificada e ordenada de acordo com filtro e
parametros relativos aos atributos, classificagdo e hierarquizacao dos projetos. Deve conter

dashboard dos projetos e gestdo de programas;
2.6.3.2. Permitir a visualizacdo de Projetos através de filtros personalizaveis;

2.6.3.3. Permitir montar propostas de projeto e disponibilizar o historico de propostas de projetos

aprovadas/arquivadas;

2.6.3.4. Permitir a selegdo e priorizagdo de propostas a partir de calculo com critérios previamente

cadastrados;
2.6.4. Acompanhamento

2.6.4.1.Permitir gerenciar e acompanhar o andamento do Portfélio de projetos, Programas e
Iniciativas Estratégicas. O acompanhamento deve se basear em “linha de base” e utilizar
métricas de gerenciamento de projetos relacionadas ao deadline, recursos, produtividades,

maturidade, valor agregado e qualidade;

2.6.4.2 . Permitir gerar relatorios gerenciais e graficos a partir do cruzamento de varidveis e

indicadores de desempenho dos projetos, portfolio e programas;



2.6.4.3.Permitir a atualizagdo individual de cada projeto com informagdes sobre eventuais atrasos e
pendéncias;
2.6.5. Documentos do Projeto

2.6.5.1.Permitir que as informagdes do projeto possam ser exportadas e/ou visualizadas através de
documentos de gestdao (Ex.: Termo de Abertura de projeto, Estrutura Analitica do Projeto,

Plano de Gestao do Projeto, Canvas etc) customizaveis para fins de imagem corporativa;
2.6.6. Cronograma

2.6.6.1.Permitir que o cronograma dos projetos sejam feitos no sistema utilizando grafico de Gantt
interativo e analises de linha de base (previsto e realizado);

2.6.6.2.Permitir adicionar predecessoras e conectar as atividades do projeto (dependéncias do tipo
Término-Inicio, Término-Término, Inicio-Inicio e Inicio-Término);

2.6.6.3.Permitir salvar mais de uma linha de base, recurso de multiplos calendarios, marcos,
indentar e desindentar tarefas, adicionar dias de nao trabalho no calendario, € acompanhar
progresso (%);

2.6.6.4.Permitir o registro de restri¢gdes de datas no cronograma do tipo “atividade deve iniciar em”;

2.6.6.5.Permitir enviar e-mail ou outro tipo de alerta aos recursos envolvidos no cronograma,
indicando que eles estdo alocados em atividades/pacotes de trabalho de projeto; versao do

cronograma para impressao;
2.6.6.6. Possibilitar a associag@o de tarefas de outros cronogramas ao cronograma de um projeto;

2.6.6.7.Atualizar a realizacao de varias tarefas ao mesmo tempo considerando o percentual previsto

até a data;

2.6.6.8. Controlar o que os usudrios podem fazer no cronograma por meio de permissdes (incluir
tarefas, excluir tarefas, editar tarefas, editar predecessoras, salvar linha de base, atualizar o

% concluido);
2.6.6.9. Atribuir recursos do tipo pessoa, material ou custo as tarefas no cronograma do projeto;
2.6.6.10.Editar a duracdo das tarcfas em horas, dias, semanas ou meses;

2.6.6.11.Permitir o replanejamento de cronogramas, criando uma nova versdo de cronograma,

mantendo a versao anterior para eventuais consultas;
2.6.7. Caminho Critico
2.6.7.1. Permitir e subsidiar a anélise de caminho critico do projeto;
2.6.8. Associacoes

2.6.8.1. Permitir a criacao de relagdes entre projetos, atividades e recursos;



2.6.9. Orcamento/Custos

2.6.9.1. Permitir que o orcamento dos projetos sejam feitos no sistema utilizando andlises de linha

de base (previsto e realizado);
2.6.9.2. Possibilitar o registro de langamentos financeiros de custos de diversas fontes;
2.6.10. Recursos

2.6.10.1.Permitir o controle e monitoramento dos recursos disponibilizados em relagdo ao
cronograma. Mapa de alocagdo e histograma de recursos humanos. Alocacdo de recursos

por hora;

2.6.10.2.Permitir a apresentacdo de painel de recursos do projeto com graficos, destacando aqueles

em que o esfor¢o realizado estd maior que o esfor¢o previsto;
2.6.11. Partes interessadas
2.6.11.1.Permitir a associagdo das partes interessadas e contatos envolvidos ao projeto;

2.6.11.2.Possibilitar a definicdo de perfis para acesso aos projetos, associando as permissodes

necessarias por perfil ou usudrio;
2.6.12. Riscos

2.6.12.1.Permitir e subsidiar a gestdo dos Riscos (identificacdo, qualificagdo, classificagao,

tratamento e atribuicdo de responsabilidades) e identificacdo de Problemas;
2.6.13. Gestao de Mudancas

2.6.13.1.Permitir realizar a gestdo das mudangas do projeto, bem como disponibilizar o historico de

mudancas;

2.6.14. Licoes aprendidas

2.6.14.1.Permitir o registro de Li¢des Aprendidas nos projetos;

2.6.15. Avaliacao de Gerentes

2.6.15.1.Subsidiar a avaliagdo do desempenho de Gerente de Projetos, através da criagdo de
métricas proprias relativo ao desempenho dos projetos por ele gerenciado;

2.6.16. Dashboard

2.6.16.1.Disponibilizar dashboard com apresentacdo executiva e sumarizada dos projetos, indicando
de forma grafica os principais indicadores dos projetos;

2.6.17. Comunicacio

2.6.17.1.Conter area para mensagens internas e notificagdes automaticas e programadas. As

mensagens sdo registradas no software para futuras respostas, mantendo uma base

historica;



2.6.18. EAP

2.6.18.1.Possibilitar a gestdo da EAP (Estrutura Analitica do Projeto) de forma grafica e
hierarquica;

2.6.18.2.Permitir a integragdo da EAP ao cronograma do projeto;

2.6.19. Processos de trabalho

2.6.19.1. Permitir criar fluxos automatizados de processos de trabalho, baseados nas fases do
PMBOK e na metodologia de gerenciamento de projetos vigente no Poder Judicidrio do Estado

do Ceara;
2.6.20. Gestao agil de projetos

2.6.20.1.Permitir o planejamento de iteragdes com especificagdo da equipe e determinacdo das

entregas a serem realizadas;
2.6.20.2.Permitir a configuracdo de fluxo para inclusdo e aprovagdo de projetos ageis;
2.6.20.3.Permitir registrar reunides de planejamento, didrias, retrospectiva e fechamento das
iteragdes;
2.6.20.4.Disponibilizar quadro de tarefas tipo kanban;
2.6.20.5.Permitir manter cadastro de necessidades a serem atendidas;

2.6.20.6.Permitir o desdobramento das necessidades em tarefas menores, possibilitando que estas

tarefas sejam disponibilizadas no quadro de tarefas;
2.6.20.7. Permitir a gestao de riscos;
2.6.20.8. Possibilitar o registro de analises das Iteracdes;

2.6.20.9. Disponibilizar graficos que permitam identificar o desempenho dos membros da equipe,

mostrando a quantidade de itens e trabalho real;
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ANEXO II
GESTAO DOS CHAMADOS TECNICOS

1. A Contratada devera disponibilizar os meios para abertura e acompanhamento de chamados

técnicos, nos termos que seguem abaixo:

1.1. Portal disponivel na internet, no regime de 24 (vinte e quatro) horas diarias ¢ 7 (sete) dias por

semana, todos os dias do ano, inclusive sabados, domingos e feriados.

1.2. Numero de telefone, no Brasil, para os servicos de Suporte Técnico, em dias uteis (de

segunda-feira a sexta-feira), conforme horario padrao.

1.2.1. Os chamados registrados por telefone deverdo ser cadastrados pela Contratada
imediatamente ap6s inicio do atendimento visando garantir a rastreabilidade das solicitagdes,
devendo o ntimero de identificagdo do chamado técnico ser fornecido ao TJCE no ato de sua

abertura.
1.3. Conta de correio eletronico para os casos de indisponibilidade do Portal.

1.3.1. Os chamados registrados por meio do correio eletronico durante a indisponibilidade do
Portal deverdo ser cadastrados pela Contratada a partir do restabelecimento da disponibilidade

do referido portal.

1.4. Os canais de atendimento via Portal, telefonico e e-mail deverdo ser realizados em idioma

portugués do Brasil.

2. O registro e o monitoramento on-line dos chamados serdo realizados no Portal, o qual contera
as caracteristicas elencadas neste documento. De comum acordo, as informagdes e

funcionalidades listadas poderao ser alteradas em fungao de adequagdes e evolugao do Portal.

2.1. O registro de todos os chamados técnicos devera conter no minimo as seguintes informagdes:



2.1.1. Numero de ordem do chamado técnico.

2.1.2. Data e hora da abertura do chamado técnico.

2.1.3. Tipo do chamado técnico (corregdo de erros, sob demanda, esclarecimento de davidas, etc.).
2.1.4. Nivel de severidade dos chamados.

2.1.5. Situac¢do do chamado técnico.

2.1.6. Registros das atividades desenvolvidas.

2.1.7. Descri¢do do problema e da solugéo.

2.1.8. Aceite ou rejeite da solugdo apresentada, bem como inser¢do de observagdes.

2.1.9. Data e horario efetivos do inicio do atendimento.

2.1.10. Data e horario previstos para entrega da solicitacao.

2.1.11.Data e horario da efetiva entrega da solicitagdo, considerando os prazos definidos para o tipo

de solicitacdo (suporte técnico, operacao assistida, esclarecimento de duvidas, etc.).
2.1.12. Data ¢ horario do aceite por parte do TICE.
2.1.13. Mecanismo de computo automatico, descontados os periodos de suspenséo, que informe:
2.1.13.1. O lapso temporal decorrido para a solu¢do do problema em dias, horas e minutos.
2.1.13.2. O lapso temporal restante para a solucdo do problema em dias, horas e minutos.
2.1.13.3. O lapso temporal extrapolado para a solugdo do problema em dias, horas e minutos.
2.1.14. Identifica¢do do usuario do TICE que abriu e que encerrou o chamado técnico.
2.1.15. Enderego de correio eletronico do TICE para o qual serdo encaminhadas as comunicagdes.
2.1.16. Registro de todos os eventos de gerenciamento do chamado técnico.

2.1.17. Comunicag¢ao, por correio eletronico, sempre que for aberto um chamado técnico e sempre

que a situagdo de um chamado for modificada.
2.2. O Portal deve possuir capacidade de busca com filtragem para cada chamado.

2.2.1. Interface para extracdo (exportacdo) dos dados acima correspondentes aos chamados

cadastrados, no minimo em formato de planilha eletronica, para utiliza¢ao interna desta.

2.2.2. Consultas on-line e relatérios pré-formatados que subsidiem a apuragéo, por parte do TJCE,
do cumprimento dos chamados pela Contratada nos prazos e condi¢des previstos no Termo

de Referéncia.

2.3. O encerramento de todo e qualquer chamado técnico constitui atribui¢do exclusiva da equipe

técnica do TJCE.



2.3.1. Caso a equipe técnica do TJCE constate o encerramento indevido do chamado, notificara,
por correio eletronico, a Contratada para que retorne o chamado a situacdo imediatamente

anterior.

2.3.2. Os lapsos temporais decorridos entre o encerramento do chamado e o retorno a situagao
anterior serdo computados, para todos os fins, como decurso do prazo de solugao

2.4. Até 5 (cinco) dias uteis ap0s o inicio da vigéncia do contrato, o TJCE indicara os enderegos de
correio eletronico que deverdo receber as comunicacgdes, bem como a lista de usudrios que

deverao ser cadastrados para abertura de chamados telefonicos e via Portal.

2.5. Os usuarios que acessardo os servicos serdo nominados com acessos individualizados e sua

quantidade definida exclusivamente pelo TICE, sem quaisquer 6nus adicionais.
2.6. O Portal estara acessivel na internet ¢ sera hospedado no ambiente da CONTRATADA.

2.7. Fica assegurado ao TJCE o direito de realizar auditoria para aferi¢ao da integridade dos dados

do Portal.

3. Os servicos serdo prestados em dias uteis, de segunda a sexta feira, no horario padrdo
compreendido das 8h0Omin as 18h00min, horario local, excetuando-se os casos expressamente

previstos neste Termo de Referéncia.

3.1. Serfo considerados como excepcionais os horarios compreendidos em finais de semana e
feriados nacionais ou estaduais, bem como, nos demais dias, o horario compreendido entre as

18h01min as 7h59min do dia seguinte.
4. Os prazos serao computados da seguinte forma:

4.1. Nos prazos estabelecidos em dias tteis, o inicio da fluéncia do prazo ocorrera no horario
padrdo do primeiro dia util subsequente a data da abertura do chamado, e encerrara no ultimo

minuto do prazo.
4.1.1. Para efeito do computo dos prazos, 1 (um) dia util equivale a 10 (dez) horas uteis.

4.2. Nos prazos estabelecidos em dias corridos, o inicio da fluéncia do prazo ocorrera no primeiro
minuto do dia subsequente a data da abertura do chamado, e encerrara no Gltimo minuto do

prazo.

4.2.1. Para efeito do computo dos prazos, 1 (um) dia corrido equivale a 24 (vinte e quatro) horas

corridas.
4.3. Nos prazos estabelecidos em horas, o computo se dara da seguinte forma:

4.3.1. Quando a abertura do chamado ocorrer em dia 1til, no horario padrao, a fluéncia do prazo



4.3

4.4

4.5

4.6

4.7.

S.

iniciard no minuto imediatamente subsequente ao horario em que foi registrada a abertura do

chamado, e encerrara no ultimo minuto do prazo.

.2. Quando a abertura do chamado ocorrer em horario excepcional, a fluéncia do prazo iniciara

no primeiro minuto do horario padrdo, do primeiro dia util imediatamente subsequente a data

de abertura do chamado, e encerrard no Gltimo minuto do prazo.

. Nos prazos estabelecidos em dias uteis e horas tteis a fluéncia do prazo serd suspensa apos

inicio do atendimento, durante o periodo de horario excepcional.

. Nos prazos estabelecidos em dias corridos e horas corridas a fluéncia do prazo ndo serd

suspensa apos inicio do atendimento, estendendo-se durante o periodo de horério excepcional

até a conclusao do atendimento.

. Caso o nivel de complexidade do chamado supere o prazo estabelecido, a Contratada podera

solicitar uma dilacdo do prazo antes do seu encerramento ou sua recategoriza¢do para outro
nivel de severidade, fornecendo as evidéncias como funcionalidades, tabelas, bases, casos de

uso ou integragdes que serao impactadas, propondo nesse momento um novo prazo.

Caso a dilagdo de prazo ou a recategorizacao do chamado solicitada seja aceita pelo TICE, os
novos prazos serdo utilizados para calculo do Acordo de Nivel de Servigo. O decurso do prazo
estipulado nao sera suspenso durante a analise da solicitagao de prorrogagao pelo TJICE.

Para fins de apuragao de atendimento ao prazo de solugdo, considera-se exclusivamente o tempo
liquido sob responsabilidade da Contratada, decorrido entre a data ¢ o horario de abertura do
chamado pelo TICE e a data e hordrio do aceite definitivo da solucdo apresentada pela
Contratada.

A Contratada devera fornecer, mensalmente, até¢ o 10° (décimo) dia util do més subsequente ao
més de referéncia, relatorio, em formato de planilha eletronica, contendo o descritivo de todos
os chamados técnicos encerrados no més de referéncia, que permita ao TJCE avaliar a execugao

dos servicos contratados, compreendendo, em colunas distintas, as seguintes informacdes:
6.1. O nimero do chamado;

6.2. Tipo do chamado;

6.3. A classificagdo da ocorréncia para cada chamado;

6.4. A data e o horario de abertura do chamado;

6.5. A data e o horario do aceite do TICE;

6.6.0 nome do usuario do TJICE que abriu o chamado e que emitiu o aceite da solugdo

apresentada;



6.7. A quantidade de horas e de dias extrapolados no cumprimento dos prazos de solugdo para

cada ocorréncia;

6.8. Quantidade de USTs e o valor dos servigos de operagao assistida.
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ANEXO III

Ambiente Tecnologico

1. INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA PARA HOSPEDAGEM DE SISTEMAS NOS
DATACENTERS DO TJCE.

1.1. Sistemas Operacionais:

1.1.1. Linux x86 64 (Oracle Linux; Debian, RedHat e CentOS);

1.1.2. Windows Server 2012.

1.2. Plataforma de virtualiza¢io de servidores de TI:

1.2.1. VMWare vSphere.

1.3. Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados:

1.3.1. Oracle Database Enterprise 11g com Oracle Real Application Cluster;
1.4. Balanceador de Carga:

1.4.1. Citrix Netscaler.

2. INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA DISPONIVEL AOS USUARIOS DE TI DO
TJCE.

2.1. Sistemas Operacionais:
2.1.1. Microsoft Windows 7, 8 e 10.
2.2. Navegadores

2.2.1. Microsoft Edge;

2.2.2. Internet Explorer;



2.2.3. Mozilla Firefox;

2.2.4. Google Chrome.

3.

A Solugdo devera ser compativel com as versdes dos softwares da plataforma tecnologica do

TJCE atualmente em uso e suas futuras evolugdes;

Por motivos de seguranca, demais informacoes acerca da infraestrutura de TI utilizada
pelo TJCE, como versoes de sistemas operacionais e modelos e versoes de equipamentos,
somente serdo disponibilizadas aos licitantes durante as vistorias técnicas, mediante

assinatura de termo de confidencialidade.
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ANEXO IV - TERMO DE COMPROMISSO
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O <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n° <CNPJ>, doravante
denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em
<ENDERECO>, CNPJ n° <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.° XX/20XX doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacgdes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢cdes de revelagdo destas
informacgdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e prote¢ao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas

e condigdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO
Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigbes especificas para

regulamentar as obrigagbes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de
informagbes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca dos procedimentos
necessarios para a execug¢ao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em
acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845,
de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informagao

classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢cdes:

INFORMAGAO: dados, processados ou n&o, que podem ser utilizados para produgédo e
transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente & restricio de acesso



publico em razéo de sua imprescindibilidade para a seguranc¢a da sociedade e do Estado.
CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se

vincula.

Clausula Terceira — DA INFORMAGAO SIGILOSA
Serao consideradas como informacgao sigilosa, toda e qualquer informagéo classificada

ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informacgao
escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas,
especificagbes, relatorios, compilagbes, cddigo fonte de programas de computador na integra ou em
partes, férmulas, desenhos, cépias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos,
defini¢cdes, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes técnicas/
comerciais relacionadas/resultantes ou ndao ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter
acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagbes de
execucao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes;

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigacdes constantes deste TERMO n&o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao, exceto se tal
fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA,;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

lll — sejam reveladas em razdo de requisi¢cdo judicial ou outra determinacgdo valida do
Governo, somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de
protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por
escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegdo que

julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES
As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,

transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que
qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL, em
qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagbes, faca uso
dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nado efetuar qualquer tipo de
copia da informacgao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite



formal da direcao e empregados que atuarao direta ou indiretamente na execugao do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacgdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dara ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informagao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagéo a
terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes
reveladas a outra parte em funcao deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por
quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem
como a limitar a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em face da execucdo do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor
das INFORMACOES, no territdrio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e
para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugbes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras
despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das INFORMACOES por seus agentes,
representantes ou por terceiros;

Il — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgagéo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinagéo judicial ou
ordem de atendimento obrigatdrio determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as

informagdes sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA
O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor

desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informacdo a que a
CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.



Clausula Sétima — DAS PENALIDADES
A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente

comprovada, possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposi¢cdes
contratuais e legislagbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do
CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por
agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as
quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais

sanc¢des legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

Clausula Oitava — DISPOSIGOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO

PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execugdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos
omissos, as partes buscarao solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da
equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposicbes constantes de
outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdées, tal como aqui
definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA,;

II — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omiss&o ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagao ou renuncia, nem afetara os direitos, que
poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigbes, TERMOS e obrigagcdes ora constituidos serdo regidos pela
legislacéo e regulamentacéo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI — Alteragdes do nimero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para
a CONTRATADA nao descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagbes pactuadas
neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das

situacoes tipificadas neste instrumento;



VII — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informagbes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma
protecdo descrita para as informacgdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagao de
TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO né&o deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigagdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como

obrigagao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO
A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada

a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com

renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.



E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE

COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO ¢é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e
um so efeito.

DE ACORDO
CONTRATANTE CONTRATADA
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificagado>
Testemunhas
Testemunha 1 Testemunha 2
<Nome> <Nome>
<Qualificagdo> <Qualificagdo>

de de 20
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ANEXO V — TERMO DE CIENCIA
AQSETIN2019011 - Sistema integrado de Gestao Estratégica e Projetos

| INTRODUGAO

Visa obter o comprometimento formal dos empregados da contratada diretamente envolvidos no
projeto sobre o conhecimento da declaracdo de manutencédo de sigilo e das normas de seguranca
vigentes na Instituigao.

IDENTIFICAGAO
Contrato N°:
Objeto:
Contratante:
Gestor do Contrato: Matr.:
Contratada: CNPJ:
Preposto da Contratada: CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do

Termo de Compromisso de Manutengéo de Sigilo e as normas de segurancga vigentes na Contratante.

CIENCIA

CONTRATADA - Funcionarios

<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>

<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>

<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>

, de de 20
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ANEXO VI

Indicadores de Nivel Minimo de Servicos

1. Finalidade

1.1. Este documento descreve como serdo avaliados os servigos prestados pela Contratada ao
TJCE, considerando prazos, conformidade, indicadores a serem observados para a apuracao
dos niveis minimos de servigo estabelecidos neste anexo, bem como as sangdes por
descumprimento destes.

2. Niveis minimos de servico para os servicos de Suporte Técnico

2.1. A apuracao dos niveis minimos dos servigos sera realizada mensalmente, apos a entrega, pela
Contratada, da documentagao comprobatoria referente a execugao dos servigos.

2.2. O valor de pagamento mensal sera ajustado levando-se em consideracdo os niveis minimos dos
servigos prestados, conforme sequéncia de célculos definida neste item.

2.3. O INDICE DE EFETIVIDADE — IE ¢ a métrica aplicada mensalmente para obter-se os limites
para aplicagdo do nivel minimo de servigo (NMS) frente aos servicos prestados, sendo
calculado a partir dos chamados encerrados no més. E requisito para o calculo do IE a entrega
da documentacdo comprobatodria da prestagdo do servigo.

2.4. A apuragdo do IE sera calculada a partir das informagdes dos chamados encerrados no més de
medicao, e dar-se-4 da seguinte maneira:

2.4.1. Entende-se por CHAMADOS ENCERRADOS (TCE) no més a quantidade total de

chamados encerrados no més de medicao.

2.4.2. Entende-se por CHAMADOS ENCERRADOS EXTRAPOLADOS (CEE) no més a

quantidade de chamados encerrados extrapolados no més de medigao.



2.4.3. Entende-se por INDICE DE EFETIVIDADE DOS CHAMADOS ENCERRADOS (IECE) o
resultado da subtrac¢do de 1 (um) inteiro pela divisdo do CEE pelo TCE, o qual ¢ apurado por

meio da aplicagdo da seguinte férmula:
IECE =1 - (CEE/TCE)

2.5. O IE medido a cada més deveré ser igual ou superior a 95% (noventa e cinco por cento). Caso
o IE seja inferior ao estabelecido, o TJCE adequara os pagamentos devidos a Contratada,

aplicando o REDUTOR DE PRAZO sobre o valor total mensal do servigo, conforme seguinte

tabela:
REDUTOR DE PRAZO
L ) Quantidade de
Tipificagdo - Severidade | 02405 com prazo | Redutor por Chamado Redutor Total
extrapolado
(A) (B) = (A)* (B)
Zero 2%
Um 1,5%
Dois 1%
Trés 0,5%
Orientagdes sobre o 0,5%
ambiente operacional
Esclarecimento de duvidas 0,5%
TOTAL DO SERVICO

2.6. O REDUTOR DE PRAZO sera aplicado diretamente sobre o valor mensal do Servigo de

Suporte Técnico, sendo limitado a 15% (quinze por cento).

2.7. Para os chamados que permanecerem sem solu¢do por longos periodos sera aplicado,
adicionalmente, 0o REDUTOR COMPLEMENTAR.

2.8. Entende-se como REDUTOR COMPLEMENTAR a apuragdo realizada nos chamados que
excedam o tempo maximo para atendimento do chamado, e ndo sejam atendidos no LIMITE

DE TEMPO EXTRAPOLADO, consoante tabela abaixo:

REDUTOR COMPLEMENTAR
SERVICO DE SUPORTE TECNICO

Quantidade de Redutor por
Tipificacio - LIMITE DE TEMPO chamados com Chamado Redutor Total
Severidade EXTRAPOLADO limite extrapolado
A) (B) =(A) * (B)
Zero 02 dias uteis 4%
Um 03 dias uteis 3%




Dois

05 dias uteis

2%

Trés

08 dias uteis

1%

Orientagdes sobre
o ambiente
operacional

10 dias uteis

1%

Esclarecimento de
davidas

03 dias uteis

1%

TOTAL DO SERVICO

%

2.9. Deverao ser

contabilizados para calculo do REDUTOR COMPLEMENTAR todos os
chamados que ultrapassem o LIMITE DE TEMPO EXTRAPOLADO no més de referéncia,

independente da sua situagdo (aberto, fechado, etc.). Esses chamados serdo contabilizados

todos os meses até o seu fechamento.

2.10. O REDUTOR COMPLEMENTAR ser4 aplicado diretamente sobre o valor mensal do Servigo

de Suporte Técnico, sendo limitado a 15% (quinze por cento).

3. Avaliacio de desempenho dos servicos

3.1. Cada apuragdo mensal ensejara a avaliagdo da CONTRATADA quanto ao alcance dos

resultados esperados € comportara a qualificagdo dos servigos em Indicadores de Resultados

Obtidos, definidos na tabela abaixo, que implicardo, de acordo com a eficiéncia da Contratada,

a cada 12 (doze) meses de vigéncia contratual, retencdes das notas fiscais emitidas apos a

apuracdo dos niveis minimos de servigos, que poderdo, apos regular processo administrativo,

ser convertidos em multa compensatoria dos danos ao TICE decorrentes da ma qualidade dos

Servicos.

3.2. A apurac¢do mensal serd calculada através do somatorio do percentual de reducgdo na fatura do

més de referéncia dos servicos de manutencdo e suporte técnico e servigos de desenvolvimento

sob demanda:

Apuracido mensal

Indicador de resultados obtidos

Até 5% Otimo

De 5% a 10% Bom

De 10% a 20% Razoavel
De 20% a 30% Ruim

Mais de 30% Insatisfatério
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K PROPOSTA DE PRE};:OS

1 Qtdj.-:qe Iicgzngasfggf VI, unit. VIr. total
'Llcenga perpetua contemplando fodos os modulos e ol
1 da Solugéo Intégrada de Sistemade Gestdo | 58 | R$1.025,00 R$ 59.450,00
- Estrategica e Projetos - BRISK o
2 Licenca perpétua do Madulo de Gestao #"R$ 367,00 R$ 14.313,00
o EstratégiC'a -BRISK .=~} . "
3 Licenca perpetua do Modulo de Gestao de R$ 732,50 R$ 38.822,50
PrOJetos BRlSK ’
Qtd. de VIr. unit
Id meses (2) mensal (3) TZtI;.I )
= 20
Suporte e garantia para Ilcenga perpetua R$ 17,08 R$ 35.663,04
4 contemplando todos os modulos da Solugao 58 36 |~
Integrada de Sistema de Gestdo Estratégicae owt, ()
Projetos ‘ w61 30
Suporte e garantia para licenga-perpétua do
5 Modulo de Gestao Estratégica 39 36 & R$ 6,12 R$ 8.592,48
Rih 390, 29,
Suporte e garantia para licenga perpétua do
6 Médulo de Gestao de Projetos 53 36 R R$ 12,22 R$ 23.315,76
o 420,00
Id Objeto Qtd. VIr. Unit Vir. Total
Adequagcio, implantagdo, importagéo de dados,
7 parametrizacio e integracdo aos sistemas do 1 R$ 31.443.22 R$ 31.443,22
TJCE ’ ! ) !
8 Unidade de Servigo Técnico de Treinamento 52 R$ 337,50 R$ 17.550,00
Unidade de Servigo Técnico de Operagéo
9 O st peraed 100 R$ 157,50 | R$15.750,00
[ TOTAL R$ 244.900,00 |

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA: R$ 244.900,00 (Duzentos e quarenta e quatro mil e

novecentos reais).

Brasilia-DF, 12 de fevereiro de 2020

~

Lincoln dos Santos Pinto
Presidente

RG: 1.760.179 SSP-DF
CPF: 706.291.291-34

Pagina 11 de 13
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ANEXO VIII
DOCUMENTACAO TECNICA

1. A Contratada devera fornecer toda a documentagdo técnica da Solucdo de TI, relacionada a

execucdo e entrega do objeto deste Termo de Referéncia.
2. Os seguintes requisitos sobre Documentagao deverao ser atendidos:
2.1. Fornecer toda a documentagdo em lingua portuguesa.
2.2. Fornecer toda a documentagdo no formato WORD, HTML ou no formato PDF.

2.3. Fornecer documentagdo da solug@o apresentada para a prova de conceito em midia magnética,

no formato WORD, HTML ou no formato PDF.
3. Documentagdo do Projeto:

3.1. Gerar documentag@o durante o processo de customizagao, importagdo de dados e implantagao

da Solucao de TI.
3.2. Apresentar evidéncias de testes de todas as etapas da customizagdo antes das homologagdes.

3.3. Detalhamento do cronograma onde constardo as tarefas realizadas, produtos entregues e
marcos das atividades de instalagdo e configuragdo do ambiente computacional, de
planejamento da implantacdo e¢ de planejamento geral do treinamento, planejamento da
migragao.

3.4. Entregar a documentagdo da solu¢do ao TICE observando os prazos estabelecidos no

cronograma de implantacdo de cada Etapa e sempre que solicitado pelo TICE.

3.5. Em caso de interrup¢do prematura do contrato, em qualquer fase, a Contratada se obriga a

entregar ao TJCE toda documentagao gerada até o momento.



4. Documentagdo de Administragdo e Suporte

4.1. Fornecer documentac¢do de Operagao e Recuperagao, que deve descrever os procedimentos de
instalagdo, operacdo e recuperacao das funcdes da solucdo sob o ponto de vista da
administracao do ambiente operacional, incluindo os procedimentos para criagao, atualizagao e
configuragdo, com seus respectivos parametros, que devem ser aplicadas aos servidores de
banco de dados, bases de dados e servidores de aplicacdo para garantir o funcionamento

adequado da Solugdo.
4.2. Estrutura de Banco de dados:
4.2.1. Modelo de entidade e relacionamentos;
4.2.2. Dicionario de Dados contendo uma descrigdo dos objetos de dados (tabelas, colunas);
4.2.3. Relagédo dos indices com os respectivos campos do modelo de dados;

4.2.4. Documentacdo contendo os parametros e configuragdes que devem ser ajustados nos bancos

de dados para garantir o funcionamento adequado das aplicagdes.
4.3. Servidores de Aplicagao e Banco de Dados:
4.3.1. Templates de criacdo de servidores;

4.3.2. Softwares ¢ respectivas versdes que devem ser instalados em cada servidor, exceto aqueles

referentes ao sistema operacional. Exemplo: DLLs, Service Packs, etc.;

4.3.3. Pastas, arquivos e bases de dados que devem ser salvas em backups para cada servidor. A
documentacdo deve ser atualizada a cada alteragdo ou inser¢ao de forma a garantir o correto

funcionamento das politicas de backup e restore.

4.4. Aplicagdes:

4.4.1. Correlacdo de cada sistema com os servi¢os, bases de dados, servidores de banco de dados e
servidores de aplicacao.

4.5. Servigos de Aplicagdes e banco de dados:

4.5.1. Relagdo de todos os servigos necessarios para o funcionamento das aplicagdes com a

descricdo de suas funcionalidades;

4.5.2. Relagdo dos usuarios e permissdes associados a cada servigo das aplicagdes para o

funcionamento adequado dos sistemas;
4.5.3. Correlagdo de cada servigo com as aplicagdes ¢ os servidores.
4.6. Requisitos de Ambientes:

4.6.1. Relagdo dos requisitos de software (softwares basicos, drivers, versdo, release e fabricante)



necessarios para o funcionamento das aplicagoes;

4.6.2. Relagdo dos requisitos de hardware (processador, Hard Disk, memoria RAM) necessarios
para o funcionamento das aplicacdes em ambiente de servidor, bem como o nimero maximo

de usuéarios conectados simultaneamente por servidor de aplicagao.

4.7. Durante a fase de implantagdo da Solu¢ao a Contratada devera fornecer planilha em formato
XLS contendo a documentacao de todos os itens de configurag@o e seus relacionamentos com
as informacdes definidas pelo TJCE para alimentar seu Banco de dados de gerenciamento de
configuragdo (CMDB). Apo0s a carga inicial, a manuten¢do do CMDB seré realizada através do
processo de mudanga e liberagdo de cada versdo de sistemas, componentes, ambientes e

demais itens de configuracdo que compde a Solugao.
5. Integragdo de sistemas

5.1. Fornecer documentagdo onde constem todos os sistemas identificados para os quais foram

customizadas integracao.

5.2. Descrever as modifica¢des ¢ interfaces desenvolvidas para atender as necessidades do TICE

quanto a efetivacdo das integracoes.

5.3. Deve ser disponibilizada uma documentagdo orientando como utilizar os webservices de

integragdo, atendendo os seguintes requisitos:
5.3.1. A forma de autenticagdo do servico deve estar descrito com os seguintes detalhes:

5.3.1.1. Método e forma de autenticagdo para acesso ao servigo, indicando se utiliza chave/api,

usuario/senha, etc.);
5.3.1.1.1. No caso do formato JSON, usar o elemento "securityDefinitions";

5.3.1.1.2. No cado do formato WSDL, ainda deve ser definido;

5.3.1.2. Informacao indicando se, ao se logar, a sessdo ¢ mantida ou o acesso ¢ para cada chamada

a0 servigo;
5.3.1.3. Exemplo de utilizagao;
5.3.2. Indicagdo se o servigo responde através de HTTP e/ou HTTPS:
5.3.2.1. Utilizar o elemento "Scheme" do JSON para documentar esta informacao;
5.3.2.2. No cado do formato WSDL ainda deve ser definido;

5.3.3. Caso envolva campos de dominio (dos pardmetros de consulta ou da resposta), os mesmos

devem estar detalhados no formato de dicionario de dados;

5.3.3.1. Exemplo: se existe um campo "tipo servidor" como parametro, deve estar documentado o



53
53
53

6.
6.1

6.2.

6.3.

6.4.
6.5.

7.

conteudo do mesmo: "1 - Servidor, 2 - Magistrado, 3 - Terceirizado, etc.";
4. Incluir exemplo de utilizagdo de cada método que o servigo prové;
.5. Documentar uma se¢do para exibir os problemas mais comuns de utilizagdo do servico;

.6. Documentar Pré-requisitos para uso do servigo (exemplo: necessario cadastrar usuario na

tabela xyz para utilizar o servico);
Manuais da Solugao

. Manual do gestor do sistema contendo, no minimo, caracteristicas das regras de negdcio e

orientagdes operacionais aos perfis gestor setorial e gestor global.

Manual de operacao, monitoramento e gerenciamento contendo a descricao de todas as rotinas
a serem executadas em todo o ambiente de execugdo, em situagao normal de processamento e

em situagdo de contingéncia.

Manual do usuério contendo todas as informacdes necessarias para que qualquer usuario possa
realizar suas tarefas didrias e operar a Solug¢do de TI com orientagdes operacionais referentes a
cada perfil de acesso e processo de trabalho. Devera apresentar, passo a passo, as
parametrizacdes, operagdes € uso de todas as funcionalidades da Solucdo de TI, além de, ser
desenvolvido de forma clara e simples, esclarecendo duvidas e orientagdo de procedimentos
sistémicos. Deve ser organizado na forma de topicos selecionados de acordo com o contexto,
além de informacgdes procedimentais sobre como executar determinada tarefa ou descri¢des de
elementos de interface relacionados. Sua atualizacdo deve ser sistemadtica, ocorrendo sempre

que houve qualquer alteragdao de procedimentos na Solugao de TI.
Solugdo de TI devera disponibilizar help online para todas as funcionalidades.

Os manuais poderdo ser integrados ou substituidos pelo help online da Solu¢do, desde que este

supram a necessidade de informacao.

Apos implantagdo em producdo e entrega de toda a documentagao inicial, a cada atualizagdo de
versao da Solugdo disponibilizada ao TICE, a Contratada devera entregar novas versdes de
documentos ou novos documentos, incluindo manuais e help online, que reflitam todas as
alteragdes trazidas pela nova versao da Solucdo. A critério do TICE o fornecimento de alguns
documentos poderao ter periodicidade de entrega diferenciada, condensando mais de uma versao

da Solucao.
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ANEXO IX
PERFIS PROFISSIONAIS

1 Finalidade

1.1

O objetivo deste documento ¢ descrever os perfis e competéncias dos profissionais a serem
alocados no ambito do Contrato

2 Perfis e Competéncias dos Profissionais

2.1

2.2

2.3

24
2.5

2.6

A Contratada se compromete a alocar, em todos os servigos contratados, profissionais com
perfis e qualificacdes adequados, mantendo ao longo do Contrato todas as condi¢des de
habilitagdo e qualificagdo exigidas no processo licitatorio.

A Contratada se obriga a selecionar, designar e manter profissionais cuja qualificacdo esteja
em conformidade com os tipos de servigos contratados, observando as certificagdes em
linguagens, ferramentas ou tecnologias, sempre que a atividade a ser executada exigir.

O TJCE exigird, para inicio da execu¢do dos servicos, a indica¢do dos profissionais com os
perfis relacionados neste documento. A Contratada devera fornecer a comprovag¢do da
qualificacdo desses profissionais.

Um mesmo profissional ndo podera ser indicado para comprovar mais de um perfil.

A formacao académica exigida devera ser comprovada através de diploma universitario ou
historico escolar.

A experiéncia exigida deverd ser comprovada através de curriculum vitae assinado pelo
respectivo profissional indicando:

2.6.1 As ferramentas e softwares que possui conhecimento;

2.6.2 A experiéncia profissional, detalhando as atividades desenvolvidas, as datas e locais da

prestacdo dos servigos. A critério do TJCE, poderdo ser solicitados documentos que
demonstrem a participacao do profissional em projetos nos quais a atividade em questao foi
executada.

2.6.3 Carteira profissional.

3 Qualificagao da Equipe da Contratada



3.1 Para a realizacdo dos servicos contratados ¢ obrigatorio que a Contratada componha a sua
equipe com profissionais que tenham, no minimo, os perfis indicados abaixo:

Perfil

Formacio

Experiéncia Minima

Supervisor do

Contrato

Formacao de nivel superior.

— 24 (vinte e quatro) meses em atividades de gestdo

em tecnologia da informagao.

Analistas

Formagao de nivel superior na area de
informatica, ou, formacgao de nivel
superior em outras areas com pos-
graduacdo completa na area de
informatica que some, no minimo, 360hs

e seja reconhecido pelo MEC.

— 12 (doze) meses em modelagem de processos;
— 12 (doze) meses em gerenciamento e estratégia e

projetos na Solucdo contratada
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Dados pessoais do(s) representante(s) e/ou procurador(es), devidamente habilitados, do futuro

ANEXO X

FICHA DE DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL

FORNECEDOR, indicado(s) para assinatura do Contrato:

NOME LINCOLN DOS SANTOS PINTO
NACIONALIDADE BRASILEIRO

ESTADO CIVIL

PROFISSAO

RG 1730702 SSP/DF

CPF 899.412.251-68

DOMICILIO Rua 9 Norte, Lote 1, Salas 309/310, Edificio Atlantis
CIDADE Aguas Claras

UF DF

FONE (61) 3034-4142

CELULAR (61) 98329-0119

E-MAIL comercial@cdis.com.br
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