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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

CONTRATO DE AQUISICAO DE SOFTWARE PARA O
GERENCIAMENTO EAUTOMACAO DAS BIBLIOTECAS DO
PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO CEARA E ESCOLA
SUPERIOR DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO CEARA,
QUE ENTRE SI CELEBRAM O TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DO CEARA E A ASSOCIACAO PARANAENSE DE
CULTURA (Processo Administrativo n° 8512149-
55.2021.8.06.0000,.

CT N° 35/2021

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, com sede na Av. General Afonso
Albuquerque Lima, s/n, Bairro Cambeba, em Fortaleza-CE, inscrito no CNP]J/MF sob o n.° 09.444.530/0001-01,
doravante denominado simplesmente de TJCE ou CONTRATANTE, neste ato representado por sua Secretiria de
Tecnologia da Informagio, Denise Maria Nordes Olsen, ¢ a ASSOCIACAO PARANAENSE DE CULTURA
- APC., com sede na Rua Imaculada Concei¢io, n® 1155, Prado Velho, em Curitiba/PR, inscrita no CNPJ/MF sob
n°® 76.659.820/0001-51, neste ato representado por seu Presidente, Senhor Délcio Afonso Balestrin, portador da
Cédula de Identidade n° 1.070.832- SSP/SC, e inscrito no CPF/MF n°® 518.034.459-04, pactuam o presente

Contrato que se regera pela Lei n°® 14.133/2021, atendidas as clausulas e condi¢des adiante enunciadas.

Clausula Primeira — Da Fundamentagio Legal

Fundamenta-se o presente Instrumento:

ay na proposta apresentada pela CONTRATADA e na Solicitagdio da Secretaria de Tecnologia da
Informacio do TJCE, constantes do Processo Administrativo N° 8512149-55..2021.8.06.0000;

by nas disposi¢des contidas no art. 75, inciso 11, da Lei n°® 14.133/2021, com as alteracdes posteriores;

cyno Parecer da Consultoria Juridica, datado de 03/12/2021, devidamente aprovado pela Exma. Senhora
Desembargadora Presidente do TJCE.

Clausula Segunda — Do Objeto

O presente Contrato tem por objeto AQUISICAO DE SOFTWARE PARA O
GERENCIAMENTO E AUTOMACAO DAS BIBLIOTECAS DO PODER JUDICIARIO DO
ESTADO DO CEARA E ESCOLA SUPERIOR DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO CEARA,
COM FORNECIMENTO DE LICENCA DEFINITIVA DO SOFTWARE, MIGRACAO DAS BASES
EXISTENTES, TREINAMENTO E SUPORTE TECNICO COM ATUALIZACAO DE VERSAO,
conforme especificacdes contidas no Termo de Referéncia, Anexo Unico deste Instrumento, e na proposta da

Contratada, no que n3o o contrarie.
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Clausula Terceira — Do Valor e Condi¢des de Pagamento

3.1 O CONTRATANTE pagardi 38 CONTRATADA pelos servigos o valor global de R$17.600,00

(dezessete mil e seiscentos reais), conforme tabela abaixo:

ID |Bem /Servico Valor Unitario QTDE|  Valor Total

1 |Licen¢a definitiva do software para gerenciamento e RS 7.500,00 - RS 7.500,00
automagio de rotinas e servigos de bibliotecas

2 |Servigos de suporte e garantia para licenca de Uso do Software|  R$ 550.00 12 R$ 6.600,00

3 |Treinamento nas funcionalidades da Solu¢io On-line 25 R$ 3.500,00 - R$ 3.500,00

horas)

4 |Migracio de Dados - - -

3.2 Somente serdo pagos servicos efetivamente realizados, homologados e/ou wvalidados pelos
fiscais/equipe de fiscalizagdo/comissio de fiscalizacdo designados pelo TJCE, que estiverem dentro dos padrdes
tecnolégicos do TJCE, definidos de acordo com cada servigo executado.

3.3 Caso a documentag¢io comprobatdria da prestagio dos servigos apresentada pela Contratada esteja
incompleta ou com falhas que nio permitam a afericio dos servicos prestados, os prazos para emissio do aceite serdo
suspensos até que sejam sanadas as pendéncias apontadas pelo TJCE.

3.4 As condi¢des para pagamento dos servicos deverio obedecer aos seguintes critérios:

3.4.1 Para o fornecimento de licenga perpétua da Solucio, servicos de implantacio e migracio de dados
serd necessaria a emissio do Termo de Recebimento Definitivo apds disponibilizacio da Solugio em ambiente de
producio, conforme disposto no item 5.1 Metodologia de Trabalho.

3.4.2 Para os servicos de Suporte e garantia para licenga perpétua serd necessdria a emissio mensal do
Termo de Recebimento Definitivo, conforme disposto nos item 5.1 Metodologia de Trabalho.

3.4.3 Para os servicos de treinamento serd necessaria a emissio do Termo de Aceite do Treinamento,
conforme disposto no item 5.1 Metodologia de Trabalho.

3.5 O valor do pagamento mensal estard diretamente vinculado ao indice alcangado para os indicadores
estabelecidos, sendo pago conforme resultado obtido e decrementado (cumulativamentey quando nio forem atingidas
as metas exigidas. Caso a Contratada nio cumpra com os seus compromissos, de qualidade e desempenho, terd a sua
fatura reduzida conforme estabelecido no item 6.6 — Niveis de Servi¢co do TR.

3.6 A Contratada deverd entregar até o dia 10 dezy do més subsequente a prestagio dos servigos uma

solicitagio de pagamento cada servico executado, contendo toda a documenta¢io comprobatéria, incluindo a
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apura¢io dos niveis minimos de servico com aplica¢io dos eventuais redutores sobre os valores a serem faturados e o
Relatério Mensal de Faturamento.

3.7 As solicitacdes de pagamento serdo objeto de uma tnica homologac¢io formal da documentagio
encaminhada, incluindo os Termos de Recebimento Definitivo emitidos conforme descrito nas especificacdes de
cada servigo a ser faturado, em até 15 (quinze) dias tteis apds o seu recebimento.

3.8 Apos finalizacio do Parecer Técnico o TJCE emitird a autorizacio para pagamento e notificard a
Contratada para emitir as respectivas faturas/notas fiscais.

3.9 Nas faturas/notas ficais emitidas pela Contratada devera constar obrigatoriamente o nimero da Nota
de Empenho vinculada ao servico prestado.

3.10 Depois de autorizada, a Contratada entregard a nota fiscal ao TJCE acompanhada da seguinte
documentagio:

ayComprovante da regularidade perante a Fazenda Federal;

byComprovante da regularidade perante a Fazenda Estadual;

¢y Comprovante da regularidade perante a Fazenda Municipal;

dyComprovante da regularidade perante a Unido — Divida Ativa;

eyComprovante da regularidade perante a Seguridade Social (INSSy;

ty Comprovante da regularidade perante o FGTS;

gy Comprovante de regularidade perante a Justica do Trabalho.

3.11 As certiddes previstas no item anterior sé serdo aceitas com prazo de validade determinado no
documento ou com data de emissio nio superior a 180 (cento e oitentay dias corridos e deverio ser apresentadas em
c6pias autenticadas ou exibidas com os originais.

3.12 Sobre o valor de cada parcela incidirdo as reten¢des previstas em lei; para tanto, a Contratada deverd
fazer apenas destaque na nota fiscal.

3.13 As faturas ou notas fiscais deverio ser pagas, sem quaisquer acréscimos e atualizagio monetdria, em
até 10 (dezy dias uteis apds o seu recebimento pelo TJCE, mediante atesto pelogs) setoresy competentecsy deste
Tribunal de Justica.

3.14 O prazo para pagamento faturas ou notas fiscais serdo suspensos durante o periodo de
indisponibilidade do sistema de pagamento do Estado do Ceard ao final de cada exercicio financeiro,
aproximadamente entre 20 de dezembro e 31 de janeiro do ano subsequente, cujos pagamentos serdo realizados até
o final da primeira quinzena do més de fevereiro.

3.15 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nio tenha concorrido de
alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensac¢io financeira devida pelo TJCE, entre a data
do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, sera calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM = 1x N x VP, sendo:

EM = Encargos Moratorios;
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N = Namero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

I - Indice de compensag¢io financeira = 0,00016438, assim apurado:

[-1/365 1I=6/100y/365 1i-=0,00016438

no qual i = taxa percentual anual no valor de 6% seis por centoy.

3.16 O pagamento referente aos servigos serd realizado através de dep6sito bancdrio preferencialmente
nas agéncias do BANCO BRADESCO S/A.

3.17 Quando houver divergéncia entre a solicitacio de pagamento apresentada e a prestagio dos servicos
verificada pelo TJCE, a parte incontroversa podera ser faturada ficando a parte controversa para ser discutida e
compensada na fatura posterior.

3.18 As notas fiscais deverio ser emitidas em nome do Fundo de Especial de Reaparelhamento e
Modernizag¢io do Judiciirio —- FERMOJU, CNPJ n°. 41.655.846/0001-47;

3.19 O TJCE reserva-se o direito de recusar o pagamento, no ato da ATESTACAOQ, caso o objeto nio
esteja em conformidade com as condi¢des deste instrumento;

3.20 O TJCE podera descontar dos pagamentos das faturas referentes as medi¢des, importancias que lhe
sejam devidas pela Contratada.

3.21 O TJCE s6 pagara a Contratada as faturas baseadas nas medi¢des das quantidades de servigcos
realmente executados e aceitos pela sua fiscalizacio, observados os precos constantes da proposta de precos.

3.22 No caso de incorre¢io nos documentos apresentados, inclusive nas Notas Fiscais/Faturas, serio
restituidos ao TJCE, pela Contratada, quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidacio dos pagamentos
correspondentes.

3.23 Nio sera efetuado pagamento de fatura, a Contratada, enquanto houver pendéncia na liquida¢io
de obrigacdes financeiras decorrentes de inadimpléncia contratual referentes a referida fatura, inclusive no que se

refere a apresentacio do demonstrativo dos servi¢os executados.

Clausula Quarta — Dos Recursos Or¢amentdrios

Os recursos financeiros correrdo por conta das seguintes dotagdes orgamentdrias:
04200021.02.126.512.20543.15.33904000.2.70.00.1.20
04200021.02.126.512.20545.15.33904000.6.70.00.1.20
04200021.02.126.512.20545.15.44904000.2.70.00.1.20
04200021.02.126.512.20545.15.44904000.2.70.00.1.20

§ 1° - Foram emitidas pelo TJCE as Notas de Empenho n. 00002470 e 00002471, ambas de 27/08/2021, a

conta das Dotagoes Orgamentarias especificadas nesta Cldusula, para fazer face as despesas inerentes a este contrato.
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Clausula Quinta — Das Obriga¢des do TJCE

5.1 O CONTRATANTE, durante a vigéncia deste Contrato, compromete-se a:

ay Nomear Gestor e Fiscais do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugio do contrato, sob o
aspecto quantitativo e qualitativo, anotando em registro proprio as falhas detectadas.

by Receber o objeto fornecido pela Contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita.

¢y Aplicar a Contratada as san¢es administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

dy Efetuar o pagamento a Contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em Contrato, desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias contratuais;

ey Prestar, por meio de seu Gestor do Contrato, as informagdes e os esclarecimentos pertinentes aos)
fornecimentosy e servicocsy contratadocsy que venham a ser solicitados pela Contratada.

fy Registrar os incidentes e problemas ocorridos durante a execug¢io do Contrato.

gy Comunicar oficialmente a Contratada sobre quaisquer falhas verificadas na fiscalizacio do
cumprimento dos fornecimentos e servigos prestados.

hy Informar a Contratada sobre atos que possam interferir direta ou indiretamente nos fornecimentos
e servigos prestados.

1) Proporcionar os recursos técnicos e logisticos necessdrios para que a Contratada possa realizar os
fornecimentos e executar os servi¢os conforme as especificacdes estabelecidas em Contrato, incluindo os recursos de
hardware (microcomputadores, impressoras e servidores de redey e software bésico (sistema operacional e aplicativos
de escritérioy essenciais a prestagio dos servicos, quando executados nas dependéncias do TJCE.

J) Conceder autoriza¢des de acesso a Contratada durante a implantagio, parametrizagio, migragio de
dados, atualizagdes de versdo e treinamento a equipe do TJCE. Revogar estas autorizagdes apds a execugio destas
atividades.

K) Disponibilizar c6pia da Politica de Seguran¢a da Informagio (PSI/TJCE) e das demais normas

pertinentes a execugio dos servicos, bem como as suas atualiza¢des.

Clausula Sexta — Das Obriga¢oes da Contratada

6.1 A CONTRATADA, durante a vigéncia deste Contrato, compromete-se a:

a) Entregar o software, em sua versdo mais recente, em formato digital, em um prazo de no miximo,
10 (dez) dias tteis e contados a partir da assinatura do contrato, bem como todas as documentagdes técnicas, quando
serd emitido pela Secretaria de Tecnologia e Informéitica o TERMO DE ACEITE PROVISORIO;

b) Instalar e configurar remotamente o software deixando-o com todas as funcionalidades existentes
operacionais, inclusive com uma carga da base de dados de testes, em um prazo de, no maximo, 10 (dez)y dias tteis e

contados a partir da emissio do TERMO DE ACEITE PROVISORIO na Secretaria de Tecnologia da Informética
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— SETIN (TJCE,.

C) A CONTRATADA participard dos testes de verificagio de conformidade;

d) Verificada a nio conformidade do software, a CONTRATADA deverd promover as corre¢des
necessarias dentro do prazo maximo estabelecido para a instala¢io e configuragio do produto. Caso esse prazo tenha
sido extrapolado, a CONTRATADA sujeitar-se-4 as penalidades contratuais previstas no item 9 do TR —
SANCOES APLICAVEIS;

e) Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos do Secretaria
de Tecnologia da Informdtica — SETIN(TJCE), em relagio a instala¢io, configuragio, migra¢io, customizagio e
problemas detectados, atendendo de imediato as solicita¢des;

fy Utilizar as melhores praticas, capacidade técnica, materiais, softwares, recursos humanos e supervisio
técnica e administrativa, para garantir a qualidade dos servicos, o atendimento as especificacdes contidas no contrato
€ seus anexos;

g) Arcar com todos os encargos sociais trabalhistas, tributos de qualquer espécie que venham a ser
devidos em decorréncia da execucio do servico contratado, bem como custos relativos ao deslocamento e estada de
seus profissionais, caso exista;

h) Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade, desempenho,
eficiéncia e produtividade, visando a execuc¢io dos trabalhos durante todo o contrato, dentro dos prazos estipulados,
sob pena de ser considerado infrag¢io passivel de aplica¢io de penalidades previstas, caso os prazos e condi¢des nio
sejam cumpridas;

1y Responder por quaisquer prejuizos que seus empregados ou prepostos causarem ao patrimonio do
Poder Judiciario do Estado do Ceari ou a terceiros, decorrentes de acdo ou omissio, procedendo imediatamente aos
reparos ou indeniza¢des cabiveis e assumindo o 6nus decorrente;

J» Comunicar formal e imediatamente ao Poder Judiciario do Estado do Ceara todas as ocorréncias
anormais ou de comprometimento da execugio do servigo contratado;

ky Entregar mensalmente o relatério de prestacio de servigo de suporte técnico, com os atendimentos
realizados no periodo, atualiza¢des ocorridas, dentre outras;

Iy Disponibilizar um ntimero de telefone e endereco de e-mail para chamadas ao servi¢o contratado;

m) Criar as bases de dados necessdrias para o perfeito funcionamento do software. As bases de dados
atuais das Bibliotecas do Poder Judiciario do Estado do Ceard deverio ser totalmente aproveitadas e convertidas para
o banco de dados do software adquirido;

ny Manter-se, durante toda a execugdo contratual, em compatibilidade com as obriga¢cdes a serem
assumidas e as condi¢des de habilitacio e qualificagio exigidas;

0y Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de trabalho, danos ou prejuizos causados ao
CONTRATANTE e a terceiro;

py Prestar os servigos contratados conforme especificagdes, quantidades, prazos e demais condi¢des
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estabelecidas neste documento e respectivo Contrato.

q) Implementar rigorosa geréncia do contrato com observancia a todas as disposi¢des constantes neste
documento.

I Sio de responsabilidade da Contratada todas as despesas diretas e indiretas, incidentes sobre o servigo
contratado, inclusive a resolu¢io de problemas de inconformidade, para os quais tenha concorrido direta ou
indiretamente.

sy Abster-se, qualquer que sejaa hipdtese, de veicular publicidade ou qualquer outra informacio acerca
das atividades objeto deste documento sem prévia autoriza¢io do TJCE.

t) Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
assunto de que tomar conhecimento em razio da execuc¢io do objeto do Contrato, respeitando todos os critérios de
sigilo, seguranga e inviolabilidade apliciveis aos dados, informag&es, regras de negbcios, documentos, entre outros.

uy Prestar qualquer tipo de informagio solicitada pelo TJCE sobre os servi¢os contratados bem como
fornecer qualquer documentagio julgada necessiria ao perfeito entendimento do objeto desta Contratagio.

V) Encaminhar ao TJCE, antes da data de inicio da realiza¢io dos servigos , citados no item 6.2.10, a
relacdo nominal dos profissionais que atuario junto ao Poder Judicidrio do Estado do Ceard , indicando o CPF.

W) Solicitar, obrigatoriamente, ao Poder Judicidrio do Estado do Ceard a revisio, modificagio ou
revogacio de privilégios de acesso a sistemas, informacdes e recursos do TJCE, quando da transferéncia,
remanejamento, promog¢io ou demissio de profissional sob sua responsabilidade que tenham executado tarefas
relacionadas ao contrato com o TJCE.

X) E vedada a subcontratacio para a execucdo dos servicos objetos desta contratacio.

yy Tratar como “confidenciais” quaisquer informacdes, a que tenha acesso para execuc¢do do objeto,
nio podendo reveld-los ou facilitar sua revelagdo a terceiros. A obrigacio permanecera vilida durante o periodo de
vigéncia contratual e nos doze meses subsequentes ao seu término, ¢ o seu descumprimento implicard em san¢des
administrativas e judiciais contra a Contratada. A Contratada deverd assinar o Anexo I - Termo de Compromisso e
o Anexo II - Termo de Ciéncia.

Z) Repassar, quando do periodo de transi¢io inicial e/ou final do contrato, ou quando solicitado pelo
TJCE, aos profissionais indicados pelo Poder Judicidrio do Estado do Ceari, os documentos, procedimentos e demais
conhecimentos necessdrios para continuidade dos servigos prestados na vigéncia do contrato.

aa) Efetuar a entrega dos produtos cotados de acordo com as especifica¢des e demais condigdes
estipuladas no presente documento;

bbyComunicar ao TJCE, no prazo mdiximo de 05 (cincoy dias tteis que antecedam o prazo de
vencimento da entrega, os motivos que eventualmente impossibilitem o seu cumprimento;

cC) Entregar o objeto deste documento, mediante apresentacio da Nota Fiscal devidamente
preenchida, conforme definido no item 4.1.5.4 do TR.

dd) As notas fiscais deverio ser emitidas em nome do Fundo de Especial de Reaparelhamento
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e Moderniza¢io do Judicidrio — FERMOJU, CNPJ n°. 41.655.846/0001-47.

ee) Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no todo ou em parte, o produto em que se verificar
vicio, defeito ou incorre¢io, no prazo de 10 (dezy dias corridos, contados da notificacio, sem prejuizo das penalidades
cabiveis;

ffy Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a3 Administragio ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo;

(s]0)] R esponsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais;

hhySujeitar-se a fiscalizagio do TJCE quanto ao cumprimento das obriga¢Ses pactuadas, prestando-lhe
todos os esclarecimentos solicitados;

iy Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da contratagio.

Cldusula Sétima — Das Altera¢des Contratuais

A CONTRATADA deverd aceitar, nas mesmas condi¢des propostas, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessaria, até o limite de 25% (vinte e cinco por centoy do valor inicial do contrato. A altera¢io contratual
poderd ser unilateral, pela Administracio Puablica, quando houver modificagio do projeto ou das especificagdes, para

melhor adequagio técnica aos seus objetivo.

Clausula Oitava — Da Vigéncia

O prazo de vigéncia do presente contrato é de 12 (dozey meses, a partir do dia 31.03.2022, podendo este

prazo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, conforme previsto na Lei n® 14.133/2021.

Cldusula Nona — Da Fiscalizacio e Gestio do Contrato

A fiscalizacio e gestio do presente contrato se dari mediante a atribui¢io dos seguintes papéis e

responsabilidades:

ID | Papel Entidade Responsabilidade
1y Avalia¢io da qualidade dos servigos realizados e justificativas, de acordo com os

.| Critérios de Aceita¢io definidos em contrato;
) Coordenadoria
Fiscal ) ) ) )
1 . de Sistemas |2y Identifica¢io de nio conformidade com os termos contratuais;
Técnico q
Administrativos . ~ ~ - . . N S

3y Verificagio da manutengio das condi¢des classificatorias referentes a habilitacio
técnica.
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4y Verificagdo de manutencio das condi¢des elencadas no Plano de Sustentacio
(Documento elaborado no planejamento da contratagio, que visa garantir a
continuidade do negdcio durante e apds a entrega da Solugio de Tecnologia da

Informacio, bem como apds o encerramento do contratoy;

5y Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta cometida pela
empresa CONTRATADA, seja por inadimplemento de cldusula ou condi¢io do
contrato, ou por servico executado de forma inadequada, fora do prazo, ou mesmo
nio realizado, formando o dossié das providéncias adotadas para fins de
materializacio dos fatos que poderio levar a aplicacio de sancio ou a rescisio

contratual;

6y Sugerir ao gestor do contrato a aplica¢io de penalidades nos casos de

inadimplemento parcial ou total do contrato;
7y Realizar pessoalmente a medi¢do dos servicos contratados;

8) Recusar servico ou fornecimento irregular ou em desacordo com condi¢des

previstas em edital, na proposta da CONTRATADA e no contrato;
9y Receber e dirimir reclamagdes relacionadas a qualidade de servigos prestados;

10y Averiguar se ¢ o contratado quem executa o contrato e certificar-se de que nio

existe cessio ou subcontrata¢io fora das hipdteses legais;

11y Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte do contratado, a
exemplo da jornada de trabalho, limita¢des de horas extras, descanso semanal, bem
como da obediéncia as normas de seguranca do trabalho, a fim de evitar acidentes

com agentes administrativos, terceiros e empregados do contrato;

12y Atestar a efetiva realizacio do objeto contratado para fins de pagamento das

faturas correspondentes;

13y Acompanhar e analisar homologac¢io e implanta¢io do software.

Fiscal
Requisi-
tante do
Contrat

(@]

Geréncia de
Estratégia

Institucional

1y Avaliagio da qualidade dos servigos realizados e justificativas, de acordo com os
Critérios de Aceitacio definidos em contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico

quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

2y Identifica¢do de nio conformidade com os termos contratuais, em conjunto com

o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

3y Verificagio da manutengio da necessidade, economicidade e oportunidade da
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contratacio;

4y Verificagio de manuteng¢io das condi¢des elencadas no Plano de Sustentagio
(Documento elaborado no planejamento da contratagio, que visa garantir a
continuidade do negdcio durante e apds a entrega da Solugio de Tecnologia da
Informacio, bem como apds o encerramento do contratoy, em conjunto com o

Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

5y Acompanhar e analisar homologacio e implantagio do software, em conjunto

com o Fiscal Técnico;

6y Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte do contratado, a
exemplo da jornada de trabalho, limitacdes de horas extras, descanso semanal, bem
como da obediéncia as normas de seguranca do trabalho, a fim de evitar acidentes
com agentes administrativos, terceiros e empregados do contrato, em conjunto

com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

7y Receber e dirimir reclamag¢des relacionadas a qualidade de servigos prestados,

em conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

8y Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta cometida pela
empresa contratada, seja por inadimplemento de cldusula ou condi¢io do contrato,
ou por servico executado de forma inadequada, fora do prazo, ou mesmo nio
realizado, formando o dossié das providéncias adotadas para fins de materializa¢io
dos fatos que poderio levar a aplicacio de san¢io ou a rescisdo contratual, em

conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;
10y Sugerir ao gestor do contrato a aplicagio de penalidades nos casos de
inadimplemento parcial ou total do contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico

quando solicitado pelo Gestor do Contrato.

Fiscal
3 | Adminis

trativo

Coordenadoria
de Gestio

Administrativa

de TI

2y Efetuar o controle da vigéncia, realizando comunicado ao fiscal técnico em
tempo habil, uma vez que este devera controlar os prazos de execucio, necessidades
de prorrogacdes ou nova contratacio, ficando o fiscal administrativo responsavel
pelo controle da época de reajustamento dos precos contratados, tomando as
providéncias cabiveis em tempo habil junto a Divisio Central de Contratos e

Convénios do TJCE, quando necessirio;

3y Verificar se a empresa contratada cumpriu com a garantia contratual prevista no

contrato.
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1y Manter registro préprio, atualizado, das ocorréncias relacionadas a execu¢io do

contrato;

2y Acompanhar o cumprimento do cronograma de execugio e dos prazos previstos

em conjunto com o Fiscal Técnico e Fiscal Requisitante;

3y Determinar 3 CONTRATADA a regularizagio das falhas ou defeitos

observados, assinalando prazo para correcio;

4y Relatar, por escrito, a autoridade competente do O6rgio responsivel, a
inobservancia de cldusulas contratuais ou quaisquer ocorréncias que possam trazer
dificuldades, atrasos, defeitos e prejuizos a execuc¢io da avencga, em especial os que

ensejarem a aplicacio de penalidades;

5y Comunicar a autoridade competente do dérgio responsivel, apresentando as
devidas justificativas, a eventual necessidade de acréscimos ou supressdes de
servicos, materiais ou equipamentos, identificadas no curso das atividades de

fiscalizagio;

6y Receber, definitivamente, por meio de ateste na nota fiscal/fatura ou documento

equivalente, devidamente discriminado, obras, servi¢os e materiais;

7y Acompanhar o prazo de vigéncia do contrato e manifestar-se, quando provocado
pela  Administracio, sobre os aspectos de oportunidade, conveniéncia,
razoabilidade e economicidade administrativa de realizar-se altera¢io, prorrogacio
ou rescisio do contrato, anexando, quando for o caso, documentacio

comprobatéria;

Ordena-
dores de
Despe-

sas

Presidéncia do
TJCE e
Secretaria de
Tecnologia da
Informacio do

TJCE

1y Ordenar notas de empenho e autorizar pagamento das despesas, de forma isolada
ou conjunta, considerando o valor da despesa em cada nota de empenho, conforme
portaria de delegacio de competéncias administrativas no ambito do Poder

Judicidrio do Estado do Ceari.

Cldusula Dez — Das Sancées Contratuais

10. 1 Além das penalidades especificas previstas neste Contrato, com amparo na Lei n® 14.133/2021, sio

aplicaveis as seguintes san¢des administrativas a CONTRATADA:

CT N° 35/2021




DocuSign Envelope ID: 003AEC74-FD5F-494E-85C4-3C00CFBFE249

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

ay Adverténcia;

by Multa, incidente sobre o valor do servigo nio executado;

dy Suspensio tempordria de participar de licitagdes e impedimento de contratar com a Administracio, que
podera ter prazo de até 2 (doisy anos, a qual estard sujeita a CONTRATADA, em qualquer uma das seguintes
situagdes:

d.1 Nio mantiver a proposta;

d.2 Ensejar o retardamento da execugio do objeto;

d.3 Falhar injustificadamente ou fraudar a execuc¢io do contrato;

d.4 Nio refazer, no prazo estipulado, o objeto do contrato recusado pelo TJCE.

ey Declara¢io de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo, aplicavel nos casos em que o
TJCE, ap6s anilise dos fatos, constatar que a CONTRATADA praticou falta grave, considerada esta como a que, de

forma irrefutivel represente comportamento inidoneo nas seguintes situagdes:
e.1 Fizer declarac¢io falsa;
e.2 Deixar de entregar ou apresentar documentagio falsa;
e.3 Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal;

d.4.1 A declaragio de inidoneidade perdurard enquanto houver os motivos determinantes da puni¢io ou
até que seja promovida a reabilitacio perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida

sempre que a CONTRATADA ressarcir o TJCE pelos prejuizos resultantes.

10.2 Havendo recusa da empresa vencedora em assinar o Contrato serd aplicada multa de 10% (dez por
centoy sobre o respectivo valor total, além de recair-lhe a responsabilidade por eventuais perdas ou prejuizos causados

ao TJCE.

10.3 O prazo para recolhimento da multa e/ou do ressarcimento por eventuais perdas ou prejuizos serd de

até 30 (trintay dias consecutivos, contados ap6s o recebimento da notificagio pela empresa.

10.4 O atraso injustificado para a realizacio da reunido de alinhamento inicial apds a assinatura do contrato
sujeitard a Contratada a multa didria de 0,2% (dois décimos por centoy sobre o valor total do Contrato, até o 10°
(décimoy dia consecutivo, contado a partir do 1° (primeiroy dia imediatamente posterior ao término do prazo. A partir

do 11° (décimo primeiroy dia consecutivo, podera ser aplicada a san¢do disposta no subitem 8.11 do TR.

10.5 O atraso injustificado para a apresenta¢io do Plano de Implanta¢io da Solucio sujeitard a Contratada
a multa didria de 0,3% (trés décimos por centoy sobre o valor total do Contrato, até o 10° (décimoy dia consecutivo,
contado a partir do 1° (primeiroy dia imediatamente posterior ao término do prazo. A partir do 11° (décimo primeiroy

dia consecutivo, podera ser aplicada a san¢io disposta no subitem 8.11do TR.

10.6 O atraso injustificado para a entrega da Solu¢io implantada sujeitard a Contratada a multa didria de

0,5% (cinco décimos por centoy sobre o valor total do Contrato, até o 10° (décimoy dia consecutivo, contado a partir
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do 1° (primeiroy dia imediatamente posterior ao término do prazo. A partir do 11° (décimo primeiroy dia consecutivo,

podera ser aplicada a san¢io disposta no subitem 9.1.16 do TR.

10.7 O atraso injustificado para a resolu¢io de qualquer divergéncia notificada pelo TJCE durante a
validagio do recebimento definitivo da implantagio sujeitard 4 Contratada a multa didria de 0,5% (cinco décimos por
centoy sobre o valor total do Contrato, até o 10° (décimoy dia consecutivo, contado a partir do 1° (primeiroy dia
imediatamente posterior ao término do prazo. A partir do 11° (décimo primeiroy dia consecutivo, poderd ser aplicada

a sangdo disposta no subitem 9.1.16do TR.

10.8 O atraso injustificado para inicio dos treinamentos sujeitard a2 Contratada a multa didria de 0,3% (trés
décimos por centoy sobre o valor total do Contrato, até o 10° (décimoy dia consecutivo, contado a partir do 1°
(primeiroy dia imediatamente posterior ao término do prazo. A partir do 11° (décimo primeiroy dia consecutivo,

podera ser aplicada a san¢io disposta no subitem 9.1.16 do TR.

10.9 A Contratada, quando nio puder cumprir os prazos estipulados para a execugio do objeto deste
Termo, deverd, até o vencimento do respectivo prazo, apresentar justificativa por escrito ao Gestor do Contrato,

juntando documentos comprobatérios, ficando a critério do TJCE a sua aceitagio.

10.10 Vencido o prazo proposto sem a execu¢io do objeto deste Termo, o TJCE oficiard a Contratada,
comunicando-lhe a data limite para a execuc¢do. A partir da data limite considerar-se-a recusa, podendo ser aplicada

a sangio de que trata o subitem 9.1.16 do Termo de Referéncia.

10.11 A execugio do objeto deste Termo até a data limite de que trata o subitem anterior nio isenta a

Contratada dacsy multagsy previstacsy neste documento.

10.12 Pelo descumprimento total ou parcial do compromisso pela Contratada, o TJCE poderd rescindir o

Contrato formalizado e/ou aplicar multa de 10% (dez por centoy sobre o seu valor total.

10.13 A aplica¢io de multas ou a rescisdo do Contrato, nio impede que o TJCE aplique a empresa faltosa
as demais san¢des previstas na Lei n°® 14.133/2021, (adverténcia, suspensio temporiria ou declaracio de
inidoneidadey.

10.14 As multas previstas neste item ndo tém cardter indenizatdio e o seu pagamento nio eximird a empresa
da responsabilidade de perdas e danos decorrentes das infragdes cometidas.

10.15 Apds a manifestacio do Gestor do Contrato quanto ao cabimento da penalidade de adverténcia ou
aplicacio de multas, a Contratada serd formalmente notificada a, querendo, apresentar defesa administrativa, em 5
(cincoy dias tteis, a ser apresentada junto ao TJCE.

10.16 A defesa administrativa serd analisada pelo TJCE acerca dos motivos ensejadores da multa ou do

cabimento da adverténcia e, apds, seguird para apreciacio da autoridade competente.

10.17 Ocorrendo caso fortuito ou for¢a maior, regularmente comprovados e aceitos pelo TJCE, a

Contratada ficard isenta das penalidades.
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10.18 As sang¢des aplicadas a Contratada serdo obrigatoriamente registradas no Cadastro de Fornecedores

do TJCE.

Cliusula Onze — Da Rescisio

11 .1 Constituem motivo para rescisio contratual:

ay O nio cumprimento de cliusulas contratuais, especificacdes ou prazos;

by O cumprimento irregular de cliusulas contratuais, especificacdes e prazos;

o) A lentidio do seu cumprimento, levando o Tribunal de Justica a comprovar a impossibilidade da
execucio do servico, nos prazos estipulados;

dy O atraso injustificado no inicio dos servicos;

ey A paralisacio dos servigos, sem justa causa e prévia comunicagio ao TJCE;

£y A subcontratagio total ou parcial das obriga¢des contraidas;

gy A associacio da CONTRATADA com outrem, a cessio ou transferéncia total ou parcial das
obrigacdes contraidas, bem como a fusio, cisio ou incorporagio da CONTRATADA, que afetem a boa execucio

do Contrato, sem prévio conhecimento e expressa autorizagio do TJCE;

hy O desatendimento das determina¢des regulares da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar
a execucio do Contrato, assim como as de seus superiores;

1y O cometimento reiterado de faltas na execu¢io do Contrato, anotadas pelo Tribunal de Justica;

ky A decretagio de faléncia ou a instauragio de insolvéncia civil da CONTRATADA;

Iy A dissolugio da CONTRATADA;

my A alteracio social ou a modificacio da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA que
prejudique a execugdo do Contrato;

ny Razdes de interesse publico, justificadas e determinadas, de alta relevancia e amplo conhecimento,
pela mixima autoridade do TJCE, e exaradas no Processo Administrativo a que se refere este Contrato;

0y A ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugio
do Contrato;

11.2 A rescisio do Contrato poderi ser determinada por ato unilateral do TJCE, nos casos previstos em
lei;

11.3 O Contrato podera ser rescindido por acordo entre as partes, mediante aviso-prévio e escrito,
desde que haja conveniéncia para o Tribunal de Justi¢a, conforme previsto na Lei n°® 14.133/2021,

11.4 Podera o TJCE rescindir imediatamente o Contrato, sem qualquer 6nus, no caso de persisténcia
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no inadimplemento de obrigacdes pela CONTRATADA, e pelas quais ji tenha a mesma, sido notificada para

providenciar as devidas regularizacdes;

Clausula Doze — Da Legislacdo

Este contrato rege-se pela Lei n® 14.133/2021, demais legislagdo federal correlata, medidas provisorias,
bem como pelos preceitos de Direito Pablico, regulamentos, instrugdes normativas e ordens de servigos emanados
de 4rgios publicos, aplicando-se lhes, supletivamente, nos casos omissos, os principios gerais dos contratos e demais

disposi¢des de Direito Privado.

Clausula Treze — Do Foro

Fica eleito o foro de Fortaleza (CE), para dirimir quaisquer davidas oriundas do presente Contrato, caso
nio possam ser resolvidas por via administrativa, com renuncia de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justos e acertados, firmam o presente Contrato em 02 (duasy vias de igual teor e forma,
na presenca dagsy testemunhacsy que também o assinam, para que produza seus juridicos e legais efeitos, devendo seu

extrato ser publicado no Didrio da Justiga.

Fortaleza/CE, 31 de marco de 2022.

DocuSigned by:

DENSE MIKL MEDOES BLSEN

EBC7C14B63AB415...

Denise Maria Norées Olsen

Secretidria de Tecnologia da Informacio do TJCE - CONTRATANTE

DocuSigned by: DocuSigned by:
Bwllanio Tambosi ﬁ,(vw Wponss Junpplude
F3CAF20CB854AB ™ ~——=3C68C60TZDT5430..

Délcio Afonso Balestrin
Presidente da ASSOCIACAO PARANAENSE DE CULTURA - CONTRATADA

DocuSigned by: DocuSigned by:

INRE (WIZ MeckEDs Mp Bkt Vicira, Surafin

4FTBAAS2990F4AT- DB6O3ACA27

TESTEMUNHAS:

DocuSigned by:

WZM /?aé ﬁ«gk.

8793D3D069C04A4...
DocuSigned by:

Sandre Skowrenski

F290DBR563OE429
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO y
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Termo de Referéncia— TR

AQSETIN2021013 — Solucéo para Gerenciamento e Automacao de Bibliotecas

1 OBJETO DA CONTRATACAO

Aquisicdo de software para o gerenciamento e automacéo das bibliotecas do Poder Judiciario do
Estado do Ceara e Escola Superior da Magistratura do Estado do Ceara - ESMEC com o
fornecimento de licenca definitiva do software, migracdo das bases existentes, treinamento e
suporte técnico com atualizagdo de versao.

1.9  Quantitativo

Demanda Prevista Unidade | Quantitativo a
Id de Medida | ser Contratado
1 |Licenca definitiva do software para gerenciamento e| Licenga de [limitados

automacdo de bibliotecas uso
2  |Servigos de suporte e garantia para licenca de uso do Software més 12
3 | Treinamento nas funcionalidades da solu¢do On-Line Hora aula 25
4 | Migracdo de Dados Base de 02
Dados

2 FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
2.9  Motivacgao
2.9.2 A contratacdo de um novo sistema de gerenciamento e automacao de bibliotecas, dentro
dos requisitos apresentados, conseguird facilitar o acesso dos usuarios dos servigos e

produtos informacionais das bibliotecas ja que a plataforma sera disponibilizada online com
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layout intuitivo e atualizado, além de apresentar versdo responsiva a dispositivos méveis o
que agilizard a prestacdo de informacGes, tendo em vista que 0s processos técnicos serdo
desenvolvidos de forma mais fluida com o uso de campos de importacédo de dados e alerta de

e-mails.

2.10 Resultados a serem alcancados com a Contratagao

2.10.2 As bibliotecas do TJCE (Tribunal de Justica do Estado do Ceard) e ESMEC (Escola
Superior da Magistratura do Ceara) poderao ofertar recursos informacionais com qualidade e
rapidez, ja que os processos técnicos serao feitos de forma mais agil.

2.10.3  Osusuarios terdo o beneficio de acesso ao catalogo online com layout mais intuitivo
e sempre atualizado, contendo informac0es que serdo gerenciadas e acrescentadas pela
prépria equipe da biblioteca.

2.10.4 O usuario terd uma melhor experiéncia de leitura usando diferentes suportes

informacionais, como celulares e tablets.

2.11 Levantamento das alternativas

Solugdo 1: ExLibris ALMA

Entidade UNESP - Brasil
Descricao Sistema totalmente via Internet (cadastro e consulta) para Automacgao completa de
uma Biblioteca / Centro de Documentagao

Fornecedor  ProQuest Ex Libris Valor R$520.133,00

Solugédo 2: Software SophiA Biblioteca Web (SBW)

Entidade Banco Central do Brasil
Sistema composto de modulos: Gerenciador(Catalogacao, controles, Carteiras,

Descricéo L A P X . o
Relatdrio, etc.), Académico (Cursos), Analiticas, Avisos, Conteudo Digital,
Multibiblioteca, Penalidades, Terminal de Servicos.

Fornecedor  Primasoft Informatica Ltda. valor R$27.850,00

Solucdo 3: Pergamum - Sistema Integrado de Unidade de Informacéo

Entidade Pontificia Universidade Catdlica do Parana
Sistema e Automacéo de Biblioteca, Museu e Arquivo e outras unidades de
informacdo para integracdo a base de dados.
Associacao Paranaense de Cultura - APC

Descricao

R$17.600,00

Fornecedor Valor
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2.12 Alinhamento estratégico
2.12.2 Relacgdo dos objetivos estratégicos a serem favorecidos pela contratacdo de acordo
com os Objetivos do Mapa TJCE 2030 apresentados na Portaria N° 988/2021 de 16 de junho
de 2021 que institui os Indicadores e Metas do Desdobramento do Plano Estratégico 2030 da

Secretaria de Tecnologia da Informagao.

ID Objetivo Estratégico Institucional ID Objetivos de Contribuicdo da Setin

01 [Prover solugbes de TIC inovadoras para a 01 |Desenvolver solugbes inovadoras, amigaveis e eficazes
transformacao digital. de TIC para a Transformagcéo Digital.

2.13 Critérios Ambientais

2.13.2 Asolucdo para gerenciamento e automacao de bibliotecas é composta pelo
fornecimento de software com suporte, garantia e prestacao de servigos presenciais ou
remotos com utilizacdo de recursos materiais (computadores, projetores) de propriedade do
TJCE de forma temporaria. A CONTRATADA ndo fornecera qualquer equipamento, midia
ou recurso material, portanto ndo foram identificados possiveis impactos ambientais
decorrentes da contratagéo.

2.13.3 Havera reducgdo do impacto ambiental gerado pela reducdo de impresséo de recibos de
empréstimo, devolucao, reserva e outros; além disso, as informacdes fornecidas aos usuarios

poderdo ser acessadas por meio de computadores, celulares, ou outros dispositivos moveis.

2.14  Justificativa da Solugéo Escolhida

2.14.2 Aaquisicdo de um Sistema de Gerenciamento e Automacao de Bibliotecas com versao
web e responsiva a dispositivos moveis possui viabilidade de implantacdo em funcao dos
seguintes fatores:

2.14.3 A Solucdo disponibilizara ferramentas tecnoldgicas com qualidade comprovada atraves
do uso em varios clientes, permitindo aumentar o nivel de seguranca quanto as operagoes
realizadas.

2.14.4  As solugdes de mercado possuem processos sélidos, testados e estabilizados que
poderdo ser automatizados de forma rapida e com menores riscos permitindo ganhos de
qualidade e produtividade.

2.14.4.2 As empresas fornecedoras desta solucdo com versdo web e responsiva a dispositivos
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maoveis possuem uma expertise nesta area que pode ser observada em seus produtos e
servicos (equipe qualificada). Além de disponibilizar uma solugdo de mercado sempre
atualizada tecnologicamente.
2.14.4.3 A entrega de uma solucdo de mercado adquirida pelo Poder Judiciario do Estado do
Ceara podera ser realizada com licenciamento perpétuo.
2.14.4.4 O licenciamento perpétuo permitira a utilizacdo da solugdo mesmo apos a
finalizacdo do contrato, porém nao seria possivel assumir a manutencédo do sistema, por
ndo possuir os codigos-fonte.
2.14.5 ApGs andlise das alternativas, considerou-se pela viabilidade da aquisi¢cdo de solucdo
com fornecimento de licenca de uso perpétuo da solucdo, incluindo treinamento e suporte.
2.15 Justificativa para o Nao Parcelamento do Objeto
2.15.2 Acontratacdo de um Sistema de Gerenciamento e Automacao de Bibliotecas com sua
implantacéo, parametrizacdo, migracdo de base de dados, atualizacdes de versoes e
treinamento Online de usuérios ndo demanda parcelamento do objeto. A execucdo deste

servicgo por equipes distintas ndo seria eficaz.

2.16 Natureza do Objeto
2.16.2 Devido a natureza do objeto a aquisicao sera feita através da compra direta, de
acordo com o artigo 65, inciso I, alinea a, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, a Lei de

LicitacOes e Contratos Administrativos.

2.17 Natureza do Servigo, se continuado ou ndo
2.17.2 Este objeto se trata de servico continuo, para o fornecimento de software para o
gerenciamento e automacao das bibliotecas do Poder Judiciario do Estado do Ceard com o
fornecimento de licenca definitiva do software, migracéo das bases existentes, treinamento e

suporte técnico com atualizacdo de verséo da solucao adquirida.

2.18 Justificativa para utilizacéo do sistema de registro de pregos

Né&o se aplica.

2.19 Justificativa para Adogao do Pregao
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Né&o se aplica.

2.20 Justificativa para Aplicacdo do Direito de Preferéncia (Lei complementar n°
123/06 e Lei n°®8.248/91)

Né&o se aplica.

2.21 Justificativa para Contratacao Direta
2.21.2 Conforme o Art. 24 inciso Il da Lei 8666/93, ¢ dispensavel a licitagdo: “para outros
servigos e compras de valor até¢ 10% (dez por cento) do limite previsto na alinea a”, do inciso
Il do artigo anterior e para alienagBes, nos casos previstos nesta Lei, desde que nado se
refiram a parcelas de um mesmo servico, compra ou alienacéo de maior vulto que possa ser
realizada de uma s6 vez”. (Redacdo dada pela Lei n°® 9.648, de 1998)

2.21.3 Os valores méximos aceitaveis, tanto unitarios quanto global, estdo descritos no Item
2.3.

2.22 Da Subcontratacdo, Cisdo ou Incorporacéo

Né&o serd permitida a subcontratacao total ou parcial do objeto.

3 DESCRICAO DA SOLUCAO

3.9  Aquisicdo de um Sistema de Gerenciamento e Automacao de Bibliotecas do Poder
Judiciério do Estado do Ceard com o fornecimento de licenca definitiva do software,
implantacdo, parametrizacdo e migracéo de base de dados, incluindo os servigos continuados
de suporte técnico, garantia de atualizacdo de versdo e treinamento online, de acordo com as
necessidades apresentadas por este Tribunal de Justica.

3.10 A Contratada devera explicitar em sua proposta comercial qual sera o Sistema de
Gerenciamento e Automacao de Bibliotecas, os médulos que compdem a Solugdo. Devera
indicar nome comercial, edi¢do, versdo, empresa proprietaria do Direito Autoral e o registro
de propriedade no INPI/ABES ou equivalente.

3.11 O licenciamento da solucao de software dar-se-a por tempo indeterminado com
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quantidade ilimitada de usuérios utilizando a solu¢do simultaneamente ou nao.

4 ESPECIFICACAO TECNICA

4.9  Consideragdes Gerais
4.9.2  Licenca definitiva do software para o gerenciamento e automacéao das bibliotecas:

4.9.2.2 Para software protegido por direitos de propriedade intelectual somente sera aceita
licenca governamental de uso, ad perpetum, na versao mais atualizada da solugéo e em
idioma portugués (Brasil).

4.9.2.3 Cabe a CONTRATADA instalar a versdo mais recente, com prazo de, no maximo
10 (dez) dias Uteis e contados a partir da assinatura do contrato, e entregar ao
CONTRATANTE a documentacéo técnica completa e atualizada da solugéo licenciada,
contendo 0s manuais técnicos, guias de instalacéo, inicializacdo, operacao, adequacéo,
mensagens auxiliares para solucdo de problemas, diagndsticos, especificagcdes e outros
pertinentes, todos redigidos em lingua portuguesa, em midia eletrdnica, inclusive da
versdo atual das atualizacGes.

4.9.2.4 Alicenca devera possibilitar o gerenciamento de nimero ilimitado de usuarios e de
unidades bibliotecérias dentro do Poder Judiciario do Estado do Ceara, com catélogo
bibliogréafico centralizado e dados administrativos descentralizados.

4.9.2.5 A documentacdo devera ser entregue em sua forma original, em meio impresso ou
eletrénico, ndo sendo aceitas copias reprograficas de qualquer tipo. ACONTRATADA
também devera disponibilizar ao CONTRATANTE midia de instalacdo contendo os
produtos objeto desta licitacdo, bem como a sua documentacéo.

4.9.2.6 O processo de instalacdo deve garantir agilidade e seguranca na implementacdo das
rotinas, bem como o assessoramento para a transmissdo de conhecimentos indispensaveis
ao perfeito uso do produto. Para tanto, a CONTRATADA deve assegurar que todas as
alteracGes do produto sejam instaladas e testadas, com o acompanhamento dos técnicos
do CONTRATANTE.

4.9.3 Migracao e integracdo das bases de dados

4.9.3.2 A CONTRATADA devera realizar, obrigatoriamente, a migracao e integracéo das

bases no padrdo MARC21 e os compativeis com esse, independentemente das tecnologias
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utilizadas nos sistemas existentes.

4.9.3.3 Cabe a CONTRATADA realizar a migracdo das diferentes bases de dados de
sistemas de biblioteca atualmente em uso para 0 novo sistema corporativo a ser instalado,
a partir do backup das bases fornecido pelo CONTRATANTE, com ferramentas proprias
da CONTRATADA garantindo a integridade dos dados, incluindo as transformacdes
necessarias e a carga dos dados.

4.9.3.4 A migracdo devera ocorrer inicialmente na Biblioteca da ESMEC, ap0s a instalacédo
da licenca definitiva de uso do software, dentro do maximo 10 (dez) dias Uteis e contados
a partir da assinatura do contrato.

4.9.3.5 A migracdo da base da biblioteca da TICE, devera ocorrer em prazo de, no maximo,
20 (vinte) dias uteis , e contados a partir da assinatura do contrato.

4.9.3.6 Ap0Gs a migracdo sera testada a importacao e exportacao on-line de dados em
formato MARC21, além das funcGes béasicas das rotinas especificadas.

4.9.3.7 Caberd a CONTRATADA a integracdo das bases das Bibliotecas do Poder
Judiciario do Estado do Cearéa para possibilitar o inicio das atividades da Rede de
Bibliotecas da Contratante.

4.9.3.8 Ao concluir toda implantacéo do sistema no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis,
contados a partir da assinatura do contrato, considerando o0s prazos para instalacéo da
licenga definitiva do software, migracéo dos dados, iniciara o prazo de 10 (dez) dias Uteis

para o inicio do treinamento e, posterior, integragdo em rede.

494 Treinamento

4.9.4.2 O treinamento tera carga horaria minima de 25 (vinte e cinco) horas, e de, no
maximo, 5 (cinco) horas diarias para até 15 (quinze) servidores, ocorrera de forma Online,
para habilita-los a utilizar todos 0s recursos necessarios a configuracéo e
operacionalizacdo do sistema.

4.9.43 A CONTRATADA utilizar, para realizar o treinamento, a solugdo instalada na
CONTRATANTE, inclusive, as bases de dados migradas dos sistemas de Biblioteca em
uso no Poder Judiciario do Estado do Ceara.

4.9.4.4 Qs recursos materiais e humanos relacionados ao treinamento dos servidores

indicados pelo 6rgdo CONTRATANTE serédo de responsabilidade da empresa
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CONTRATADA, incluindo apostilas e qualquer material necessario para realizacdo do
treinamento.

4.9.4.5 O material de apresentacdo dos treinamentos (slides e apostilas) devera ser
fornecido para a CONTRATANTE. Sera também disponibilizada pela CONTRATADA

para download o material de treinamento para cada participante dos treinamentos.

4,95 Suporte Técnico Remoto

4.9.5.2 O servico a ser prestado envolve o fornecimento de suporte técnico e manutengédo
preventiva, corretiva, evolutiva e adaptativa, incluindo: correcao de erros da solugéo
instalada; fornecimento e implantacdo de versdes atualizadas, com 0s manuais e literatura
técnica pertinentes em portugués (Brasil); apoio técnico no periodo de implantacao de
novas versdes, tendo em vista a eventual conversdo de aplica¢Ges decorrentes de novos
dispositivos ou componentes introduzidos.

4.9.5.3 O servigo deverd estar obrigatoriamente disponivel, no minimo, em dias Uteis no
periodo de 08h00min as 19h00min (horario de Brasilia), nas condi¢des e prazos
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4.9.5.4 A manutencdo devera ser feita procurando facilitar e reduzir ao maximo o tempo
entre a identificacdo e correcdo dos problemas apresentados, visando manter a
disponibilidade dos servicos prestados pelas unidades bibliotecérias.

4.9.5.5 A abertura de chamado para o atendimento ao suporte técnico devera ocorrer para
fins de acompanhamento e comprovacao, podendo ser realizado por telefone e, ainda, nas
dependéncias do CONTRATANTE por meio do suporte on-site;.

4.9.5.6 A abertura de chamados sera realizada por parte da Biblioteca da ESMEC e pelas
demais Bibliotecas mencionadas neste Termo de Referéncia, quando entdo serdo
fornecidas as informacoes relativas ao problema detectado.

4.9.5.7 A CONTRATADA terd o prazo de 1 (um) dia util para dar inicio ao atendimento de
suporte técnico, devendo concluir o atendimento em:

a) 2 (dois) dias Uteis, caso ndo envolva manutencgéo corretiva,;

b) 10 (dez) dias uteis, caso envolva manutencéo corretiva.

4.9.5.8 O chamado somente sera considerado resolvido apos a comunicacao do fechamento

por parte da Coordenadoria de Biblioteca da ESMEC.
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4.9.5.9 A CONTRATANTE podera efetuar um nimero ilimitado de chamados para suporte
técnico, durante a vigéncia do contrato, para suprir suas necessidades com relagdo aos
produtos de seguranca.
4.9.5.10 As operagOes de manutencgédo correspondem a:
4.9.5.10.1 Correcdo de erros ou defeitos constatados pelo cliente no contetido do
produto;
4.9.5.10.2 Adequacdo do produto as novas versdes do sistema e ambiente operacional;
4.9.5.10.3 Atualizacdo do produto através de revisdes, melhoramentos, extensoes,
complementos e novas versoes.
4.9.5.11 As operac0es de assisténcia correspondem a:
4.95.11.1 Esclarecimento de duvidas sobre a utilizacdo do produto por telefone;
4.95.11.2 Identificacdo de problemas no produto via internet;
4.9.5.11.3 Atualizacdo do produto via servigos da internet.
4.9.5.12 E de inteira responsabilidade da CONTRATADA fornecer as ferramentas e os
acessos necessarios a0 CONTRATANTE para execucdo do servigo de suporte remoto,

incluindo o fornecimento de relatorios mensais de controle dos chamados registrados.

4.9.6 Outras consideracgdes necessarias:

4.9.6.2 Todos os requisitos de negdcio descritos neste Termo de Referéncia deverdo estar
desenvolvidos a época da assinatura do contrato.

4.9.6.3 O software devera ser armazenado em formato MARC21 com integracdo de todos
0s modulos do sistema.

4.9.6.4 Ildentificar, no minimo: nome, versdo ou data de distribuicdo do software, o
fabricante, endereco, telefone, e-mail e homepage da empresa CONTRATADA.

4.9.6.5 Os softwares deverao ser disponibilizados para download no portal do fabricante ou
entregues em midias eletrénicas no seguinte endereco:

Tribunal de Justica do Estado do Ceara (TJCE)

Departamento de Informéatica — SETIN

Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N. - Cambeba CEP: 60822-325
Telefone: (85)3207.7000

4.10 Requisitos da Solucéo
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4.10.2 Requisitos Funcionais da solucéo

4.10.2.2  Modulos de Biblioteca para ilimitadas unidades de informacéo (bibliotecas) e
com ilimitados acessos, e permissdes.

4.10.2.3  Sistema com layout customizével, podendo inserir logomarca da instituicdo e
outras informagdes pertinentes.

4.10.2.4  Catalogo online.

4.10.2.5 Opcao de pesquisa basica e avangada, em que esta devera ter operadores
booleanos (E, AND, NOT).

4.10.2.6  Cadastro de usuarios por matricula e senha.

4.10.2.7  Controle de empréstimos de diferentes documentos com prazos e quantidades
diferenciados por categoria de usuarios.

4.10.2.8 Realizacdo de renovacdo e reservas online com envio automatico de
comprovante ao e-mail do usuario.

4.10.2.9  Avisos personalizados, por e-mail.

4.10.2.10 Emissdo de comprovante de empréstimo impresso ou enviado por e-mail.

4.10.2.11 Consulta ao histérico do usuario.

4.10.2.12 Gerenciamento de multas/suspensdes, permitindo negociacdo de débitos.

4.10.2.13 Area do usuério no Catalogo Online contendo:
4.10.2.13.1 sugestdo de aquisicoes;
4.10.2.13.2 usuario (entrada por login e senha) contendo seu histdrico de empréstimos,

devolucdes e renovagoes;

4.10.2.14 O servidor precisa ser instalado na base do TICE, porém o acesso a toda a base
de dados deve ser TOTALMENTE via web.

4.10.2.15 Insercdo de dados online.

4.10.2.16 Atualizagdes do sistema notificadas e realizadas pela empresa que fornecera o
Servico.

4.10.2.17 Catalogacéo e importacao de dados de acordo com o Cddigo de Catalogacéo
Anglo-Americano (AACR?2).

4.10.2.18 Catalogacdo de documentos em diferentes formatos (livro fisico, ebook, video,

fotografia etc.).
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4.10.2.19 Controle de periddicos e indexacdo de artigos.
4.10.2.20 Permissdo da catalogacdo de obras no todo e em partes (capitulos).
4.10.2.21 Importacdo de dados bibliograficos no modelo MARC 21.
4.10.2.22 Protocolo Z39.50.
4.10.2.23 Geracdo de varios modelos de etiqueta customizavel.
4.10.2.24 Gerador automatico de Cdédigo Cultter;
4.10.2.25 Copia de registro facilitando o cadastro de materiais com edi¢des diferentes;
4.10.2.26  Anexo de livros, artigos, monografias, imagens e qualquer outro material, em
formato digital PDF, JPGE, e hiperlink para repositdrios externos.
4.10.2.27 Exibicdo da capa de materiais na base de dados.
4.10.2.28 Personalizacao das penalidades usadas na biblioteca.
4.10.2.29 Relatorios:
4.10.2.29.1 Emissdo de documento de Nada Consta.
4.10.2.29.2 Emissdo de relatérios referentes a quantidade de usuérios do sistema,
crescimento de usuario no sistema durante periodo especificado;
4.10.2.29.3 Relatorio a respeito da quantidade de renovacdo em periodo especificado;
4.10.2.29.4 Relatorio sobre a quantidade de devolucdes realizadas;
4.10.2.29.5 Relatdrio de controle de exemplares (materiais cadastrados na base, assuntos
cadastrados, etc.);
4.10.2.29.6 Relatdrios com exportacdo dos dados em formato PDF ou planilhas em
formato calc.
4.10.2.30 \erséo do sistema responsiva a dispositivos méveis.
4.10.2.31 Devera conter instalacdo, migracao de dados e treinamento para os servidores da

biblioteca.

4.10.3 Requisitos N&o Funcionais da solugéo
4.10.3.2 Possuir arquitetura de rede web, sendo, no minimo, no idioma portugués (Brasil),
com possibilidade de personalizagéo de idioma e da interface.
4.10.3.3 Desenvolvido em linguagem de programacdo PHP versao 7.3 ou superior.
4.10.3.4 Utilizar banco de dados Microsoft SQL Server ou Oracle.
4.10.3.5 Utilizar servidores de aplicagdo em sistema operacional Windows Server ou Linux.
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4.10.3.6 O servidor utilizado para hospedar as paginas web sera de administragdo do Poder
Judiciario do Estado do Ceara e, portanto, estara sujeito a todas as politicas de seguranga
definidas pelo mesmo.

4.10.3.7 Anomenclatura aplicada aos elementos da interface deve ser homogénea em todas
as telas dos diversos modulos.

4.10.3.8 Deve apresentar navegacao intuitiva/amigavel.

4.10.3.9 Os méddulos devem apresentar opcao de AJUDA para cada operagdo, em idioma

portugués (Brasil).

4.10.3.10 Funcionar com o sistema operacional utilizado nas estagdes de trabalho da
Contratante.
4.10.3.11 Realizar acessos simultaneos as bases de dados para consulta via internet e

intranet, disponibilizando, tanto para o staff da Biblioteca quanto para os usuérios finais, o
acervo (Catalogo de Acesso Pablico Online — OPAC) em ambiente web, segundo a ISO
8777 (Common Command Language — CCL), sem limitacdo de acesso.

4.10.3.12 Permitir o cadastro dos usuarios do software, com controle de perfil e senha
de acesso.
4.10.3.13 A arquitetura web devera ser compativel com browser internet Explorer 10

(ou superior), Mozilla Firefox 2.6 (ou superior) e Google Chrome.

4.10.3.14 Possibilitar o acesso por meio de dispositivo mével como: Android e 10S.

4.10.3.15 A solucdo sera considerada integralmente implantada quando atender a todos
0s requisitos descritos neste documento.

4.10.3.16 Caso sejam disponibilizadas pelo fabricante novas versoes do sistema para
ambiente operacional diverso do implantado inicialmente no TJCE (sistemas
operacionais, linguagens de programacao ou banco de dados), a CONTRATADA devera
executar a configuracao, implantacéo e migracédo para o novo ambiente, conforme
definido no item 4.1.4.

5 MODELO DE PRESTACAO DE SERVICO / FORNECIMENTO DE BENS

5.9  Metodologia de Trabalho
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Bem/Servico/ltem

+ Formade
Execucéo/Fornecimento

Justificativa

01

Fornecimento de
Licenca definitiva do
software para
gerencimento e
automacdo de rotinas
e servicos de
bibliotecas

Fornecer a licenga definitiva do
software, sem limite de quantidade de
acesso e sem exclusividade, para 0s
usuarios internos do Poder Judiciério
do Estado do Ceara e para usuarios
externos , via intranet e via internet,
quando da assinatura do contrato;
Entregar o software, em sua versao
mais recente, com prazo de, no
méaximo 10 (dez) dias Uteis e contados
a partir da assinatura do contrato, bem
como de todas as documentagdes
técnicas;

Fornecer, ainda, acesso as bases de
dados aos usuérios da intranet dos
6rgaos do Poder Judiciario do Estado
do Cearé e da internet. Nao podera
haver qualquer limite de quantidade de
usuarios;

Fornecer juntamente com a instalacao
do software uma base de dados para
testes para que seja possivel a
Verificacdo de Conformidade Técnica
do software de acordo com os
Requisitos da Solucdo listados no item
4.2. Esta base de testes deve conter o
seguinte percentual estimado de
registros bibliograficos: 10% de
artigos de periddicos, 10% de
periddicos no todo,10% de livros, 10%
de capitulos de livros, 5% de outros
tipos de documentos;

O software devera ser entregue na
Secretaria de Tecnologia e Informética
— SETIN, do Tribunal de Justica do
Estado do Ceara TJCE, no Centro
Administrativo do Cambeba, quando
sera emitido o TERMO DE ACEITE
PROVISORIO.

Em primeiro plano esta previsto a
instalagéo da licenca definitivas do
software com uma base de testes
para verificagdo de conformidade
com os requisitos da solucao, item
4.2, no prazo de, no maximo, 10
(dez) dias uteis considerando as
possibilidades de correc¢des da base
para aplicacdo da funcionalidade
em formato MARC21, em razéo do
sistema atual ndo permite a
migracdo imediata dos dados para
0S  respectivos campos e
subcampos do formato.
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02

Migracéo de Dados
de 2 bases de dados
das Bibliotecas
ESMEC e TICE

Apos instalacdo da Licenca definitiva
do software com a base de dados para
testes e verificacdo de conformidade
com os requisitos da solucéo , item 4.2.,
a coordenadoria da Biblioteca da
ESMEC solicitara a Migracdo de Dados
das Biblioteccas da ESMEC e do TJCE;
Esta migracdo deverd ocorrer num
prazo de 5 (cinco) dias Uteis a partir do
chamado.

Nova verificacdo conformidade técnica
do software de acordo com os
Requisitos da Solucéo listados no item
4.2 sera efetuada, caso ocorra com
sucesso, sera emitido o TERMO DE
ACEITE DEFINITIVO.

ApoOs a migracdo serd testada a
importacdo e exportagdo on-line de
dados em formato MARC21, além
das funcbes béasicas das rotinas
especificadas;

Atualmente o acervo  das
Bibliotecas que migram para a
nova base estdo armazenados no
sistema SIABI.

Esta  atividade  compreende,
também, a  modelagem e
implantacdo das tabelas no banco
de dados, necessarias para o pleno
funcionamento do software. Todas
as tarefas serdo acompanhadas pela
Equipe SETIN - TJCE.

A divisdo da migracdo fez-se
necessaria para realizagdo de testes
e para 0 acompanhamento da
execucdo de acordo com as
particularidades de cada biblioteca
integrante da nova solucéo.

03

Suporte tecnico e
garantia

O pagamento do suporte técnico e
garantia sera efetuado mensalmente, a
partir do TERMO DE ACEITE
DEFINITIVO da licenga definitiva do
software e da migracao de 2(duas) bases
de dados.

Devera contemplar as manuteng6es
corretivas, evolutivas e
atualizacdes de versdo, sem custos
adicionais para o Poder Judiciario
do Estado do Ceara

04

Treinamento On Line
da Solucao

O treinamento esta previsto para
iniciar em 10 (dez) dias Uteis, ap0os a
concluséo do processo de migragédo
das bases;

O treinamento tera carga horaria
minima de 25(vinte e cinco) horas, e
de, no maximo, 5 (cinco) horas diarias
para até 15 (quinze) servidores, 0s
quais participardo de forma remota,
oferecido pela Secretaria de
Tecnologia da Informatica — SETIN-
TJCE , para habilita-los a utilizar
todos 0s recursos necessarios a
configuragdo e operacionalizagdo do
sistema;

A Coordenadoria de Biblioteca da

O treinamento devera ocorrer apos
a migracdo das bases necessarias
para o perfeito funcionamento dos
sistemas, para o uso efetivo do
sistema durante o curso e para
aplicacéo imediata das
funcionalidades apreendidas.
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ESMEC e a CONTRATADA
elaborardo um cronograma contendo
datas e horéarios para a realizacdo dos
treinamentos.

5

ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO

59  Papeis e Responsabilidades

Papel

Entidade

Responsabilidade

Fiscal Técnico

Coordenadoria de
Sistemas
Administrativos

1) Avaliacéo da qualidade dos servigos realizados e justificativas, de acordo com
os Critérios de Aceitacdo definidos em contrato;

2) Identificacdo de ndo conformidade com os termos contratuais;

3) Verificagdo da manutencdo das condicdes classificatorias referentes a
habilitagdo técnica.

4) Verificacdo de manutencdo das condicOes elencadas no Plano de Sustentacdo
(Documento elaborado no planejamento da contratacdo, que visa garantir a
continuidade do negdcio durante e ap6s a entrega da Solucéo de Tecnologia da
Informacgdo, bem como apds o encerramento do contrato);

5) Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta cometida pela
empresa CONTRATADA, seja por inadimplemento de clausula ou condigéo do
contrato, ou por servigo executado de forma inadequada, fora do prazo, ou
mesmo ndo realizado, formando o dossié das providéncias adotadas para fins de
materializacdo dos fatos que poderdo levar a aplicacdo de sancdo ou a rescisdo
contratual,

6) Sugerir ao gestor do contrato a aplicacdo de penalidades nos casos de
inadimplemento parcial ou total do contrato;

7) Realizar pessoalmente a medic¢éo dos servigos contratados;

8) Recusar servigo ou fornecimento irregular ou em desacordo com condicfes
previstas em edital, na proposta da CONTRATADA e no contrato;

9) Receber e dirimir reclamagdes relacionadas a qualidade de servigos prestados;

10) Averiguar se é o contratado quem executa o contrato e certificar-se de que
ndo existe cessao ou subcontratacdo fora das hipoteses legais;

11) Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte do contratado, a
exemplo da jornada de trabalho, limitaces de horas extras, descanso semanal,
bem como da obediéncia as normas de seguranca do trabalho, a fim de evitar
acidentes com agentes administrativos, terceiros e empregados do contrato;

12) Atestar a efetiva realizacdo do objeto contratado para fins de pagamento das
faturas correspondentes;
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13) Acompanhar e analisar homologacéo e implantacdo do software.

2 Fiscal
Requisitante do
Contrato

Geréncia de
Estratégia
Institucional

1) Avaliacéo da qualidade dos servicos realizados e justificativas, de acordo com
os Critérios de Aceitacdo definidos em contrato, em conjunto com o Fiscal
Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

2) Identificacdo de ndo conformidade com os termos contratuais, em conjunto
com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

3) Verificagdo da manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratacéo;

4) Verificacdo de manutencdo das condicGes elencadas no Plano de Sustentagéo
(Documento elaborado no planejamento da contratagdo, que visa garantir a
continuidade do negdcio durante e apés a entrega da Solucédo de Tecnologia da
Informacdo, bem como apds o encerramento do contrato), em conjunto com o
Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

5) Acompanbhar e analisar homologacéo e implantacdo do software, em conjunto
com o Fiscal Técnico;

6) Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte do contratado, a
exemplo da jornada de trabalho, limitacGes de horas extras, descanso semanal,
bem como da obediéncia as normas de seguranca do trabalho, a fim de evitar
acidentes com agentes administrativos, terceiros e empregados do contrato, em
conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

7) Receber e dirimir reclamac@es relacionadas & qualidade de servicos prestados,
em conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

8) Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta cometida pela
empresa contratada, seja por inadimplemento de clausula ou condicédo do
contrato, ou por servico executado de forma inadequada, fora do prazo, ou
mesmo ndo realizado, formando o dossié das providéncias adotadas para fins de
materializacdo dos fatos que poderéo levar a aplicacdo de san¢do ou a rescisdo
contratual, em conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do
Contrato;

10) Sugerir ao gestor do contrato a aplicacdo de penalidades nos casos de
inadimplemento parcial ou total do contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico
quando solicitado pelo Gestor do Contrato.

Fiscal
Administrativo

Coordenadoria de
Gestao
Administrativa de
TI

2) Efetuar o controle da vigéncia, realizando comunicado ao fiscal técnico em
tempo habil, uma vez que este devera controlar os prazos de execugdo,
necessidades de prorrogactes ou nova contratagdo, ficando o fiscal
administrativo responsavel pelo controle da época de reajustamento dos pregos
contratados, tomando as providéncias cabiveis em tempo habil junto & Divisdo
Central de Contratos e Convénios do TJCE, quando necessario;

3) Verificar se a empresa contratada cumpriu com a garantia contratual prevista
no contrato.

Gestor do
Contrato

Secretaria de
Tecnologia da
Informacéo

1) Manter registro proprio, atualizado, das ocorréncias relacionadas a execugéo
do contrato;

2) Acompanhar o cumprimento do cronograma de execu¢éo e dos prazos
previstos em conjunto com o Fiscal Técnico e Fiscal Requisitante;

3) Determinar a CONTRATADA a regularizacdo das falhas ou defeitos
observados, assinalando prazo para correcao;

4) Relatar, por escrito, a autoridade competente do drgdo responsavel, a
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inobservancia de clausulas contratuais ou quaisquer ocorréncias que possam
trazer dificuldades, atrasos, defeitos e prejuizos a execucao da avenga, em
especial os que ensejarem a aplicacdo de penalidades;

5) Comunicar a autoridade competente do 6rgéo responsavel, apresentando as
devidas justificativas, a eventual necessidade de acréscimos ou supressdes de

servicos, materiais ou equipamentos, identificadas no curso das atividades de

fiscalizacdo;

6) Receber, definitivamente, por meio de ateste na nota fiscal/fatura ou
documento equivalente, devidamente discriminado, obras, servicos e materiais;

7) Acompanhar o prazo de vigéncia do contrato e manifestar-se, quando
provocado pela Administracdo, sobre 0s aspectos de oportunidade, conveniéncia,
razoabilidade e economicidade administrativa de realizar-se alteracéo,
prorrogacao ou resciséo do contrato, anexando, quando for o caso, documentacéo
comprobatoria;

Presidéncia do
Ordenadores TICE e Secr(_etarla
5 de Tecnologia da
de Despesas X
Informacéo do
TJCE

1) Ordenar notas de empenho e autorizar pagamento das despesas, de forma
isolada ou conjunta, considerando o valor da despesa em cada nota de empenho,
conforme portaria de delegacdo de competéncias administrativas no &mbito do
Poder Judiciario do Estado do Ceara.

5.10 Deveres e Responsabilidades da Contratante

5.10.2 Nomear Gestor e Fiscais do contrato para acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato,
sob 0 aspecto quantitativo e qualitativo, anotando em registro préprio as falhas detectadas.

5.10.3 Receber o objeto fornecido pela Contratada que esteja em conformidade com a proposta
aceita.

5.10.4 Aplicar a Contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

5.10.5 Efetuar o pagamento a Contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em Contrato, desde
que cumpridas todas as formalidades e exigéncias contratuais

5.10.6 Prestar, por meio de seu Gestor do Contrato, as informagdes e os esclarecimentos
pertinentes ao(s) fornecimento(s) e servigo(s) contratado(s) que venham a ser solicitados pela
Contratada.

5.10.7 Registrar os incidentes e problemas ocorridos durante a execucdo do Contrato.

5.10.8 Comunicar oficialmente a Contratada sobre quaisquer falhas verificadas na fiscalizacéo
do cumprimento dos fornecimentos e servigos prestados.

5.10.9 Informar a Contratada sobre atos que possam interferir direta ou indiretamente nos

fornecimentos e servicos prestados.
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5.10.10 Proporcionar os recursos técnicos e logisticos necessarios para que a Contratada
possa realizar os fornecimentos e executar os servigos conforme as especificacdes
estabelecidas em Contrato, incluindo os recursos de hardware (microcomputadores,
impressoras e servidores de rede) e software basico (sistema operacional e aplicativos de
escritorio) essenciais a prestacdo dos servicos, quando executados nas dependéncias do TJCE.

5.10.11 Conceder autorizagdes de acesso a Contratada durante a implantacéo,
parametrizacdo, migracéo de dados, atualizagcOes de versao e treinamento a equipe do TJCE.
Revogar estas autorizagdes apds a execucao destas atividades.

5.10.12 Disponibilizar copia da Politica de Seguranca da Informacéo (PSI/TJCE) e das

demais normas pertinentes a execuc¢do dos servigos, bem como as suas atualizagdes.

5.11 Deveres e Responsabilidades da Contratada

5.11.2 Entregar o software, em sua versao mais recente, em formato digital, em um prazo de no
maximo, 10 (dez) dias Uteis e contados a partir da assinatura do contrato, bem como todas as
documentacdes técnicas, quando serd emitido pela Secretaria de Tecnologia e Informética o
TERMO DE ACEITE PROVISORIO;

5.11.3 Instalar e configurar remotamente o software deixando-o com todas as funcionalidades
existentes operacionais, inclusive com uma carga da base de dados de testes, em um prazo de,
no maximo, 10 (dez) dias Uteis e contados a partir da emissdo do TERMO DE ACEITE
PROVISORIO na Secretaria de Tecnologia da Informatica — SETIN (TJCE).

5.11.4 A CONTRATADA participara dos testes de verificacdo de conformidade;

5.11.5 Verificada a ndo conformidade do software, a CONTRATADA devera promover as
correcdes necessarias dentro do prazo maximo estabelecido para a instalacdo e configuracao
do produto. Caso esse prazo tenha sido extrapolado, a CONTRATADA sujeitar-se-a as
penalidades contratuais previstas no item 9 — SANCOES APLICAVEIS;

5.11.6 Prestar as informac0es e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos
do Secretaria de Tecnologia da Informética — SETIN(TJCE), em relacdo a instalacao,
configuracdo, migracdo, customizacédo e problemas detectados, atendendo de imediato as
solicitacdes;

5.11.7 Utilizar as melhores praticas, capacidade técnica, materiais, softwares, recursos humanos

e supervisao técnica e administrativa, para garantir a qualidade dos servigos, o atendimento as
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especificagfes contidas no contrato e seus anexos;

5.11.8 Arcar com todos 0s encargos sociais trabalhistas, tributos de qualquer espécie que
venham a ser devidos em decorréncia da execuc¢do do servico contratado, bem como custos
relativos ao deslocamento e estada de seus profissionais, caso exista;

5.11.9 Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando & execucdo dos trabalhos durante todo o
contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerado infracdo passivel de
aplicacao de penalidades previstas, caso os prazos e condi¢fes ndo sejam cumpridas;

5.11.10 Responder por quaisquer prejuizos que seus empregados ou prepostos causarem ao
patriménio do Poder Judiciario do Estado do Ceara ou a terceiros, decorrentes de acao ou
omissdo, procedendo imediatamente aos reparos ou indenizagdes cabiveis e assumindo o
onus decorrente;

511.11 Comunicar formal e imediatamente ao Poder Judiciario do Estado do Ceara todas as
ocorréncias anormais ou de comprometimento da execugéo do servigo contratado;

5.11.12 Entregar mensalmente o relatorio de prestacdo de servi¢o de suporte técnico, com 0s
atendimentos realizados no periodo, atualizaces ocorridas, dentre outras;

5.11.13 Disponibilizar um namero de telefone e endereco de e-mail para chamadas ao
servigo contratado;

5.11.14 Criar as bases de dados necessarias para o perfeito funcionamento do software. As
bases de dados atuais das Bibliotecas do Poder Judiciério do Estado do Ceard deverdo ser
totalmente aproveitadas e convertidas para o banco de dados do software adquirido;

5.11.15 Manter-se, durante toda a execucao contratual, em compatibilidade com as
obrigacOes a serem assumidas e as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas;

5.11.16 Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de trabalho, danos ou prejuizos causados
a0 CONTRATANTE e a terceiro;

5.11.17 Prestar os servicos contratados conforme especificacfes, quantidades, prazos e
demais condigdes estabelecidas neste documento e respectivo Contrato.

5.11.18 Implementar rigorosa geréncia do contrato com observancia a todas as disposi¢des
constantes neste documento.

5.11.19 Séao de responsabilidade da Contratada todas as despesas diretas e indiretas,

incidentes sobre o servico contratado, inclusive a resolucao de problemas de inconformidade,
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para 0s quais tenha concorrido direta ou indiretamente.

5.11.20 Abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade ou qualquer outra
informacdo acerca das atividades objeto deste documento sem prévia autorizacdo do TJCE.

5.11.21 Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo
e qualquer assunto de que tomar conhecimento em razéo da execuc¢do do objeto do Contrato,
respeitando todos os critérios de sigilo, seguranca e inviolabilidade aplicaveis aos dados,
informacdes, regras de negdcios, documentos, entre outros.

5.11.22 Prestar qualquer tipo de informacao solicitada pelo TICE sobre 0s servicos
contratados bem como fornecer qualquer documentacao julgada necessaria ao perfeito
entendimento do objeto desta Contratagéo.

5.11.23 Encaminhar ao TJCE, antes da data de inicio da realizacdo dos servi¢os , citados no
item 6.2.10, a relacdo nominal dos profissionais que atuardo junto ao Poder Judiciario do
Estado do Ceara , indicando o CPF.

5.11.24 Solicitar, obrigatoriamente, ao Poder Judiciario do Estado do Ceara a reviséo,
modificacdo ou revogacdo de privilégios de acesso a sistemas, informagdes e recursos do
TJCE, quando da transferéncia, remanejamento, promocdo ou demissdo de profissional sob
sua responsabilidade que tenham executado tarefas relacionadas ao contrato com o TJCE.

5.11.25 E vedada a subcontratacio para a execucao dos servicos objetos desta contratagao.

5.11.26 Tratar como “confidenciais” quaisquer informagdes, a que tenha acesso para
execucao do objeto, ndo podendo revela-los ou facilitar sua revelagéo a terceiros. A obrigacao
permanecera valida durante o periodo de vigéncia contratual e nos doze meses subsequentes
ao seu término, e o seu descumprimento implicara em san¢Ges administrativas e judiciais
contra a Contratada. A Contratada devera assinar o Anexo | - Termo de Compromisso e 0
Anexo Il - Termo de Ciéncia.

5.11.27 Repassar, quando do periodo de transicao inicial e/ou final do contrato, ou quando
solicitado pelo TJCE, aos profissionais indicados pelo Poder Judiciario do Estado do Ceara,
os documentos, procedimentos e demais conhecimentos necessarios para continuidade dos
servicos prestados na vigéncia do contrato.

5.11.28 Efetuar a entrega dos produtos cotados de acordo com as especificaces e demais
condicdes estipuladas no presente documento;

5.11.29 Comunicar ao TJCE, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis que antecedam o
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prazo de vencimento da entrega, 0s motivos que eventualmente impossibilitem o seu
cumprimento;

5.11.30 Entregar o objeto deste documento, mediante apresentacdo da Nota Fiscal
devidamente preenchida, conforme definido no item 4.1.5.4

5.11.31  As notas fiscais deverdo ser emitidas em nome do Fundo de Especial de
Reaparelhamento e Modernizacdo do Judicidrio —- FERMOJU, CNPJ n°. 41.655.846/0001-
47.

5.11.32  Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no todo ou em parte, o produto em
que se verificar vicio, defeito ou incorrecdo, no prazo de 10 (dez) dias corridos, contados da
notificacdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

5.11.33  Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo;

5.11.34  Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais;

5.11.35  Sujeitar-se a fiscalizacdo do TICE quanto ao cumprimento das obrigacdes
pactuadas, prestando-lhe todos os esclarecimentos solicitados;

5.11.36  Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da

contratagéo.

5.12 Forma de Acompanhamento do Contrato

1D Evento Forma de Acompanhamento
1 Reunido remota de alinhamento inicial doCronograma de implantagdo da Solugao,
Contrato migracdo de dados, Termo de Compromisso,

Termo de Ciéncia, e Plano de Inser¢éo.

2 [Fornecimento das Licencas definitiva doCertificado de Licenciamento da Solucéo,
software para gerencimento e automacdo deDeclaragdo de Disponibiliza¢do das Licencas
rotinas e servicos de bibliotecas

3 [Implantacdo da Solucdo, Implantacéo de Base deDeclaragdo de Disponibilizagdo da Solucédo
Testes e Migracdo dos Dados

4 [Treinamento na Solucéo Plano de Capacitacdo e avaliacdo pelos
participantes

6 Suporte Técnico CorrecOes de erros e esclarecimentos no uso da
Solucdo registradas através de chamados técnicos
e acompanhadas através de relatdrios mensais de
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| prestacéo de servicos.

5.13 Metodologia de Avalia¢éo da Qualidade

5.13.2 Aqualidade dos servigos entregues serd avaliada pela conformidade com os padrdes
estabelecidos pelo TICE descritos no item 6.6 — Niveis Servico.

5.13.3 Os Niveis Minimos de Servigos devem ser considerados e entendidos pela Contratada
como um compromisso de qualidade que assumira junto ao Poder Judiciario do Estado do
Ceara.

5.13.4 Os redutores de pagamento e as san¢Oes a que estara sujeita a Contratada pela ndo
conformidade dos servicos e pelo ndo cumprimento dos prazos e niveis de servigo exigidos
sdo descritos neste Termo de Referéncia item 6.6 — Niveis Servico.

5.13.5 Os redutores e penalidades previstas sdo independentes entre si e poderdo ser aplicados
de forma isolada ou conjunta.

5.13.6 Os redutores deverdo ser levantados pela Contratada, anexados a solicitacdo de
pagamento, sendo validados pelo TICE. Os redutores serdo aplicados sobre o faturamento
mensal na ocorréncia dos fatos geradores, independentemente da abertura de processo
administrativo.

5.13.7 O TJCE podera realizar diligéncias objetivando comprovar a veracidade das informacdes
prestadas pela Contratada. Caso fique caracterizada atitude inidénea da Contratada, essa
estard sujeita as penalidades previstas em lei.

5.13.8 Tabela de Método de Avaliagdo

ID Etapa/Fase/ltem Método de Avaliacao

01

Implantacéo da Solucéo
e Base de Dados para
Testes

a) Testes e homologacdo acompanhados e atestados por membros da
Geréncia de Sistemas e Coordenadoria de Biblioteca da ESMEC com
vistas a garantir a entrega dos requisitos funcionais e ndo funcionais.
b) Atendimento ao Plano de Implantacdo

02

Migracao base de dados
das Bibliotecas da
ESMEC e TICE

a) Testes e homologacdo acompanhados e atestados por membros da
Geréncia de Sistemas e Coordenadoria de Biblioteca da ESMEC com
vistas a garantir a integridades dos dados.
b) Atendimento ao Plano de Implantacéo

03

Manutencéo e suporte
técnico

a) Testes e homologacdo do sistema e atualizagOes de versdes
entregues acompanhados e atestados por membros da Geréncia de
Sistemas.

c) Observancia ao atendimento aos Niveis Minimos de Servigo
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estabelecidos no item 6.6 - Niveis de Servigo.

04 | Treinamento Avaliacdo dos treinamentos pelos participantes

5.14  Niveis de Servico

5.14.2 Aapuracdo dos niveis minimos dos servicos sera realizada mensalmente, ap0s a entrega,
pela Contratada, da documentagdo comprobatdria referente a execucdo dos servicos.

5.14.3 Aapuracdo dos niveis minimos dos servicos levardo em consideracdo todos os chamados
de suporte técnico abertos para atendimento das fases listadas na tabela do item 6.5.7 —
Tabela de Método de Avaliacéo.

5.14.4 O valor de pagamento mensal sera ajustado levando-se em consideragdo os niveis
minimos dos servicos prestados, conforme sequéncia de céalculos definida neste item.

5.14.5 O INDICE DE EFETIVIDADE — IE é a métrica aplicada mensalmente para obter-se os
limites para aplicacdo do nivel minimo de servico (NMS) frente aos servigos prestados, sendo
calculado a partir dos chamados encerrados no més, de acordo com os chamados de suporte
técnico citados no item 4.1.3.11 deste documento.A apuracdo do IE sera calculada a partir das
informacdes dos chamados encerrados no més de medicdo, e dar-se-a da seguinte maneira:

IE = (CN/TC)
Onde CN = Chamados N&o Encerrados no més
TC = Total de chamados abertos no més

5.14.6 O IE medido a cada més devera ser menor ou igual a 0,2 . Caso o IE seja superior, 0
TJCE adequara os pagamentos devidos a Contratada, aplicando o REDUTOR DE PRAZO
sobre o valor total mensal do servigo da seguinte forma:
5.14.6.2 Valor do indicador IE maior que 0,2 e menor ou igual a 0,3, incide o redutor de 5%.
5.14.6.3 Valor do indicador IE maior que 0,3 e menor ou igual a 0,5, incide o redutor de

10%.
5.14.6.4 Valor do indicador IE maior que 0,5 incide o redutor de 15%.

5.14.7 Deverdo ser contabilizados para calculo do REDUTOR DE PRAZO todos os chamados
que ultrapassem o LIMITE DE TEMPO EXTRAPOLADO no més de referéncia,
independente da sua situacdo (aberto, fechado, etc.). Esses chamados serdo contabilizados

todos 0s meses até o seu fechamento.
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5.15 Estimativa do Volume de Bens/Servigo

Bem/Servico Umdagle ge Esfumat Forma de Estimativa
Medida iva

Licenca defmltlva do softwa~re Licencas de 1 Quantitativo de usuarios que utilizardo a

para gerenciamento e automagéo LSO solugéo.

de bibliotecas o .
Levantamento de requisitos de negdcio
pelos Bibliotecarios das Bibliotecas do
Poder Judiciario do Estado do Ceara.

Servicos de suporte e garantia més 12 Durante a vigéncia do contrato  com

para licenca de Uso do Software possibilidade de prorrogacao;
Execucdo em dias Uteis no horario de
08h00min as 19h00min (horario de
Brasilia)

Treinamento nas 15 Estimativa_l de s_ervidores da Bibliotef:a do

funcionalidades da  Solugdo Poder_ Judiciario do E§tad0 do Ceara.

OnLine O treinamento devera abranger todas as
funcionalidades do sistema, com previséo
estimada em 25(vinte e cinco)horas e em
dias uteis;
Haverd, ainda, capacitacdo de todos
bibliotecarios em AACR2 em formato
MARC21, Indexacdo, Gestdo de
biblioteca digital.

Migracdo de Dados UN 02 Estrutura atual.

5.16 Prazos e Condicdes
ID Etapa/Fase/ltem Prazo / Condigéo

1 | Licenca definitiva do | O prazo de entrega do software, em sua versdo mais recente,
software para gerenciamento | juntamente com uma base de dados para testes de

e automacao de bibliotecas conformidade e de todas as documentagdes técnicas é de, no
méaximo, 10 (dez) dias Uteis, a contar da assinatura do
contrato.

2 | Migracao de Dados O prazo de migracdo das bases de dados da biblioteca da

ESMEC e do TJCE, é de, no maximo, 5(cinco) dias Uteis,
iniciando com a biblioteca da ESMEC e em seguida a do
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TJCE que estd previsto na etapa de instalagdo da licenga
definitiva do software. O prazo para conclusdo do processo
de migracdo, podera ser prorrogével, por mais 5 (cinco) dias
Gteis, desde que devidamente justificado.

3 | Treinamento

O treinamento esta previsto para iniciar em 10 (dez) dias
Uteis, apds a conclusdo do processo de migracdo das bases e
emissdo do TERMO DE ACEITE DEFINITIVO.

A Coordenadoria de Biblioteca da ESMEC e a
CONTRATADA elaborardo um cronograma contendo datas
e horérios para a realizag8o dos treinamentos. Deverdo ser
realizados com uma carga horaria de, no maximo,5 (cinco)
horas diérias;

O treinamento devera ocorrer de forma remota em turma
exclusiva, contar com ambiente e equipamentos
necessarios, compativeis com os softwares e suficientes
para atendimento das exigéncias solicitadas pelo
CONTRATANTE e requeridas pelo fabricante do software;
O treinamento devera seguir a carga horaria, os contelidos
programaticos, bem como os demais aspectos técnicos
oficiais definidos pelo software, salvo se ndo houver
condicdo diferenciada determinada pelo CONTRATANTE,
mas permitida a CONTRATADA,

Prover os recursos didaticos oficiais necessarios aos
treinamentos, obedecendo aos padrdes definidos pelo
fabricante, sendo vedado o uso de recursos diferentes dos
padrdes oficiais;

Apresentar a0 CONTRATANTE, com 72 (setenta e duas)
horas de antecedéncia do inicio do treinamento, curriculo
do instrutor com comprovagéo das certificagdes minimas
requeridas para ministrar o treinamento, instrumento de
avaliacdo do treinamento com requisitos que possam medir
0 grau de satisfacdo do curso, conteddo programatico a ser
ministrado, manual de usuario, e metodologia de
treinamento;

Fornecer aos treinados, apds concluido o curso e aceito pelo
CONTRATANTE, os certificados oficiais emitidos pelo
fabricante do software, no prazo de, no maximo, 10 (dez) dias
Uteis e contados ap6s o término de cada treinamento.

4 | Suporte técnico

A partir da emissdo do TERMO DE ACEITE DEFINITIVO
da licenga definitiva do software e da migracao e integracdo
das bases;

Devera ser prestado em dias Uteis, de segunda-feira a sexta-
feira, no horario das 08h00min as 19h00min (horario de
Brasilia), por profissionais especializados, incluindo
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esclarecimentos técnicos, ajustes, reparos, instalacées,
configuracdes e correcdes;

Podera ser realizado por telefone, e-mail e, ainda, on-site
nas dependéncias do TJCE sempre que a natureza do
servigo exigir a presenca de técnico especializado;

O atendimento ao suporte técnico devera ocorrer dentro de
no maximo 1 (um) dia util, a partir da abertura do chamado;
caso ndo envolva manutencéo corretiva, solucionar o
problema em até 2 (dois) dias Uteis; caso exija manutengdo
corretiva, solucionar o problema em até 10 (dez) dias Uteis,
sob pena de aplicacdo de multa.

5.17 Aceite, Alteragdo e Cancelamento
5.17.2 Condicdes de Aceite
5.17.2.2 O aceite se dara pelo estabelecido no item 3 — DESCRICAO DA SOLUCAO e item
4 - ESPECIFICACAO TECNICA deste documento.
5.17.3 Condic0es de Alteracédo
5.17.3.2 A Contratada deverd aceitar, nas mesmas condi¢des propostas, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial do contrato.
5.17.4 Alteracdo contratual unilateral, pela Administracdo Publica, quando houver modificacéo
do projeto ou das especificagdes, para melhor adequacdo técnica aos seus objetivos conforme
0 artigo 65, inciso |, alinea a, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, a Lei de Licitacdes e
Contratos Administrativos.
5.17.5 CondicOes de Resciséo
5.17.5.2 Constituem motivo para rescisao contratual:
5.17.5.2.1 O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificaces ou prazos;
5.17.5.2.2 O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes e prazos;
5.17.5.2.3 Alentidao do seu cumprimento, levando o Tribunal a comprovar a
impossibilidade da execucédo do servigo, nos prazos estipulados;
5.17.5.2.4 O atraso injustificado no inicio dos servigos;
5.17.5.25 Aparalisacdo dos servicos, sem justa causa e prévia comunicacdo ao Tribunal,

5.17.5.2.6  Asubcontratacdo total ou parcial das obrigacdes contraidas;
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5.17.5.2.7 Aassociacédo da Contratada com outrem, a cess@o ou transferéncia total ou
parcial das obrigacGes contraidas, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagdo da
Contratada, que afetem a boa execucdo do Contrato, sem prévio conhecimento e expressa
autorizacao do Tribunal;

5.17.5.2.8 O desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a execucgdo do Contrato, assim como as de seus superiores;

5.17.5.2.9 O cometimento reiterado de faltas na execucdo do Contrato, anotadas pelo
Tribunal;

5.17.5.2.10 A decretacéo de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil da Contratada;

5.17.5.2.11 Adissolugédo da Contratada;

5.17.5.2.12 Aalteracdo social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da Contratada
que prejudique a execucao do Contrato;

5.17.5.2.13 Raz0es de interesse publico, justificadas e determinadas, de alta relevancia e
amplo conhecimento, pela méxima autoridade do Tribunal, e exaradas no Processo
Administrativo a que se refere este Contrato;

5.17.5.2.14 Aocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execugdo do Contrato;

5.17.5.2.15 O descumprimento do disposto no Inciso V, do Artigo 27, da Lei 8.666/93, sem
prejuizo das sancGes cabiveis.

5.17.5.2.16 Arescisdo do Contrato poderéa ser determinada por ato unilateral e escrito do
TJCE;

5.17.5.2.17 O Contrato poderé ser rescindido por acordo entre as partes, mediante aviso-
prévio e escrito, desde que haja conveniéncia para o Tribunal, conforme previsto no
Artigo 79, Inciso Il da Lei 8666/93,;

5.17.5.2.18 Podera o Tribunal rescindir imediatamente o Contrato, sem qualquer énus, no
caso de persisténcia no inadimplemento de obrigacdes pela Contratada, e pelas quais ja
tenha a mesma, sido notificada para providenciar as devidas regularizagoes;

5.17.5.2.19 O Contrato podera ser rescindido pelo TJCE a qualquer tempo, sem dnus de
qualquer espécie, a exclusivo critério do Tribunal, desde que devidamente notificado,
devendo este notificar a Contratada de sua intencdo resciséria, com antecedéncia minima

de 45 (quarenta e cinco) dias corridos.
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5.18 Condig6es para Pagamento

5.18.2 Somente serdo pagos servicos efetivamente realizados, homologados e/ou validados
pelos fiscais/equipe de fiscalizacdo/comissao de fiscalizacdo designados pelo TJCE, que

estiverem dentro dos padrdes tecnologicos do TJCE, definidos de acordo com cada servico
executado.

5.18.3 Caso a documentacdo comprobatoria da prestacao dos servicos apresentada pela
Contratada esteja incompleta ou com falhas que ndo permitam a afericdo dos servigos
prestados, 0s prazos para emissdo do aceite serdo suspensos até que sejam sanadas as
pendéncias apontadas pelo TJCE.

5.18.4 As condicGes para pagamento dos servigcos deverdo obedecer aos seguintes critérios:

5.18.4.2Para o fornecimento de licenca perpétua da Solucéo, servicos de implantacéo e
migracdo de dados sera necessaria a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo apos
disponibilizagdo da Solugdo em ambiente de produgdo, conforme disposto no item 5.1
Metodologia de Trabalho.

5.18.4.3Para 0s servicos de Suporte e garantia para licenca perpétua sera necessaria a emissao
mensal do Termo de Recebimento Definitivo, conforme disposto nos item 5.1 Metodologia
de Trabalho.

5.18.4.4Para os servigos de treinamento serd necessaria a emissdo do Termo de Aceite do
Treinamento, conforme disposto no item 5.1 Metodologia de Trabalho.

5.18.5 O valor do pagamento mensal estara diretamente vinculado ao indice alcancado para 0s
indicadores estabelecidos, sendo pago conforme resultado obtido e decrementado
(cumulativamente) quando ndo forem atingidas as metas exigidas. Caso a Contratada nao
cumpra com 0s seus compromissos, de qualidade e desempenho, tera a sua fatura reduzida
conforme estabelecido no item 6.6 - Niveis de Servico.

5.18.6 A Contratada devera entregar até o dia 10 (dez) do més subsequente a prestacao dos
servigcos uma solicitacdo de pagamento cada servi¢o executado, contendo toda a
documentagdo comprobatdria, incluindo a apuragao dos niveis minimos de servico com
aplicacdo dos eventuais redutores sobre os valores a serem faturados e o Relatorio Mensal de
Faturamento.

5.18.7 As solicitacBes de pagamento serdo objeto de uma unica homologacéo formal da

documentacao encaminhada, incluindo os Termos de Recebimento Definitivo emitidos
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conforme descrito nas especificacdes de cada servigo a ser faturado, em até 15 (quinze) dias
Gteis apds o seu recebimento.

5.18.8 Apos finalizacdo do Parecer Técnico o TJCE emitira a autorizacdo para pagamento e
notificara a Contratada para emitir as respectivas faturas/notas fiscais.

5.18.9 Nas faturas/notas ficais emitidas pela Contratada devera constar obrigatoriamente o
numero da Nota de Empenho vinculada ao servico prestado.

5.18.10 Depois de autorizada, a Contratada entregara a nota fiscal ao TICE acompanhada da
seguinte documentacao (artigo 71, combinado com o artigo 55, inciso XIII, da Lei n. 8.666,
de 21 de junho de 1993):

5.18.10.2 Comprovante da regularidade perante a Fazenda Federal;
5.18.10.3 Comprovante da regularidade perante a Fazenda Estadual,
5.18.10.4 Comprovante da regularidade perante a Fazenda Municipal;
5.18.10.5 Comprovante da regularidade perante a Unido — Divida Ativa;
5.18.10.6 Comprovante da regularidade perante a Seguridade Social (INSS);

5.18.10.7 Comprovante da regularidade perante o FGTS;
5.18.10.8 Comprovante de regularidade perante a Justi¢a do Trabalho.

5.18.11 As certiddes previstas no item anterior so serdo aceitas com prazo de validade
determinado no documento ou com data de emissdo ndo superior a 180 (cento e oitenta) dias
corridos e deverdo ser apresentadas em copias autenticadas ou exibidas com os originais.

5.18.12 Sobre o valor de cada parcela incidirdo as reteng0es previstas em lei; para tanto, a
Contratada devera fazer apenas destaque na nota fiscal.

5.18.13 As faturas ou notas fiscais deverdo ser pagas, sem quaisquer acréscimos e atualizagdo
monetéria, em até 10 (dez) dias Uteis apds o seu recebimento pelo TICE, mediante atesto
pelo(s) setor(es) competente(s) deste Tribunal de Justica.

5.18.14 O prazo para pagamento faturas ou notas fiscais serdo suspensos durante o periodo de
indisponibilidade do sistema de pagamento do Estado do Ceara ao final de cada exercicio
financeiro, aproximadamente entre 20 de dezembro e 31 de janeiro do ano subsequente, cujos
pagamentos serdo realizados até o final da primeira quinzena do més de fevereiro.

5.18.15 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagéo

financeira devida pelo TJCE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela,
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sera calculada mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=i/365 1=(6/100)/365 i=0,00016438

no qual i = taxa percentual anual no valor de 6% (seis por cento).

5.18.16 O pagamento referente aos servicos sera realizado através de depdsito bancario
preferencialmente nas agéncias do BANCO BRADESCO S/A.

5.18.17 Quando houver divergéncia entre a solicitacdo de pagamento apresentada e a prestacao
dos servicos verificada pelo TICE, a parte incontroversa podera ser faturada ficando a parte
controversa para ser discutida e compensada na fatura posterior.

5.18.18 As notas fiscais deverdo ser emitidas em nome do Fundo de Especial de
Reaparelhamento e Modernizacdo do Judiciario - FERMOJU, CNPJ n°. 41.655.846/0001-47;

5.18.19 O TJCE reserva-se o direito de recusar o pagamento, no ato da ATESTACAO, caso 0
objeto ndo esteja em conformidade com as condig¢des deste instrumento;

5.18.20 O TJCE poderéa descontar dos pagamentos das faturas referentes as medigdes,
importancias que lhe sejam devidas pela Contratada.

5.18.21 O TJCE s0 pagara a Contratada as faturas baseadas nas medicdes das quantidades de
servicos realmente executados e aceitos pela sua fiscalizagédo, observados os precos constantes
da proposta de pregos.

5.18.22 No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive nas Notas
Fiscais/Faturas, serdo restituidos ao TJCE, pela Contratada, quaisquer encargos resultantes de
atrasos na liquidacdo dos pagamentos correspondentes.

5.18.23 Ndo sera efetuado pagamento de fatura, a Contratada, enquanto houver pendéncia na
liquidacdo de obrigacgdes financeiras decorrentes de inadimpléncia contratual referentes a
referida fatura, inclusive no que se refere a apresentacao do demonstrativo dos servi¢cos

executados.
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519 Garantia

5.19.2 A Contratada garantira os servigos realizados durante toda a vigéncia do contrato.

5.19.3 A Contratada se obriga a corrigir quaisquer defeitos nos servigos entregues no periodo de
vigéncia do contrato, sem 6nus para o TICE. Os defeitos compreendem, mas ndo se limitam,
as imperfeicOes percebidas no servigo, auséncia de artefato de documentag&o obrigatorio e
qualquer outra ocorréncia que impega o seu funcionamento normal. Tais defeitos poderéo ser
apurados pelo TJCE ainda que tenham sido faturados e pagos sem nenhuma restri¢do, ou seja,
a fatura aceita ndo é documento de garantia de qualidade.

5.20  Propriedade, Sigilo, Restricoes

5.20.2 Apropriedade intelectual da Solucdo fornecida permanecera na titularidade do respectivo
fabricante, vedado ao TJCE cedé-la, salvo autorizacdo da Contratada, conforme disposicédo do
art. 111, da Lei n. 8.666/93.

5.20.3 A Contratada devera garantir ao TICE que o conjunto de software licenciado para uso
ndo infrinja quaisquer patentes, direitos autorais ou trade-secrets.

5.20.4 Pertencera ao TJCE a propriedade intelectual de todos os dados inseridos e armazenados
na Solucdo / Banco de Dados, relatdrios, diagramas, fluxogramas, modelos, material didatico
de treinamento, inclusive gravagédo de palestras e aulas, produtos gerados em funcéo da
importacdo e integracdo de dados. A regra estd em conformidade com a Lei n® 9.609/1998, que
dispde sobre propriedade intelectual de programa de computador e com a Lei n® 9.610/1998,
que dispde sobre direito autoral, sendo vedada a comercializacdo destes, a qualquer titulo, por
parte da Contratada, salvo se formal e previamente autorizado pelo contratante.

5.20.5 Autilizacdo de solugdes ou componentes, proprietarios da Contratada ou de terceiros, na
construcdo dos programas ou quaisquer artefatos relacionados ao presente documento, que
possam afetar a propriedade da Solucdo, devera ser formal e previamente autorizada pelo
TJCE.

5.20.6 Para efeito de garantia de continuidade dos processos de trabalho do TJCE, a Contratada
devera comprovar ao Gestor do Contrato o depo6sito do cddigo fonte da Solugéo, junto a
autoridade brasileira que controla a propriedade intelectual de softwares, para garantia da
continuidade dos servigcos em caso de rescisdo contratual, descontinuidade da Solucédo
comercializada ou encerramento das atividades da Contratada, conforme disposicao do art. 19

da Resolugéo n. 211/2015, do Conselho Nacional de Justica, no prazo de até 30 (trinta) dias
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consecutivos, contados a partir do primeiro dia Gtil apds a assinatura do Contrato pelas partes.

5.20.7 No caso descontinuidade da Solucdo comercializada ou encerramento das atividades do

fabricante do software, fatos que venham a descontinuar a Solucéo, a Contratada devera

fornecer ao TJICE cdpia atualizada dos cddigos fonte referentes a ultima versdo implantada,

ainda assim, o TJCE fica autorizado a ter acesso ao cédigo fonte custodiado e, por prazo

indeterminado, a usa-lo e a fazer modificacGes necessarias a continuidade dos processos de

trabalho informatizados pela Solucgéo.

5.20.8 A Contratada devera assegurar ao TJCE, em caso de descontinuidade de qualquer

produto da Solucgéo, e durante a vigéncia contratual, o direito ao uso de qualquer produto que o

substitua.

5.20.9 Todas as informacdes obtidas ou extraidas pela Contratada quando da execucao dos

servicos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer divulgacéo a

terceiros, devendo a Contratada, zelar por si, por seus socios, empregados e subcontratados

pela manutencdo do sigilo absoluto sobre os dados, informages, documentos, especificagdes

técnicas e comerciais de que eventualmente tenham conhecimento ou acesso em razdo dos

servicos executados;

5.20.10 A obrigagéo assumida de Confidencialidade permanecera valida durante o periodo de

vigéncia do contrato principal e o seu descumprimento implicard em san¢des administrativas e

judiciais contra a Contratada, previstas no CONTRATO e na legislacdo pertinente;

5.20.11 Para efeito do cumprimento das condicOes de propriedade e confidencialidade

estabelecidas, a Contratada exigira de todos os seus empregados que, a qualquer titulo,

venham a integrar a equipe executante do Objeto deste Termo de Referéncia, a assinatura do

Anexo | - Termo de Compromisso, bem como a assinatura do Anexo Il - Termo de Ciéncia

onde o signatario e os funcionarios que compdem seu quadro funcional declaram-se, sob as

penas da lei, ciente das obrigacfes assumidas e solidario no fiel cumprimento das mesmas.

5.21  Mecanismos Formais de Comunicagao

ID | Funcéo de Comunicagéo Emissor | Destinatario Forma de Comunicacao
01 Registro de Chamados Contratante | Contratada Portal de Servicos da
Técnicos Contratada e atendimento
telefonico

Periodicidade

Quando demandado
pelo TICE

1
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02 Emisséo de Nota de Contratante | Contratada Nota de Empenho Quando demandado
Empenho pelo TICE
03 Registro das Reunides Contratada/ | Contratada/ Ata de Reunido Sempre que houver
realizadas entre a Contratante | Contratante reunido entre as partes
Contratante e a Contratada
04 | Relato de alguma ocorréncia | Contratante | Contratada Documentos Oficiais Sempre que houver
contratual através de Oficio falha no atendimento a
por correspondéncia. algum item do contrato
ou quando necessario.
05 Troca de informacoes Contratada/ | Contratada/ Através de telefone, e-mail, Quando necessario.
técnicas necessérias a Contratante | Contratante relatorios, documentos texto,
execuc¢do do contrato planilhas, slides, sitios da
internet, PDF (Portable
Document Format): documento
em formato portavel.
6 ESTIMATIVADE PRECO
ID Bem / Servico Unidade de | Quantid | Valor Estimado
Medida ade
1 |Licenga definitiva do software para gerenciamento | Licencade | llimitada R$7.500,00
e automacao de rotinas e servicos de bibliotecas uso
2 |Servigos de suporte e garantia para licenca de Uso més 12 R$6.600,00
do Software
3. [Treinamento nas funcionalidades da Solucdo | Horaaula 25 R$3.600,00
OnLine
4 Migracao de Dados Base de 2
Dados
7 ADEQUACAO ORCAMENTARIA

Fonte:

Fundo Especial de Reaparelhamento e Modernizacdo do Poder Judiciario

Programa:512 - EXCELENCIA NO DESEMPENHO DA PRESTACAO JURISDICIONAL

ID |Bem/ Servico Valor Unitario | QTDE Natureza Valor Total
1~ ILicenca deflmtwa do SOﬂwafe R$ 7.500,00 ~ Investimento R$ 7.500,00
para gerenciamento e automacao
de rotinas e servicos de bibliotecas
2 |Servicosde suporte e garantiapara R$550.00 |12 Custeio R$ 6.600,00
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licenga de Uso do Software

3  |Treinamento nas funcionalidades, R$ 3.500,00
da Solucao On-line (25 horas)

Custeiro R$ 3.500,00

4 Migragéo de Dados - Investimento -

VALOR GLOBAL R$ 17.600,00

8  Sancbes Aplicaveis
8.9 Além das penalidades especificas previstas neste documento, com amparo no Capitulo 1V,

Secdo 1, da Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993, sdo aplicaveis as seguintes san¢des

administrativas 8 CONTRATADA:

8.9.2 Adverténcia;

8.9.3 Multa, incidente sobre o valor do servi¢o ndo executado;

8.9.4  Suspensdo temporaria de participar de licitacdes e impedimento de contratar com a
Administragdo, que poderd ter prazo de até 2 (dois) anos, a qual estara sujeita a
CONTRATADA, em qualquer uma das seguintes situacdes:
8.9.4.2 Nao mantiver a proposta;
8.9.4.3 Ensejar o retardamento da execug¢éo do objeto;
8.9.4.4 Falhar injustificadamente ou fraudar a execucéo do contrato;
8.9.4.5 Nao refazer, no prazo estipulado, o objeto do contrato recusado pelo TJCE.

8.9.5 Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo, aplicavel nos
casos em que o TJCE, apds analise dos fatos, constatar que a CONTRATADA praticou falta
grave, considerada esta como a que, de forma irrefutavel represente comportamento inidéneo
nas seguintes situacoes:
8.9.5.2 Fizer declaracdo falsa;
8.9.5.3 Deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa;
8.9.5.4 Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude fiscal;

8.9.6 Adeclaragdo de inidoneidade perdurard enquanto houver os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir o TICE pelos
prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo ndo superior a 2 (dois) anos previsto no
inciso IV do artigo 87 da Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993.

8.9.7 Havendo recusa da empresa vencedora em assinar o Contrato sera aplicada multa de
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10% (dez por cento) sobre o respectivo valor total, além de recair-lhe a responsabilidade por
eventuais perdas ou prejuizos causados ao TJCE.

8.9.8 O prazo para recolhimento da multa e/ou do ressarcimento por eventuais perdas ou
prejuizos sera de até 30 (trinta) dias consecutivos, contados apos o recebimento da
notificacdo pela empresa.

8.9.9 O atraso injustificado para a realizagdo da reunido de alinhamento inicial apés a
assinatura do contrato sujeitara a Contratada a multa diaria de 0,2% (dois décimos por cento)
sobre o valor total do Contrato, até o 10° (décimo) dia consecutivo, contado a partir do 1°
(primeiro) dia imediatamente posterior ao término do prazo. A partir do 11° (décimo
primeiro) dia consecutivo, podera ser aplicada a san¢do disposta no subitem 8.11.

8.9.10 O atraso injustificado para a apresentacdo do Plano de Implantacdo da Solugéo sujeitara
a Contratada a multa diaria de 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor total do Contrato,
até o 10° (décimo) dia consecutivo, contado a partir do 1° (primeiro) dia imediatamente
posterior ao término do prazo. A partir do 11° (décimo primeiro) dia consecutivo, podera ser
aplicada a sangéo disposta no subitem 8.11.

8.9.11 O atraso injustificado para a entrega da Solucdo implantada sujeitara a Contratada a
multa diaria de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor total do Contrato, até o 10°
(décimo) dia consecutivo, contado a partir do 1° (primeiro) dia imediatamente posterior ao
término do prazo. A partir do 11° (décimo primeiro) dia consecutivo, podera ser aplicada a
sancdo disposta no subitem 9.1.16.

8.9.12 O atraso injustificado para a resolucdo de qualquer divergéncia notificada pelo TICE
durante a validacdo do recebimento definitivo da implantacédo sujeitara a Contratada a multa
diaria de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor total do Contrato, até o 10° (décimo)
dia consecutivo, contado a partir do 1° (primeiro) dia imediatamente posterior ao término do
prazo. A partir do 11° (décimo primeiro) dia consecutivo, podera ser aplicada a san¢do
disposta no subitem 9.1.16.

8.9.13 O atraso injustificado para inicio dos treinamentos sujeitara a Contratada a multa diaria
de 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor total do Contrato, até o 10° (décimo) dia
consecutivo, contado a partir do 1° (primeiro) dia imediatamente posterior ao término do
prazo. A partir do 11° (décimo primeiro) dia consecutivo, podera ser aplicada a san¢éo

disposta no subitem 9.1.16.
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8.9.14 A Contratada, quando ndo puder cumprir 0s prazos estipulados para a execugao do
objeto deste Termo, nos casos previstos no art. 57, § 1°, 1l e V da Lei n. 8.666/93, devera, até
0 vencimento do respectivo prazo, apresentar justificativa por escrito ao Gestor do Contrato,
juntando documentos comprobatdrios, ficando a critério do TJCE a sua aceitagéo.

8.9.15 Vencido o prazo proposto sem a execuc¢do do objeto deste Termo, o TICE oficiara a
Contratada, comunicando-lhe a data limite para a execugdo. A partir da data limite
considerar-se-a recusa, podendo ser aplicada a san¢éo de que trata o subitem 9.1.16 deste
Termo de Referéncia.

8.9.16 A execucao do objeto deste Termo até a data limite de que trata o subitem anterior ndo
isenta a Contratada da(s) multa(s) prevista(s) neste documento.

8.9.17 Pelo descumprimento total ou parcial do compromisso pela Contratada, o TICE podera
rescindir o Contrato formalizado e/ou aplicar multa de 10% (dez por cento) sobre o seu valor
total.

8.9.18 A aplicacdo de multas ou a rescisdo do Contrato, ndo impede que o TJCE aplique a
empresa faltosa as demais sangdes previstas no art. 87 da Lei n. 8.666/93 (adverténcia,
suspensdo temporaria ou declaracdo de inidoneidade).

8.9.19 As multas previstas neste item nédo tém caréater indenizatdio e o seu pagamento ndo
eximird a empresa da responsabilidade de perdas e danos decorrentes das infragdes
cometidas.

8.9.20 Apo0s a manifestacdo do Gestor do Contrato quanto ao cabimento da penalidade de
adverténcia ou aplicacdo de multas, a Contratada sera formalmente notificada a, querendo,
apresentar defesa administrativa, em 5 (cinco) dias Uteis, a ser apresentada junto ao TJCE.

8.9.21 A defesa administrativa sera analisada pelo TJCE acerca dos motivos ensejadores da
multa ou do cabimento da adverténcia e, apds, seguira para apreciagdo da autoridade
competente.

8.9.22 Ocorrendo caso fortuito ou for¢a maior, regularmente comprovados e aceitos pelo
TJCE, a Contratada ficara isenta das penalidades.

8.9.23 As sangdes aplicadas a Contratada serdo obrigatoriamente registradas no Cadastro de
Fornecedores do TJCE.

CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
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9.9 Proposta de Preco
9.9.2 A proposta devera conter obrigatoriamente 0s seguintes elementos:
9.9.2.2 Preco unitario por item, em moeda corrente nacional, cotados com apenas duas casas
decimais, expressos em algarismos e por extenso, sendo que, em caso de divergéncia
entre 0s precos expressos em algarismos e por extenso, serdo levados em consideragéo os
altimos;
9.9.2.3 Nao deve conter cotacdes alternativas, emendas, rasuras ou entrelinhas;
9.9.2.4 Deve fazer mencdo ao nimero do pregdo e do processo licitatorio;
9.9.2.5 Deve ser datada e assinada na ultima folha e rubricadas nas demais, pelo
representante legal da empresa;
9.9.2.6 Deve conter na tltima folha o nimero do CNPJ da empresa;
9.9.2.7 Deve informar o prazo de validade da proposta, que ndo podera ser inferior a 60
(sessenta) dias corridos, contados da data de entrega da mesma;
9.9.2.8 Deveré conter a descri¢cdo detalhada do objeto, tais como: somente uma Unica marca,
modelo, caracteristicas do objeto, procedéncia e demais dados que a licitante julgar
necessario;
9.9.2.9 Indicagdo do nome do banco, nimero da agéncia, numero da conta-corrente, para
fins de recebimento dos pagamentos.
9.10  Criterios de Selecéo
9.10.2 Tipo de Licitagédo
9.10.2.2Contratacdo direta com dispensa de licitacdo.
9.10.3 Justificativa de Adocdo da Modalidade da Licitacédo
9.10.4 Modalidade de Licitagéo
9.10.4.2Contratacdo direta com dispensa de licitacdo.
9.11  Qualificacdo Econdmico-Financeira
9.11.2 A Licitante devera apresentar a seguinte documentacdo para comprovar sua capacidade
econdmica financeira:
9.11.2.2Certid&o negativa de faléncia, concordata, recuperacao judicial ou extrajudicial,
expedida por quem de competéncia na sede da pessoa juridica ou certiddo negativa de
execucdo patrimonial expedida no domicilio da pessoa fisica.

9.11.2.3No caso de cooperativa, a mesma esta dispensada da apresentacédo da Certiddo
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exigida no subitem acima.
9.12 Qualificacdo Técnica

9.12.2 A Contratada devera apresentar atestado comprovando o fornecimento de solucéo
similar a especificada neste documento para outra empresa.

9.12.3 Os atestados deverdo conter no minimo o nome do contratado e da contratante, a
identificacdo do objeto do contrato e os itens fornecidos (discriminagdo e quantidades).

9.12.4 No caso de atestados fornecidos por empresa privada ndo serdo considerados
aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa
licitante. Serdo considerados como pertencentes a0 mesmo grupo, empresas controladas
pela licitante ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio
com poder de direcdo da empresa emitente e da empresa licitante (art. 30, I, da Leli
8.666/1993).

9.12.5 A Administracdo se resguarda no direito de diligenciar junto a pessoa juridica
emitente do Atestado/Declaracdo de Capacidade Técnica, visando a obter informacgoes
sobre o servico prestado e copias dos respectivos contratos e aditivos e/ou outros
documentos comprobatorios do contetido declarado.

9.12.6 Nao sera aceito pela Administracdo atestado/declaragcdo emitido pela propria
licitante, sob pena de infringéncia ao principio da moralidade, posto que a licitante ndo
possui a impessoalidade necessaria para atestar sua propria capacitacéo técnica.

10 VIGENCIA CONTRATUAL
10.9 O contrato advindo desta licitacdo vigeré:

10.9.2 por 12 (dois) meses, a contar da data da sua assinatura, para o Fornecimento de Solucéo
para Gerenciamento e Automacao de Biblioteca com fornecimento de licenca definitiva da
solugédo, migracédo de dados, suporte técnico e treinamento para atender as necessidades do
TJCE, importagédo dos dados e implantacdo da Solucéo, podendo ser prorrogado com base no
artigo 57, inciso 11, da Lei n.° 8.666/93 e suas alteragdes, mediante justificativa da

Contratada e concordancia do TJCE.
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Equipe de Planejamento da Contratacdo

Maria Jenny Carleial de Hertz Gomes Fernandes Francisco José Pessoa
Oliveira Gondim - 9380 Vieira - 8227 Furtado — 8284
Integrante Técnico Integrante Técnico Integrante Administrativo
Mariana Dionisio de Andrade - André Luiz Negreiros Nobre-
44642 8794
Area Requisitante da Solucio Area de Tecnologia da
Informacao

11  APROVACOES

Aprovo. Encaminha-se a Comissdo Permanente de Licitacdo para iniciagao de

procedimento licitatério, segundo o art. 38 da Lei n° 8.666 de 21 de junho de 1993.

| Autoridade Competente |

DocuSigned by:

@/6/\48 € ML MAROES B{SEV
Denise Maria Nordes Olsen — 24667
Autoridade Competente da Area Administrativa

Fortaleza, 26 de janeiro de 2022
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