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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA

CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA O
FORNECIMENTO DE FIBRA NAO ILUMINADA
PARA REDUNDANCIA E LINK DE DADOS PARA
MONITORAMENTO, SENDO 6 (SEIS) PARES DE
FIBRAS NAO ILUMINADAS E 1 (UM) LINK DE
INTERNET DE 100MBPS, PELO PRAZO DE 30
(TRINTA) MESES, VISANDO ATENDER AS
NECESSIDADES DO PODER JUDICIARIO DO
ESTADO DO CEARA, QUE ENTRE S| CELEBRAM
O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO
CEARA E A EMPRESA FSF TECNOLOGIA S.A.
(PROCESSO ADMINISTRATIVO N. 8518789-
74.2021.8.06.0000).

CT N.° 32/2022

O TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA, com sede na Av. General Afonso
Albuquerque Lima, s/n, Bairro Cambeba, em Fortaleza-CE, inscrito no CNPJ/MF sob o n°® 09.444.530/0001-01,
doravante denominado simplesmente de TJCE ou CONTRATANTE, neste ato representado por seu
Superintendente da Area Administrativa, Sérgio Mendes de Oliveira Filho, e por sua Secretaria de Tecnologia
da Informagéo, Denise Maria Nordes Olsen, e a empresa FSF TECNOLOGIA S.A., CNPJ 05.680.391/0001-
56, com sede na Rua Joaquim Nabuco, n® 325, Bairro Farol, em Macei6/AL, neste ato representada por seu
Diretor Presidente, Felipe Calheiros Cansancao, CPF: 041.633.924-75, portador da carteira de identidade N°:
2000001100607 SSP-AL, daqui por diante simplesmente denominada CONTRATADA, em observancia as
disposi¢des da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, e demais
legislagao aplicavel,, mediante as clausulas e condi¢gbes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

Fundamenta-se o presente Instrumento na proposta apresentada pela CONTRATADA e no
resultado da Licitagao realizada sob a modalidade Pregéo Eletrénico n. 14/2022, devidamente homologado
pelo Exmo(a). Desembargador(a) Presidente do TJCE, tudo em conformidade com as disposi¢cbes da Lei
Federal n. 10.520/2002, e a Lei Federal n. 8.666/1993, e suas alteragdes e, ainda, com o processo
administrativo n. 8518789-74.2021.8.06.0000.

PARAGRAFO UNICO — REGIME DE CONTRATAGAO

A execucdo da presente avenca sera indireta, segundo o regime de execugéo prego unitario,
nos termos dos art. 6°, VIII, "b" da Lei n. 8.666/93, sendo originario da licitagdo na modalidade de Pregéo, na
forma eletrénica, sob o numero 14/2022.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

Contratagdo de empresa para o fornecimento de fibra ndo iluminada para redundancia e link de

dados para monitoramento, sendo 6 (seis) pares de fibras ndo iluminadas e 1 (um) link de internet de
100Mbps, pelo prazo de 30 (trinta) meses, visando atender as necessidades do Poder Judiciario do Estado do
Ceara.
PARAGRAFO UNICO - DOCUMENTAGAO COMPLEMENTAR: Os documentos constantes do Processo
Administrativo n° 8518789-74.2021.8.06.0000 integram o presente Termo de Contrato como se nele
estivessem transcritos, cujos teores consideram-se conhecidos e acatados pelas partes, sem prejuizos da
aplicacédo de normas técnicas e legislagao vigentes relativa ao objeto contratual, especialmente quanto a(ao):

a. Termo de referéncia;

b. Edital e demais apéndices do Pregao Eletrdnico n° 14/2022; e,
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c. Proposta da CONTRATADA, no que couber.

A prestagdo do objeto obedecera ao estipulado neste Termo de Contrato, bem como as
disposi¢cdes assumidas na proposta firmada pela CONTRATADA, dirigida ao CONTRATANTE,
independentemente da transcri¢gao, a qual faz parte integrante e complementar deste Instrumento, no que ndo
o contrarie.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

Sao obrigagdes das partes neste Termo de Contrato:

§ 1° DO CONTRATANTE

a. Responsabilizar-se pela lavratura do respectivo contrato ou instrumento equivalente, com base nas
disposicoes da Lei n°. 8.666/93 e suas alteragdes;

b. Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as o
disposto no contrato ou instrumento equivalente, bem como os termos de sua proposta;

c. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece o contrato ou instrumento equivalente, o Termo de
Referéncia, em particular no que se refere aos niveis de servigo e sangdes administrativas;

d. Prestar, por meio de seu gestor do contrato, as informagdes e os esclarecimentos pertinentes aos
servigos prestados que venham a ser solicitados pela CONTRATADA,;

e. Registrar os incidentes e problemas ocorridos durante a execug¢ao do contrato;

f. Comunicar oficialmente ao CONTRATADA sobre quaisquer falhas verificadas na fiscalizagcdo do
cumprimentos dos servigos prestados;

g. Proporcionar os recursos técnicos e logisticos necessarios para que a CONTRATADA possa executar os
servicos conforme as especificagbes estabelecidas no contrato ou instrumento equivalente, bem como no
Termo de Referéncia;

h. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das obriga¢des, inclusive permitir
acesso aos profissionais ou representantes da CONTRATADA em suas dependéncias com controle e
supervisido das areas técnicas do CONTRATANTE;

i. Exercer permanente fiscalizagdo na execug¢do do(s) servigo(s), registrando ocorréncias relacionadas com
a execugao do objeto e determinando as medidas necessarias a regularizagao dos problemas observados;

j- Aplicar as penalidades previstas no contrato ou instrumento equivalente, assegurando a CONTRATADA
o contraditério e a ampla defesa;

k. Assegurar os recursos orcamentarios e financeiros para custear os objetos adquiridos e promover os
pagamentos dentro dos prazos convencionados no contrato e no Termo de Referéncia;

I. Efetuar os pagamentos devidos pela entrega da respectiva execugdo do servigo dentro do prazo
estabelecido no contrato ou instrumento equivalente e no Edital de Licitagdo e seus Anexos;

m. Zelar para que durante a vigéncia do contrato sejam cumpridas as obriga¢des assumidas por parte da
CONTRATADA, bem como sejam mantidas todas as condi¢cdes de habilitagdo e qualificagao exigidas;

n. Gerenciar o presente contrato, indicando, sempre que solicitado, o nome da CONTRATADA, os valores,
os quantitativos disponiveis e as especificagdes dos objetos, observada a ordem de classificagédo indicada na
licitagao;

o. Conduzir eventuais procedimentos administrativos de renegociagédo de valores, para fins de adequacgao
as novas condi¢des de mercado, e de aplicacdo de penalidades.

§ 2° DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

a. Responsabilizar-se por quaisquer danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdao dos servigos. A fiscalizagdo ou o acompanhamento do
contrato pela CONTRATANTE nao exclui ou reduz a responsabilidade da CONTRATADA,;

b. Manter-se, durante toda a execugdo dos servigos, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas no edital de licitagdo e seus anexos;

c. Entregas do(s) servico(s) contratado(s) conforme especifica¢cdes, quantidades, prazos e demais
condigbes estabelecidas no contrato, no edital de licitagdo e seus anexos;
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d. Utilizar melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos humanos e supervisao
técnica e administrativa, para garantir a qualidade do(s) servico(s) e o atendimento as especificacdes
contidas no contrato, no edital de licitagdo e seus anexos;

e. Seguir as instrugdes e observacgdes efetuadas pelo Gestor do Contrato, bem como reparar, corrigir,
remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, servigos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes nos servigos prestados;

f. Reportar formal e imediatamente ao Gestor do Contrato quaisquer problemas, anormalidades, erros e
irregularidades que possam comprometer a execugao dos servigos;

g. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da
CONTRATANTE, referentes a qualquer problema detectado ou ao andamento de atividades previstas;

h. Detalhar e repassar, conforme orientagdo e interesse do CONTRATANTE, todo o conhecimento técnico
utilizado na execugao dos servicos;

i. Indicar Preposto e cuidar para que esse mantenha permanente contato com o Gestor da Contrato e
adote as providéncias requeridas, além de comandar, coordenar e controlar a execugao dos servicos,
inclusive os seus profissionais;

j- Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade, desempenho,
eficiéncia e produtividade, visando a execugdo dos trabalhos durante todo do servigo, dentro dos prazos
estipulados, sob pena de ser considerada infragdo passivel de aplicagdo de penalidades previstas, caso os
prazos, indicadores e condi¢des nao sejam cumpridas;

k. Garantir a execugao dos servigos sem interrupgcao, mantendo equipe dimensionada adequadamente para
a regular execugéo, substituindo ou contratando profissionais sem 6nus a CONTRATANTE;

I.  Responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados ao contratante ou a terceiros em
razdo de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus profissionais em razdo da execugao dos
servicos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeito;

m. Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedegam rigorosamente as
normas e aos procedimentos estabelecidos na Politica de Seguranga da informagdo da CONTRATANTE;

n. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto
de que tomar conhecimento em razdo da execugdo dos servigos, respeitando todos os critérios de sigilo,
seguranga e inviolabilidade, aplicaveis aos dados, informagdes, regras de negdcio, documentos, entre
outros;

0. Substituir por outro profissional de qualificagédo igual ou superior qualquer um dos seus profissionais cuja
qualificagao, atuagao, permanéncia ou comportamento decorrentes da execugao dos servigos forem julgados
prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina do CONTRATANTE ou ao interesse do servigo
publico, sempre que exigido pelo Gestor do Contrato;

p. Manter seus profissionais nas dependéncias do CONTRATANTE adequadamente trajados e identificados
com uso permanente de cracha, com foto e nome visivel;

g. Responsabilizar-se pela conservacao dos ambientes onde desempenhe os servigos do contrato;

r. ldentificar qualquer equipamento de sua posse que venha a ser utilizado nas dependéncias do
CONTRATANTE, afixando placas de controle patrimonial, selos de segurancga, entre outros pertinentes;

s. E vedada a subcontratacdo de outra empresa para a execugéo dos servigos objeto do contrato;

t. Apresentar ao 6rgédo gerenciador as notas fiscais, contendo a discriminacédo exata dos bens e servigos
prestados/fornecidos (prazos de execucgao/prestacao dos servigos, quantidades e valores contratados), junto
com a relagao de incidentes;

u. Comprovar a origem dos bens importados oferecidos e a quitagdo dos tributos de importagdo a eles
referentes, que deve ser apresentada no momento da entrega do servigo/objeto;

v. Efetuar manutencdo corretiva assim que for detectado algum mau funcionamento nos links,
equipamentos, ou problemas em instalagdes feitas, de forma que voltem a funcionar perfeitamente;

w. Realizar o servigo de manutenc¢do no local de instalagado do equipamento sempre que possivel. Caso seja
necessario remover o equipamento, a contratada deve providenciar a substituicdo do equipamento por outro
idéntico ou superior, em perfeito funcionamento, para entao retirar o equipamento com defeito e encaminha-
lo para a manutengao, sem que haja interrup¢ao dos servigos;

X. Substituir, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos contados a partir da notificagdo, qualquer material
defeituoso que houver fornecido;

y. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, as partes do objeto do contrato
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes dos materiais empregados ou da execugao
dos servigos;
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z. Todo conjunto de materiais fornecido pela CONTRATADA, deverdo ser novos € sem uso prévio e
atender as normas do Cddigo de Defesa do Consumidor, ndo podendo ser reciclados ou recondicionados e
nem de fabricagéo artesanal;

aa. Os materiais a serem utilizados na instalagdo deverdo ser de qualidade e propriedades fisicas que
melhor se adaptem as condigdes a que estardo sujeitos, assim como a instalagdo em ambientes internos
(indoor) ou externos (outdoor), deverao seguir rigorosamente as praticas de engenharia e Normas Técnicas
pertinentes e em vigor no Brasil,

bb. Todos os custos acarretados tanto pela troca de materiais/acessoérios (transporte, instalagéo, e etc.)
quanto pela realizagao de ajustes nas instalagdes (transporte, alimentacgéo, e etc.) serdo de responsabilidade
da CONTRATADA,;

cc. Sempre que o modulo fornecido apresentar defeito técnico que o torne inoperante ou ocasione o mau
funcionamento deste, causando a indisponibilidade dos respectivos circuitos, a CONTRATADA devera
providenciar a sua substituicdo, sem quaisquer custos adicionais para o CONTRATANTE, sendo o periodo
entre a falha e a recuperacgao considerada interrupgao do referido circuito;

dd. A contratada devera realizar, sem custos a contratante, quaisquer mudangas de posicionamento dos
equipamentos dentro do prédio do CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA - DA DESCRIGCAO DA SOLUGAO DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS

Para a execucao dos servigos, deverao ser considerados os requisitos e especificagoes definidos
no ANEXO I, além dos demais que seguem abaixo:

§ 1° Requisitos da solugao:

Requisito Descricao
IAs Normas nacionais definidas como padrao de qualidade, pela ABNT:
I — NBR14565 - Procedimentos basicos para elaboragdo de Projetos de Cabeamento €

'Telecomunicacgbes para Rede Interna Estruturada;

IAs Normas internacionais definidas como padrao de qualidade:

| — ANSI/TIA/EIA 569-A — Commercial Building Standard for Telecommunications Pathways and Spaces|
(Especificagdes de Infra-Estrutura de Cabeamento Estruturado);

Requisitos Il — ANSI/TIA/EIA 568-B - Commercial Building Telecommunications Cabling Standard (Especificagoes|
Legais de Infra-Estrutura de Cabeamento Estruturado);

Il — ANSI/TIA/JEIA 607 — Commercial Building Grounding / Bonding Requirements (Aterramento €]
Requisitos de Telecomunicagdes em Edificios Comerciais);

IV - ANSI/TIA/EIA 606 — The Administration Standard for the Telecommunications Infrastructure of
Comercial Buildings (Documentag¢des do Projeto de uma Rede Comercial);

'V — Normas |IEEE 802 (Padronizagdo para redes locais e metropolitanas);

VI — ASA C.83.9 (Padronizacgao para Chassis, Painéis e Dissipadores para Equipamentos Eletrénicos);

- Os parametros de qualidade do presente contrato, sdo os elencados no art. 47, da Resolugéo
ANATEL n° 272, de 9 de agosto de 2001.
- Nivel de Servigo conforme ANEXO I.

Requisitos de
Manutencgao

Os racks que compdem a infraestrutura de comunicagdo de dados, imagens e voz, encontram-se
Requisitos de| instalados nas dependéncias dos prédios das Unidades Judiciarias e o acesso a estes equipamentos|
Seguranca em caso de manutengdo ou configuracdo por parte de técnicos da Contratada sera mediante

identificacdo dos profissionais junto ao Diretor da Unidade ou a servidores do Poder Judiciario.

CLAUSULA QUINTA - DOS ELEMENTOS PARA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

Os elementos para a gestdo da contratagdo e os requisitos de negécio sdo os que ora seguem:

§ 1° Papeis e Responsabilidades

Id Papel Entidade Responsabilidade

SETIN — Avaliacdo da qualidade dos servigos realizados e justificativas, de acordo
01 | Fiscal Técnico | Coordenador(a) da |com os Critérios de Aceitagdo definidos em contrato;

Coordenadoria De [ldentificacdo de ndo conformidade com os termos contratuais;
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Suporte Tecnico

Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta cometida pela
empresa contratada, seja por inadimplemento de clausula ou condigdo do
contrato, ou por servigo executado de forma inadequada, fora do prazo, ou
mesmo ndo realizado, formando o dossié das providéncias adotadas para
fins de materializagdo dos fatos que poderdo levar a aplicagdo de sangéo,
adverténcia ou a rescisao contratual;

01

Fiscal Técnico

SETIN -
Coordenador(a) da
Coordenadoria De

Suporte Tecnico

Sugerir ao gestor do contrato a aplicagdo de penalidades nos casos de
inadimplemento parcial ou total do contrato;

Recusar servico ou fornecimento irregular ou em desacordo com condigbes
previstas no termo de referéncia, na proposta da contratada e no contrato;
Receber e dirimir reclamagbes relacionadas a qualidade de servigos
prestados;

Averiguar se € o contratado quem executa o contrato e certificar-se de que
nao existe cessado ou subcontratagdo, fora das hipoteses legais;

\Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte do contratado, a
exemplo da jornada de trabalho, limitacbes de horas extras, descanso
semanal, bem como da obediéncia as normas de seguranca do trabalho, a
fim de evitar acidentes com agentes administrativos, terceiros e empregados|
do contrato;

Atestar a efetiva realizagdo do objeto contratado para fins de pagamento das|
faturas correspondentes;

Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames e provas necessarios ao
controle da qualidade dos materiais, servicos e equipamentos a serem
aplicados nos servigos.

02

Fiscal
Requisitante do
Contrato

SETIN — Gerente de
De Infraestrutura De
TI

Avaliacdo da qualidade dos servigos realizados e justificativas, de acordo
com os Critérios de Aceitacdo definidos em contrato, em conjunto com o)
Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Identificagdo de ndo conformidade com os termos contratuais, em conjunto
com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade
da contratacgéao;

Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames e provas necessarios ao
controle da qualidade dos materiais, servicos e equipamentos a serem
aplicados nos servigos, em conjunto com o Fiscal Técnico;

\Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte do contratado, a
exemplo da jornada de trabalho, limitacdes de horas extras, descanso
semanal, bem como da obediéncia as normas de seguranca do trabalho, a
fim de evitar acidentes com agentes administrativos, terceiros e empregados|
do contrato, quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

Receber e dirimir reclamagdes relacionadas a qualidade de servigos
prestados, em conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor
do Contrato;

Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta cometida pela
empresa contratada, seja por inadimplemento de clausula ou condigdo do
contrato, ou por servigo executado de forma inadequada, fora do prazo, ou
mesmo nao realizado, formando o dossié das providéncias adotadas para
fins de materializagcdo dos fatos que poderao levar a aplicacdo de sangéo ou
@ rescisdo contratual, em conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado
pelo Gestor do Contrato;

Sugerir ao gestor do contrato a aplicagdo de penalidades nos casos de
inadimplemento parcial ou total do contrato, em conjunto com o Fiscal
Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato.

03

Fiscal
Administrativo

SETIN —
Coordenador(a) da
Gestao Administrativa
de Tl

Certificar-se do correto célculo e recolhimento das obriga¢des trabalhistas,
previdenciarias, e tributarias decorrentes do contrato;

Efetuar o controle da vigéncia, realizando comunicado ao fiscal técnico em
tempo habil, uma vez que este devera controlar os prazos de execugéo,
necessidades de prorrogagcdes ou nova contratacdo, ficando o fiscal
administrativo responsavel pelo controle da época de reajustamento dos|
precos contratados, tomando as providéncias cabiveis em tempo habil junto a
Coordenadoria de Central de Contratos e Convénios do TJCE, quando
necessario;

\Verificar se a empresa contratada cumpriu com a garantia prevista no|
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[ ] | [contrato.

§ 2° Forma de acompanhamento do contrato

ID Evento

Forma de Acompanhamento

1 Reunido de alinhamento inicial

Apresentagéo do Preposto e entrega do Termo de Ciéncia.

TJCE.

internet de 100Mbps.

Prestacédo dos servigos de fornecimento de pares

de fibras ndo iluminadas interligando os|
> Datacenters do Foérum Clévis Bevilaqgua e dofEmissdo de Ordens de Fornecimento; Mensagens por e-mail;

Emissdo de Notas de Empenho; Emissdo de Ordens de Servigo;

Demandas registradas através de chamados técnicos;

Prestacédo dos servicos de fornecimento de link delRelatérios mensais de prestagao de servigos.

§ 3° Metodologia e avaliagdo da qualidade

Etapal/Fase/ltem Método de Avaliagao

Durante a entrega da Solugdo. [A Solugdo devera estar de acordo com as especificagbes técnicas descritas. Devera ser
entregue no prazo e local determinado.

§ 4° Estimativa do volume de bens/servi¢os

Lote 1

Objeto Quantidade [Finalidade

Pares de fibras ndo iluminadas, interligando os dois
pontos abaixo:

* PONTO A — SEDE: Tribunal de Justica do Estado
do Ceara.

> Enderego: Av. General Afonso Albuquerque Lima,
S/N — Cambeba, Fortaleza/CE, CEP: 60822-325.

Garantir a conectividade entre os dois referidos|
locais, provendo servicos de Internet, Intranet,
Extranet, AntiSpam, AntiPhising, AntiMalware, bem
como solugdes de Banco de Dados e Redes. Caso

Prédio anexo — Centro de Documentagdo e 6 )
i as fibras que temos atualmente contratadas com a
Informatica — CDI. .
. T s empresa ETICE venham a falhar, precisamos de
* PONTO B - Forum da Capital: Férum Clovis ) . S
S outras fibras para manter a disponibilidade da
Bevilaqua. .
. . . conectividade entre os Datacenters do TJCE.
o Endereco: Rua Des. Floriano Benevides
Magalhdes, 220 — Edson Queiroz, Fortaleza/CE,
CEP: 60811-690.
§ 5° Prazos e condicdes
ID [Etapa/Fase/ltem Indicador |Valor minimo Aceitavel

Reunido de alinhamento junto a Geréncia
1 |de Infraestrutura de TI, responsavel pela] Dias
contratacdo e a empresa contratada.

Maximo de 03 (trés) dias uteis apds a assinatura do
instrumento contratual.

2 [Entrega do Projeto Executivo Base. Dias

Maximo de 10 (dez) dias corridos apds a concluséo da|
reunido de alinhamento.

Prazo para corrigir/ajustar o Projeto
3 [Executivo Base diante de erros apontados| Dias
pela equipe técnica do TJCE.

Maximo de 05 (cinco) dias corridos contados a partir daj
notificagcdo formal da Geréncia de Infraestrutura de TI.

Entrega da solugédo implantada e em pleno
funcionamento, incluindo Projeto Executivo
4 Definitivo aprovado pelos orgaos| Dias
municipais, estaduais, federais e
concessionaria de energia elétrica.

Maximo de 30 (trinta) dias corridos apds aprovagéo do projeto]
executivo.

Providenciar "as built", como condi¢ao
5 |indispensavel para o recebimento definitivo] Dias

do objeto.

Maximo de 10 (dez) dias corridos, contados da data do seu
recebimento.

§ 6° Critérios para recebimento e aceitagao do objeto

a. O CONTRATANTE expedira “Termo de Recebimento Provisério”, o qual devera ser assinado pelo gestor,
para efeito de posterior verificacdo da conformidade dos objetos com as especificagbes constantes no
contrato, nos termos do artigo 73, 1, “a”, da Lei n° 8.666, de 1993.
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b. Apoés a verificagdo da qualidade e quantidade dos objetos e consequente aceitagao, nos termos do artigo
73, 1, “b”, da Lei n® 8.666, 1993 o CONTRATANTE emitira “Termo de Recebimento Definitivo”, no prazo de 20
(vinte) dias, o qual devera ser assinado pelo gestor.

c. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranca dos
objetos/servigos, nem ético-profissional, para perfeita execugdo do objeto, dentro dos limites estabelecidos
pela lei ou pelo contrato/instrumento equivalente.

d. A CONTRATADA é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢ées resultantes da execugéo ou
de materiais empregados.

§ 7° Mecanismos Formais de Comunicagao

ID |Fungao de Comunicagao Emissor Destinatario Forma de Comunicagao |Periodicidade
1 Troca de informagdes técnicas| Contratada/ TJCE/ lAtravés de telefone, e-JQuando
necessarias a execugao do objeto TJCE Contratada  |mail, presencial, sitios dajnecessario
internet.

CLAUSULA SEXTA — DO VALOR DO CONTRATO

A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, pela execugéo do objeto deste Termo de Contrato,
o valor total de R$ 212.999,40 (duzentos e doze mil, novecentos e noventa e nove reais e quarenta
centavos), pelo lote 1 do edital de Pregao Eletrénico n. 14/2022, assim distribuidos:
Lote 1
ID DESCRIGCAO QUANT. | Valor UNITARIO | Valor MENSAL Valor GLOBAL
Pares de fibras ndo iluminadas
para interligar os datacenters da
Sede e do Forum Clovis
Bevilagua.

6 R$ 1.183,33 R$ 7.099,98 R$ 212.999,40

VALOR GLOBAL (TRINTAMESES)| R$ 212.999,40

a. Incluem-se no valor acima todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucgao do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, bem como taxas de licenciamento, administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratagao.

CLAUSULA SETIMA — DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

Os recursos financeiros correrdo por conta do Fundo Especial de Reaparelhamento e
Modernizagdo do Poder Judiciario do Estado do Ceara — FERMOJU, tendo como fontes os Recursos
Ordinarios e os Recursos Diretamente Arrecadados, de outras fontes e do tesouro ndo destinados a
contrapartida, nas seguintes dotagdes orgamentarias:

04200021.02.126.512.20541.15.33904000.2.70.00.1.20
04200021.02.126.512.20541.15.33904000.6.70.00.1.20
04200021.02.126.512.20543.15.33904000.2.70.00.1.20
04200021.02.126.512.20543.15.33904000.6.70.00.1.20

§ 1° No caso de desequilibrio contratual, cabe a parte que alega demonstrar concreta e objetivamente o
quantum do impacto negativo na economia contratual.

§ 2° Para fins de eventuais reajustes e revisbes de precos deverdo ser observadas as regras legais e
jurisprudenciais em licitagdes e contratos.

§ 3° Nenhuma contratacéo sera efetuada sem a prévia indicagéo da disponibilidade orgamentaria.

CLAUSULA OITAVA - DO PAGAMENTO

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo FE05-325A-934C-9460.

Este documento foi assinado digitalmente por Felipe Calheiros Cansancao.

§ 1° Condi¢des para pagamento
CT N° 32/2022 7




ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA

I. Os pagamentos referentes aos produtos e/ou servigos atestados constantes na solicitagdo de pagamento
e na Nota de Empenho emitida pelo Tribunal de Justica do Estado do Ceara, serado realizados através de
deposito bancario, preferencialmente, em conta do BANCO BRADESCO S/A, em até 30 (trinta) dias corridos
apdés o seu atesto, mediante apresentacdo de fatura/nota fiscal, atestada pelo setor competente deste
Tribunal, e também da apresentagédo de certiddes que comprovem a regularidade da empresa com o fisco
Federal, Estadual e Municipal, FGTS e INSS e débitos trabalhistas;

II. A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, apresentar solicitagdo de pagamento enderegada ao gestor
do Contrato, contendo informagao do periodo a que se refere a solicitagado, nota de empenho correspondente
destinada aquela despesa, numero da nota fiscal, valor unitario e valor total da solicitagao, bem como nota
fiscal correspondente.

a. A solicitagdo de pagamento devera ser assinada pelo representante legal do fornecedor.
b. A solicitagdo de pagamento devera ser apresentada com a respectiva nota fiscal.

lll. Caso tenha ocorrido o fornecimento de produtos importados, acompanhado da nota fiscal/fatura, devera
ser apresentado documento que comprove a origem dos produtos e a quitagdo dos tributos de importagéo a
eles referentes, se for o caso, sob pena de rescisao contratual e multa.

IV. Sobre a fatura incidirdo os tributos legalmente instituidos e as multas que eventualmente vierem a ser
aplicadas. Sendo a CONTRATADA isento ou beneficiario de redugao de aliquota de qualquer imposto, taxa ou
de contribuicdo social ou ainda optante pelo SIMPLES, devera apresentar junto com a fatura, cépia do
comprovante respectivo.

V. O CONTRATANTE reserva-se o direito de nao realizar o atesto, se os dados estiverem em desacordo
com os dados da CONTRATADA ou, ainda, se o servigo prestado nido estiver em conformidade com as
especificagdes apresentados o contrato e no Termo de Referéncia, ficando o pagamento suspenso até a
regularizagao.

VI. O atesto do gestor é condi¢ao indispensavel para o pagamento.

VII. Na auséncia do gestor do contrato (férias, licenga ou viagem por interesse do CONTRATANTE), o
atesto sera dado pelo gestor substituto.

VIIl. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data do recebimento
da solicitacdo de pagamento e da respectiva nota fiscal, sendo que, recaindo sobre dias ndo uteis, o termo
final sera prorrogado para o dia util subsequente.

IX. O CNPJ devera ser o mesmo indicado na proposta, no instrumento contratual, nota de empenho e
vinculado a conta corrente da Contratada.

X. O prazo para pagamento sera suspenso durante o periodo de indisponibilidade do sistema de
pagamento do Estado do Ceara ao final de cada exercicio financeiro, aproximadamente entre 20 de dezembro
e 31 de janeiro do ano subsequente, cujos pagamentos serdo realizados até o final da primeira quinzena do
més de fevereiro.

XI. Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que tal ndo tenha concorrido de alguma forma a
CONTRATADA, havera incidéncia de atualizagao monetaria sobre o valor devido, pela variagdo acumulada do
indice Geral de Pregos — Disponibilidade Interna (IGP-DI), coluna 2, publicado pela FGV, ocorrida entre a data
final prevista para o pagamento e a data de sua efetiva realizagao.

Xll. Todos os atos inerentes ao presente processo tramitardo no sistema eletrénico de processos
administrativos da CONTRATANTE.

XIIl. Quando houver divergéncia entre a solicitacdo de pagamento apresentada e a prestagédo dos servigos
verificada pela CONTRATANTE, a parte incontroversa podera ser faturada ficando a parte controversa para
ser discutida e compensada na fatura posterior.

XIV. As notas fiscais deverao ser emitidas de acordo com a Nota de Empenho.

XV. Os valores da(s) NF(s) / Fatura(s) deverdo ser os mesmos consignados na Nota de Empenho, sem o
que nao sera liberado o respectivo pagamento. Em caso de divergéncia, sera estabelecido prazo para a
CONTRATADA fazer a substituicdo desta(s) NF(s) / Fatura(s).

CLAUSULA NONA - DA GARANTIA CONTRATUAL

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo FE05-325A-934C-9460.

Este documento foi assinado digitalmente por Felipe Calheiros Cansancao.

A CONTRATADA devera entregar na Coordenadoria Central de Contratos e Convénios do TJCE,
no prazo de 10 (dez) dias consecutivos, contados a partir da data de assinatura de contrato, a titulo de
garantia, a quantia equivalente a 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, cabendo-lhe optar dentre as
modalidades previstas no art. 56, § 1°, da Lei N° 8.666/93. A garantia sera devolvida a CONTRATADA
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somente depois do cumprimento integral das obrigagdes assumidas, inclusive recolhimento de multas e
satisfagdo de prejuizos causados ao CONTRATANTE.

§ 1° A garantia devera ter validade durante a execugdo do contrato e 90 (noventa) dias apés término da
vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagao.

§ 2° A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:

I.  Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

Il. Prejuizos diretos causados a Administragdo, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao do
contrato;

Ill. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

IV. Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela contratada,
quando couber.

§ 3° A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no
Paragrafo 2°, observada a legislagdo que rege a matéria;

§ 4° A nado renovagao, tempestivamente, da Garantia do Contrato ensejara a suspensao de pagamentos até a
regularizagao do respectivo documento, independentemente da aplicagao das sangdes contratuais.

§ 5° Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento de multas, ela deve ser
complementada no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, contado da solicitagdo do CONTRATANTE, a
partir do qual se observara o disposto abaixo:

I. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de
0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o maximo de 5%
(cinco por cento).

II. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispéem os incisos | e Il do
art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993.

§ 6° O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.
§ 7° A garantia sera considerada extinta:

. Com a devolugdo da apdlice, carta-fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Administragao,
mediante termo circunstanciado, de que a contratada cumpriu todas as clausulas do contrato; e

II. Com o término da vigéncia do contrato, observado o prazo previsto no Paragrafo 1°, que podera,
independentemente da sua natureza, ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro;

§ 8° CONTRATADA se obriga a corrigir quaisquer defeitos nos servigos entregues no periodo de vigéncia do
contrato. Os defeitos compreendem, mas nao se limitam a imperfeigdes percebidas no servico, auséncia de
artefato de documentacdo obrigatério e qualquer outra ocorréncia que impega o seu funcionamento normal.
Tais defeitos poderdao ser apurados pelo Tribunal de Justica do Estado do Ceara ainda que tenham sido
faturados e pagos sem nenhuma restricdo, ou seja, a fatura aceita ndo é documento de garantia de
qualidade;

§ 9° Cabera a CONTRATADA, no periodo de garantia, realizar toda a corregao decorrente dos erros ou falhas
cometidas na execugdo dos servigos contratados e/ou decorrentes de integracdo e adequacgdo sistémica,
desde que, comprovadamente, ndo tenham se dado em razido das especificagdes feitas pelo Tribunal de
Justica do Estado do Ceara.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES

Com fundamento no art. 7 da Lei N. 10.520/2002 e, subsidiariamente, nos artigos 86 e 87 da Lei

N. 8.666/1993, a CONTRATADA ficara sujeita, assegurada prévia e ampla defesa, as penalidades abaixo
descritas:
§ 1° Sangdes Administrativas:

|. ADVERTENCIA;

II. MULTA,;

lIl. SUSPENSAO TEMPORARIA de participar de licitacdes e impedimento de contratar com a

Administragcdo, que podera ter prazo de até 02 (dois) anos, a qual estara sujeita a CONTRATADA, em

qualquer uma das seguintes situagdes:

a. Nao assinar o contrato no prazo estabelecido;
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b. Nao mantiver a proposta;
c. Ensejar o retardamento da execugao do objeto;
d. Falhar injustificadamente ou fraudar a execugéo do contrato;
e. Nao refazer, no prazo estipulado, o objeto do contrato recusado pelo TJCE;
IV. DECLARACAO DE INIDONEIDADE para licitar ou contratar com a Administracéo, aplicavel nos casos
em que o TJCE, apds analise dos fatos, constatar que a CONTRATADA praticou falta grave, considerada
esta como a que, de forma irrefutavel represente comportamento inidéneo nas seguintes situagdes:
a. Fizer declaracéo falsa;
b. Deixar de entregar ou apresentar documentagao falsa;
c. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal;
d. A declaragao de inidoneidade perdurara enquanto houver os motivos determinantes da puni¢céo ou
até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir o TJCE pelos prejuizos resultantes e depois de
decorrido o prazo n&o superior a 2 (dois) anos previsto no inciso IV do artigo 87 da Lei n. 8.666, de 21
de junho de 1993.
V. As sangdes previstas nos no Termo de Referéncia — Anexo 1 do edital, poderdo ser aplicadas junto ao
especificado neste Termo de Contrato, obedecidos aos procedimentos legais
VI. MULTA compensatdria/indenizatéria no percentual de 5% (cinco por cento) calculado sobre o valor
contratado;
VII. Apés a manifestacdo do Gestor do Contrato quanto ao cabimento da penalidade de adverténcia ou
aplicacdo de multas, a Contratada sera formalmente notificada a, querendo, apresentar defesa
administrativa, em 05 (cinco) dias uteis, a ser apresentada junto ao TJCE.
VIII. A defesa administrativa sera analisada pelo TJCE acerca dos motivos ensejadores da multa ou do
cabimento da adverténcia e, apds, seguira para apreciagdo da autoridade competente.
IX. Ocorrendo caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovados e aceitos pelo TJCE, a Contratada
ficara isenta das penalidades.
X. O prazo para recolhimento da multa e/ou do ressarcimento por eventuais perdas ou prejuizos sera de
até 30 (trinta) dias consecutivos, contados apds o recebimento da notificagdo pela empresa.
XI. Ao TJCE sera assegurado, apds regular processo administrativo, utilizar a garantia para permitir a
compensagdo da multa aplicada. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da
perda desta, respondera a Contratada pela sua diferenga, a qual sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administragédo ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.
§ 2° Ao TJCE sera assegurado, apos regular processo administrativo, utilizar a garantia para permitir a
compensagao da multa aplicada. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, respondera a CONTRATADA pela sua diferenca, a qual sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administragédo ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente;
§ 3° As sancbes acima descritas poderdao ser aplicadas de forma distinta ou cumulativa, sem prejuizo de
responsabilizacdo nas esferas civel e penal,
§ 4° Sempre que houver irregularidade na prestagédo dos servigos executados, o CONTRATANTE efetuara a
apuracao das ocorréncias € comunicara a CONTRATADA, conforme especificado. As multas serdo aplicadas
sobre a garantia contratual e quando a mesma nao for suficiente para a quitagao integral da multa o restante
sera descontada nas notas fiscais da CONTRATADA,;
§ 5° A CONTRATADA tera prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis contados do recebimento da comunicagéo
para apresentar as justificativas.

CLAUSULA ONZE - DA RESCISAO

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo FE05-325A-934C-9460.

Este documento foi assinado digitalmente por Felipe Calheiros Cansancao.

Os procedimentos de rescisdo contratual, tanto os amigaveis como os determinados por ato
unilateral do CONTRATANTE, serdo formalmente motivados, asseguradas a CONTRATADA, na segunda
hipotese, a produgéo de contraditério e a dedugédo de ampla defesa, mediante prévia e comprovada intimacgao
da intencdo da Administracdo para que, se o desejar, a CONTRATADA apresente defesa no prazo de 5
(cinco) dias uteis contados de seu recebimento e, em hipotese de desacolhimento da defesa, interponha
recurso hierarquico no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da intimagdo comprovada da decisdo rescisoria.
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§ 1° A ndo manutencao das condi¢des de habilitagdo pela CONTRATADA ensejara a rescisao contratual, sem
prejuizo das demais sangodes, sendo vedada a retencdo de pagamento se a CONTRATADA n&o incorrer em
qualquer inexecugao do servigo ou o tiver prestado a contento.
§ 2° A Administracdo concedera um prazo de 5 (cinco) dias para que a CONTRATADA regularize suas
obrigagdes trabalhistas ou suas condi¢gdes de habilitagdo, sob pena de rescisdo contratual, quando nao
identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir a situagdo. Fica esclarecido que até a
regularizagdo das obrigagdes, o pagamento ndo sera efetuado, em razdo de que nao foram apresentadas as
comprovacgoes exigidas para tal.
§ 3° Quanto a sua forma a rescisdo podera ser:

I. Por ato unilateral e escrito da Administragao, nos casos enumerados nos incisos | a Xll e XVII do

artigo 78 da Lei n. 8.666/1993;
II.  Amigavel, por acordo entre as partes, reduzidas a termo no processo da licitagdo, desde que haja
conveniéncia para a Administragao;

lll. Judicial, nos termos da legislagéo.
§ 4° DA RESCISAO COM RESSARCIMENTO DE PREJUIZOS - A rescisdo do contrato com base nos incisos
XlIl'a XVII do artigo 78 da Lei n. 8.666/1993 obedecera ao previsto no § 2° do artigo 79 da mesma Lei.
§ 5° DAS CONSEQUENCIAS DA RESCISAO ADMINISTRATIVA POR INADIMPLENCIA CULPOSA - A
rescisdo com base nos incisos | a Xll e XVII do art. 78 da Lei n. 8.666/1993 acarreta as consequéncias
previstas no artigo 80 da mesma Lei.
§ 6° A rescisdo fundamentada por razdes de interesse publico ou a ocorréncia de caso fortuito ou de forga
maior dara a CONTRATADA o direito a liberagdo da garantia contratual e ao recebimento do(s) valor(es)
pertinente(s) aos servigos executados e aceitos.

CLAUSULA DOZE - DO GESTOR DO CONTRATO E DO ORDENADOR DE DESPESAS

O dérgao responsavel pela contratagao é o Tribunal de Justigca do Estado do Ceara.

§ 1° O Gestor do Contrato sera a(o) Superintendente da Area Administrativa, e a Secretaria de Tecnologia da
Informacdo do TJCE ou profissional por ele(a) indicado devidamente oficializado por meio de publicagdo no
Diario da Justiga Eletronico.

§ 2° Os Ordenadores de Despesas serdo o(a) Desembargador(a) Presidente do TJCE conjuntamente com o
a(o) Secretaria(o) de Tecnologia da Informagédo do TJCE, conforme Portaria n. 320/2021, disponibilizada no
DJe de 17 de fevereiro de 2021, que dispde sobre a delegagcdo de competéncias administrativas no &mbito do
Poder Judiciario do Estado do Ceara.

CLAUSULA TREZE — DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia do presente TERMO DE CONTRATO inicia na data de sua assinatura e
vigorara pelo prazo de 30 (trinta) meses, a contar da data de sua assinatura, prorrogavel por igual periodo até
o limite legal de 60 meses;

§1° A eventual prorrogagdo do prazo somente sera admitida nas condi¢cées estabelecidas art. 57 da lei n.
8.666/1993.

CLAUSULA QUATORZE - DA LEGISLAGAO APLICAVEL

Este contrato rege-se pela Lei n. 10.520/2002 e Lei n. 8.666/1993, alterada e suas alteragoes,
legislagao correlata, medidas provisérias, bem como pelos preceitos de Direito Publico, regulamentos,
instrugbes normativas e ordens de fornecimento, emanados de 6érgdos publicos, aplicando-se-lhes,
supletivamente, nos casos omissos, os principios gerais dos contratos e demais disposi¢cdes de Direito
Privado.

CLAUSULA QUINZE - DO FORO
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Fica eleito o foro de Fortaleza (CE), para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente Termo
de Contrato, caso ndo possam ser resolvidos por via administrativa, com renuncia de qualquer outro por mais
privilegiado que seja.

Firmam o presente em 2 (duas) vias de igual teor e forma, por estarem justos e acertados, na
presenga da(s) testemunha(s) que também o assinam, para que produza seus juridicos e legais efeitos,
devendo seu extrato ser publicado no Diario da Justi¢a Eletrénico (DJe).

Fortaleza/CE, 24 de junho de 2022.

SERGIO MENDES DE OLIVEIRA FILHO
SUPERINTENDENTE DA AREA ADMINISTRATIVA DO TJCE

DENISE MARIA NOROES OLSEN
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO TJCE

FELIPE CALHEIROS CANSANGCAO
REP. LEGAL DA EMPRESA FSF TECNOLOGIA S.A.
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1.

ANEXO | — ESPECIFICACAO DA SOLUCAO

Requisitos Gerais — LOTE 1

1.1. DETALHAMENTO DA SOLUGAO

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo FE05-325A-934C-9460.

1.1.1.A Solugdo consiste em estabelecer comunicagdo entre os pontos “A”’ e “B” relacionados nos
subitens Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. e Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.
a seguir, através de fibra 6ptica sem a existéncia de ativos de repeticdo no caminho:

1.1.1.1. PONTO A — SEDE: Tribunal de Justica do Estado do Cear3g;
1.1.1.2. PONTO B — Forum da Capital: Forum Clévis Bevilaqua;

1.1.2.Os acessos redundantes implementados, devem ser do tipo “fibra ndo iluminada”, ndo sendo assim,
permitidos nenhum tipo de ativos da operadora entre as pontas “A” e “B”;

1.1.3.Todo o circuito devera ser unico e exclusivo e devera permitir o traf ego de toda a suite de protocolos
da CONTRATANTE que compde o padrao Ethernet, SAN, FC e FcoE, com maxima qualidade e
seguranga destas informagdes;

1.1.4.A LICITANTE devera apresentar junto com a proposta comercial, o0 mapa da rede (trajeto da
passagem do cabeamento), incluindo nome de ruas e posigao do cabo 6ptico em formato “dwg” e
‘pdf”;

1.1.5.A Contratada devera fornecer todos os materiais necessarios para a instalagdo, configuracéo,
operagdo e manutengao, de forma a garantir a capacidade operacional de transmisséo de dados de
06 (seis) pares de fibras full duplex (transmissdo e recepcdo simultaneos) em cada rota com
capacidade, minima, de operar em velocidades de 16Gbps para interligagcdes SAN e de no minimo
10Gbps para interligagdes LAN, em cada par, nas condigbes e forma descritas neste Edital e seus
anexos;

1.1.6.A Contratada devera fornecer o DIO, incluindo 09 (nove) corddes opticos duplex SM 9/125um de 32
metros do tipo LC duplex, com a outra extremidade do cordao 6ptico adepender do tipo de conector
e polimento do DIO;

1.1.7.A Contratada devera instalar e prover manutengdo do cordao 6ptico que interliga o DIO ao Firewall
nos Datacenters do TJCE;

1.1.8.Nao podera utilizar nenhum elemento da infraestrutura do Cinturdo Digital do Estado do Ceara —
CDC da Empresa de Tecnologia da Informagdo do Ceara — ETICE e nem compartilhar o(s)
mesmo(s) elemento(s) de infraestrutura (ex.: fibra, roteadores, conversores, ultima milha, etc.) que
fornecem as suas operadoras parceiras no link primario, ou seja, os links precisam possuir total
independéncia, pois qualquer falha em um nZo pode afetar o outro. Também n&o podera
compartilhar dos mesmos elementos de infraestrutura, incluindo postes (considerando que sao
elementos da Empresa Concessionaria de Energia Elétrica do estado do Ceara e ndo do CDC),
caixas de passagem, dutos, etc;

1.1.9.Tanto para os trechos a serem construidos, bem como para os trechos eventualmente existentes a
Contratada devera adequar a instalagédo e assegurar, que, pelo menos, a cada 500 metros, exista
uma reserva técnica de cabo de forma a evitar que nos eventuais acidentes que causem a ruptura
da fibra, seja sempre necessario se colocar dois pontos de emenda, aumentando a atenuacdo de
toda a rota;

1.1.10. Visando garantir a qualidade da transmissdo dos dados, os links deverao ser testados pela
CONTRATADA sempre que solicitado pela CONTRATANTE utilizando a RFC 2544;

1.1.11. A Contratada devera estar apta para prover servico de comunicagdo nos locais especificados
neste Termo de Referéncia;

1.1.12. A Contratada devera fornecer e instalar todos os equipamentos, materiais, acessorios, fazer o
langcamento dos cabos via aéreo ou subterraneo, fazer a fuséo e certificar a infraestrutura de fibras
Opticas, conforme seguem as especificacdes deste Termo de Referéncia;

1.1.13. Todos os servigos deverdo seguir e estar em completo acordo com as normas e recomendagdes
dos organismos governamentais competentes, ainda que nado especificados neste termo, nas
versdes vigentes quando da apresentagdo das propostas;

1.1.14. Fornecer todos os insumos necessarios para o correto funcionamento do servigo contratado;

1.1.15. Estar apta para prestar os servicos de instalagdo e configuragdo de todos os equipamentos
necessarios para o funcionamento correto dos links fornecidos;

1.1.16. Estar apta para prestar os servicos de manutengao das fibras, links e de todos os equipamentos
fornecidos, conforme os Niveis Minimos de Servigo especificado neste Termo de Referéncia;

1.1.17. Os objetos do contrato deverdo possuir niveis de atenuagao e dimensionamento adequados de
forma a garantir a transmissédo de dados de acordo com a banda de transmisséao prevista;

1.1.18. Todos os equipamentos ativos, equipamentos passivos e acessorios necessarios para ativagao
dos links instalados devem ser fornecidos pela Contratada; a) A Contratada devera disponibilizar
meios de aferir a velocidade dos links/fibra instalados(as). Testes de aceitagdo em campo do
sistema Optico deverdo ser realizados pela Contratada, com o acompanhamento da Contratante,
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seguindo os procedimentos contidos na Documentagdo Técnica preparada pela Contratada e
submetida a aprovagdo da Contratante. A Contratante se reserva ao direito de solicitar a execugao
de testes nado previstos, visando a verificagdo do atendimento a especificacdo técnica. Caso esse
requisito ndo seja atendido, a Contratada ndo podera refutar os meios utilizados pela Contratante
para a afericdo. Os seguintes parametros minimos devem ser atendidos, com as medi¢cdes sendo
realizadas nos dois sentidos, utilizando um OTDR (Optical Time Domain Reflectometer):

a.1). A perda (atenuagao) total, ndo devera influenciar ou interferir na transmisséo de dados.

Deve ser impresso e apresentado o grafico individual (“trace”) com informagéo das emendas

existentes e do comprimento;

a.2) Todas as fibras disponibilizadas nesta contratacédo devem ser aferidas;

1.1.19. A Contratada devera elaborar e entregar ao CONTRATANTE, em midia eletrbnica e cdpias
impressas, Projeto Executivo plotado em CAD para todos os servicos descritos neste termo,
contendo cronograma de servigos, detalhes técnicos da execugao dos servigos e lista de pessoas
que trabalhardo nas atividades previstas nesse Projeto Executivo;

1.1.20. E responsabilidade da CONTRATADA disponibilizar todo cabeamento necessario, desde o
distribuidor geral (DG) até o local definido para instalagdo do rack, o qual suportara os equipamentos
necessarios ao funcionamento dos circuitos, bem como eventuais adaptagdes nas instalagdes fisicas
das Unidades (passagem de cabos, langamento de fibras 6pticas, etc.);

1.1.21. A CONTRATADA devera realizar testes mensais para garantir as taxas de transmissdes de, no
minimo 16Gbps para interigagdes SAN e no minimo 10Gbps para interligagdes LAN. Os
procedimentos de teste de aceitagdo em campo do cabo éptico deverdo ser executados da seguinte
forma: a) verificagdo da atenuagdo total individual com uso de OTDR (Optical Time Domain
Reflectometer) que devera manter os limites estabelecidos no item Erro! Fonte de referéncia nao
encontrada. a.1); a.2) deve ser impresso e apresentado o grafico de cada fibra (“trace”) com
informacédo das perdas por emenda e eventuais pontos de atenuagao; c) o equipamento de teste
deve permitir a medigdo de redes 6pticas FTTx, PON e LAN e deve permitir a medigao de fibra ativa
(1.625nm);

1.1.22. A comparagdo entre o grafico obtido no recebimento da instalagdo e o obtido a cada teste
realizado € importante indicador para auxiliar na localizagdo de falhas e na prevengao de problemas
futuros;

1.1.23. Tendo sido realizados com sucesso os testes de funcionamento do circuito, o TJCE emitira um
termo de recebimento definitivo, atestando a conformidade dos mesmos com as especificagdes
constantes no Edital;

1.1.24. Os servigos serdo demandados de forma gradual e seu quantitativo podera variar em virtude da
flutuagao da utilizagdo, a ser parametrizada através de estudos por parte da gestdo da tecnologia,
durante a execugao contratual. Portanto, a quantidade que compde o atendimento da demanda, por
parte da solugdo em tela, representa uma estimativa em caso de utilizagdo massiva dos servigos,
desobrigando o TJCE da utilizagdo do quantitativo total dos pares de fibras ndo iluminadas. Somente
serao devidos e pagos os servicos efetivamente solicitados através das respectivas Ordens de
Servigco; prestados mediante fiscalizagdo e apuragdo dos niveis de servigo, indicados no contrato e
atestados pela equipe de fiscalizagdo do contato.

.2. NIVEIS MINIMOS DE SERVIGO (NMS)

1.1.1.A CONTRATADA devera garantir um SLA de 99% em cada link ou par de fibra, sendo contados
todos os momentos de indisponibilidade, sejam parciais ou totais, incluindo, quando for o caso,
indisponibilidade do equipamento fornecido;

1.1.2.Considera-se o servigo indisponivel quando o mesmo estiver inoperante ou quando for constatada
taxa de erros de bits (BER) no circuito igual ou superior a 10-8 (dez elevado a poténcia de menos
oito) erros, em um periodo continuo minimo de 30 (trinta) minutos;

1.1.3.0 momento inicial de indisponibilidade iniciara com abertura de um chamado técnico pela
CONTRATADA ou pela CONTRATANTE, em sistema disponibilizado via web da CONTRATADA e
por telefone (numero local ou 0800). O sistema devera ser acessivel via internet e possuir um
usuario para o TJCE. A CONTRATANTE também devera fornecer um e-mail para envio de abertura
de chamados caso seja mais conveniente a CONTRATANTE;

1.1.4.Sera computado como indisponibilidade todo o tempo decorrido entre a abertura do chamado do
servigo e sua total recuperagéo;

1.1.5.No caso de indisponibilidade reincidente num periodo de 02 (duas) horas, contado a partir do
restabelecimento do servigo, considerar-se-a como tempo de indisponibilidade o inicio da primeira
indisponibilidade até o final da ultima indisponibilidade, quando o servigo estiver totalmente
operacional;

1.1.6.Mensalmente, a CONTRATADA apurara os tempos de indisponibilidade do servigo, considerando as
ocorréncias desde a zero hora do primeiro dia, até as 24h (vinte e quatro horas) do ultimo dia do
més anterior ao da apuragdo e calculara o total do desconto a ser concedido. O valor do desconto
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sera calculado pela formula do item Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. e ressarcido ao
TJCE na Nota Fiscal/Fatura dos servigos com vencimento no més seguinte ao da apuragao;

1.1.7.F6rmula de calculo dos descontos: total de horas de indisponibilidade multiplicado pelo valor mensal
do contrato e dividido por 720, que representa a quantidade de horas do més (30 x 24). Eventual
fragcdo de hora resultante do somatério de tempos de indisponibilidade devera ser convertida em
hora;

1.1.8.Relatério com as informagdes apuradas devera ser enviado, por correio postal, eletrbnico ou
disponibilizado na internet, informando, inclusive, a identificagdo do circuito e do chamado, data e
hora da ocorréncia, data e hora de restabelecimento do servigo, causas da indisponibilidade e
solugéo adotada para sua total recuperagao;

1.1.9.0 TJCE mantera registro das ocorréncias para fins de apuracéo paralela dos tempos de
indisponibilidade;

1.1.10. O TJCE confrontard o relatério recebido da CONTRATADA com os dados existentes em seu
sistema e emitira o Termo de Recebimento Definitivo. Caso seja encontrado tempo de
indisponibilidade maior do que o tempo informado no relatério, o valor da diferenca devera ser
descontado na nota fiscal/fatura do més;

1.1.11. O envio mensal deste relatério € condigdo necessaria para que o TJCE elabore o Termo de
Recebimento Definitivo e assim autorize a CONTRATADA a emitir a nota fiscal/fatura para
pagamento;

1.1.12. Qualquer evento, que a CONTRATADA tenha conhecimento antecipadamente que causara a
degradagdo ou indisponibilidade dos servigos, seja parcial ou total, devera informar ao TJCE, por
telefone ou e-mail, com a maior brevidade possivel;

1.1.13. A CONTRATANTE, em caso de falha ou indisponibilidade do servigo, devera abrir um chamado
no sistema da CONTRATADA, que devera fazer uma ligagao telefénica para informar ao TJCE a
ocorréncia do problema, informando o niumero do chamado aberto, a data/hora de sua abertura e a
descricdo do problema identificado. Estas informagdes deverdo ser enviadas ao TJCE através de e-
mail, assim que o servigo for restabelecido;

1.1.14. Ao final do més sera computada eventual falta de comunicagao e falta de atualizagdo de chamado
dentro do prazo de 20 (vinte) minutos, podendo ser aplicadaa CONTRATADA glosade 2% (dois por
cento) do valor mensal do contrato, por ocorréncia;

1.1.15. Entende-se por falta de comunicagao qualquer evento que cause degradagéo ou indisponibilidade
do servigo que ndo seja informado ao TJCE;

1.1.16. Para garantir a qualidade da transmissdo dos dados os links deverdo ser testados de 15 em 15
dias pela contratada. Caso a Contratada ndo realize o teste dentro do referido més de prestagéo do
servigco incorrera em glosa de 5% do valor mensal acrescido de 0,2% ao dia de atraso;

1.1.17. Ao final do més sera computado o tempo total de indisponibilidade do servigo, sendo cobrada
uma glosa de 3% (trés por cento) do valor mensal por hora ou fragdo que exceder ao SLA mensal.
Caso o tempo total computado seja superior a 04 (quatro) horas do SLA mensal, sera aplicada,
adicionalmente, multa de 10% (dez por cento) do valor mensal. Sendo a soma das glosas limitadas a
50% (cinquenta por cento) do valor mensal do contrato;

1.1.18. Na&o serdo consideradas como indisponibilidade de servigo as interrup¢cdes agendadas para
manutengdes preventivas, desde que efetuadas no periodo compreendido entre 00h0Omin (zero
hora) e 06h00min (seis) horas em qualquer dia da semana, horario de Brasilia, comunicadas com
antecedéncia minima de 05 (cinco) dias e que ocorraa concordancia do TJCE;

1.1.19. Para INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR) sera utilizado os seguintes

indicadores:
Indicador
N° 01 — Disponibilidade
ITEM Descricao
Finalidade Gargr)tir o indice dg di.sponibilidade mensal glopal do servigo com 0 minimo
aceitavel para continuidade dos servigos envolvidos.
Meta a Cumprir indice de disponibilidade mensal global do servico com o minimo de 99%.

Para verificar af asymaturay vago-sitehttps://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo FE05-325A-934C-9460.

Instrumento de medigao

Sistema informatizado de monitoramento de ativos e servigos:

Como parametros sera observado:

Disponibilidade: 99,5% ¢é o indice que cada link devera manter;

Laténcia: inferiora 5ms é tempo de comunicagao entre os pontos remotos;
Perda de pacotes: <107 é a taxa entre os bits transmitidos e os bits com
erros.
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Considerar-se-a um link indisponivel quando:

for constatada taxa de erros superior a 107, em um periodo continuo de 30
(trinta) minutos;

Houver uma perda de pacotes superiora 2% num periodo continuo de 30
(trinta) minutos;

Estas medigdes serao mensuradas em cada um dos 2 (dois) pares de fibras
6pticas contidas em cada link, bastando que apenas um par destas fibras
esteja forado NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS) para que se
caracterize um link todo como indisponivel.

Estas medi¢cdes mencionadas acima, serdo mensuradas em cada link,
Forma de acompanhamento | bastando que apenas um par destas fibras esteja forado NIVEIS MINIMOS
DE SERVICO (NMS) para que se caracterize um link todo como indisponivel.

Periodicidade Mensal.

A garantia de indice de disponibilidade mensal global do servigo de, no
minimo, 99,50% sera calculada através da seguinte equacéo:

D% = [(To - Ti)/To]*100

Mecanismo de Calculo onde:

D = disponibilidade

To = periodo de operagéo (1 més), em minutos

Ti = somatério dos tempos de indisponibilidade do servigo durante o periodo
de operagao (1 més), em minutos.

Inicio de Vigéncia Da data de assinatura do Termo de Recebimento Definitivo — TRD.
Pelo ndo cumprimento do SLA, serdo aplicados descontos conforme atabela
abaixo:
Nivel de Disponibilidade Desconto
Faixas de ajuste no Maior ou igual a 99% 0%
pagamento Entre 95% e 98,99% 4 %
Entre 90% e 94,99% 8 %
Entre 80% e 89,99% 15 %
Abaixo de 80% 20 %

Deixar de proceder ao inicio do atendimento do chamado em 1(uma) Hora:
Aplicagdo de MULTA MORATORIA de 0,2% do valor mensal dos servigos, a
cada hora ou fragéo;

Sangbes Deixar de proceder a solugao de eventuais problemas nos links no prazo
maximo de 4 (quatro) horas:

Aplicagdo de MULTA MORATORIA de 1,6% do valor mensal dos servigos, a
cada hora ou fragdo.

Nao serdo contabilizadas nessa equagao, para fins de calculo de
disponibilidade global do servigo, as interrupgdes programadas, desde que
nao sejam superiores a 5 (cinco) horas/més. Caso exceda a 5 horas, serao
consideradas apenas as horas excedentes no calculo da equacao.
Observagoes Os periodos de indisponibilidade serdo descontados do faturamento mensal,
independentemente da aplicagéo de outras sangodes.

Deverado ser efetuados testes de verificagdo de qualidade de transmisséao
quanto a Taxa de Erros e Perda de Pacotes, pelo Provedordo Servigo,
sempre que houver solicitagdo da Contratante, sem custos adicionais.

Este documento foi assinado digitalmente por Felipe Calheiros Cansancao.

.2. DISPONIBILIDADE
1.1.1.0s servigos de Comunicagdo deverdo ser instalados nos enderegos indicados e estarem ativos na
modalidade 24 horas por dia e 7 dias por semana. Sem limites de quantidade e nem restrigdes de

ificarasassimaturas va ao Site ttps7iwww . portaideassiaturas . com. or443 e utitize o codigo FR05-325A-934C-9460:
Para yerifi
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dados trafegados, portas l6gicas ou servigos. Devendo serconsiderada a banda disponivel em cada
acesso;
1.2. TESTES PARA ACEITE DOS LINKS INSTALADOS
1.1.1.0s testes deverao ser realizados pela CONTRATADA e acompanhados por profissionais do TJCE
de forma a certificar a correta instalagdo da solugao;
1.1.2.Ap6s a realizagdo de todos os testes, devera ser apresentado pela CONTRATADA um relatério
impresso com o detalhamento de todos os testes realizados, bem como os resultados obtidos;
1.1.3.Para efeito de contrato, os circuitos somente serdo considerados ACEITOS (implantados e
ativados), quando os testes de conectividade entre os equipamentos de cada localidade ocorrer
dentro dos parametros de desempenho aceitaveis pelo TJCE;
1.2. DOS PRAZOS

1.2.1.Ap6s a assinatura do instrumento contratual sera realizada, em até 03 (trés dias) Uteis, reunidao de
alinhamento junto a Geréncia de Infraestrutura de TI, responsavel pela contratagdo e a empresa
contratada;

1.2.2. A empresa contratada devera entregar Projeto Executivo Base, nos termos do subitem Erro! Fonte
de referéncia ndo encontrada. deste Termo, em até 10 (dez) dias corridos apds a conclusédo da
reunido de alinhamento descrita no subitem anterior;

1.2.3.A empresa terd o prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos, contados a partir da notificagao formal
da Geréncia de Infraestrutura de TI, para corrigir/ajustar o Projeto Executivo Base diante de erros
apontados pela equipe técnica do TJCE;

1.2.4.Ap6s aprovagao do projeto executivo a CONTRATADA tera até 90 (noventa) dias corridos para
entregar a solugdo implantada e em pleno funcionamento, incluindo Projeto Executivo Definitivo
aprovado pelos 6rgdos municipais —estaduais — federais e Concessionaria de Energia Elétrica);

1.2.5.Concluido os servigos, a contratada devera providenciar "as built", como condicéo indispensavel
para o recebimento definitivo do objeto, que se daraem até 10 (dez) dias corridos, contados da data
do seu recebimento;

1.2.6.0 ndo cumprimento dos prazos dos itens Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. a Erro! Fonte
de referéncia ndo encontrada. a CONTRATADA tera uma multa de 1% do valor ANUAL do
contrato acrescido de 1% do valor mensal por dia de atraso. Podendo ser descontado no primeiro
pagamento da prestagao do servigo a critério da administragao;

.3. REQUISITOS DE MANUTENGAO
1.3.1.Pré-requisitos minimos do servigo:

1.3.1.1. Durante o fornecimento devera ser garantido uma disponibilidade mensal do servigo ndo
inferiora 99%;

1.3.1.2. Todas as manutengdes deverdo ser executadas em horarios previamente acordados com
0 CONTRATANTE;

1.3.1.3. A CONTRATADA devera garantir o perfeito funcionamento dos equipamentos, bem como
de seus acessorios, sem quaisquer 6nus para a CONTRATANTE, pelo periodo de vigéncia do
contrato;

1.3.2.0 prazo maximo para o inicio de atendimento de um incidente ndo podera ser superior a 1h (uma
hora) corrida, a contar da hora de realizagdo da chamada técnica pelo CONTRATANTE;

1.3.3.0 prazo maximo para reparo/restabelecimento dos acessos sera de até 4 (quatro) horas, apds a
abertura do chamado técnico para registro da indisponibilidade do servigo;

1.3.4.Requisitos Temporais

1.3.4.1. Os servigcos de manutengéo e suporte técnico deverao ser prestados na modalidade on-
site, nas dependéncias onde estiverem instaladas;
1.3.4.2. Durante a vigéncia dos servicos, chamados técnicos, sem limite de quantidade, poderao

ser abertos em regime 24x7 via discagem direta convencional, e-mail ou via sistema proprio da
CONTRATADA em site da Internet, caracterizando a abertura do chamado;
1.3.4.3. Os chamados técnicos deverado ser atendidos e solucionados de acordo com alocalidade
onde os equipamentos estiverem instalados, levando em consideragéo os tempos abaixo. Para
todos eles toma-se porinicio o momento da abertura do chamado:
1.3.4.3.1. Tempo maximo de inicio de atendimento: 1(uma) hora corrida;
1.3.4.3.2. Tempo Maximo de Resolugéo em caso de falha Total: 4 (quatro) horas corridas;
1.3.4.3.3. Tempo Maximo para a solugdo de problemas que n&o resultam em
indisponibilidade e/ou degradagéo dos servigos: 8 (oito) horas corridas;
1.3.4.4. O prazo maximo para o inicio de atendimento de um incidente ndo podera ser superior a 1
(uma) hora corrida, a contar da hora de realizagdo da chamada técnica pelo CONTRATANTE;
.4. ENTREGA E DISPONIBILIZACAO DOS SERVICOS
1.4.1.Apo6s a emissao da Ordem de Servico — OS por parte da CONTRATANTE, a CONTRATADA tera um
prazo maximo de 90 (noventa) dias corridos para efetuar a entrega total;
1.4.1.1. Coincidindo o término do prazo para entrega com o dia de ndo funcionamento do
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CONTRATANTE, fica elencado o primeiro dia util apés o término do prazo de recebimento do
material para a entrega total do objeto, sem que haja aplicacdo de sansdes previstas
contratualmente;
1.4.2.0s servigos deverao ser prestados 24 (vinte e quatro) horas por dia, nos 07 (sete) dias da semana,
em regime integral (24x7x365);
1.4.3.0 inicio do suporte técnico para corregao de problemas em garantia devera ser apds a assinatura do
Termo de Recebimento Definitivo — TRD;
1.4.4.Pré-requisitos minimos do servigo:

1.4.41. Durante o fornecimento devera ser garantido uma disponibilidade anual do servigo nao
inferiora 99% no somatdrio dos incidentes;
1.4.4.2. Todas as manutengbes deverao ser executadas em horarios previamente acordados com
0 CONTRATANTE;
1.4.4.3. A CONTRATADA devera garantir o perfeito funcionamento dos equipamentos, bem como
de seus acessorios, sem quaisquer 6nus para a CONTRATANTE, pelo periodo de vigéncia do
contrato;
1.4.5.Valor Minimo Aceitavel:
1.4.5.1. Disponibilidade: 99% é o indice que cada circuito/link devera atingir;
1.4.5.2. Laténcia: inferiora 5ms € o tempo de comunicagao entre os pontos remotos;
1.4.5.3. Perda de pacotes: <1077 é a taxa entre os bits transmitidos e os bits com erros;
1.4.6.Considerar-se-a um link indisponivel quando:
1.4.6.1. For constatada taxa de erros superior a 107, em um periodo continuo de 30 (trinta)
minutos;
1.4.6.2. Houver uma perda de pacotes superiora 2% num periodo continuo de 30 (trinta) minutos;

1.4.7.Estas medi¢cGes serdo mensuradas em cada um dos 2 (dois) pares de fibras 6pticas contidas em
cada link, bastando que apenas um par destas fibras esteja fora do NMS (NIVEL MINIMO DE
SERVICO) para que se caracterize um link todo como indisponivel;

1.4.8. A instalag&o devera ser concluida em até 90 (noventa) dias corridos, a contar da data de emissé&o da
Ordem de Servigo, emitida pelo TJCE;

9.A unidade responsavel pelo recebimento do servigo sera a Coordenadoria de Suporte Técnico;

10. O recebimento provisério dar-se-a por meio de ateste no termo de recebimento provisério, a ser
assinado por ambas as partes, CONTRATANTE e CONTRATADA, no prazo de até 15 (quinze) dias
corridos, contado do recebimento da nota fiscal;

1.4.11. O recebimento definitivo dar-se-a em até 15 (quinze) dias corridos, ap6s emissdo do termo de

recebimento provisério, da emissdo do relatério de execugéo e do atesto da nota fiscal,

1.4.12. Apo6s o Recebimento Definitivo, inicia-se a prestagdo dos servigos, que sera monitorado pelo

CONTRATANTE;

1.4.13. O recebimento se dara através da apresentagao de relatério mensal, observados os critérios de

qualidade e disponibilidade definidos;

1.4.14. Tal relatério sera objeto de analise da equipe técnica do CONTRATANTE e confrontacédo com as

ferramentas de monitoramento em uso;

1.4.15. Somente apds esta validagdo sera emitida a autorizagdo para faturamento por parte do

CONTRATANTE e entdo devera ser emitida a nota fiscal/fatura dos servicos mensais ja com os
valores ajustados contemplando eventuais glosas e multas previstas contratualmente;

1.4.
1.4.

Requisitos Legais — LOTE 2

2.1.1.Fornecimento de link de acesso a internet do tipo banda larga, com referéncia na tecnologia GPON,
utilizando o servigo FTTX, com largura de banda minima de 100 Mbps;

2.1.2.Fornecimento de servigcos de instalagao e configuracdo de todos os equipamentos necessarios para
o funcionamento correto do link de acesso a internet, fornecidos pela Contratada;

2.1.3.Fornecimento de servicos de manutengao do link de acesso a internet e de todos os equipamentos
fornecidos;

2.1.4.Fornecimento e Configuragao de Roteador com todos os acessorios;

2.1.5.Fornecimento dos insumos necessarios para o correto funcionamento do servigo de internet;

2.1.6.A CONTRATADA n3o podera fornecer IP Fixo PRIVADO; somente IPs VALIDOS para a rede publica
de internet;

2.1.7.A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento de todos os insumos necessarios (modens,
roteadores, equipamentos para fibra 6ptica, etc) para o correto funcionamento de acesso a internet;

2.1.8.0 preparo da infraestrutura, os servigcos de instalagdo e configuragdo de todos os equipamentos
fornecidos serao de responsabilidade da CONTRATADA;

2.1.9.A CONTRATADA devera garantir o funcionamento de todos os equipamentos e acessorios
instalados nas dependéncias do CONTRATANTE sem a necessidade de operadores locais;

2.1.10. A CONTRATADA sera responsavel pelos servigos de manutengéo do link de Acesso Internet e de
todos os equipamentos fornecidos;
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2.1.11. O servigo devera ser prestado 24 horas por dia, 07 dias por semana, todos os dias do ano,
durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes
programadas devidamente autorizadas pelo Contratante;

2.1.12. Qualquer interrupgdo programada pelo Provedor para manutengao preventiva e/ou substituicéo
dos equipamentos e meios utilizados, desde que possa causar interferéncia no desempenho do
servico prestado, devera ser comunicada ao Contratante com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias
Uteis, por meio de correio eletrénico, e somente sera realizada com a concordancia do Contratante;

2.1.13. As interrupgdes programadas deverdo ser efetuadas no periodo compreendido entre 21h e 08h
do horario de Brasilia;

Do Atendimento de Reparos
2.2.1.A Contratada deve iniciar os procedimentos de manutencdo dos links de acesso a internet, inclusive
nos casos de substituicdo de equipamento(s) por outro igual, em até 2 (duas) horas apos a
notificagdo do problema;
2.2.2.A CONTRATADA devera realizar e concluir a manutengédo dos links, equipamentos e instalagbes
fornecidos em até 6 (seis) horas apds a “abertura do chamado de manutengao”;

Help-Desk
2.3.1.A CONTRATADA devera disponibilizar um servico de HELP DESK, que tera a fungéo de receber e
dar o devido tratamento as solicitagbes e reclamagdes recebidas por telefone 0800 (ligagbes
gratuitas para a CONTRATANTE, inclusive em ligagbes por aparelho celular/mével) ou em ndmero
com custo de ligagao telefénica local, na Capital Fortaleza/CE, mediante registro de ocorréncia em
sistema préprio, identificando cada atendimento individualmente por meio de um nimero/protocolo
unico (na abertura de chamado técnico). O solicitante devera ser notificado por e-mail sobre a
correspondente abertura e fechamento do registro da ocorréncia;
2.3.2.0 Centro de Geréncia da CONTRATADA devera estar disponivel em regime 24x7x365;
2.3.3.A CONTRATADA devera fornecer o Servico de Suporte Técnico relativo a todos os servigos
contratados de duas formas: Presencial e/ou Remoto:
2.3.3.1. Presencial: o atendimento técnico de forma presencial sera requerido sempre que ocorrer
falha ou mau funcionamento de equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA,
instalados nos prédios do CONTRATANTE, que nado puderem ser solucionados pelo
atendimento remoto. O atendimento presencial devera ocorrer preferencialmente, mas nao
exclusivamente, em dias Uteis (segunda-feira a sexta-feira), e em horario comercial (08:00 as
18:00 horas), devendo prevalecer a necessidade do CONTRATANTE, comunicada a
CONTRATADA em qualquer tempo do ciclo de vida do chamado, que compreende o periodo
do momento da abertura do chamado técnico até o seu fechamento. Os funcionarios da
CONTRATADA deverao apresentar-se devidamente identificados;
2.3.3.2. Remoto: o atendimento técnico de forma remota constitui-se de procedimentos de suporte,
capazes de diagnosticar e eliminar a maior parte dos incidentes passiveis de atuagcdo remota.
A CONTRATADA deve dispor de equipe de atendimento em quantidade compativel com as
necessidades do projeto;

Garantia e Assisténcia Técnica

2.4.1.Efetuar manutengdo corretiva assim que for detectado algum mau funcionamento nos links,
equipamentos, ou problemas em instalagdes feitas, de forma que voltem a funcionar perfeitamente;

2.4.2.Realizar o servigo de manutencao no local de instalagdo do equipamento sempre que possivel. Caso
seja necessario remover o0 equipamento, a contratada deve providenciar a substituicdo do
equipamento por outro idéntico ou superior, em perfeito funcionamento, para entdo retirar o
equipamento com defeito e encaminha-lo para a manutengdo, sem que haja interrupgdo dos
servigos;

2.4.3.Substituir, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos contados a partir da notificagéo, qualquer
material defeituoso que houver fornecido;

2.4.4.Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, as partes do objeto do
contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes dos materiais empregados
ou da execugao dos servigos;

2.4.5.Todo conjunto de materiais fornecido pela CONTRATADA, deverdo ser novos € sem uso prévio e
atender as normas do Codigo de Defesa do Consumidor, ndo podendo ser reciclados ou
recondicionados e nem de fabricagao artesanal,

2.4.6.0s materiais a serem utilizados na instalagdo deverao ser de qualidade e propriedades fisicas que
melhor se adaptem as condigbes a que estardo sujeitos, assim como a instalagdo em ambientes
internos (indoor) ou externos (outdoor), deverdo seguir rigorosamente as praticas de engenharia e
Normas Técnicas pertinentes e em vigor no Brasil;
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2.4.7.Todos os custos acarretados tanto pela troca de materiais/acessorios (transporte, instalagéo, e etc.)
quanto pela realizagdo de ajustes nas instalagdes (transporte, alimentagdo, e etc.) serdo de
responsabilidade da CONTRATADA,;

2.4.8.Sempre que o modulo fornecido apresentar defeito técnico que o torne inoperante ou ocasione o
mau funcionamento deste, causando a indisponibilidade dos respectivos circuitos, a CONTRATADA
devera providenciar a sua substituicdo, sem quaisquer custos adicionais para o CONTRATANTE,
sendo o periodo entre a falha e a recuperagdo considerada interrupgao do referido circuito;

2.4.9.A contratada devera realizar, sem custos a contratante, quaisquer mudangas de posicionamento dos
equipamentos dentro do prédio do CONTRATANTE;

2.5. CARACTERISTICAS DOS NIVEIS DE SERVICOS

2.5.1.A conexdo devera estar operante durante vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana (24x7),

durante todo o periodo de vigéncia do contrato;
2.5.2.A disponibilidade do servigo indica o percentual de temp o, durante o periodo de medigdo, em que o

servigo permanece em condigdes normais de funcionamento, e sera calculado pela equagéao:

D=[(To - Ti)/To] x 100
Onde:
D = Disponibilidade.
To = Tempo total possivel de disponibilidade de uma conexao, em minutos.
Ti = Tempo de indisponibilidade: somatério do tempo de indisponibilidade durante o
periodo de medigdo, em minutos.

2.5.3.A indisponibilidade do servigco sera considerada a partir do momento em que ocorrer pelo menos
uma das seguintes condigdes:

2.5.3.1. Indisponibilidade ou intermiténcia da conexao;
2.5.3.2. Nao aderéncia as especificagdes técnicas referidas pelo contrato;
2.5.4.Nao serao considerados como indisponibilidade os seguintes periodos:

2.5.4.1. De manutengdo preventiva do circuito ou equipamento, desde que previamente informada
a contratante e aprovada, por e-mail, com, pelo menos, 48 horas de antecedéncia;

2.5.4.2. De realizagbes de alteragdes autorizadas pela contratante, desde que previamente
agendadas junto a esta;

2.54.3. Adiamentos e interrupgcdes de responsabilidade do contratante;

2.5.5.Em caso de descumprimento do NMS estipulado, sera aplicado, na fatura mensal do més
subsequente, desconto de 03 (trés) vezes a diferenca entre a disponibilidade minima contratada e a
disponibilidade medida no més. O desconto sera calculado sobre o valor mensal da respectiva
conexdo e sera cobrado na fatura do més subsequente o somatério de todos os descontos
calculados. Assim, se a disponibilidade medida no més for menor que a disponibilidade minima
contratada, o desconto sera calculado com a seguinte férmula:

Desconto = Vmen x [3 x (NMS - D)]
Onde:
Vmen = Valor mensal do link.
NMS = Percentual do nivel minimo de servigo.
D = Disponibilidade.

Por exemplo, para um circuito com mensalidade hipotética de R$ 1.000,00 e NMS de 99% que
esteve disponivel durante o més apenas 95% temos que:

Desconto = R$ 1.000,00 x [3 x (0,99 — 0,95)] = R$ 120,00

2.5.6.0s descontos decorrentes de eventuais indisponibilidades serao aplicados da seguinte forma:
2.5.6.1. Mensalmente a contratada devera apresentar um relatério de disponibilidade de todos os
circuitos, com todas as ocorréncias e respectivas justificativas, se houver;
2.5.6.2. O contratante cruzara os dados com seus controles internos, elencando as falhas néo
justificadas e realizando o calculo do desconto a ser aplicado na fatura do més subsequente;
2.5.6.3. O total de descontos de NMS em um més estara limitado a 60% do valor total mensal da
fatura;

.6. NIVEIS MiINIMOS DE SERVIGO (NMS)
2.6.1.0 chamado técnico da manutengcdo corretiva dar-se-a por meio de solicitagdo Central de
Atendimento da CONTRATADA, via telefone e/ou e-mail;
2.6.2.Para a garantia dos principais requisitos (seguranca, alta disponibilidade e desempenho) de um
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sistema de comunicagao de dados, serdo estabelecidos os critérios de acordos de NIVEIS MINIMOS
DE SERVICO (NMS), descritos abaixo:
2.6.2.1. O tempo de solugdo é o prazo compreendido entre o horario de abertura do chamado na
CONTRATADA até a conclusdao do servigo, no caso de parada ou mau funcionamento do
mesmo;
2.6.2.2. A CONTRATADA, ao assinar o contrato, assumira o compromisso, perante a
CONTRATANTE, de buscar melhorias e seguir as metas de qualidade na prestagao dos
servigos previstos nesse instrumento.
2.6.2.3. A CONTRATADA sera responsavel pelo cumprimento dos indices estabelecidos neste
anexo e que poderdao ser monitorados pela CONTRATANTE, durante todo o prazo de vigéncia
do contrato;
2.6.2.4. Nao devem ser incluidos nas somas das indisponibilidades o tempo das janelas de
manutengado ou as indisponibilidades devidas aos problemas ocorridos comprovadamente no
link local de responsabilidade da CONTRATANTE;
2.6.2.5. Nao serdo incluidos nas somas das indisponibilidades os tempos de falha elétrica, de
responsabilidade da concessionaria de energia local, e que ultrapassem o contingenciamento
elétrico da CONTRATANTE;
2.6.2.6. A CONTRATADA tera disponibilidade para atendimento emergencial 24x7 (24 horas por
dia 7 dias por semana);

2.7. Da Disponibilidade
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2.7.1.Para a garantia dos principais requisitos do NMS, a CONTRATADA se obrigara a atender aos
seguintes requisitos de gerenciamento de disponibilidade:

2.7.1.1. A disponibilidade mensal dos acessos considera que os servigos devem estar disponiveis
7 dias por semana, 24 horas pordia, exceto as paradas programadas;
2.7.1.2. Disponibilidade mensal do link dedicado de no minimo 99% (noventa e nove por cento),

sendo o percentual calculado considerando a soma de todos os minutos de indisponibilidade
do servigco em fungado do total de minutos do més, excetuando-se indisponibilidades durante as
janelas de manutenc&o ou devidas a problemas ocorridos comprovadamente no link local de
responsabilidade da CONTRATANTE;

2.7.1.3. Todas as paradas para manutencdo da rede pela CONTRATADA deverdo ser
previamente comunicadas e acordadas com a CONTRATANTE com no minimo 24 (vinte e
quatro) horas de antecedéncia, e esse periodo de manutengcdo preventiva ndo sera
contabilizado como periodo de indisponibilidade;

2.71.4. A laténcia sera calculada pelo tempo de resposta médio de 10 (dez) “pings” de 32 (trinta e
dois) bytes transmitidos a cada 5 (cinco) minutos do roteador da CONTRATANTE para as
interfaces remotas de cada interconexao descontada a laténcia entre a interface do roteadorda
CONTRATANTE a portada CONTRATADA onde o resultado tera meta inferior a 5ms;

2.7.2.Fica desde ja acertado que o tempo médio de reparo do circuito sera o TEMPO DE SOLUCAO, a
contar do registro do incidente junto a CONTRATADA,;

.8. Consideragoes Gerais

2.8.1.0s circuitos de Comunicagao de Dados deverdo ser projetados e implementados em sua totalidade
sendo de responsabilidade da empresa fornecedora da solugdo todo e qualquer servigo proprio,
necessarios ao completo e perfeito funcionamento do objeto contratado. A infraestrutura interna da
LAN (quadro de distribuigdo, aterramento, cabeamento, patch panel, switches, racks) é de
responsabilidade do TJCE;

2.8.2.0s servicos deverdo obedecer aos parametros técnicos minimos de qualidade, utilidade e seguranga
especificados neste termo;

2.8.3.As propostas da empresa fornecedora da solugéo deverao cobrir os custos necessarios para manter
0 servigo operacional,

2.8.4.0s servicos devem ser prestados em uma infraestrutura com alto grau de confiabilidade de forma a
garantir alta disponibilidade, qualidade e seguranca, conforme descrito no Nivel de Servigo exigido;

2.8.5.0s elementos ativos instalados fisicamente dentro das instalagbes do TJCE, ndo poderdo ser
compartilhados, pela empresa fornecedora da solugao, para a prestagao de servigcos a terceiros;

2.8.6.As quantidades e especificagdes técnicas destes elementos, quando ndo especificados, deverdo ser
dimensionadas pela empresa fornecedora da solugéo, de forma a atender a demanda do TJCE;

2.8.7.0 trafego de informagdes entre as unidades administrativas do TJCE, deve ser feito garantindo a
segurancga, confidencialidade, integridade, ndo contaminagéao e ndo repudio, tornando possivel o uso
da rede para o trafego de informagdes confidenciais entre os pontos interconectados pelo circuito
contratado;

2.8.8.A empresa fornecedora da solugdo sera a responsavel pela implementagdo de todas as medidas
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necessarias para manter os servigos com o alto grau de disponibilidade e facilidade de acesso sem
comprometer a sua segurancga.
2.8.9.As interfaces e recursos a serem disponibilizadas para o TJCE deverdo atender padrbes de
referéncia internacionais, portanto ndo poderdo ser implementadas interfaces proprietarias para
conexdo a rede do TJCE, que exijam dos usuarios qualquer custo adicional para sua aquisi¢ao;
2.8.10. O TJCE cedera a infraestrutura basica, espago fisico, energia elétrica, alimentagdo de
emergéncia e aterramento para instalagdo dos elementos necessarios ao funcionamento dos
circuitos;
2.9. Relatérios
2.9.1. Adicionalmente aos dados apurados acima, a empresa fornecedora da Solugao devera disponibilizar
mensalmente, para o TJCE, e identificando cada circuito contratado:
2.9.1.1. Relatorio com analise de problemas e de resolugdo para as medidas que violarem o nivel
do servigo acordado, conforme descrito no item Erro! Fonte de referéncia ndao encontrada.,
devendo informar as medidas necessarias para que as ocorréncias nao se repitam;
2.9.1.2. Relatério (incluindo planilha detalhada), em meio digital, contendo todos os dados
solicitados na apuragdo dos niveis de servigos, evidenciando todos os indices que
ultrapassarem os indicadores contratados;
2.9.1.3. Relatério (incluindo planilha detalhada), em meio digital, contendo todos os atendimentos
técnicos realizados com a identificagao do incidente e solugéo, as datas e os horarios de inicio
e fim do atendimento e consequente tempo decorrido;

§2.10. DA DEFINIGAO DE TEMPOS DE ATENDIMENTO

g 2.10.1. O tempo deinicio do atendimento para identificagdo do incidente ndo podera ultrapassar o tempo
= de 2 horas;

3 2.10.2. Para a garantia dos principais requisitos do NMS, a CONTRATADA se obrigara a atender ao
2 seguinte tempo de solugdo descrito abaixo:

e UNIDADE JUDICIARIA TEMPO DE SOLUGAO (horas corridas)

n SEDE: Tribunal de Justica do Estado do Cearg; 6
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.11.SERVIGCO DE IMPLANTAGAO DO LINK

2.11.1. Na Ordem de Servico constara a especificagdo da velocidade do link, o enderego para a
instalacdo e o nome do servidor responsavel pela validagao/atesto;

2.11.2. Para fins de medicdo, a disponibilizagdo dos servigos tera inicio na data de assinatura do Termo
de Recebimento Definitivo, sendo, a partir desta data, servico de uso continuado;

2.11.3. Ao final da instalagdo, assim que for emitido o termo de recebimento definitivo referente ao link,
tera inicio a fase de operagao assistida, com a finalidade monitorar a utilizagcéo e propor ajustes para
melhorias no funcionamento do link;

2.11.4. Todo o processo de instalagao e implantagao da solugdo sera acompanhado e supervisionado
pela Coordenadoria de Suporte Técnico do Tribunal, a qual a CONTRATADA devera se reportar
antes de qualquer agado e decisao referente a implantagado da solugdo em tela;

2.11.5. O recebimento definitivo da solugdo se dara somente apés finalizada instalagdo da configuragéo,
verificagdo de conformidade com os requisitos técnicos exigidos, sobretudo em relagdo as
configuragdes implementadas no ambiente operacional do Tribunal;

2.11.6. O recebimento definitivo da solugédo e consequente inicio da prestagcdo do servigo, se dara apos
verificacao de conformidade e aderéncia as especificagdes técnicas exigidas pela equipe técnica do
TJCE;

2.11.7. Quando da data para ativagdo da solugdo, a Contratada devera executar e acompanhar no
minimo, durante uma semana, o comportamento da solugéo;

2.11.8. A CONTRATADA assumira inteira responsabilidade por danos ou desvios eventualmente
causados ao patriménio do TJCE ou de terceiros por agdo ou omissao de seus funcionarios ou
prepostos, quando da instalagdo e configuragdo da solugao, na area de prestagéo dos servigos,
mesmo que fora do exercicio das atribuigcdes previstas no contrato;

2.11.9. Os funcionarios da CONTRATADA colocados a disposicdo do TJCE, embora sujeitos a normas
disciplinares ou convencionais da CONTRATADA, nao terdo com ela qualquer vinculo empregaticio;

2.11.10. Os atrasos ocasionados por motivo de forga maior ou caso fortuito, desde que justificados
até 2 (dois) dias Uteis antes do término do prazo de execugao, e aceitos pela TJCE, ndo serdo
considerados como inadimplemento contratual;

2.11.11. Apéds a assinatura do contrato e durante o curso do prazo de entrega, a CONTRATADA
deve efetuar atividades de levantamento acerca da infraestrutura de Tl de modo a subsidiar a fase
de planejamento no que concerne a verificagdo de pré-requisitos, compatibilidade, interoperabilidade
do TJCE;
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2.12. Aceitagdo dos Servigos

2.12.1. A aceitagao dos servigos sera atestada pelo gestor do contrato do TJCE;

2.12.2. O TJCE assinara os respectivos relatérios de atendimento técnico (RAT), que serdo preenchidos
em 2 (duas) vias pelo técnico da empresa fornecedora da solugao logo apds a execugao do servigo.
Uma via do RAT ficara em posse do representante do TJCE que assinou este documento e aprovou
o atendimento e a outra via ficara com a empresa fornecedora da Solugao;

2.12.3. Em caso de ocorréncia de pequenas pendéncias, um Termo de Recebimento Provisério — TRP,
podera ser emitido, desde que estejam previamente acordados entre as partes os prazos para
solugéo das mesmas, devidamente expressos no TRP;

2.12.4. A data de instalacao e ativacao dos links, sera estabelecido na reunido inicial entre a
empresa a ser contratada e o TJCE. Reunido inicial devera ser realizada em até 30 (trinta) dias
corridos, a contar da data de assinatura do contrato);

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo FE05-325A-934C-9460.
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Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo FE05-325A-934C-9460.

ANEXO Il - LOCAIS PARA A PRESTACAO DE SERVICO

LOTES

Item Qtde.

Pares de fibra ndo iluminada, interligando os dois pontos abaixo:

PONTO A - SEDE: Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

> Enderego: Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N — Cambeba,
Fortaleza/CE, CEP: 60822-325. Prédio anexo - Centro de
Documentagao e Informatica — CDI.

PONTO B — Forum da Capital: Forum Cldvis Bevilaqua.

> Enderegco: Rua Des. Floriano Benevides Magalhaes, 220 — Edson
Queiroz, Fortaleza/CE, CEP: 60811-690.

Link de internet banda larga de 100Mbps para monitoramento.

SEDE: Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

> Endereco: Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N — Cambeba, 1
Fortaleza/CE, CEP: 60822-325. Prédio anexo - Centro de
Documentagéao e Informatica — CDI.
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ANEXO Il - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO - TC
PJSETIN(AAAANNN) - (Nome do Projeto/Contratagdao, se for projeto)

CONDIGOES DO TERMO
O (NOME DO ORGAO), sediado em (ENDERECO), CNPJ n.° (CNPJ), doravante denominado CONTRATANTE, e,
de outro lado, a (NOME DA EMPRESA), sediada em (ENDERECO), CNPJ n.° (CNPJ), doravante denominada
CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que, em razdao do CONTRATO N.° DD/AAAA doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL,
a CONTRATADA poderater acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelagdo destas informagdes sigilosas, bem como
definir as regras para o seu uso e protegdo;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO,
vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO
Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as obrigagbes a
serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacdes sensiveis e sigilosas,
disponibilizadas pelo CONTRATANTE, por forga dos procedimentos necessarios para a execugdo do objeto do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispde o Decreto 4.553 de 27/12/2002
@- Salvaguarda de dados, informagdes, documentos e materiais sigilosos de interesse da seguranga da sociedade e
CDdo Estado.

;gCIausuIa Primeira — DOS CONCEITOS E DEFINIGOES

‘Para os efeitos deste TERMO, sé&o estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:
gl - Informagdo: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios
eletrdnicos ou ndo, que possibilitam a realizagdo de atividades especificas e/outomada de decis&o.
°II - Informagédo Publica ou Ostensiva: é aquela cujo acesso € irrestrito, obtida por meio de divulgagdo publica ou

or meio de canais autorizados pelo CONTRATANTE.

Il - Informagdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em fungdo de seu potencial no
oaproveltamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econOmico, politico, cientifico, tecnolégico,
qmmtar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiros.

—IV Informagdes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgagdo possam acarretar qualquer
Jisco a seguranca da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessarias ao resguardo da inviolabilidade da
anmldade da vida privada, da honra e daimagem das pessoas.

s—V Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

ECIausuIa Terceira — DAS INFORMAGOES SIGILOSAS

SSerdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informagéao escrita ou oral, revelada a outra parte,
ontendo ou ndo a expressao confidencial e/ou reservada. O TERMO informac&o abrangera toda informacéao
scrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada,
‘atangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatérios,
ompilagdes, cédigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cépias,
delos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definigdes, informagdes sobre as atividades da
NTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO
INCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a
NTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das
vatuacdes de execugcdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

aragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes, a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar

u dar conhecimento, em hipdétese alguma, a terceiros, bem como a nado permitir que qualquer empregado
nvoIV|do direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua
strutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, fagca uso dessas informagdes, que se restringem estritamente
o cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

%d%?s,sm?gu gs
o
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aragrafo Segundo — As partes deverao cuidar para que as informagdes sigilosas fiquem restritas ao
nhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a execucgdo do objeto
CONTRATO PRINCIPAL.
aragrafo Terceiro — As obrigacdes constantes deste TERMO n&o serdo aplicadas as INFORMACOES que:
— Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao;
II Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;
% Il — Sejam reveladas em razdo de requisigdo judicial ou outra determinagéo valida do Governo, somente até a
W lextensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protegdo pertinente e tenham sido
notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo

t
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ocumento foi assinado digitalmente por Felipe Calheiros Cansancao.
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habil para pleitear medidas de protegdo que julgar cabiveis.
Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES
As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacgéao sigilosa revelada pela outra parte exclusivamente
para os propositos da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em conformidade com o disposto neste TERMO.
Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informacéo sigilosa
sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.
Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da diregdo e
empregados que atuarao direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia
deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.
| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de
todas as disposi¢cdes do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatérios.
Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protegao da informagao
sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente
autorizado por escrito pelo CONTRATANTE.
Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagées reveladas a outra parte em
funcéo deste TERMO.
| — Quando requeridas, as informacdes deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e
quaisquer copias eventualmente existentes.
Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, soécios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus
empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
8CONTRATADA direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes
o’dlspomblhzadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.
wParagrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, tamb ém se obriga a:
%1 — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das informagdes, no
ﬁerritério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que
LOne"xo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes
u.adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a
“elas;
°i| Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
qmpedlmento mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgagao ou
g‘utlllzagao das Informagdes Proprietarias por seus agentes, representantes ou por terceiros;
-—III — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagdo, caso tenha
mque revelar qualquer uma das informagdes, por determinagdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério
qdetermlnado por érgao competente; e
s—IV Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes sigilosas.
ECIausuIa Quinta — DA VIGENCIA
g 20 presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua
ssinatura até expirar o prazo de classificagdo da informagao a que a CONTRATADA teve acesso em razédo do
ONTRATO PRINCIPAL.
lausula Sexta — DAS PENALIDADES
quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes, devidamente comprovada, possibilitara a imediata
plicagcdo de penalidades previstas conforme disposi¢gdes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse
ssunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, poragao ou omissao, ao pagamento ou recomposic¢ao de todas as perdas e danos
ofrldos pelo CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as
uais serao apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais
abiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.
lausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS
ste TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.
aragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a
xecugao das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as
ivergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da
oralidade.
aragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa
eterminagdo em contrario, sobre eventuais disposigdes constantes de outros instrumentos conexos firmados
ntre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.
ragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido
que:
A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades
a CONTRATADA,;
— A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo CONTRATANTE, todas as
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informacgdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.
Il — A omisséo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢gées estabelecidas neste
instrumento, ndo constituira novagao ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer
tempo;
IV — Todas as condi¢cbes, Termos e obrigacdes ora constituidos seréo regidos pela legislacdo e regulamentacéo
brasileiras pertinentes;
V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;
VI — Alteragbes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA néo
descaracterizardo ou reduzirao o compromisso e as obrigagdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido
e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;
VIl — O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes
disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegcdo descrita para as informagdes
iniciais disponibilizadas, sendo necessaria a formalizagdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;
VIl — Este TERMO nao deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em
obrigagdo de divulgar Informagdes Sigilosas para a outra Parte, nem como obrigagao de celebrarem qualquer
outro acordo entre si.
Clausula Oitava — DO FORO
A CONTRATANTE elege o foro da (CIDADE DA CONTRATANTE), onde estd localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com rendncia expressa a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
&, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢gbes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
WANUTENQAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um sé efeito.
<rDe Acordo
°’<Ao final, assinam um representante do contratante e da contratada, preenchendo-se a data de aprovacao do
Lartefato>

Contratante Contratada
(Nome do Contratante) (Nome da Contratada)
(Matricula) (Qualificagao)
Testemunha 1 Testemunha 2
(Nome) (Nome)
(Qualificagao) (Qualificagao)

Fortaleza, (DD de MMMM de AAAA)

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo FE05-3
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ANEXO IV — MODELO DE TERMO DE CIENCIA - TCI

(PJSETINAAAANNN, se for projeto) — (Nome do Projeto/Contratagao)

FINALIDADE

Este documento tem como finalidade obter comprometimento formal dos empregados da empresa fornecedora da
solugao diretamente envolvidos nos projetos sobre o conhecimento da declaragédo e manutengao de sigilo e das
normas de seguranga vigentes na instituicao.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO.

Contrato N°:
Objeto:

Gestor do Contrato Matricula:

Contratante:

_empresa fornecedora da
“solucgio:

. ‘Preposto da empresa
“fornecedora da solugio:

CNPJ

CPF

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer a declaracdo de

wmanutengdo de sigilo e das normas de seguranga vigentes na Contratante.

Q

%qlgo FE

IENCIA E APROVAGAO

(Nome) — (Matricula) (Nome) — (Matricula) (Nome) — (Matricula)
Preposto da empresa fornecedora Funcionario Funcionario
da solugao
(Nome) — (Matricula) (Nome) — (Matricula) (Nome) — (Matricula)
Funcionario Funcionario Funcionario

Fortaleza, (DD de MMMM de AAAA)

Para verificar as assinaturas va ao site hitps://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o ¢

Pregédo Eletronico n.° 14/2022
Contratagao de empresa para fornecimento de fibra ndo iluminada e link para internet.



Este documento foi assinado digitalmente por Felipe Calheiros Cansancao.

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA

ANEXO V — MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

IDENTIFICAGAO

Contrato N° N. da OS/OFB

Objeto

Contratante

empresa
fornecedora da CNPJ
solucédo

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 34, inciso |, da Instrugdo Normativa
n° 4 do Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestdo — MPOG, de 11/09/2014, que os servigos (ou bens),
relacionados na OS identificada, foram recebidos nesta data e serdo objetos de avaliagdo quanto a conformidade
de qualidade, de acordo com os Critérios de Aceitagao previamente definidos pelo CONTRATANTE.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos (ou bens) ocorrera em até (DD) dias, desde que nao
cocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificagbes constantes do Termo de Referéncia
Scorrespondente ao Contrato supracitado.

PROVAGAO

9§4C

Ao final, assinam o Fiscal Técnico e o Preposto, preenchendo-se a data de aprovagao do artefato>

Fiscal Técnico Preposto
(Nome) - (Matricula) (Nome) - (Qualificagao)

Fortaleza, (DD de MMMM de AAAA)

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o codigo FE05—3/€5A
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ANEXO VI - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

IDENTIFICAGAO

Contrato N° N. da OS/OFB

Objeto

Gestor do Contrato

Fiscal Requisitante do Contrato

Por este instrumento, os servidores acima identificados atestam, para fins de cumprimento do disposto no
art. 34, inciso VI, da Instrugdo Normativa n°® 4 do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdao — MPOG, de
11/09/2014, que o(s) servico(s) ou bem(ns) integrante(s) da Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens acima
identificada possui(em) qualidade compativel com a especificada no Termo de Referéncia/Projeto Basico do
Contrato supracitado.

APROVAGAO
<Ao final, assinam o Fiscal Requisitante e o Gestor do Contrato, preenchendo-se a data de aprovacao do
rtefato>

&60.

Fiscal Requisitante Gestor do Contrato
(Nome) — (Qualificagao) (Nome) - (Matricula)

Fortaleza, (DD de MMMM de AAAA)

=Ciente,

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utlcl%e o codigo FE05-325A-934C-9
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ANEXO Vil DO TERMO DE CONTRATO
PROPOSTA DA CONTRATADA
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Proposta Comercial
TELECOM

Fortaleza/CE, 13 de maio de 2022.

Ao

TRIBUNAL DE JUSTICA DOESTADO DO CEARA
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

Ref.: PREGAO ELETRONICO N. 14/2022.

Prezados Senhores,

I - Apresentamos, em atendimento ao Edital em epigrafe, a seguinte proposta de preco:

ID DESCRICAO QTD | Valor UNITARIO| Valor MENSAL | Valor GLOBAL
Pares de fibras ndo iluminadas
parainterligar os datacenters da
1 P L. 6 RS 1.183,33| RS  7.099,98 | RS 212.999,40

Sede e do Férum Cldvis

Bevilaqua

VALOR GLOBAL (TRINTA MESES) | RS 212.999,40

Valor Global (trinta meses): RS 212.999.40 (duzentos e doze mil, novecentos e
noventa e nove reais e quarenta centavos.)

IT — Declaramos que esta proposta corresponde exatamente as exigéncias contidas no
Edital e seus Anexos, as quais aderimos formalmente;

IIT — Declaramos expressamente a garantia dos servigcos propostos, inclusive quanto a
responsabilidade plena por quaisquer danos aos equipamentos ou elementos as
instalagdes que facam parte do objeto deste documento, em caso de problema
comprovadamente ocasionado por ineficiéncia, negligéncia ou ndo execugdo dos

procedimentos de manutengdo exigidos no Anexo 1 — Termo de Referéncia do PE
14/2022.

IV - Empresa: ALOO TELECOM

Razao Social: FSF Tecnologia S.A.;
CNPJ/MF: 05.680.391/0001-56;

Insc. Estadual: 241047889;

Insc. Municipal: 900646713;

Endereco: Rua Joaquim Nabuco, 325, Farol;
Tel/Fax: (082) 2123-3500;

CEP: 57051-410

Cidade: Maceio;

UF: Alagoas

Endereco Eletronico (e-mail): comercial@alootelecom.com.br;

V - Dados do Representante Legal, responsavel pela assinatura do Contrato:
Nome: Felipe Calheiros Cansangao;

Cargo: Diretor Presidente;

Endere¢o: Rua Pau Darco, n° 10, Lote 10, Qd.C3, Farol;

| 0800 725 3505 | aloo.com.br |
Rua Joaquim Nabuco, 325 - Farol - Maceié /AL - CEP 57051-410

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o codigo ABDA-3542-C5C6-F13E.

Este documento foi assinado digitalmente por Felipe Calheiros Cansancao.



Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo FE05-325A-934C-9460.

Este documento foi assinado digitalmente por Felipe Calheiros Cansancao.

P» ALOO

Proposta Comercial
TELECOM

CEP: 57052-140

Cidade: Maceio;

UF: Alagoas;

Cart. Ident. n°.: 2000001100607
Expedido por: SSP-AL

CPF: 041633924-75

VI - Prazo para execugdo dos servicos de 30 (trinta) dias corridos apds aprovagao do
projeto executivo.

VII - Prazo de Validade da Proposta de 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da
sua emissao

VIII - O prazo de Garantia sera de 90 (noventa) dias do prazo final de vigéncia contratual.

Fortaleza/CE, 13 de maio de 2022.

FSF TECNOLOGIA S.A.
05.680.391/0001-56

Por:

Felipe Calheiros Cansangao
Diretor Presidente
RG:2000001100607
CPF: 041.633.924-75

| 0800 725 3505 | aloo.com.br |
Rua Joaquim Nabuco, 325 - Farol - Macei6 /AL - CEP 57051-410

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o codigo ABDA-3542-C5C6-F13E.

Este documento foi assinado digitalmente por Felipe Calheiros Cansancao.



PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

O documento acima foi proposto para assinatura digital na plataforma Portal de Assinaturas Certisign. Para
verificar as assinaturas clique no link: https://www.portaldeassinaturas.com.br/Verificar/A8DA-3542-C5C6-
F13E ou va até o site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo abaixo para verificar se
este documento ¢é valido.

Cadigo para verificacdo: ABDA-3542-C5C6-F13E

Hash do Documento
FD5D834E98FFFCBD3A59EFC3DAB252AD3219B41280E8117CCA4BE3AAFF1AB59F

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 13/05/2022 &(s&o) :

« Felipe Calheiros Cansangao (Signatario) - 041.633.924-75 em
813/05/2022 16:16 UTC-03:00
iNome no certificado: Felipe Calheiros Cansancao
%Tipo: Certificado Digital
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Este documento foi assinado digitalmente por Felipe Calheiros Cansancao.



Este documento foi assinado digitalmente por Felipe Calheiros Cansancao.

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo FE05-325A-934C-9460.

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA

Dados pessoais do(s)

ANEXO Vil DO TERMO DE CONTRATO

FICHA DE DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL

representante(s) e/ou procurador(es), devidamente habilitados,

FORNECEDOR, indicado(s) para assinatura do Contrato:

do futuro

NOME Felipe Calheiros Cansangao
NACIONALIDADE Brasileiro

ESTADO CIVIL

PROFISSAO

RG 2000001100607 SSP/AL

CPF 041.633.924-75

DOMICILIO Rua Joaquim Nabuco, n° 325, Bairro Farol
CIDADE Maceid

UF AL

FONE (082) 2123-3500

CELULAR

E-MAIL financeiro@alootelecom.com.br; comercial@alootelecom.com.br

CT N° 32/2022
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O documento acima foi proposto para assinatura digital na plataforma Portal de Assinaturas Certisign.
Para verificar as assinaturas clique no link: https://www.portaldeassinaturas.com.br/Verificar/FE05-325A-
934C-9460 ou va até o site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo abaixo para
verificar se este documento é vélido.

Caodigo para verificacao: FE05-325A-934C-9460

Hash do Documento
275CD29DF3AEE4B8S8EB444FCBBEA2B745EO0EDB8648CB43A4CB7F1AA8FA81261E1
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« Felipe Calheiros Cansancao (Signatério) - 041.633.924-75 em
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