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TICE

Tribunal de Justica
do Estado do Ceara

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE CONSULTORIA QUE
ENTRE SI CELEBRAM O TRIBUNAL
DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA
E ELOGROUP DESENVOLVIMENTO
E CONSULTORIA LTDA (PROCESSO
ADMINISTRATIVO n° 8505077-
46.2023.8.06.0000).

CT N0 29/2024

Este CONTRATO (doravante denominado "Contrato™) é celebrado entre, por um lado, o
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA (TJCE), com sede na Av. General
Afonso Albuquerque Lima, s/n, Bairro Cambeba em Fortaleza — CE, inscrito no CNPJ sob o n°
09.444.530/0001-01, (doravante denominado "Contratante™), neste ato representado por seu
Presidente, Desembargador ANTONIO ABELARDO BENEVIDES MORAES, e, por outro lado,
a ELOGROUP DESENVOLVIMENTO E CONSULTORIA LTDA, inscritano CNPJ sob o n°
08.670.505/0001-75, com sede a rua Teofilo Otoni, n° 82, sala 1501, bairro Centro, Rio de
Janeiro/RJ - CEP: 20.090-070, neste ato representado por ANDRE REGO MACIEIRA, inscrito no
CPF sob 0 n° 053.662.027-01, doravante denominada “Consultora”), tém, entre si, justo e acertado
0 presente contrato de Prestacdo de Servicos, que sera regido pelas clausulas e condi¢cbes abaixo,
descritas no presente Termo.

CONSIDERANDO QUE

a) o Contratante solicitou ao Consultor a prestacdo de certos servicos de consultoria,
conforme definido neste Contrato (doravante referidos como "Servicgos™);

b) o Consultor, tendo declarado ao Contratante que possui as capacidades profissionais,
experiéncia e recursos técnicos, concordou em fornecer os Servicos de acordo com 0s
termos e condi¢Oes indicados neste Contrato;

c) o Contratante recebeu um empréstimo do Banco Interamericano de Desenvolvimento
para cobrir 0s custos dos Servicos e pretende aplicar parte dos recursos deste empréstimo
aos pagamentos elegiveis nos termos deste Contrato, entendendo-se que (i) os
pagamentos efetuados pelo Banco serdo realizados somente a pedido do Contratante e
mediante aprovacao do Banco; (ii) os referidos pagamentos estardo sujeitos, em todos os
aspectos, aos termos e condi¢des do acordo de empréstimo, inclusive proibi¢bes de
desembolso da conta do empréstimo para fins de qualquer pagamento a pessoas ou
entidades ou para a importacao de bens, se tal pagamento ou importacéo, que no entender
do Banco, seja proibido em cumprimento a uma decisdo do Conselho de Seguranca das
Nacdes Unidas, nos termos do Capitulo VII da Carta das Na¢6es Unidas; e (iii) nenhuma
Parte, exceto o Contratante, podera obter quaisquer direitos decorrentes do Acordo de
Empréstimo ou reivindicar qualquer recurso do empréstimo;

POR CONSEGUINTE, as Partes concordam:
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1. Os seguintes documentos em anexo serdo considerados como parte integrante deste
Contrato.

a) As Condigdes Gerais do Contrato;
b) As Condigdes Especiais do Contrato;
c) Apéndices:
Apéndice A: Termos de Referéncia
Apéndice B: Especialista-chave
Apéndice C: Discriminacao do Preco do Contrato
Apéndice D: Modelo de Garantia para Pagamento Antecipado (néo se aplica)
Em caso de inconsisténcia entre 0s documentos, prevalecera a seguinte ordem de precedéncia:
as Condigdes Especiais do Contrato; as Condig¢des Gerais do Contrato; Apéndice A; Apéndice

B; Apéndice C e Apéndice D. Qualquer referéncia a este Contrato incluird, onde o contexto
permitir, uma referéncia a seus Apéndices.

2. Osdireitos e obrigacfes mutuos do Contratante e do Consultor serdo aqueles estipulados neste
Contrato, em particular:

a) 0 Consultor prestara os servigos de acordo com as disposi¢des do contrato; e
b) o Contratante efetuara os pagamentos ao Consultor de acordo com as disposicdes do
Contrato.

EM TESTEMUNHO DO QUE, as Partes fizeram com que este Contrato fosse assinado em seus
respectivos nomes na data acima indicados.

ANTONIO ABELARDQO Assinado de forma digital por
ANTONIO ABELARDO BENEVIDES
BENEVIDES MORAES:11613297300

pMARARRBIRRAR (AR BeAri B B RAN LR SRR

PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA

ANDRE REGO MACIEIRA
ELOGROUP DESENVOLVIMENTO E CONSULTORIA LTDA
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I. Condicbes Gerais do Contrato — Preco Global

A. Disposicdes gerais
1. Definicdes

1.1. A menos que o contexto exija de outra forma, os seguintes termos terdo os significados
indicados abaixo:

(@) “Associagio, Consorcio ou Sociedade (ACS)” significa uma
associacao/consorcio/sociedade com personalidade juridica distinta da de seus
membros, de mais de um Consultor, em que um membro esta autorizado a realizar
todas as atividades comerciais para e em nome de todos os membros da ACS e onde
0s membros da ACS sao solidariamente responsaveis pela execucdo do Contrato.

(b) "Banco" significa o Banco Interamericano de Desenvolvimento.

(c) "CEC" significa as Condicdes Especiais do Contrato pelas quais as CGC podem ser
modificadas ou adicionadas, mas ndo substituida.

(d) "CGC" significa as Condigdes Gerais do Contrato.

(e) “Consultor” significa um Consultor profissional legalmente estabelecido,
selecionado pelo Contratante para prestar os Servigos de acordo com o Contrato
assinado.

(f) “Contratante" significa a Agéncia Executora que celebra o Contrato com o Consultor
dos Servicos.

(9) "Contrato" significa o acordo legalmente obrigatdrio assinado entre o Contratante e
o Consultor, que inclui todos os documentos listados no Paragrafo 1 do Formulario
do Contrato (as Condigdes Gerais (CGC), as Condicdes Especiais (CEC) e 0s
Apéndices).

(h) “Data Efetiva" significa a data em que este Contrato entra em vigor de acordo com a
Clausula CGC 11.

(i) "Dia" significa um dia util, salvo indicagdo em contrario.

() “Especialista” significa, coletivamente, Especialistas-chave, Especialistas de Apoio
ou qualquer ou outro pessoal do Consultor. Um Subconsultor ou membros de uma
ACS designado pelo Consultor para executar os Servi¢cos ou qualquer parte dele nos
termos do Contrato.

(k) “Especialista-Chave” significa um profissional individual cujas habilidades,
qualificagbes, conhecimentos e experiéncia sdo essenciais para a execugdo dos
Servicos nos termos do Contrato e cujo CV foi levado em consideracdo na avaliagéo
técnica da Proposta do Consultor.

(I) “Especialista de Apoio” significa um profissional individual fornecido pelo
Consultor ou seu Subconsultor designado para executar os Servicos ou qualquer parte
deles nos termos do Contrato.

(m) "Governo" significa o governo do pais do Contratante.

(n) "Lei Aplicavel” significa as leis e quaisquer outros instrumentos que tenham forca de
lei no pais do Governo especificado nas Condigdes Especiais do Contrato (CEC) e
que, de tempos em tempo, possam ser promulgadas e estejam vigentes.

(0) “Moeda Estrangeira” significa qualquer moeda que ndo seja a Moeda do pais do
Contratante.

(p) "Moeda nacional” significa a moeda do pais do Contratante.

(9) "Mutuério” significa o0 Governo, agéncia governamental ou outra entidade que assina
0 acordo de empréstimo com o Banco
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Secdo VIII. Condigbes Gerais do Contrato por Preco Global

5.1

6.1.

6.2.

(r) "Parte” significa o Contratante ou o Consultor, conforme o caso, e "Partes"” significa
ambos.

(s) "Politicas Aplicaveis" significam as Politicas de Selecdo e Contratacdo de Servicos
de Consultoria

(t) "Servicos" significa o trabalho a ser realizado pelo Consultor de acordo com este
Contrato, conforme descrito no Apéndice A em anexo.

(u) "Subconsultores” significa uma entidade com a qual o Consultor subcontrata
qualquer parte dos Servicos, enquanto permanece o Unico responsavel pela execucao
do Contrato.

(v) "Terceiro™ significa qualquer pessoa ou entidade, exceto o0 Governo, o Contratante,
0 Consultor ou um Subconsultor

Relages entre as partes

Nada do que esta incluido aqui deve ser interpretado como estabelecendo uma relacdo de
senhor e servo ou de principal e agente entre o Contratante e o Consultor. O Consultor,
sujeito a este Contrato, tem total responsabilidade sobre os Especialistas e Subconsultores,
se houver, pela execucdo dos Servicos e sera totalmente responsavel pelos Servicos
executados por eles ou em seu nome, de acordo com este Contrato.

Lei que rege o contrato

Este Contrato, seu significado, interpretacéo e o relacionamento entre as Partes serdo regidos
pela Lei Aplicavel.

Idioma

Este Contrato foi assinado no idioma indicado nas CEC, pelo qual seréo regidos todos os
assuntos relacionados a ele, a seu significado ou a sua interpretag&o.

Titulos
Os titulos ndo devem limitar, alterar ou afetar o significado deste Contrato.
Comunicacgdes

Qualquer comunicacdo exigida ou permitida a ser dada ou feita nos termos deste Contrato,
devera ser feita por escrito no idioma especificado na Clausula CGC 4. Qualquer
comunicacdo, solicitacdo ou autorizacao serdo considerados dados ou feitos quando houver
sido entregue pessoalmente a um representante autorizado da Parte a quem a comunicagao é
enderecada ou quando enviado a essa Parte no endereco especificado nas CEC.

Uma Parte pode alterar seu endereco para recebimento de notificacbes mediante
comunicacdo por escrito a outra Parte sobre a mudanca do endereco indicado nas CEC.

Local

Os Servicos serdo prestados no(s) local(is) indicado(s) no Apéndice A e, quando o local de
uma tarefa especifica ndo for indicado onde deve ser realizada, esta sera realizada no local
gue o Contratante aprovar, seja no pais do Governo ou em outro local.

Autoridade do Membro-lider

No caso de o Consultor ser uma ACS, os membros autorizam o membro indicado nas CEC
a atuar em seus nomes e representacdo no exercicio de todos os direitos e obrigacdes do
Consultor junto ao Contratante, nos termos deste Contrato, incluindo, sem limitagéo, o
recebimento de instrucdes e pagamentos do Contratante.

Representantes autorizados
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Secédo VIII. CondicBes Gerais do Contrato por Preco Global

9.1. Qualquer medida que deva ou possa ser adotada, e qualquer documento que o Contratante ou
o Consultor deva ou possa emitir de acordo com este Contrato pode ser adotado ou emitido
pelos funcionarios indicados nas CEC.

10. Praticas Proibidas

10.1. O Banco exige que todos os Mutuérios (incluindo os beneficiarios de doacgdes), Agéncias
Executoras e Agéncias Contratantes, bem como, todas as empresas, entidades ou individuos
que estejam atuando como proponentes ou participando de atividades financiadas pelo
Banco, inclusive, entre outros, requerentes, licitantes, proponentes, empreiteiros, empresas
de consultoria, consultores individuais, funcionarios, subempreiteiros, subconsultores,
prestadores de servigos ou fornecedores de bens (incluindo seus respectivos dirigentes,
funcionarios e agentes, independentemente de a agéncia ser expressa ou implicita), aderem
os mais altos padrbes éticos e denunciem ao Banco® qualquer ato suspeito de Praticas
Proibidas sobre as quais tenham conhecimento ou venham tomar conhecimento tanto durante
0 processo de selecdo, como durante a negociacdo ou na execucdo de um contrato. As
Praticas Proibidas compreendem: (i) praticas corruptas; (ii) praticas fraudulentas; (iii)
praticas coercitivas; (iv) préaticas colusivas; (v) préticas obstrutivas e (vi) apropriacdo
indébita. O Banco estabeleceu mecanismos para a denuncia de suspeitas de Praticas
Proibidas. Qualquer dendncia devera ser encaminhada ao Escritério de Integridade
Institucional (EIl) do Banco para que se realize a devida investigacdo. O Banco adotou
procedimentos para sancionar aqueles que incorrerem em Praticas Proibidas. Além disso, o
Banco firmou com outras Instituicbes Financeiras Internacionais (IFIs) um acordo de
reconhecimento mutuo de decisfes de excluséo.

(@) Para os propositos desta disposicédo, as defini¢cdes de Praticas Proibidas sao as seguintes:

() uma prética corrupta consiste em oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou
indiretamente, qualquer coisa de valor para influenciar indevidamente as acoes
de outra parte;

(i)  uma pratica fraudulenta é qualquer ato ou omisséo, incluindo a tergiversagao de
fatos ou circunstancias que deliberada ou imprudentemente engane ou tente
enganar, uma parte para obter um beneficio financeiro ou de outra natureza ou
para evitar cumprir uma obrigacéo;

(iii) uma prética coercitiva consiste em prejudicar ou causar dano, ou ameagar
prejudicar ou causar dano, direta ou indiretamente, a qualquer parte interessada
ou a sua propriedade, para influenciar indevidamente as a¢cdes de uma parte;

(iv) uma prética colusiva é um acordo entre duas ou mais partes com o intuito de
alcancar um propdsito imprdprio, inclusive influenciar inapropriadamente as
acoes de outra parte; e

(v) uma “prética obstrutiva” é:

i. destruir, falsificar, alterar ou ocultar evidéncias significativas de uma
investigacdo do Grupo BID ou prestar declaracGes falsas aos investigadores
com a intencao de obstruir uma investigacdo do Grupo BID;

3 No website do Banco (www.iadb.org/integridad), sdo encontradas informagdes sobre como denunciar supostas alega¢des de
Praticas Proibidas, as normas aplicaveis ao processo de investigagdo e a san¢do e o acordo que rege o reconhecimento mutuo de
decisGes de exclusdo entre Instituigdes Financeiras Internacionais.
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Secédo VIII. CondicOes Gerais do Contrato por Preco Global

ii. ameacar, assediar ou intimidar qualquer parte para impedi-la de revelar seu
conhecimento sobre assuntos relevantes para uma investigacdo do Grupo BID
OU a0 Seu prosseguimento; ou

iii. atos que visem impedir o exercicio dos direitos contratuais de auditoria ou
inspecdo do Grupo BID previstos no paragrafo 10.1 (f) abaixo ou seus direitos
de acesso a informacéo;

(vi) uma apropriacdo indébita consiste no uso de fundos ou recursos do Grupo BID
para um propdsito improprio ou ndo autorizado, cometido intencionalmente ou por
negligéncia grave.

(@) Se o Banco determinar que em qualquer estagio da aquisi¢cdo ou da execucao de um
contrato qualquer empresa, entidade ou individuo que concorra ou participe de uma
atividade financiada pelo Banco, incluindo, entre outros, requerentes, licitantes,
proponentes, empreiteiros, empresas de consultoria e consultores individuais,
funcionarios, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servigos ou fornecedores
de bens, Mutuarios (incluindo Beneficiarios de doacgdes), Agéncias Executoras ou
Agéncias Contratantes (incluindo seus respectivos dirigentes, funcionarios e agentes,
independentemente de a agéncia ser expressa ou implicita) envolvidos em uma Préatica
Proibida, o Banco podera:

I. ndo financiar nenhuma recomendacéo de adjudicacdo de um contrato para
servigos de consultoria financiados pelo Banco;

ii.  suspender os desembolsos da operacdo se for determinado, em qualquer
estagio, que um funcionario, agente ou representante do Mutuario, da
Agéncia Executora ou da Agéncia Contratante se envolveu em uma das
Préatica Proibida;

iii.  declarara Selecdo Viciada (Misprocurement) e cancelar e/ou declarar vencido
antecipadamente o pagamento da parte do empréstimo ou da doacao destinada
a um contrato, quando houver evidéncias de que o representante do Mutuario
ou do Beneficiario de uma doacdo ndo tomou as medidas corretivas adequadas
(incluindo, entre outras, fornecer a notificacdo adequada ao Banco apds tomar
conhecimento da Pratica Proibida) dentro de um prazo que o Banco considere
razoavel,

iv.  emitir uma adverténcia a empresa, entidade ou individuo através de uma carta
formal de censura por sua conduta;

v. declarar que uma empresa, entidade ou individuo € inelegivel,
permanentemente ou por um prazo determinado, para: (i) receber ou participar
em atividades financiadas pelo Banco; e (ii) ser designado* como
subconsultor, subempreiteiro, fornecedor de bens ou prestador de servicos de
uma empresa elegivel a qual tenha sido adjudicado um contrato financiado
pelo Banco;

Vi. encaminhar o assunto as autoridades competentes, encarregadas de fazer
cumprir as leis; e/ou

4 Um subconsultor, subempreiteiro, fornecedor de bens ou prestador de servigos nomeado (nomes diferentes podem ser utilizados
dependendo do documento de licitagdo especifico) é aquele que: (i) foi indicado pelo licitante em sua pré-qualificagdo ou proposta
porque traz experiéncia e know-how especificos e cruciais que permitem ao licitante atender as exigéncias de qualificagdo para a
licitagdo em questdo; ou (ii) foiindicado pelo Mutuario.
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Secédo VIII. Condicdes Gerais do Contrato por Preco Global

vii. impor outras san¢fes que julgar apropriadas sob as circunstancias, incluindo
a imposicao de multas que representem o reembolso do Banco pelos custos
associados as investigacdes e procedimentos. Essas sangfes podem ser
impostas adicionalmente ou em substituicdo as san¢cdes mencionadas acima.

(b) As disposicBes dos incisos (i) e (ii) do pardgrafo 10.1 (b) serdo aplicadas, também,
quando tais partes tiverem sido temporariamente declaradas inelegiveis para a
adjudicacdo de novos contratos, enquanto aguardam a deciséo definitiva de um processo
de san¢do ou de qualquer outra resolucao.

(c) Qualquer acdo a ser tomada pelo Banco de acordo com as disposi¢cGes acima
mencionadas, sera publica.

(d) Além disso, qualquer empresa, entidade ou individuo que concorra ou participe de uma
atividade financiada pelo Banco incluindo, entre outros, requerentes, licitantes,
proponentes, empreiteiros, empresas de consultoria e consultores individuais,
funcionarios, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servigos ou fornecedores
de bens, Mutuarios (incluindo Beneficiarios de doacgdes), Agéncias Executoras ou
Agéncias Contratante (incluindo seus respectivos dirigentes, funcionarios e agentes,
independentemente de a agéncia ser expressa ou implicita), podem estar sujeitos a
sancdes baseadas nos acordos que o Banco possa ter com outras IFIs em relacdo ao
reconhecimento mutuo de decisdes de exclusdo. Para fins deste paragrafo, o termo
"sancao" incluird qualquer exclusdo, condi¢cbes sobre futuras contratagdes ou qualquer
acdo divulgada publicamente em resposta a uma violagdo da estrutura aplicavel de uma
IFI para tratar de alegacOes de Préaticas Proibidas.

(e) O Banco exige que seja incluida uma disposicdo na SDP e nos contratos financiados com
um empréstimo ou doagéo do Banco, exigindo que os requerentes, licitantes, proponentes,
agentes, funcionarios, subconsultores, subempreiteiros, prestadores de servicos ou
fornecedores de bens, permitam que o0 Banco inspecione todas e quaisquer contas, registros
e outros documentos relativos a apresentacao de propostas e execuc¢do de contrato bem
como que sejam auditados por auditores nomeados pelo Banco. No d&mbito desta politica,
0s consultores e seus agentes, funcionarios, subconsultores, subempreiteiros, prestadores
de servicos ou fornecedores de bens devem prestar plena assisténcia ao Banco em sua
investigacdo. O Banco tera também o direito de requerer que, nos contratos por ele
financiados com um empréstimo ou doagdo incluam uma disposicdo que obrigue 0s
consultores e seus agentes, funcionarios, subconsultores, empreiteiros, subempreiteiros,
prestadores de servicos ou fornecedores de bens a: (i) mantenham todos os documentos e
registros referentes as atividades financiadas pelo Banco por sete (7) anos apés a concluséo
do trabalho contemplado no respectivo contrato; e (ii) ) exigir a entrega de qualquer
documento necessario para a investigacao de alegacdes de Praticas Proibidas; e assegurem
que funcionarios ou agentes do, consultor que tenha conhecimento das atividades
financiadas pelo Banco esteja disponivel para responder as questdes dos funcionarios do
Banco ou de qualquer investigador, agente, auditor ou consultor relacionado com a
investigacdo devidamente designado. Caso o consultor, seu agente, funcionarios,
subconsultor, subempreiteiro, prestador de servigos, fornecedor de bens se recusem a
cooperar e/ou descumpram o exigido pelo Banco ou obstruam de qualquer forma, a
investigacao, o Banco, a seu critério exclusivo, pode tomar as medidas apropriadas contra
o consultor, seu agente, funcionarios, subconsultor, subempreiteiro, prestador de servicos
ou fornecedor de bens;

(f) O Banco exigira que, quando um Mutudrio selecionar uma agéncia especializada para
fornecer servigos de assisténcia técnica, todas as disposi¢cOes relacionadas as Préaticas
Proibidas e as sang0es correspondentes, serdo aplicadas integralmente aos requerentes,
licitantes, proponentes, empreiteiros, empresas de consultoria e consultores individuais,
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funcionérios, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servi¢cos ou fornecedores de
bens, (incluindo seus respectivos dirigentes, funcionarios e agentes, independentemente de
a agéncia ser expressa ou implicita), ou qualquer outra entidade que tenha assinado
contratos com essa agéncia especializada para fornecer bens ou prestar servicos correlatos
relacionados com as atividades financiadas pelo Banco. O Banco mantém o direito de
exigir que o Mutuario invogue recursos tais como suspensdo ou extingdo. As agéncias
especializadas deverdo consultar a lista do Banco de empresas e individuos suspensos ou
excluidos. No caso de uma agéncia especializada assinar um contrato ou uma ordem de
compra com uma empresa ou com um individuo suspenso ou excluido pelo Banco, o
Banco ndo financiara as despesas relacionadas e aplicard outras medidas conforme
apropriado.
10.2. O Consultor declara e garante:

(@ que leu e entendeu as definicbes de Praticas Proibidas do Banco e as san¢des aplicaveis
de acordo com os Procedimentos de Sancgdes;

(b) que ndo incorreu nem incorrera em nenhuma Prética Proibida descrita neste documento
durante os processos de sele¢do, negociagéo, adjudicacdo ou execucdo deste contrato;

() que ndo adulterou ou ocultou quaisquer fatos materiais durante 0s processos de
selecéo, negociacéo, adjudicacdo ou execucao deste contrato;

(d) que nédo foi, nem seus representantes ou agentes, subempreiteiros, subconsultores,
diretores, pessoal-chave ou principais acionistas foram declarados inelegiveis para a
adjudicacao de um contrato financiado pelo Banco;

(e) que todas a comissbes, honorarios de representantes ou agentes, pagamentos a
facilitadores ou acordos de compartilhamento de receitas relacionados com as
atividades financiadas pelo Banco tenham sido divulgados; e

(f)  que reconhece que a violacdo de qualquer uma destas garantias pode constituir
fundamento para a adocéo, pelo Banco, de uma ou mais das medidas estabelecidas na
Subclausula 10.1 (b).

Comissdes e Honorarios

10.3. O Contratante exige que o Consultor revele quaisquer comissdes, gratificagdes ou honoréarios
que possam ter sido pagos ou devam ser pagos aos agentes, ou a qualquer outra parte com
respeito ao processo de selecdo ou execugdo do Contrato. Essas informacdes devem incluir
pelo menos o nome e endereco do agente ou outra parte, o valor e a moeda, e a finalidade da
comissao, gratificagdo ou honorarios. A ndo divulgacgéo de tais comissdes, gratificacdes ou
honoréarios podera resultar na rescisdo do Contrato e/ou san¢6es por parte do Banco.

B. Inicio, Rescisdo, Modificacédo e Conclusédo do Contrato
11.  Entrada em Vigor do Contrato

11.1. Este Contrato entrard em vigor na data (a"Data Efetiva™) da notificacdo do Contratante ao
Consultor instruindo o Consultor a iniciar a execucdo dos Servicos. Esta notificacdo devera
confirmar que as condic¢des de inicio estabelecidas nas CEC foram cumpridas.

12.  Rescisdo do Contrato por Falta de Entrada em Vigor

12.1. Se este Contrato ndo entrar em vigor no prazo subsequente a sua assinatura, conforme
indicado nas CEC, qualquer uma das Partes podera, por meio de notificacao escrita a outra
Parte, com pelo menos vinte e dois (22) dias de antecedéncia, declarar este Contrato nulo e
sem efeito. No caso de tal declaracdo por uma das Partes, nenhuma delas podera fazer
qualquer reivindicacdo contra a outra Parte com respeito a este Contrato.

13. Inicio dos Servicos
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13.1. O Consultor devera confirmar a disponibilidade dos Especialistas-chave e devera iniciar a
execucdo dos Servicos 0 mais tardar no niumero de dias apos a Data Efetiva indicada nas
CEC.

14. Encerramento do Contrato

14.1. Exceto quando rescindido em data anterior, de acordo com a Clausula CGC 19, este Contrato
expirara no final do prazo apds a Data Efetiva especificada nas CEC.

15. Totalidade do Acordo

15.1. Este Contrato contém todos os acordos, estipulaces e disposicdes acordadas pelas Partes.
Nenhum agente ou representante de qualquer das Partes esta autorizado a fazer, e as Partes
ndo serdo obrigadas ou responsaveis por qualquer declaracdo, representacao, promessa ou
acordo ndo estabelecido neste Contrato.

16. Modificagdes ou Variacdes

16.1. Qualquer modificagdo ou variagdo nos termos e condi¢des deste Contrato, incluindo
qualquer modificacdo ou variacdo do escopo dos Servicos, somente podera ser feita mediante
acordo escrito entre as Partes. Entretanto, cada Parte dara a devida consideracéo a quaisquer
propostas de modificacdo ou variagdo feitas pela outra Parte.

16.2. Nos casos de modificagdes ou variacBes substanciais, serd necessario obter o prévio
consentimento do Banco.

17.  Forga Maior
a. Definicéo

17.1 Para os fins deste Contrato, "Forca Maior" significa um evento que esta além do controle
razodvel de uma Parte que é imprevisivel, inevitavel e torna o cumprimento das obrigagdes
por uma Parte impossivel ou tdo impraticavel quanto razoavelmente considerado nas
circunstancias e, sujeito a tais exigéncias, inclui, mas ndo se limita a, guerra, motins,
comogdo civil, terremoto, incéndio, explosdo, tempestade, inundacdo ou outras condi¢cdes
climéticas adversas, greves, fechamentos (lockouts) ou outras a¢des sindicais, confisco ou
qualquer outra medida tomada por agéncias governamentais.

17.2 Forga Maior ndo incluira (i) qualquer evento que seja causado pela negligéncia ou acéo
intencional de uma Parte ou dos Especialistas, Subconsultores, agentes, representantes ou
funcionarios dessa Parte, nem (ii) qualquer evento que uma Parte diligente possa
razoavelmente ter previsto tanto para levar em consideracdo no momento da concluséo deste
Contrato quanto para evitar ou superar o desempenho e cumprimento de suas obriga¢des nos
termos deste Contrato.

17.3 Nao constitui motivo de Forca Maior a insuficiéncia de fundos ou falta de qualquer
pagamento previsto neste Contrato.

b. N&o Constitui Violacéo do Contrato

17.4. O descumprimento de quaisquer obrigacdes por uma das Partes estabelecidas neste Contrato,
ndo sera considerada violagdo ou negligéncia, na medida que tal descumprimento surja de
um evento de Forca Maior, desde que a Parte afetada por esse evento tenha tomado todas as
precaucdes razoaveis, o devido cuidado ou medidas alternativas legitimas, todas com o
objetivo de cumprir os termos e condi¢Oes deste Contrato.

c. Medidas a serem tomadas

17.5. A Parte afetada por um evento de Forca Maior devera continuar a cumprir suas obrigacdes
nos termos do Contrato, na medida do possivel, e tomara todas as providéncias razoaveis
para minimizar as consequéncias de qualquer evento de Forca Maior.
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17.6. A Parte afetada por um evento de Forca Maior devera notificar a outra Parte de tal evento
assim que possivel e, em qualquer caso, 0 mais tardar quatorze (14) dias seguintes a
ocorréncia de tais fatos, devera apresentar, por escrito, evidéncias de sua natureza e causa
como também notificara a volta as condi¢des normais téo logo seja possivel.

17.7. Qualquer prazo em que uma Parte deva concluir qualquer agdo ou tarefa, de acordo com este
Contrato, serad prorrogado por um periodo igual aquele durante o qual a referida Parte foi
incapaz de executar tal agdo como resultado de Forga Maior.

17.8. Durante o periodo de sua incapacidade para prestar os Servi¢os devido a um evento de Forca
Maior, o Consultor, instruido pelo Contratante, deve:

(a) desmobilizar-se e, nesse caso, o Consultor sera reembolsado por quaisquer custos
adicionais que tenha razoavel e necessariamente assumidos pelo Consultor e, se exigido
pelo Contratante, ao reativar 0s Servicos; ou

(b) prosseguir com os Servigos na medida do possivel e, nesse caso, o Consultor continuara
a ser pago de acordo com os termos e condic¢des deste Contrato e sera reembolsado pelos
custos adicionais assumidos por necessidade e de forma razoavel.

17.9. No caso de desacordo entre as Partes quanto a existéncia ou extensdo de um evento de Forca
Maior, a questdo sera resolvida de acordo com as Clausulas CGC 48 e 49.

18.  Suspensao

18.1. O Contratante podera, por meio de uma notificagdo por escrito, informar ao Consultor da
suspensdo de todos os pagamentos nos termos deste Contrato se o Consultor deixar de
cumprir qualquer uma de suas obrigacdes, incluindo a execucéo dos Servicos, desde que tal
notificacdo de suspenséo (i) especifique a natureza do descumprimento e (ii) exija que o
Consultor corrija tal descumprimento dentro de um prazo ndo superior a trinta (30) dias
corridos apos o recebimento da notificacéo.

19. Rescisao

19.1 Este Contrato pode ser rescindido por qualquer uma das partes de acordo com as disposi¢des
estabelecidas abaixo.

a. Pelo Contratante

19.1.1.0 Contratante pode rescindir este Contrato no caso de ocorrer qualquer um dos eventos
especificados nos paragrafos (a) até (f) desta Clausula. Nesse caso, o Contratante devera
notificar o Consultor, por escrito, da rescisdo do Contrato com pelo menos trinta (30) dias de
antecedéncia no caso dos eventos mencionados nos paragrafos (a) até (d); e de pelo menos
sessenta (60) dias corridos de antecedéncia no caso mencionado no paragrafo (e); e pelo
menos cinco (5) dias corridos da notificagdo, no caso do evento referido no paragrafo (f):

(@) se o Consultor deixar de corrigir uma falha no cumprimento de suas obrigacdes,
conforme especificado na notificagdo de suspensdo, de acordo com a Clausula
das CGC 18;

(b) se o Consultor se tornar (ou se o Consultor consistir em mais de uma entidade,
se qualquer um de seus membros) entrar em processo de insolvéncia ou faléncia,
ou celebrar acordos com seus credores para reducdo de suas dividas ou se valer
de qualquer lei em beneficio de devedores ou, ainda, entrar em liquidacao ou
recuperacdo judicial, seja ela compulséria ou voluntéria;

(c) se o Consultor deixar de cumprir com qualquer decisao final resultante de um
processo de arbitragem de acordo com a Clausula CGC 45.1;

(d) se, por motivo de Forgca Maior, o Consultor ndo puder executar uma parte
essencial dos Servicos por um periodo ndo inferior a sessenta (60) dias corridos;

(e) se o Contratante, a seu exclusivo critério e por qualquer motivo, decidir rescindir
este Contrato;
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(f) se o Consultor deixar de confirmar a disponibilidade dos Especialistas-chave,
conforme requerido na Clausula CGC 13.

19.1.2. Além disso, se 0 Contratante estabelecer que o Consultor se envolveu em préticas
corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas para competir ou
executar o Contrato, entdo, o Contratante podera, quatorze (14) dias ap6s enviar a
notificacdo por escrito ao Consultor, rescindir seu Contrato.

b. Pelo Consultor

19.1.3. O Consultor poderé rescindir este Contrato mediante notificacdo por escrito ao
Contratante com, pelo menos, trinta (30) dias corridos, caso ocorra algum dos eventos
indicados nos paragrafos (a) a (d) desta Clausula.

(@) se o Contratante deixar de pagar qualquer quantia devida ao Consultor nos
termos deste Contrato e ndo estiver em disputa nos termos da Clausula CGC
45.1, dentro de quarenta e cinco (45) dias ap0s o recebimento da notificacdo por
escrito do Consultor de que tal pagamento Ihe é devido;

(b) se, como resultado de um evento de For¢a Maior, o Consultor ndo puder fornecer
uma parte essencial dos Servigos durante um periodo ndo inferior a sessenta (60)
dias corridos;

(c) se o Contratante deixar de cumprir qualquer decisdo final resultante de
arbitragem, de acordo com a Clausula CGC 45.1.

(d) se o Contratante cometer uma violagcdo substancial de suas obriga¢des nos
termos deste Contrato e néo tiver remediado tal violagdo dentro de quarenta e
cinco (45) dias (ou um prazo maior que o Consultor tenha aprovado por escrito)
apos o recebimento, pelo Contratante, da notificagdo especificando tal violacao.

c. Cessacao dos Direitos e Obrigacdes

19.1.4. Uma vez rescindido este Contrato de acordo com as Clausulas CGC 12 ou CGC 19,
ou encerrado conforme a Clausula CGC 14, todos os direitos e obrigacdes das Partes
cessardo, exceto (i) os direitos e obrigagGes que possam ter acumulado na data de
rescisdo ou conclusdo, (ii) a obrigacdo de confidencialidade estabelecida na Clausula
CGC 22, (iii) a obrigacdo do Consultor de permitir a inspecdo e auditoria de suas
contas e registros, conforme estabelecido na Clausula CGC 25 e (iv) qualquer direito
que uma Parte possa ter nos termos da Lei Aplicavel..

d. Cessacdo de Servicos

19.1.5. Uma vez rescindido este Contrato mediante notificacdo de uma Parte a outra de
acordo com as Clausulas CGC GCC 19a ou GCC 19b, o Consultor deverj,
imediatamente apds o despacho ou recebimento de tal notificacdo, tomar todas as
medidas necessarias para encerrar 0s Servi¢os de forma rapida e ordenada e envidara
seus melhores esforcos para manter as despesas para este fim a um nivel minimo.
Com relagdo aos documentos preparados pelo Consultor e aos equipamentos e
materiais entregues pelo Contratante, o Consultor deverd proceder conforme
previsto, respectivamente, nas Clausulas GCC 27 ou GCC 28.

e. Pagamento na Concluséo

19.1.6. Uma vez concluido este Contrato, o Contratante devera fazer os seguintes
pagamentos ao Consultor:

(@) remunerar pelos Servigos realizados satisfatoriamente antes da data efetiva de
concluséo e despesas reembolsaveis por despesas efetivamente incorridas antes
da data efetiva da concluséo; e de acordo com a Clausula 42;

(b) no caso de rescisdo de acordo com as alineas (d) e (e) da Subclausula CGC
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imediata e ordenada deste Contrato, incluindo o custo da viagem de retorno dos
Especialistas.

C. Obrigacdes do Consultor

20.

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

21.

21.1.

Geral 3. Padrao de Desempenho

O Consultor devera prestar 0s Servicos e executa-los com a devida diligéncia, eficiéncia e
economia, de acordo com os padrdes e praticas profissionais geralmente aceitaveis, e devera
observar as boas praticas de gestdo e empregar a tecnologia apropriada e equipamentos,
méaquinas, materiais, metodos seguros e eficazes. Com relacdo a qualquer questdo
relacionada a este Contrato ou aos Servi¢os, o Consultor devera agir como um consultor fiel
ao Contratante e devera sempre apoiar e salvaguardar os legitimos interesses do Contratante
em qualquer negocia¢ao com terceiros.

O Consultor devera empregar e fornecer os Especialistas e Subconsultores qualificados e
experientes necessarios para a execu¢do dos Servicos.

O Consultor podera subcontratar parte dos Servicos com tais Especialistas-chave e
Subconsultores se for aprovado antecipadamente pelo Contratante. Ndo obstante, essa
aprovacdo, o Consultor deverd manter total responsabilidade pelos Servicos.

b. Lei Aplicavel aos Servicos

O Consultor devera executar os servicos de acordo com o Contrato e a Lei Aplicavel e devera

tomar todas as medidas praticas para garantir que qualquer um de seus Especialistas e

Subconsultores cumpra a Lei Aplicavel.

Durante a execuc¢do do Contrato, o Consultor devera cumprir com as proibicdes de

importacao de bens e servicos no pais do Contratante quando:

(@ por uma questdo de lei ou regulamentos oficiais, o pais do Mutuario proibe relacfes
comerciais com esse pais; ou

(b)  por um ato de conformidade com uma decisdo do Conselho de Seguranca das Nagdes
Unidas tomada de acordo com o Capitulo VII da Carta das Nag¢Ges Unidas, o Pais do
Mutuério proiba qualquer importacdo de bens daquele pais ou realizar qualquer
pagamento aquele pais, pessoa ou entidade daquele pais.

O Contratante devera notificar o Consultor, por escrito, sobre os costumes locais relevantes,

e 0 Consultor deverd, ap0s tal notificacdo, respeitar tais costumes.

Conflito de Interesse

O Consultor deveré priorizar os interesses do Contratante sem considerar a possibilidade de
realizar qualquer trabalho futuro e evitar estritamente conflitos com outros trabalhos ou com
seus interesses corporativos.

a. O Consultor nado se Beneficiara de Comissdes, Descontos etc.

21.1.1. O pagamento do Consultor nos termos das CGC F (Clausulas CGC 38 a 42)
constituira o Unico pagamento do Consultor relativo a este Contrato e de acordo com
a Clausula CGC 21.1.3, o Consultor ndo aceitara, em seu préprio beneficio, qualquer
comissdo comercial, desconto ou pagamento semelhante referente as atividades
estabelecidas neste Contrato, ou no cumprimento de suas obrigacdes aqui
estabelecidas, e o Consultor envidara seus melhores esfor¢os para assegurar que
quaisquer Subconsultores, bem como os Especialistas e agentes de qualquer um
deles, da mesma forma, n&o recebam qualquer pagamento adicional.

21.1.2. Além disso, se o Consultor, como parte dos Servicos, tiver a responsabilidade de
assessorar o Contratante na aquisicao de bens, obras ou servicos, o Consultor devera
cumprir as Politicas Aplicaveis do Banco e deverd sempre exercer tal
responsabilidade no melhor interesse do Contratante. Quaisquer descontos ou
comissBes obtidas pelo Consultor no exercicio de tal atividade de aquisicdo devera
ser por conta do Contratante.
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21.1.3. O Consultor concorda que, durante a vigéncia deste Contrato e apds o seu
encerramento, ele e qualquer de suas entidades afiliadas, bem como quaisquer
Subconsultores e as entidades afiliadas a esses Subconsultores, deverdo estar
desqualificados para fornecer bens, obras ou servicos resultantes ou diretamente
relacionados aos Servigos de Consultoria, prestados na preparacdo ou implementagéo
do projeto, a menos que as CEC indiquem o contrario.

c. Proibicéo de atividades conflitantes

21.1.4. O Consultor ndo devera se envolver e devera fazer com que seus Especialistas e seus
Subconsultores ndo se envolvam, direta ou indiretamente, em qualquer atividade
comercial ou profissional que possa entrar em conflito com as atividades a eles
atribuidas nos termos deste Contrato.

d. Estrito Dever de Divulgar Atividades Conflitantes

21.1.5. O Consultor tem a obrigacdo e deve assegurar que seus Especialistas e
Subconsultores tenham a obrigacéo de divulgar quaisquer situacdes de conflito reais
ou potenciais que tenham impacto em sua capacidade de servir os melhores interesses
do Contratante ou que possam ser interpretadas como tal. A ndo divulgacao de tais
situacBes pode levar a desqualificacdo do Consultor ou a rescisdo de seu Contrato.

22. Confidencialidade

22.1. Exceto com o0 consentimento prévio e por escrito do Contratante, o Consultor e 0s
Especialistas ndo deverdo, em nenhum momento, revelar a qualquer pessoa ou entidade
quaisquer informacdes confidenciais obtidas no curso dos Servicos, nem os Consultores e
nem os Especialistas podem tornar publicas as recomendacfes formuladas no curso ou
resultantes dos Servicos.

23.  Responsabilidade do Consultor

23.1. Sujeito a quaisquer disposi¢cOes adicionais, se houver, estabelecidas nas CEC a
responsabilidade do Consultor nos termos deste Contrato, serd conforme prevista na Lei
Aplicavel.

24.  Seguro a ser Obtido pelo Consultor

24.1. O Consultor (i) deverad contratar, manter e fard com que os Subconsultores contratem e
mantenham as suas préprias expensas (ou as expensas dos Subconsultores, conforme
aplicavel), mas de acordo com os termos e condic¢des aprovados pelo Contratante, apolices
de seguro contra os riscos e para a cobertura especificados nas CEC, e (ii) mediante
solicitacdo do Contratante, devera fornecer evidéncias de que tal seguro fora contratado e
mantido e que os respectivos prémios foram pagos. O Consultor devera assegurar que tal
seguro esteja vigente antes do inicio dos Servicos, conforme estabelecido na Clausula CGC
13.

25.  Contabilidade, Inspecéo e Auditoria

25.1. O Consultor deve manter e adotar todas as medidas razoaveis para garantir que seus
Subconsultores mantenham, contas e registros precisos e sistematicos a respeito dos Servi¢os
e de forma e detalhes que identifiqguem claramente as variacfes relevantes de tempo e de
custos.

25.2. O Consultor devera permitir e fard com que seus Subconsultores permitam gue o Banco e/ou
as pessoas designadas por ele, inspecionem o Local e/ou as contas e registros relacionados a
execucdo do Contrato e a apresentacao da Proposta para a prestacdo dos Servicos, e terdo as
referidas contas e registros auditados pelos auditores designados pelo Banco, se este assim
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o0 exigir. O Consultor deve dar a devida atencdo a Clausula CGC 10, que prevé, inter alia,
que acdes destinadas a impedir substancialmente o exercicio dos direitos de inspe¢édo e de
auditoria do Banco, previstos nesta Clausula CGC 25.2, constituem uma pratica proibida
sujeita a rescisdo do contrato (bem como a determinacao de inelegibilidade de acordo com
0s procedimentos de sancdes vigentes do Banco).

26.  ObrigacOes de Apresentar Relatorios

26.1. O Consultor devera entregar ao Contratante os relatorios e documentos indicados no
Apéndice A, na forma, numeros e dentro dos prazos estabelecidos no referido Apéndice.

27.  Direitos de Propriedade do Contratante nos Relatorios e Registros

27.1. A menos que seja indicado de outra forma nas CEC, todos os relatorios, dados e informagdes
relevantes, tais como mapas, diagramas, planos, bancos de dados, outros documentos e
software, registros/arquivos de apoio ou material compilado ou preparado pelo Consultor,
para o Contratante, no decorrer dos Servigos, serdo confidenciais se tornardo e permanecerao
propriedade absoluta do Contratante. O Consultor devera, no maximo, na rescisao ou
conclusdo deste Contrato, entregar todos esses documentos, juntamente com um inventario
detalhado deles. O Consultor podera manter uma cépia dos referidos documentos, dados e/ou
software, mas ndo devera usa-los para fins ndo relacionados a este Contrato sem a aprovacao
prévia, por escrito, do Contratante.

27.2. Se forem necessarios ou indicados, contratos de licenca entre o Consultor e terceiros para
fins de desenvolvimento de planos, desenhos técnicos, especificacbes, desenho, bancos de
dados, outros documentos e software, o Consultor devera obter a aprovacdo prévia por
escrito do Contratante para esses contratos e 0 Contratante tera direito, a seu critério, exigir
a recuperacdo das despesas relacionadas ao desenvolvimento do(s) respectivo(s)
programa(s). Outras restricdes sobre o uso futuro desses documentos e software, se houver,
devem ser especificadas nas CEC.

28.  Equipamentos, Veiculos e Materiais

28.1. Equipamentos, veiculos e materiais disponibilizados ao Consultor pelo Contratante ou
adquiridos pelo Consultor, no todo ou em parte com recursos fornecidos pelo Contratante,
serdo de propriedade do Contratante e deverdo ser identificados como tal. Na rescisdo ou
encerramento deste Contrato, o Consultor deverd disponibilizar ao Contratante um
inventario dos referidos equipamentos, veiculos e materiais e devera dispor de tais
equipamentos, veiculos e materiais de acordo com as instrugdes do Contratante. Enquanto
os referidos equipamentos, veiculos e materiais estiverem de posse do Consultor, a menos
que de outra forma tenha sido instruido por escrito pelo Contratante, o Consultor devera
segura-los as expensas do Contratante, por uma quantia igual ao seu valor total de reposicao.

D. Especialistas-chave e Subconsultores do Consultor
29.  Descricdo dos Especialistas-chave

29.1. Os cargos, as funcdes e as qualificagdes minimas e a estimativa da carga horaria para
executar os servicos de cada um dos Especialistas-chave do Consultor, estdo descritos no
Apéndice B.

30.  Substituicdo do Especialista-chave

30.1. A menos gque o Contratante concorde de outra forma por escrito, nenhuma alteracao devera
ser feita nos Especialistas-chave.

30.2. N&o obstante 0 acima exposto, a substituicdo de Especialistas-chave durante a execucédo do
Contrato, somente podera ser considerada mediante solicitacdo por escrito do Consultor e
devido a circunstancias fora do controle razodvel do Consultor, incluindo, mas ndo se
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limitando, a morte ou incapacidade fisica. Nesse caso, o Consultor devera providenciar
imediatamente como substituto, uma pessoa com qualificacdes e experiéncia equivalentes
ou melhores e pela mesma taxa de remuneragao.

31. Remocao de Especialistas-chave ou Subconsultores

31.1. Se o Contratante descobrir que qualquer um dos Especialistas-chave cometeu uma falta
grave ou foi acusado de préatica criminosa, ou se o Contratante determinar que o Especialista-
chave ou Subconsultor do Consultor se envolveu em praticas corruptas, fraudulentas,
colusivas, coercitiva ou obstrutivas durante a execucdo dos Servicos, o Consultor deverd,
mediante solicitacdo por escrito do Contratante, providenciar um substituto.

31.2. No caso em que o Contratante considere que qualquer um dos Especialistas-chave,
Especialistas de Apoio ou Subconsultores seja incompetente ou incapaz de cumprir as
fungdes que lhes sdo atribuidas, indicando os motivos correspondentes, o Contratante pode
solicitar ao Consultor que providencie um substituto.

31.3. Qualquer substituto dos Especialistas ou Subconsultores removidos deve ter melhores
qualificagdes e experiéncia e deve ser aceitavel pelo Contratante.

31.4. O Consultor assumiré os custos resultantes ou incidentais da remoc¢éo e/ou substituicdo de
tais Especialistas.

E. Obrigacgdes do Contratante
32.  Assisténcia e Isengdes

32.1 Salvo disposicdo em contrario nas CEC, o Contratante envidara seus melhores esforgos para
garantir que o Governo ou suas agéncias:

(@ auxiliar o Consultor na obtencdo das autorizacGes de trabalho e outros documentos
necessarios para que o Consultor execute 0s Servigos;

(b) auxiliar o Consultor na obtencdo imediata, para os Especialistas e, se aplicavel, a seus
dependentes elegiveis, dos vistos de entrada e saida do pais, autoriza¢@es de residéncia,
autorizacdes para efetuarem o cdmbio de moeda e outros documentos necessarios para
sua permanéncia no pais do Contratante durante a execucao dos Servicos;

(c) Facilitar, de imediato, o desembarago aduaneiro de todos 0s bens necessarios para a
prestacdo dos Servicos e dos pertences pessoais dos Especialistas e seus dependentes
elegiveis;

(d) fornecer aos funcionarios, agentes e representantes do Governo todas as instrucoes
necessarias ou pertinentes para a execucao rapida e eficaz dos Servicos.;

(e) auxiliar o Consultor, os Especialistas e os Subconsultores contratados pelo Consultor
a obterem isengdo de qualquer exigéncia de registro ou de obtencdo de qualquer
permissao para exercer sua profissdo ou para se estabelecerem de forma independente
ou como entidade corporativa de acordo com a Lei Aplicavel no pais do Contratante;

(f) auxiliar o Consultor, qualquer Subconsultores e Especialistas para obter o privilégio,
de acordo com a Lei Aplicavel no pais do Contratante, para trazer ao pais do
Contratante, valores razoaveis em moeda estrangeira para a finalidade dos Servigos ou
para seu uso pessoal e de retirar quaisquer quantias que possam ser ganhas pelos
Especialistas na execucao dos Servicos;

(g) fornecer ao Consultor qualquer outra assisténcia, prevista nas CEC.

33.  Acesso ao Local do Projeto

33.1. O Contratante garante que o Consultor terd acesso livre e irrestrito ao local do projeto
necessario para a execucao dos Servigcos. O Contratante sera responsavel por quaisquer
danos que tal acesso possa causar ao local do projeto ou a qualquer propriedade resultante
de tal acesso e indenizara o Consultor e cada um dos Especialistas com relacdo a
responsabilidade por tais danos, a menos que tais danos sejam causados por falta ou
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negligéncia intencional do Consultor ou de qualquer Subconsultor ou dos Especialistas de
ambos.

Mudanca na Lei Aplicavel Relacionada a Impostos e Taxas

Se, apds a data de entrada em vigor deste Contrato, houver alguma alteracéo na Lei Aplicavel
no pais do Contratante relativas a impostos e taxas que aumentem ou reduzam 0s custos
incorridos pelo Consultor na execugdo dos Servigos, entdo, a remuneragdo e as despesas
reembolsaveis a serem pagas ao Consultor nos termos deste Contrato deverdo ser
aumentadas ou reduzidas de forma adequada, por um acordo entre as Partes, e 0s ajustes
correspondentes serdo feitos nos tetos indicados na Clausula CGC 38.1.

Servigos, Instalacdes e Bens do Contratante

O Contratante devera colocar a disposi¢do do Consultor e dos Especialistas, para os fins dos
Servicos e livres de quaisquer encargos, 0s servicos, instalacdes e bens estabelecidos nos
Termos de Referéncia (Apéndice A), durante os periodos e da maneira ali especificados.

Pessoal de Contrapartida

O Contratante devera colocar a disposicdo do Consultor, gratuitamente, o pessoal
profissional e de apoio de contrapartida, a ser nomeado pelo Contratante com a assessoria
do Consultor, se assim especificado no Apéndice A.

O pessoal profissional e de apoio de contrapartida, excluindo o pessoal de coordenacéo do
Contratante, devera trabalhar sob a direcéo exclusiva do Consultor. Se qualquer membro do
pessoal de contrapartida ndo execute adequadamente qualquer parte do trabalho atribuido a
tal membro pelo Consultor que seja consistente com a posi¢do ocupada por tal membro, o
Consultor podera solicitar a sua substituicdo, e o Contratante ndo devera recusar, sem raz&o,
a tomar as medidas cabiveis para atender a essa solicitagéo.

Obrigacdo de Pagamento

Em consideracdo aos Servigos realizados pelo Consultor nos termos deste Contrato, o
Contratante fara os referidos pagamentos ao Consultor e da maneira especificada nas CGC
a sequir.

F. Pagamentos do Consultor

38.

38.1.
38.2.

39.

39.1.

39.2.

40.

40.1.

41.

Preco do Contrato

O preco do Contrato é fixo e esta estabelecido nas CEC.

Quaisquer alteracdes no Preco do Contrato especificado na Clausula 38.1 somente poderdo
ser feitas se as Partes tiverem concordado com a reviséo do escopo dos Servigos de acordo
com a Clausula GCC 16 e tiverem modificado os Termos de Referéncia no Apéndice A.

Impostos e Taxas

O Consultor, Subconsultores e Especialistas sdo responsaveis pelo cumprimento de toda e
quaisquer obrigacdes fiscais decorrentes do Contrato, a menos que as CEC especifiqguem o
contrario.

Como uma excecao ao acima exposto e conforme especificado nas CEC, todos 0s impostos
locais indiretos identificveis (discriminados e finalizados nas negocia¢fes do Contrato)
serdo reembolsados ao Consultor ou serdo pagos pelo Contratante em nome do Consultor.

Moeda de pagamento

Todos os pagamentos previstos neste Contrato serdo efetuados na(s) moeda(s) indicada(s)
nas CEC.

Forma de Cobranca e de Pagamento
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41.1. O total de pagamentos previstos neste Contrato ndo podera exceder o Preco do Contrato
estabelecido na Clausula CGC 38.1.

41.2. Os pagamentos previstos neste Contrato serdo feitos em parcelas fixas contra os produtos
especificados no Apéndice A. Os pagamentos devem ser efetuados em conformidade com
0 cronograma de pagamento estabelecido nas CEC.

41.2.1. Pagamento Antecipado: Salvo indicagcdo em contrario nas CEC, serd efetuado um
pagamento antecipado contra uma garantia bancaria para pagamento antecipado
aceitavel para o Contratante, no valor (ou valores) e numa moeda (ou moedas)
especificada(s) nas CEC. Tal garantia (i) devera permanecer valida até que o
pagamento antecipado tenha sido totalmente pago e (ii) deverd ocorrer na forma
aprovada, por escrito, pelo Contratante. Os pagamentos antecipados deverdo ser
pagos pelo Contratante em parcelas iguais contra as prestacOes fixas especificadas
nas CEC ateé que tenham sido integralmente pagas.

41.2.2. Pagamentos de Montante Fixo: O Contratante pagara ao Consultor no prazo de
sessenta (60) dias apds o recebimento por parte do Contratante do(s) produto(s) e da
fatura para o respectivo pagamento da parcela do preco global. O pagamento podera
ser retido se o Contratante ndo aprovar o(s) produto(s) recebido(s) como
satisfatdrio(s) e, nesse caso, o Contratante deverd fornecer seus comentarios ao
Consultor dentro do mesmo periodo de sessenta (60) dias. O Consultor devera, em
seguida, fazer as correcBes necessarias e, posteriormente, 0 processo devera ser
repetido.

41.2.3. Pagamento Final: O pagamento final previsto nesta Clausula sera feito somente apds
o relatorio e a fatura tiverem sido apresentados pelo Consultor e aprovado como
satisfatorios pelo Contratante. Os Servigos serdo entdo considerados concluidos e
finalmente aceitos pelo Contratante. A Ultima parcela do preco global sera
considerada aprovada para pagamento pelo Contratante dentro de noventa (90) dias
corridos apds o recebimento do relatério final, exceto pelo fato de que, dentro do
referido prazo de noventa (90) dias corridos, o Contratante notifique por escrito ao
Consultor especificando as deficiéncias nos Servigos. Depois disso, o Consultor fard
as correcOes necessarias e, posteriormente, o processo sera repetido. Todos os
pagamentos previstos neste Contrato serdo depositados nas contas do Consultor
especificadas nas CEC.

41.2.4. Exceto para o pagamento final nos termos da Subclausula 41.2.3 acima, 0s
pagamentos nao constituem aceitagdo dos Servigos ou isentam o Consultor de
quaisquer de suas obrigagOes nos termos deste Contrato

42. Juros sobre Pagamentos em Atraso

42.1. Se o Contratante tiver atrasado os pagamentos além de quinze (15) dias ap6s a data de
vencimento indicada na Clausula CGC 41.2.2, serdo pagos juros ao Consultor sobre qualquer
quantia devida e ndo paga na referida data de vencimento para cada dia de atraso, a taxa
anual indicada nas CEC.

G. Equidade e boa Fé
43. BoaFé

43.1. As Partes se comprometem a atuar de boa-fé quanto aos direitos de ambas as Partes nos
termos deste Contrato e a adotar todas as medidas razoaveis visando garantir o cumprimento
dos objetivos deste Contrato.

H. Resolucéo de Controversias
44.  Resolucdo Amigavel
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44.1. As Partes devem procurar resolver qualquer controvérsia de forma amigavel por meio de
consultas matuas.

44.2. Se uma das Partes se opuser a qualquer agdo ou inagdo da outra Parte, a Parte oponente
podera apresentar uma Notificacdo de Disputa por escrito com a outra Parte, fornecendo em
detalhes a base da disputa. A Parte que receber a Notificacdo de Disputa a considerara e
respondera por escrito dentro de quatorze (14) dias ap0s o seu recebimento. Se essa Parte
ndo responder dentro dos quatorze (14) dias ou se a disputa ndo puder ser resolvida
amigavelmente dentro dos quatorze (14) dias ap0s a resposta dessa Parte, a Clausula CGC
45.1 seré aplicada.

45.  Resolucdo de Controvérsia

45.1. Qualquer controvérsia entre as Partes decorrentes ou relacionadas a este Contrato que ndo
possam ser resolvidas amigavelmente, podera ser submetida por qualquer uma das Partes a
adjudicacao/arbitragem, de acordo com as disposicdes especificadas nas CEC.

I. Elegibilidade
46. Elegibilidade

46.1. O Consultor e seus Subconsultores devem ter a nacionalidade de um pais membro do Banco.

O Consultor ou Subconsultor atende aos critérios de elegibilidade nos seguintes casos:
(@) um individuo é considerado cidadao de um pais membro do Banco se atender a um dos
seguintes requisitos:
(a.i) for um cidaddo de um pais membro; ou
(a.i) estabeleceu seu domicilio em um pais membro como um residente de “boa-fé” e
esta legalmente habilitado a trabalhar no pais de domicilio.
(b) umaempresa é considerada como tendo a nacionalidade de um pais membro se atender
aos dois requisitos a seguir:
(a.i) estar legalmente constituida ou incorporada de acordo com as leis de um pais membro
do Banco; e
(a.ii)  se mais de cingquenta por cento (50%) do capital da empresa € de propriedade de
individuos ou empresas de paises membros do Banco.

46.2. Todos os membros de uma ACS e todos os subconsultores devem atender aos critérios de
nacionalidade estabelecidos acima.

46.3. Se o Contrato de Servicos de Consultoria incluir o fornecimento de bens e servicos
relacionados, todos esses bens e servigos relacionados deverdo ser originarios de qualquer
pais membro do Banco. Os bens tém origem de um pais membro do Banco, se tiverem sido
importados, concebidos, cultivados, colhidos ou produzidos em um pais membro do Banco.
Um bem foi produzido quando, através da fabricacéo, processamento ou montagem de outro
artigo comercialmente reconhecido que difere substancialmente em suas caracteristicas
béasicas, funcdo ou finalidade de utilidade de suas partes ou componentes. Para um bem que
consiste em varios componentes que precisam ser interconectados (seja pelo fornecedor, pelo
comprador ou por um terceiro) para tornd-lo operacional e independentemente da
complexidade da interligacdo, o Banco considera que esse bem é elegivel para financiamento
se a montagem dos componentes ocorreu em um pais membro, independentemente da
origem dos componentes. Quando o bem é um conjunto de véarios bens individuais que
normalmente sdo embalados e vendidos comercialmente como uma Unica unidade, o bem é
considerado originario do pais em que o conjunto foi embalado e enviado ao comprador.
Para fins de origem, os bens rotulados como "made in European Union” serdo elegiveis sem
a necessidade de identificar o pais especifico correspondente da Unido Europeia. A origem
dos materiais, partes ou componentes dos bens ou a nacionalidade da empresa que produz,
monta, distribui ou vende os bens ndo determina a sua origem.
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1. Condicdes Especiais do Contrato — Preco Global

Numero da Modificacbes e Suplementos as Clausulas nas Condi¢cbes Gerais do
ClausulaCGC Contrato

O contrato serd interpretado de acordo com as leis do Brasil e as normas do
CGC 11(n) e |BID que regem o contrato.
CGC3.1

1. No tocante as San¢Ges Administrativas, a Administracdo podera, nos casos
de cometimento das infragdes indicadas no art. 155 da Lei n® 14.133/2021, por
responsabilidade do Consultor, garantida a prévia defesa, aplicar as seguintes
sancOes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

(i) adverténcia;

(i) multa;

(ii1) impedimento de licitar e contratar; e

(iv) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto

perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja

promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a

penalidade;

(a) Na aplicacdo das sancGes serdo considerados:
(i) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
(ii) as peculiaridades do caso concreto;
(i) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
(iv) os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;
(v) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientacdes dos orgaos de controle.

(b) A sanc¢do de multa calculada na forma do contrato, ndo seré inferior a 0,5%
(cinco décimos por cento), nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do
contrato licitado ou celebrado com contratacdo, conforme §3° do art. 156 da
Lei n® 14.133/2021.
(i) ALICITANTE VENCEDORA, uma vez contratada, sujeitar-se-4, em
caso de inadimplemento de suas obrigacGes definidas neste Instrumento
ou em outros que o complementem, as sancdes e penalidades
administrativas, inclusive multas.
(i.a) Caso a Contratada se torne inadimplente na execucdo dos
servicos, a Contratante podera, sem prejuizo de outras medidas, a
titulo de multa, o equivalente a 0,5% (cinco décimos por cento) sobre
o valor do contrato, por dia de atraso, para a conclusdo da demanda,
nos termos e condic¢des dispostas no Termo de Referéncia, sem
prejuizo das sancGes legais e responsabilidades civil e criminal.
(if) A multa sera recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, a
contar da comunicacéo oficial.
(iii) Os percentuais de multas aplicadas incidirdo sempre sobre do valor
global do termo de contrato licitado ou celebrado.

Estedocunentoforassimado
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(c) As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracao
de inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas,
cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

(d) Na aplicagéo da sancdo sera facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao.

(e) A sangéo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel
em decorréncia das infragdes administrativas previstas nos incisos 1V, V e VI
do caput do art. 155 da Lei 14.133/21, quando néo se justificar a imposicao de
penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no &mbito
da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer
0 Orgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

(f) Podera ser aplicada ao responsavel a san¢do de declaracéo de inidoneidade
para licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infraches
administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, X1 e XII do caput do art. 155
da Lei 14.133/21, bem como pelas infra¢cGes administrativas previstas nos
incisos II, 111, 1V, V, VI e VII do caput do referido artigo que justifiguem a
imposicdo de penalidade mais grave que a sancao de impedimento de licitar e
contratar, cuja duracdo observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n.9
14.133/2021.

(9) A apuracéo de responsabilidade relacionada as san¢des de impedimento de
licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar
demandaré a instauracdo de processo de responsabilizacdo a ser conduzido por,
comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos
e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no
prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacédo, apresentar,
defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

(h) Caberé recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das san¢des
de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da
intimacdo, o qual serd dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo
recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
encaminhard o recurso com sua motivacao a autoridade superior, que devera
proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.

(i) Caberé a apresentacdo de pedido de reconsideracéo da aplicacdo da sancéo
de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data da intimacéo, e decidido no prazo méaximo de 20
(vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

() O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da
decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

e .
ra-vetimtatrasSasSSiiatttrasv

(k) Acaplicagéio das sangdes previstas neste contrato néo exclui, em hipétese

aao-site IILLpb 1 ST CoOM- o550 athiZ& O L,UUIHU SAF=485A-8875-AB25:
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alguma, a obrigacdo de reparacéo integral dos danos causados.

(I) Sempre que houver irregularidade na prestacdo dos servigos executados, o
CONTRATANTE efetuara a apuracdo das ocorréncias e comunicard a
CONTRATADA, conforme especificado.

(m) As notificacbes de multas e sancOes sdo de responsabilidades da
Coordenadoria Central de Contratos e Convénios do TJCE, que recebera da
unidade administrativa responsavel e gestora do contrato os relatérios com as
ocorréncias insatisfatorias que comprometam a execucdo do termo de contrato.

(n) Nenhuma sancdo sera aplicada sem o devido processo administrativo,
oportunizando-se defesa prévia ao interessado e recurso nos prazos definidos
em lei, sendo-lhe franqueada vistas ao processo.

2. Reajustes e Acréscimos:

2.1. Face ao prazo de duracdo dos servigos, 0s precos serdo fixos, sendo
possivel o reajuste somente nos casos especificados no item 38.1.

2.2. No interesse da Administracdo, e nos termos do Art. 125 da Lei n°
14.133/21, o valor do presente contrato podera ser acrescido ou reduzido em
até 25% (vinte e cinco por cento), com aumento ou supressdo dos quantitativos
correspondentes, sem que disso resulte para a CONTRATADA direito a
qualquer reclamacéo ou indenizacao.

2.3. Na hipotese de ocorréncia do previsto no Art. 124, inciso II, alinea “d”, da
Lei n° 14.133/21, a CONTRATADA devera, primeiramente, observar os
prazos de execucdo que foram pactuados, enquanto for apreciado o pedido de
restabelecimento de equilibrio econémico-financeiro, sob pena de incorrer em
inadimpléncia, com a consequente aplicacdo das penalidades legais e as
previstas neste documento.

CGC4.1 O idioma é: Portugués do Brasil

CGC6.1e CGC |Os enderegos sdo:

6.2 Contratante: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA -
TJCE

Centro Administrativo Governador Virgilio Tavora — Bairro Cambeba,
Fortaleza-CE, a Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N. - Cambeba CEP:
60822-325.

Aos Cuidados de:

Secretaria de Tecnologia da Informacéo - SETIN

Nome da responsavel pela contratagdo: Francisco Moacir da Silva Medeiros
Junior

Funcéo: Integrante Técnico da Solugédo

Telefone (85) 3207-7794

E-mail: moacir@tjce.jus.br

Para o Consultor: ELOGROUP DESENVOLVIMENTO E CONSULTORIA|
LTDA

Efe documento 0l assinado (AogCuidadesdersAndréRego Macieira
1
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E-mail: andre.macieira@elogroup.com.br
CGC8.1 N&o se aplica.
CGC 91 Os representantes autorizados sao:
Para 0 Contratante: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA
— TJCE
Secretaria de Tecnologia da Informagéo - SETIN
Nome da responsavel pela contratacdo: Francisco Moacir da Silva Medeiros
Janior
Funcdo: Integrante Técnico da Solucéo
Telefone (85) 3207-7794
E-mail: moacir@tjce.jus.br
Para o Consultor: ELOGROUP DESENVOLVIMENTO E CONSULTORIA|
LTDA
Aos Cuidados de: André Rego Macieira
E-mail: andre.macieira@elogroup.com.br
CGC111 As condigdes de eficécia, vigéncia e prazo de execucdo do contrato sao as
seguintes:
Este contrato tem eficacia logo apds sua assinatura, por ambas as partes,
devendo ocorrer a publicacdo do extrato do contrato no Diario da Justica (DJ),
sendo providenciada até o 5° (quinto) dia atil do més seguinte ao da sual
assinatura.
O prazo de execucédo do objeto contratual sera de 12 (doze) meses, conforme
cronograma de execucdo sugerido, contada a partir do recebimento da Ordem
de Servico.
CGC121 Rescisdo do Contrato por falta de entrada em vigor:
O prazo seré de 90 (noventa) dias.
CGC131 Inicio dos Servicos:
O namero de dias sera 10 (dez) dias, a contar da ordem de servi¢o, podendo
ser prorrogado mediante acordo entre as partes.
A confirmagdo da disponibilidade do Especialista-chave para iniciar 0s
Ede documento foi assinado Jidikalalhes: deverser emdada ao Contratante por escrito, na forma de uma
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declaracéo escrita e assinada pelo Especialista-chave.

CGC141

Encerramento do Contrato:

O prazo sera 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, prorrogavel por
igual e sucessivos periodos, conforme acordado entre as partes.

CGC 21(b)

O Contratante se reserva o direito de determinar, caso a caso, se o Consultor
deve ser desqualificado de fornecer bens, obras ou servicos técnicos devido
a um conflito de natureza descrito no CGC 21.1.3:

Sim Nao X

A Empresa de consultoria concorda que, durante a vigéncia deste Contrato e
apos seu término, ele e qualquer entidade afiliada a ele, bem como qualquer
Subconsultor e qualquer afiliada, serdo desqualificados de fornecer bens,
obras ou servigos que ndo sejam de consultoria, que resultem ou tenham um
relacionamento direto com o0s servigos do consultor para a preparacdo ou
execucdo do projeto

CGC231

Além de outras obrigacGes estipuladas nos servicos, Termos de Referéncia e
Contrato ou ainda as estabelecidas em Lei, constituem obrigacOes dal
CONTRATADA as listadas a seguir:

Cabera a empresa contratada 0 cumprimento das seguintes obrigacdes:

a. Ceder a propriedade intelectual/direitos autorais patrimoniais, bem como o0s
direitos de uso, por tempo indeterminado, de todo material criado e produzido
a partir destes Termos de Referéncia;

b. Providenciar, quando necessarias as substituicdes de profissionais em sual
equipe, toda a documentacdo necessaria a comprovacdo do perfil técnico
exigido nestes Termos de Referéncia;

c. Providenciar que todos os documentos e produtos gerados, bem como 0s
previstos, nestes Termos de Referéncias e entregues 8 CONTRATANTE, no
horario de expediente em vigéncia da Seplag/TJCE;

d. Manter todo o material produzido sob condic¢Ges reservadas, ndo podendo
coloca-los a disposicao de terceiros, a qualquer titulo e tempo, além de manter,
sigilo sobre todas as informagGes obtidas junto ao TJCE, sendo necesséria a
assinatura do Termo de Ciéncia e o Termo de Compromisso de
Confidencialidade, conforme modelo constante dos anexos dos Termos de
Referéncia (A.l — TERMO DE CIENCIA e A2 — TERMO DE
COMPROMISSO).

e. Apresentar-se em local, dia e hora, sempre que solicitada pela para
participacdo em reunides, esclarecimentos e prestacdo de informacdes, entre
outras demandas;

f. Entregar os servicos destes Termos de Referéncia e do Contrato firmado,
dentro do previsto nas Ordens de Servico, em conformidade com o Catalogo de

Servigos;

Este documento foi assinado digitalmente por Andre Rego Macieira.
Para verificar as assinaturas va ao site https://izisign.com.br:443 e utilize o cédigo 5AF1-485A-8875-AB25.
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g. Responsabilizar-se pelas despesas dos encargos sociais, previdenciarios,
tributarios, aos honorarios execucdo dos servicos, despesas deslocamentos,
equipamentos, e outros que incidam sobre o objeto do presente de Referéncia;

h. Responder por danos dolosos ou culposos causados aos bens da Contratante,
a sua imagem ou de terceiros, por seus empregados e/ou terceiros que estejam
trabalhando sob sua orientacdo e responsabilidade durante a execucdo dos
Servicos;

i. Reparar, as suas expensas, 0s servicos rejeitados pela CONTRATANTE,
efetuados em discordéancia com o estabelecido pela Contratante ou por quem
esta substabelecer competéncia de decisao;

J. Manter as CNDs validas durante a vigéncia do Contrato;

k. Cumprir rigorosamente com todas as programacdes e atividades inerentes ao
objeto do Contrato;

I. Dar ciéncia imediata a Contratante, por meio da Seplag, de qualquer fato
extraordinario ou anormal que ocorra durante a execugdo dos servicos, para
adocdo de medidas cabiveis, bem como, comunicar por escrito e de forma
detalhada, todo tipo de acidente de trabalho que, eventualmente, venha a
ocorrer;

m. Diligenciar para que seus funcionarios ou prepostos tratem os servidores e
usuarios ocupantes das dependéncias do TJCE com atencdo, presteza e
urbanidade;

n. Substituir o empregado cujo comportamento seja prejudicial, inconveniente
ou insatisfatorio a disciplina do TJICE ou ao interesse do servigo publico, ou
ainda, incompativeis com o exercicio das atribuicdes que lhe atribuidas,
observando a obrigatoriedade de substituicdo por outro equivalente, ou seja, 0
mesmo curriculo, expertise e saberes apresentado no momento da contratacao;

0. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacOes
estabelecidas na legislacdo especifica sobre acidentes de trabalho, quando, em
ocorréncia da espécie, vitimas os seus empregados no desempenho dos servigos
ou em com eles, ainda que ocorrido no deslocamento ou nas dependéncias do
TJCE;

p. Renunciar expressamente a qualquer vinculo de solidariedade ativa ou
passiva com a CONTRATADA haja vista que a inadimpléncia da
CONTRATADA com referéncia aos encargos estabelecidos nas condi¢coes
anteriores ndao a responsabilidade por seu pagamento a Seplag, nem poderd
onerar o objeto do Contrato firmado;

g. Obedecer as normas e rotinas da Contratante, em especial as que dizem
respeito a seguranca, guarda, manutencao e integridade dos dados, programas e
procedimentos fisicos de armazenamento e transporte das informacdes
existentes ou produzidas durante a execucao dos servicos;

r. Reconhecer, como prestador de servigo, por forgca de Contrato, que todo e
qualquer trabalho realizado sera de exclusiva propriedade do TJCE;

s. Custear todas as despesas de deslocamento, alimentacdo, hospedagem dos
profissionais alocados a prestacdo dos servigos especificados nestes Termos de

iBgth!ng%iﬁa;Andrn l?ngn Macieira
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t. Providenciar as ferramentas e os softwares a serem utilizados pelos
consultores de acordo com a necessidade do TJCE.

u. A CONTRATADA devera dispor de Responsavel Técnico que sera
responsavel:

u.l. Pela execugdo da gestdo geral do contrato por parte da CONTRATADA,;

u.2. Por receber as correspondéncias e as intimagdes do TICE em nome da
CONTRATADA;

u.3. Por informar ao TJCE, na assinatura do contrato ou nas ocasifes de
substituicdes, por meio de correspondéncia, nome, CPF e identidade dos
profissionais que irdo atuar no contrato;

u.4. Por informar ao TJCE, imediatamente, 0 nome dos profissionais que ndo
necessitarem mais acessar as dependéncias da instituicdo, e devolver o
respectivo cracha de acesso em até 3 (trés) dias Uteis;

u.5. Por assegurar de que as determinacdes do TJCE sejam disseminadas junto
aos profissionais alocados a execuc¢do dos servicos;

u.6. Por informar ao TJCE sobre problemas de qualquer natureza que possam
impedir o andamento normal dos servicos; e

u.7. Por elaborar e apresentar relatorios gerenciais dos servigos demandados,
contendo detalhamento dos servicos executados e em andamento e demais
informacdes necessarias ao acompanhamento dos trabalhos em execucao.

CGC 241 A cobertura do seguro contra 0s riscos sera o seguinte:

a) seguro de responsabilidade profissional, com uma cobertura minima de
5% (cinco por cento) do valor do contrato R$ 1.680.603,81 (um
milhao, seiscentos e oitenta mil, seiscentos e trés reais e oitenta e
um centavos), a partir do inicio do contrato da vigéncia contratual, até
2 (dois) meses apds findo o prazo de vigéncia contratual.

CGC27.1 Seréa aplicado o disposto na Clausula 27.1 das CGC, sem excecdes.

CGC27.2 O Consultor ndo devera utilizar todos os documentos cedidos e documentos
produzidos neste contrato para efeitos do presente contrato para fins ndo
relacionados a este Contrato, sem a aprovacdo prévia por escrito do
Contratante.

CGC 32.1 de (a) |Nao ha disposi¢do em contrario.

até (e)

CGC 32.1() Né&o ha qualquer outra assisténcia.

CGC 38.1 O Preco do Contrato é: R$ 1.680.603,81 (um milh&o, seiscentos e oitenta mil,
seiscentos e trés reais e oitenta e um centavos), incluindo os impostos indiretos
locais.

A parcela referente a remuneracdo paga em moeda local com base nas tarifas
estabelecidas no Apéndice C sera reajustada somente no caso de pendéncia de
Efte documento foi assinado {iabertura de Ordernde Servigo (OS) apds o prazo contratual e desde que o TJCE tenha
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contribuido para a ndo prestagdo do servi¢o no prazo contratual, aplicando-se, entéo,
a seguinte férmula:

Ri= Riox i

.lrfu

R, é aremuneracdo reajustada;

Ry, € a remuneracao pagavel conforme as tarifas de remuneragdo (Apéndice C) em
moeda local;

T, ¢ o nimero indice do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA)
no Brasil, publicado pelo IBGE, que se aplica ao primeiro més em que o reajuste terd
efeito;

L € 0 nimero indice do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA)
no Brasil, publicado pelo IBGE, que se aplica ao més correspondente ao més de
apresentacédo da proposta.

CGC39.1e Impostos e Encargos / Obrigacgdes Fiscais:
CGC 39.2 N&o havera isencdo de impostos.
N&o havera despesa reembolsavel.

A Contratada é responsavel pelo cumprimento de todas as suas obrigagdes tributarias,
dentre elas 0 pagamento dos impostos decorrentes deste contrato.

Por ocasido dos pagamentos, o Contratante, na qualidade de substituto tributario,
procedera com a retencéo de 1,5%, a titulo de imposto de renda retido na fonte, por
forca do art. 714, 81°, inciso Xll, do Decreto n° 9.580/2018, que trata do
Regulamento do Imposto de Renda, cabendo a Contratada a obrigacdo de destacar
na nota fiscal tal tributo.

CGC40.1 A moeda de pagamento sera a seguinte:
Real do Brasil (R$)

CGC41.2 Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com o item 10
(Cronograma Fisico-Financeiro) dos Termos de Referéncia.

CGC41.21 Né&o se aplica

CGC41.2.3 Os dados das contas sdo:

Para moeda nacional: A conta devera ser em nome da Contratada e serdo
indicadas na nota fiscal de pagamento.

CGC421 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA
ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a
taxa de compensagéo financeira devida pelo CONTRATANTE, entre a data
do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, sera calculada mediante
a aplicacdo da seguinte formula:

EM=1xNxVP

Sendo:
Egte documento foi assinado ( @%EmEB&&I@Q& FML@“&E@Q%;
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N = NUmero de dias entre a data prevista para o0 pagamento e a do efetivo
pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = Indice de compensagc&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

i ;61100

365 365

1 =0,00016438

no qual i = taxa percentual anual no valor de 6% (seis por cento).

CGC 451 Fica eleito o Foro de municipio de Fortaleza do Estado do Ceara para dirimir
quaisquer questdes decorrentes da execucdo deste contrato, que ndo puderem ser
resolvidas na esfera administrativa.

Este documento foi assinado digitalmente por Andre Rego Macieira.
Para verificar as assinaturas va ao site https://izisign.com.br:443 e utilize o cédigo 5AF1-485A-8875-AB25.
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b EsTADO po CEARA > PROMOJUD

b

&P PoDER JUDICIARIO B o o
Objeto da Consultoria Especializada para Identificar as Tecnologias
Contratagio Necessarias ao Aprimoramento da Presta¢io Jurisdicional
Item do P.A. e
Componente 1- Transformacio Digital no aprimoramento dos
Componente servicos a populagio
1.4- Atendimento a popula¢io modernizado e aperfeicoado (projetos
Produto de inovag¢do para melhorar o atendimento do cidadao
implementados)
. 1.4.3 - Identifica¢iio de tecnologias para aprimoramento da prestaciio
Projeto Rl
jurisdicional
Unidade Secretaria de Financas- Sefin
Cogestora
Unidade Presidéncia
Orcamentaria

TR- TERMOS DE REFERENCIA FINAL

Consultoria Especializada para Identificar as Tecnologias Necessdrias
Ao Aprimoramento da Prestacio Jurisdicional

Programa de Modernizagio do Poder Judiciario
Do Ceari -PROMOJUD

GN- 2350-15 - Método Selecdo Baseada na Qualidade ¢ Custo (SBQC)

EMPRESTIMO N°: CE 5248/0C - BR
BANCO INTERAMERICANO DE DESENVOLVIMENTO — BID

Mar¢o/2024
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I} Estapo po CEARA > PROMOJUD

' PODER JUDICIARIO P e i

TERMOS DE REFERENCIA - TR

Arquitetura Corporativa

1. SIGLAS
TJCE Tribunal de Justica do Estado do Ceara
BID Banco Interamericano de Desenvolvimento
PROMOJUD Programa de Modernizagao do Poder Judiciario do Estado do
Ceara
(03] Ordem de Servico
TR Termos de Referéncia

2. OBJETO DA CONTRATACAO

2.1. Contrata¢do de empresa para prestagdo de servigo especializado de consultoria em tecnologia da
informagdo, no tema Arquitetura Corporativa, de acordo com especificagdes, métricas e padrdes
de desempenho estabelecidos pelo Tribunal de Justica do Ceara contidas nestes Termos de
Referéncia.

2.2. Os quantitativos cstimados estdo demonstrados na tabela a scguir:

ITEM DE QUANTITATIVO
LOTE LOTE DESCRICAO DO SERVICO A SER CONTRATADO DE HORAS
Prestagdo de servigos técnicos especializados de
1 1.1 consultoria em Tecnologia da Informagdo, no tema Arquitetura 5.320
Corporativa.

Estes Termos de Referéncia foram elaborados de acordo com a Politicas para a Sele¢do e
Contratagdo de Consultores financiados pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento GN-
2350-15.

2.3. Fazem parte destes Termos de Referéncia os seguintes anexos:

2.3.1.ANEXO I - MINUTA DO TERMO DE CIENCIA;

2.3.2.ANEXO 11 - MINUTA DO TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO;
2.3.3.ANEXO 11l - MINUTA DO TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO;

2.3.4.ANEXO TV — MINUTA DO TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO;

1. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

1.1. Motivagao

Pagina 2 de 59
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> PROMOJUD

0 Programa dz2 Moderrizagao
do Judicidriv Cearense

1.1.1. E fato que o Poder Judicidrio presta relevante servico a Sociedade, assegurando o direito a
justiga e a cidadania para todos. Para melhor cumprir sua missdo institucional, a Instituigdo tem
buscado continuamente maior eficiéncia na sua prestacdo de servigos, maior celeridade em
processos de trabalho e rotinas € a promogao e expansao da sua atuag@o para todos os contextos
sociais do Estado do Ceara. O investimento massivo em Tecnologia, em projetos estruturantes
¢ em qualificacdo da for¢a de trabalho se torna necessario visando aumentar a capacidade
operativa do Orgdo face ao crescimento da demanda social, a uma sociedade cada vez mais
conectada e em constante mudanga e ao crescimento da busca pelo sistema de Justica Estadual.

1.1.2. Neste sentido, a CONTRATANTE estabeleceu o programa PROMOJUD. O programa
PROMOJUD ¢ composto por 34 iniciativas ¢ tem por objetivo alavancar a eficiéncia
operacional da instituicdo, acelerar a tramitagdo processual ¢ aperfeigoar o atendimento a
populagdo por meio de automacgdes ¢ da adogdo de novas tecnologias que permitam a
otimizagdo de procedimentos, a redugdo da necessidade de intervengdes humanas em rotinas de
menor complexidade e a ampliagdo da carta de servigos digitais ofertados aos usudrios. Em
linhas gerais, a moderniza¢do do Judiciario cearense se ancora no estabelecimento de uma
ampla estratégia de transformagdo digital, ou seja, no uso da tecnologia em prol do
aprimoramento dos servigos e da ampliagdo do desempenho da instituigdo. Esta estratégia esta
dividida em 2 componentes:
1.1.2.1. Componente: Transformacdo digital no aprimoramento dos servigos a populagdo - Neste
componente, os impactos da transformacdo digital do Poder Judiciario do Estado do Ceara
(PJCE) scrao experimentados de modo dircto por scus usuarios. Serdo desenvolvidos ou
ampliados servigos digitais para tornar o atendimento a popula¢do mais rdpido e mais
acessivel. Além disso, a inteligéncia artificial serd aplicada diretamente no trimite do
processo judicial eletronico, no intuito de automatizar tarefas repetitivas, reduzir erros,
subsidiar a atuagdo dos magistrados e agilizar o rito processual. Este componente estabelece 5
resultados: Processos otimizados ¢ automatizados, Infraestrutura tecnoldgica modernizada,
Centro de Operagdes de Cyberseguranga implementado, Atendimento a populagdo
modernizado e aperfeigoado ¢ Promogao da equidade de género nos servicos judiciarios.

1.1.2.2. Componente: Transformagdo digital no fortalecimento da governanca ¢ da gestdo - Neste
componente, as solugdes digitais serdo utilizadas para melhorar a eficiéncia e dar mais
efetividade aos setores relacionados a gestdo orcamentaria e financeira; gestdo de custos;
governanga € gestdo estratégica no Poder Judicidrio do Estado do Ceard (PJCE). Este
componente estabelece 6 resultados: Gestdo orgamentaria e financeira modernizada, Gestéo
de custos implantada, Gestdo da qualidade implantada, Governanga ¢ gestdo estratégica
aprimoradas, Capital humano aprimorado e Programa de Desenvolvimento de Mulheres
Lideres implementado.

1.1.3. Do Tema Arquitetura Corporativa

1.1.3.1. Entende-se que a transformacdo e opera¢do de uma organizagio precisa ocorrer cada vez mais
por meio da Tecnologia da Informacdo. Assim, uma das agendas mais relevantes da area de
TI é a entrega de ferramentas tecnoldgicas eficazes para o desenvolvimento estratégico de
uma organiza¢do com base em necessidades ¢ desafios de negocio. Para implementar esta
agenda, torna-se cada vez mais relevante o estabelecimento de uma visao holistica da TI, de
como das tecnologias suportam os processos de negdcio e das necessidades de investimento.
Contudo, projctos de TI podem se tornar incficientes quando néo sdo claramente identificados
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e contextualizados dentro de uma visdo global de investimentos e mudangas.

1.1.3.2. A abordagem entendida como Arquitetura Corporativa permite construir uma visdo holistica
da organizagdo, seus processos de negocio, servigos, sistemas e infraestruturas tecnoldgicas.
Esta abordagem também contribui para, a partir da avaliagio da Arquitetura Corporativa
atual, definir seu modelo operacional com uma visdo efetiva de como a organizagdo crescerd,
cstabelecendo uma visdo de futuro para a organizacdo (arquitetura corporativa futura) ¢ um
conjunto de projetos para o alcance da visdo estabelecida. A pratica de Arquitctura
Corporativa contribui com a melhoria do desempenho institucional, com a redug¢do do tempo
de entrega de produtos e aprimora a execucao da estratégia de TI.

1.1.3.3. Diversos frameworks podem ser utilizados para criar uma abordagem sistematica de
desenvolvimento de uma Arquitetura, simplificando seu processo de implementagéo. Por
exemplo, o TOGAF (https://www.opengroup.org/togaf), um dos principais frameworks para
desenvolvimento ¢ adogdo de uma estratégia de Arquitetura Corporativa, pode ser
considerado um padrdo adequado que preenche as lacunas entre a TI ¢ os negdcios,
assecgurando uma cobertura mais completa das solugdes projetadas ¢ que as estratégias
estabelecidas permitem o crescimento da Tl em resposta as necessidades do negocio.

1.1.3.4. Diversas ofertas de servico podem ser formuladas para apoiar o processo de apoio a
elaboragdo de especificagdes técnicas e de consultoria juridica e legislativa especializada em
licitagdes e compras publicas.

1.1.3.5. O TOGAF ¢ suas estruturas — Architecture Development Method (Médoto de
desenvolvimento de uma Arquitetura), ADM Guidelines and Techniques (Cole¢do de
guidelines ¢ técnicas para utilizagdo do ADM), Architecture Content Framework (Meta-
modelo estruturado para artcfatos de arquitctura), Enterprisc Continuum and Tools
(Taxonomias e ferramentas para categorizar e armazenar outputs), TOGAF Reference Models
(modelos de referéncia para desenvolvimento da EA) e Architecture Capability Framework
(Préticas para estabelecer e operar uma arquitetura) — pode ser instanciado e adaptado para
cada realidade, pode servir como modelo de referéncia para esta atividade.
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1.1.3.6. Diversos outros frameworks correlatos também proporcionam beneficios a abordagem e
podem ser utilizados de forma integrada. O SABSA (Sherwood Applied Bussines Security
Architecture) ¢ uma metodologia comprovada para o desenvolvimento de arquiteturas de
seguranga voltadas para os negocios, focadas nos riscos ¢ nas oportunidades, tanto no nivel
corporativo quanto nas solugdes, que ddo suporte aos objetivos de negdcios de forma
rastreavel.

1.1.3.7. Além disso, boas praticas da Arquitetura Corporativa podem ser utilizadas junto frameworks
de governanca, gestdo de portfolio e projetos e gestdo de riscos, tais como COBIT, PMBOK,
COSO, BSC ¢ afins, ou ainda instanciadas em frameworks proprios, customizados para cada
tipo de abordagem, contexto e industria.
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1.1.3.8. De modo geral, uma arquitetura esta estabelecida nos pilares:
1.1.3.8.1. Arquitetura de negdcios: inclui informagdes sobre visdo estratégica do negocio,
governanga, cadeia de valor e processos de trabalho da organizagao.
1.1.3.8.2. Arquitetura de sistemas (dados ¢ aplicagdes): inclui informagdes sobre os servigos ¢
aplicagdes suportam os processos de negocio. Esta visdo inclui também as defini¢des
referentes ao armazenamento, gerenciamento ¢ manutencdo de dados da organizagdo,
incluindo modelos de dados logicos e fisicos.
1.1.3.8.3. Arquitetura tecnologica (infraestrutura): inclui informagdes sobre as infraestruturas,
hardwares e softwares que que habilitam as demais arquiteturas
1.1.3.9. Boas praticas de Arquitetura podem auxiliar na governanga institucional visando prover o
entendimento das necessidades dos stakeholders — entrega de beneficios, otimizagdo de riscos
¢ otimizac¢do de recursos. Objetivos corporativos podem ser alcangados através de objetivos
de TI, e objetivos relacionados a TI podem se desdobrar em objetivos relacionados ao
desenvolvimento de habilitadores da governanca de TI. Os principios ¢ estruturas de
governanga ¢ os principios de arquitctura nortciam o plancjamento estratégico de TI,
buscando a maximizagdo do alcance dos objetivos institucionais, o design e a implementagido
dos projetos de mudancga (projetos de transformagdo da arquitetura). Além disso, a partir do

Pagina 5 de 59

Este documento foi assinado digitalmente por Andre Rego Macieira.
Para verificar as assinaturas va ao site https://izisign.com.br:443 e utilize o cédigo 5AF1-485A-8875-AB25.

Para verificar as assinaturas va ao site https://izisign.com.br:443 e utilize o codigo 5AF1-485A-8875-AB25.

Este documento foi assinado digitalmente por Andre Rego Macieira.



Secdo VIII. Condi¢des Especiais do Contrato por Preco Global - Apéndices

% Estapo po CEARA > PROMOJUD

' PODER JUDICIARIO P e i

desenvolvimento da Arquitetura, a organizagdo viabiliza o desenvolvimento do driver de
governanga de TI intitulado “servigos, infraestrutura e aplicagdes”. O desenvolvimento da
arquitetura corporativa também estabelece principios arquiteturais que norteiam estratégias e
delimitam design de novos servigos ¢ aplicacdes. Em contrapartida, o gerenciamento de itens
de configuragdo dos servicos ¢ fonte de informacdo para os projetos de arquitetura e para a
construcdo das visdes arquiteturais.

1.1.3.10.Desta forma, entende-se¢ que esta abordagem ¢ adequada para o contexto ¢ naturcza desta
contratagdo.

1.2. Da Justificativa para necessidade da Contratagdo

1.2.1. Entende-se que esta contratagdo se trata de projeto Institucional, dentro de um contexto de
mudancas que afetam toda a organizagdo em médio e longo prazo. A visdo estabelecida pelo
Tribunal de Justica do Ceara (TJCE) no scu Plancjamento Estratégico 2030, o Programa
PROMOJUD ¢ todos os componentes do scu portfolio, tornam necessario repensar a Instituicdo
como um todo, incluindo seus servigos, estruturas, rotinas e processos de trabalho em virtude o
impacto da visdo de futuro proposta.

1.2.2. Considerando a visdo de futuro estabelecida e a Arquitetura Corporativa atual do TJCE, torna-
se necessario assegurar a existéncia de todos os viabilizadores atrelados a gestdo de mudangas
organizacionais em virtude do conjunto expressivo de transformagdes pelas quais o Orgdo
passara. Também se faz necessario planejar a gestdo de mudancgas de forma holistica, uma vez
que estas trazem consigo diferentes niveis de risco, impacto ¢ custos.

1.2.3. O tema Tecnologia ¢ um viabilizador cssencial para alcance da visdo cstabelecida. E
necessdrio, portanto, assegurar a execug¢do dos projetos do Programa PROMOJUD e prover
infraestrutura e recursos de TIC necessarios para viabilizar a sustentacdo das novas capacidades
e servicos que serdo criados através das iniciativas elencadas bem como os servigos atualmente
disponiveis, consolidando, desta forma, uma estratégia de investimentos geral para a
Instituigao.

1.2.4. Esta contratacdo também visa fortalecer a governanca institucional, promover a celeridade ¢ a
qualidade na prestagdo dos servigos, prover solu¢des de TIC inovadoras ¢ integradas para a
transformacdo digital bem como fortalecer a inteligéncia de dados e a segurang¢a da informacéo,
por meio da identificagdo de demandas prioritarias, ¢ do estabelecimento de um portfolio de TI
efetivo e adequado a jornada de transformagdo do TICE, tratando-se temas relevantes como
seguranga da informagéo, continuidade e protecdo de dados de forma holistica.

1.2.5. Considerando que o Plancjamento Estratégico de TIC consiste em instrumento que estabelece a
Estratégia da Secretaria de Tecnologia da Informagdo (SETIN) do TJCE para a prestagdo de um
servi¢o de qualidade ao usudrio, seja interno ou externo, considerando ainda as transformagdes
ocorridas ante ao cenario politico, ccondmico, social ¢ tecnoldgico, servindo para declarar os
objetivos e as iniciativas estratégicas da Area de TI, em alinhamento com o Planejamento
Estratégico do TJCE. E ainda, que o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo (PDTIC) € o dispositivo que define as a¢des de Tecnologia da Informagdo que
sdo apoio as atividades finalisticas do TJCE, englobando os aspectos taticos para execugdo da
estratégia de Tecnologia da Informagio do Orgdo. Entende-se que existe um portfolio de T em
execucdo, englobando projetos estruturantes de infraestrutura, de implantacdo de novas
solugdes e de manutencdo e evolucdo de sistemas disponiveis. Sendo assim, este portfolio
precisa ser equacionado ¢ balanceado no contexto de uma visdo holistica sobre a transformagao
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digital do Orgfo.

1.2.6. Considerando o dimensionamento dos investimentos na area de TI para viabilizar e suportar tal
estratégia e todos os seus habilitadores, entende-se que € necessario assegurar que a area de TI,
incluindo infraestrutura, sistemas, servicos ¢ for¢a de trabalho, esteja adequada para suportar a
estratégia de transformacdo digital e todos os seus viabilizadores previstos no projeto
PROMOJUD.

1.2.7. Além dos desafios increntes a execugdo do Programa PROMOJUD em si, também ¢ desafio
para o TICE equacionar as demandas de todos os projetos, dimensionar de modo mais assertivo
as necessidades de infraestrutura, provisionar recursos otimizados, assegurar o cumprimento de
todos os prazos e prever e se preparar para os impactos das mudangas em andamento. Entende-
se que este desafio pode ser tratado, portanto, por meio de uma abordagem de Arquitetura
Corporativa.

1.2.8. Planeja-se, por meio desta contratagdo, a realizagdo de um projeto de Arquitetura Corporativa
(EA), permitindo definir uma visdo holistica da arquitetura atual do TJCE, planejar a visdo
futura, identificar os gaps cxistentes entre estas duas visdes ¢ estabelecer projetos de mudanga
em todas as camadas arquiteturais.

1.2.9. Uma abordagem holistica desempenha importante papel no planejamento da TI e da Instituigdo,
assegurando, desta forma, a otimizagdo do processo de tomada de decisdo referente ao portfolio
de TI e o dimensionamento das suas iniciativas. Sendo assim, contrata¢do se faz necessaria para
assegurar a otimizac¢ao dos resultados previstos no planejamento institucional.

1.3. Resultados a serem alcangados com esta Contratagdo

1.3.1. Os resultados previstos para esta contratacdo incluem, mas ndo se limitam a:

1.3.1.1. Aumento da eficicia no planejamento de investimentos em Tecnologia da Informagdo através
do estabelecimento de uma estratégia de transformagao global, integrada e estruturada.

1.3.1.2. Redugdo do risco na execugdo do portfélio do PROMOJUD e suas iniciativas face a uma
melhor gestdo de mudangas, dimensionamento das necessidades e previsao de recursos.

1.3.1.3. Aumento da efetividade na execucdo dos projetos previstos no programa PROMOJUD em
virtude de um melhor entendimento dos requisitos globais de TL, principalmente no que tange
a servicos de TI, aplicagdes ¢ intcgragdes.

1.3.1.4. Melhoria da maturidade no planejamento de TI em virtude da adogdo e utilizagdo de boas
praticas de planejamento, fruto desta contratagéo.

1.3.1.5. Proposi¢do de uma visdo da Arquitetura Corporativa otimizada, adequada aos cenarios de
planejamento e visio estabelecidos para o Tribunal de Justiga do Ceara, a partir do tratamento
do relacionamento entre processos de negdcio, sistemas, dados ¢ infraestrutura, assegurando
um ambiente responsivo a mudangas ¢ capaz de suportar suas estratégias de longo prazo.

1.3.1.6. Alinhamento da estratégia de negocios as operagoes de TI e das necessidades de negdcio ao
provimento dc solucgdes, assegurando mclhor entendimento sobre o roadmaps de
desenvolvimento de Capacidades da organizagio.

1.3.1.7. Promogdo da melhoria da performance institucional a partir da eficiéncia da TI, reduzindo
eventuais riscos de esforgos de TI duplicados, trazendo maior clareza quanto as estratégias de
disponibilidade, escalabilidade, continuidade e seguranga da informagao.

1.4. Alinhamento estratégico
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de trabalho institucionais
Assegurar e aperfeigoar a infraestrutura
03 [tecnologica necessaria para a efetiva

restacdo jurisdicional
IDesenvolver solugdes inovadoras, amigaveis ¢
eficazes de TIC para a transformacao digital
Proporcionar a integra¢do dos sistemas institucionais ¢|
05 |das demais solugdes de TIC internamente € com
Orgdos e instituigdes parceiros
Fortalecer a inteligéncia de dados e a 06 Prover solugdes de inteligéncia de dados para
seguranga da informagao subsidiar a gestdo institucional
IProporcionar seguranga, disponibilidade ¢
07 |confiabilidade as informagdes dos sistemas,
lataformas ¢ ferramentas institucionais

01

02 Promover a celeridade ¢ a qualidade
na prestagdo dos servigos

04

Prover solugdes de TIC inovadoras ¢

03 integradas para a transformacao digital.

04

1.5. Natureza do Servigo

1.5.1. Os servigos previstos a serem contratados ndo sdo servigos de natureza continuada, uma vez
que o objeto da contratagdo compreende a realizagdo de atividades especificas e delimitadas,
atreladas ao tema consultoria em tecnologia da informagdo, executados dentro do prazo de
vigéncia do contrato.

1.5.2. Ademais, a prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre a cquipe da
CONTRATAD, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinagdo direta. O modelo de contratagdo proposto tem pagamento realizado pelo servigo
realizado, ndo exigindo alocac¢do de mao-de-obra.

2. ESPECIFICACAO TECNICA DA CONTRATACAO

2.1. Descrigéo do servigo a ser contratado

2.1.1. Contratagdo de empresa para prestacdo de servigos técnicos especializados em tecnologia da
informacio, no tema Arquitetura Corporativa, na forma de servi¢os de consultoria presenciais
e/ou ndo presenciais.

2.1.2. Por servigos de consultoria no tema Arquitetura Corporativa, para fins de realizagdo de
processo licitatorio, compreende-se todos os servicos de diagndstico, estudos técnicos e
atividades especializadas com énfase no plancjamento de Tecnologia da Informagéo, conforme

especificagdes técnicas desta contratagdo.

2.2. Servigos que Compdem a Solugédo e Volume Estimado
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Com base no modelo proposto para a arquitetura
Plano de corporativa futura, devera ser elaborado plano de
Implementagio da implementacdo com o detalhamento dos aspectos 835
Arquitetura necessarios a sua implementagao, inclusive propostas de
Corporativa arquiteturas de transigao e roadmaps de execugao de
projetos.
2.2.1. Este documento de Termos de Referéncia ndo buscou ater-se a metodologias especificas, sendo

2.2.2,

2.2.3.

2.2.4.

o tema Arquitetura Corporativa utilizado como norteador para um melhor processo de
construcdo e defini¢do do seu objeto. Considerando a diversidade de empresas no mercado
atuando em segmentos distintos ou complementares, entende-se que se pode aplicar diversas
metodologias e técnicas para execugdo das atividades acima listadas ¢ alcance dos resultados
previstos.

O tema Arquitctura Corporativa, embora especificos, podem ser englobados ¢ abordados por
diversos fornecedores de mercado em um amplo leque de ofertas de servigos, incluindo
empresas de advisory até provedores globais de solugdes e servigos de TL. Desta forma, esta
contratacdo visa a prestagdo de servigos técnicos especializados de consultoria em Tecnologia
da Informagdo, sendo as necessidades e expectativas da CONTRATANTE tratadas e abordadas
nos requisitos previstos para esta contratacao.

As cstimativas acima previstas contemplam os esforgos necessarios para o desenvolvimento do
conjunto de atividades clencadas dentro do cronograma de ecxecugdo estabelecido,
considerando inclusive fatores de incerteza quanto a natureza do projeto, incluindo a produgio

de relatorios, realizagdes de reunides ¢ workshops, bem como a prestagdo de servicos em geral.

O dimensionamento da demanda de contratagdo esta assim estabelecido:

Pagina 9 de 59

Este documento foi assinado digitalmente por Andre Rego Macieira.
Para verificar as assinaturas va ao site https://izisign.com.br:443 e utilize o cédigo 5AF1-485A-8875-AB25.

38

Este documento foi assinado digitalmente por Andre Rego Macieira.

Para verificar as assinaturas va ao site https://izisign.com.br:443 e utilize o codigo 5AF1-485A-8875-AB25.

38



Secdo VIII. Condi¢des Especiais do Contrato por Preco Global - Apéndices

PROMOJUD

Programa dz2 Moderrizagao
do Judicidriv Cearense

% Estapo po CEARA L
' PODER JUDICIARIO ;

ESTIMATIVA
; : HORAS QTD DE QTD 4 s =
ATIVIDADE GERAIS \\'()I({)KSH()P HORAS RI—,I..(('I'(')RI()S HORASE 15 . Lok S PR
(WORKSHOP) (RELATORIOS) ESPECIFICACOES

Diagnostico da
Arquitetura 770 5 20 2 40 - 955
Corporativa
Identificagao de
tecnologias para
aprimoramento da | 1.080 40 160 3 60 - 1.495
prestagio
Jurisdicional
Proposigdo de
projeto de
Arquitetura 1670 10 40 3 60 - 2036
Corporativa
Plano de
Tmplementagdo da
Neatitenics 670 4 16 2 40 - 835
Corporativa

TOTAL DE HORAS PREVISTAS PARA O ITEM (INCLUINDO FATOR DE AJUSTE DE 15%) 5.320

2.2.5. As estimativas acima previstas devem ser observadas apenas a titulo de referéncia de
dimensionamento dos esforgos de atividades, podendo ser ajustadas em fungdo das
necessidades do projeto, portanto nao havera nenhuma obrigagdo da TJCE na utilizagdo do
quantitativo total indicado. Somente serdo devidas e pagas as horas efetivamente prestadas.

2.2.5.1. Entende-sc por Workshop c¢/ou oficina uma rcunido de trabalho interativa, com participagado

de um grupo de pessoas com duragdo base de 4 horas. A critério do CONTRATANTE os

Workshops poderdo ocorrer em ambiente fisico (presencial) ou remoto (evento com

videoconferéncia).

Entende-se por Relatdrio a produgido de documentagio especifica para assegurar os produtos

previstos na execucdo das atividades e outras demandas documentais que possam ser

solicitadas pela CONTRATADA.

2.2.6. As atividades especificadas deverdo ser planejadas levando em consideragdo os quantitativos
maximos estabelecidos, podendo, eventualmente, existir realocagdo dos saldos de horas das
atividades, a partir da aprovago dos ajustes pcla CONTRATANTE.

2.2:5.2.

2.2.7. A CONTRATADA devera planejar a execugdo do projeto para assegurar o seguinte o cenario
do fluxo de atividades:
IMAGEM: PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES DO PROJETO
ey s
Identificagao de Apoio &
tecnologias para elaboragdo de
2.2:8 —P{ aprimoramento Especificagbes
da prestagdo Técnicas para
jurisdicional Aquisicdo
Conclusdo do
Projeto
RIS
. Proposigdo de Plano de
Dl:gnqlsﬂleo da X projeto de Implementagao
crqm g :{ra Arquitetura da Arquitetura
a ofporaiva Corporativa Corporativa
Inicio do Projeto
le 59
Defini¢ao da
estratégia de
—Pp a o de
processos de
trabalho
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DIAGNOSTICO DA ARQUITETURA CORPORATIVA

228.1. E objetivo da contratagdo realizar um diagndstico de alto nivel, consistente, otimizando os
esforgos do projeto. Sendo este o primeiro projeto de Arquitetura Corporativa da
CONTRATANTE, entende-se ndo ser uma boa prética construir uma visdo de Arquitetura
top-down completa para todos os dominios. O nivel de detalhamento do diagnostico devera
ser
adequado ao proposito do projeto e as horas previstas para esta atividade.

2.2.8.2. A CONTRATADA devera elaborar a visdo para construgao da Arquitetura Corporativa:

2.2.8.2.1. ldentificar um conjunto preliminar de objetivos e atividades centrais que serdo tratados.

2.2.8.2.2. Construir documento com os principios da Arquitetura Corporativa ¢ de Negocios para
esclarecer seu proposito para toda a organizagao e a alta administragao.

2.2.8.2.3. Adaptar o cstilo de engajamento da Arquitetura Corporativa as preferéncias dos lideres de
negocios por risco, retorno ¢ esfor¢o em projetos de entrega de solugdes.

2.2.8.2.4. Concentrar as atividades em locais onde as competéncias ¢ habilidades da equipe gerardo
uma clara vantagem comparativa com uso da Arquitetura Corporativa.

2.2.8.2.5. Tsolar as principais oportunidades de impacto da Arquitetura Corporativa (por exemplo,
geradores de valor de negdcios, geradores de valor de TI) para simplificar a mensagem de
entrega de valor da Arquitetura Corporativa.

2.2.8.3. A CONTRATADA devera definir os servigos ¢ métricas da Arquitetura Corporativa:

2.2.8.3.1. Agregar as atividades da Arquitctura Corporativa em um escopo resumido de servigos de
arquitetura anunciados por meio de um catalogo de servigos.

2.2.8.3.2. Identificar ofertas de produtos de Arquitetura Corporativa focados no cliente ancorados
nos trabalhos que as principais partes interessadas precisam realizar

2.2.8.3.3. Desenvolver material de marketing para as ofertas de produtos da Arquitetura Corporativa.

2.2.8.3.4. Definir com métricas fundamentais de Arquitetura Corporativa para rastrear ¢ refinar as
praticas do programa de arquitetura corporativa.

2.2.8.3.5. Acompanhar o progresso da Arquitetura Corporativa em relagdo as métricas que refletem
as principais prioridades das principais partes interessadas ¢ adaptar os scorccards de
métricas para diferentes publicos.

2.2.8.3.6. Resumir uma estratégia clara, concisa ¢ mensuravel que esclarece onde estd a equipe de
Arquitetura Corporativa, para onde estd indo e como chegara 14.

2.2.8.4. A CONTRATADA devera identificar a estrutura ¢ as fun¢des da Arquitetura Corporativa:

2.2.8.4.1. Estruturar a Arquitetura Corporativa para se adequar a estrutura, restricdes ¢ expectativas
da organizagdo e incorporar arquitetos para auxiliar na tomada de decisdes conforme
necessario.

2.2.8.4.2. Questionar as suposi¢des que orientam as atividades de Arquitetura Corporativa existentes
e procurar necessidades e prioridades novas ou ndo atendidas onde a Arquitetura
Corporativa podera agregar valor.

2.2.8.4.3. Identificar os pontos problematicos da arquitetura da organiza¢do e usamos esses pontos
problematicos para determinar quais fung¢des de arquiteto sdo necessarias.

2.2.8.4.4. Planejar o desenvolvimento das habilidades de gerenciamento de produtos dos arquitetos
para melhor apoiar as linhas de produtos.

2.2.8.4.5. Plancjar o desenvolvimento funcionarios de TI atuais com potencial de arquitcto para
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complementar os esforcos continuos para recrutar candidatos externos experientes.
2.2.8.4.6. Propor um programa de aprendizagem que concentre os esforcos de desenvolvimento em
comportamentos-chave demonstrados por arquitetos de sucesso, além de conhecimentos
téenicos.
2.2.8.4.7. Propor a estruturagdo da &rea responsdvel por governar e gerenciar a Arquitetura
Corporativa, definindo-se inclusive estruturas, papéis ¢ responsabilidades.

2.2.8.5. A CONTRATADA devera elaborar o diagndstico da Arquitetura de Negocio.

2.2.8.5.1. A CONTRATADA devera validar e elaborar diagnostico da Arquitetura de Negocios ja
construida pela CONTRATANTE que contém o mapa de capacidade de negdcio, cadeia de
valor, inventario de sistemas e sua corre¢do com as capacidades de negdcio, classificagdo
das aplicagdes conforme modelo TIME (tolerate, invest, migrate and eliminate).

2.2.8.6. A CONTRATADA decvera claborar o diagnostico da Arquitctura de Sistemas (dados ¢
aplicacdes).

2.2.8.6.1. A partir da documentagdo de inventario de sistemas ja existente, a CONTRATADA devera
definir, junto 8 CONTRATANTE, quais os sistemas deverdo ser considerados relevantes
para o contexto do projeto de transformagao digital da Instituigdo.

2.2.8.6.2. A partir da documentagdo de inventario de sistemas ja existente, a CONTRATADA devera
documentar em alto nivel as integragdes das aplicagdes ¢ o workflow de dados entre as
aplicacoes.

2.2.8.6.3. A partir da documentagdo de inventario de sistemas ja existente, a CONTRATADA devera
documentar em alto nivel as plataformas de Analytics, business Intelligence ¢ de produgio
de relatérios disponiveis.

2.2.8.6.4. A partir da documentagdo de inventario de sistemas ja existente, a CONTRATADA devera
documentar o relacionamento entre o0s processos de negdcio criticos e 0s
sistemas/aplicagdes.

2.2.8.6.5. A CONTRATADA devera documentar em alto nivel o mapeamento dos sistemas
relevantes da Institui¢do quanto as infraestruturas fisicas e virtuais utilizadas, com seus
respectivos indicadores de consumo de recursos de armazenamento ¢ processamento, de
modo a se¢ produzir analise de capacidade detalhada.

2.2.8.6.6. A CONTRATADA deverd avaliar a aplicacdo PJE e recomendar melhorias relacionadas a
sua capacidade de integracdo, escalabilidade, disponibilidade, seguranga e gerenciamento
de performance. A avaliacdo da aplicagdo PJE ndo contemplara a analise do seu codigo
fonte.

2.2.8.6.7. Considerando a existéncia de arquitcturas de referéncia, Ruby ¢ Java, utilizadas na
constru¢do ¢ operagdo de solugdes de TI, a CONTRATADA devera avaliar tais
arquiteturas de referéncia, incluindo frameworks, padrdes, artefatos e modelos associados a
tais arquitcturas, bem como cventuais instancias de aplicagdo, visando a recomendacédo de
melhorias relacionadas as suas capacidades de integragéo, escalabilidade, disponibilidade,
seguranga, gerenciamento de performance e outros aspectos transacionais. Tais
diagnosticos e recomendagdes de melhoria serdo utilizados para proposi¢do de novo
modelo de Arquitetura de Referéncia das aplicagdes, durante a etapa de definicdo da
Arquitetura de Sistemas (alvo).

2.2.8.7. A CONTRATADA devera elaborar o diagndstico da Arquitetura de Infraestrutura.
2.2.8.7.1. A partir da documentagdo de inventario de infracstrutura de TIC ja existente sobre o
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ambiente da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera, junto com a equipe da
CONTRATANTE, produzir relatério de capacidade e de consumo de recursos de
armazenamento e processamento, de modo a se produzir andlises consolidadas de
capacidade e disponibilidade das infraestruturas fisicas, virtuais, appliances, estruturas de
backups e dos ambientes de datacenters.

2.2.8.7.2. A partir da documenta¢do de inventdrio de infraestrutura de TIC ja existente sobre o
ambiente da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera produzir relatdrio do ambiente
de banco de dados da CONTRATANTE.

2.2.8.7.3. A partir da documenta¢do de inventdrio de infraestrutura de TIC ja existente sobre o
ambiente da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera produzir relatorio do ambiente
de seguranca fisica e virtual, e seus recursos, da CONTRATANTE.

2.2.8.7.4. A partir da documentacdo de inventdrio de infraestrutura de TIC ja existente sobre o
ambiente da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera produzir relatério do ambiente
de redes de comunicagao da CONTRATANTE.

2.2.8.8. A partir dos direcionadores de negdcio, incluindo o planejamento estratégico da Institui¢do e
o programa PROMOJUD, a CONTRATADA devera realizar diagnostico e¢ enderecar
eventuais problemas existentes na arquitetura corporativa atual no que concerne a sua
capacidade de alcangar resultados e capacidades previstos (anélise de gaps).

2.2.89. A CONTRATADA devera diagnosticar ¢ enderegar eventuais problemas existentes na
arquitetura de sistemas e servigos de TI relacionadas a performance de aplicagdes criticas,
necessidades de evolugdo tecnologica de aplicagdes criticas, problemas relacionadas a
integragdo de aplicagdes, gestio de dados, gestio de monitoramento, disponibilidade e
seguranca da informacdo.

2.2.8.10.,A CONTRATADA deverd diagnosticar e enderegar eventuais problemas existentes na
arquitetura de infraestrutura fisica (ambientes de datacenter) e tecnoldgica, incluindo
estruturas fisicas, virtuais, bem como estruturas centrais da rede de comunicagao.

2.2.8.11.A CONTRATADA deverd levantar a necessidade detalhada de investimentos em
infraestruturas tecnoldgicas e ativos de TI, incluindo infraestruturas fisicas e virtuais, para
atender as necessidades de processamento e armazenamento, comunicagdo, escalabilidade,
disponibilidade e seguranga, considerando o cenario previsto de crescimento e mudangas da
CONTRATANTE.

2.2.8.12.Com intuito de melhor dimensionamento das propostas de prego, as empresas proponentes
poderdo solicitar formalmente ao CONTRATANTE a seguinte documentagio:

2.2.8.12.1. Arquitctura de Negocio contendo o mapa de capacidade de negdcio, cadeia de valor,
inventario de sistemas e sua corregdo com as capacidades de negodcio, classificagdo dos
sistemas conforme modelo TIME (tolerate, invest, migrate and eliminate).

2.2.8.12.2. Arquitetura de Processos

2.2.8.12.3. Planejamento Estratégico 2030

2.2.8.12.4. Os Objetivos de Contribui¢do assim como os Indicadores ¢ Metas do Desdobramento do
Plano Estratégico 2030 da Secretaria de Tecnologia da Informagao

2.2.8.12.5. Ambiente Tecnologico

2.2.8.12.6. Questionario de Governanga de TI (iGovTIC-JUD) que avalia o nivel de maturidade da
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2.2.8.12.7. Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes.

2.2.8.13.A CONTRATANTE devera, juntamente com a CONTRATADA, validar o diagndstico da
arquitetura corporativa atual.

2.2.8.14.As metodologias, incluindo atividades ¢ modelos de artefatos, a serem utilizadas para a
execucdo deste servigo ficardo a cargo da CONTRATADA, devendo-se sempre observar o
alcance dos resultados previstos nesta contratagéo.

2.2.8.15.Para que o objetivo acima seja alcangado ¢ importante destacar o escopo da elaboragido dos
artefatos referentes a visdo para construgao da Arquitetura Corporativa, servigos e métricas da
Arquitetura Corporativa, a estrutura ¢ as fungdes da Arquitetura Corporativa, conforme
descrito abaixo:
2.2.8.15.1. Considerando que o levantamento da situagdo atual esta em fase inicial, a CONTRATADA
devera utilizar Modelo de referéncia e exemplos dos beneficios obtidos pelo mercado, em
especial outros 6rgdos ou entidades da administragao publica e poder judiciario, resultantes
da implantagdo de uma arquitetura corporativa ou seu sub temas relacionados a este objeto.
Esse conteudo ¢ muito relevante para a que a CONTRATANTE possa sensibilizar e
mobilizar as diferentes dreas e gestores direta ou indiretamente envolvidos na efetiva
implanta¢ao de uma arquitetura corporativa. Compreendendo, mas nao limitado a:
2.2.8.15.1.1. Beneficios de negocio (exemplos: ganho de celeridade processual, redugdo do tempo
médio de atendimento de demandas de tecnologia, ganho de produtividade na
disponibiliza¢do de novos servigos ¢/ou produtos digitais)
2.2.8.15.1.2. Ganhos para a area de tecnologia da informagdo da CONTRATANTE (exemplos:
eficacia na priorizagdo e/ou execucdo de novas demandas de servigos e produtos de
tecnologia, redu¢do do consumo de recursos internos ou externos para atendimento das
demandas, minimizagdo do retrabalho em fung¢do de duplicidade e/ou incompatibilidades
de plataformas de tecnologia)
2.2.8.15.1.3. Ganhos para o cidadao atendido na jurisdigdo da CONTRATANTE. (Exemplos:
beneficiado pelo aumento da celeridade processual, reducdo do tempo médio de espera
para consumir futuros produtos ou servigo digitais a serem disponibilizados ao publico
pela CONTRATANTE.
2.2.8.15.1.4. Importante: Os entregaveis descritos nos itens acima ndo representam antecipacdo ou
duplicidade com as entregas das fases seguintes no projeto. Uma vez que € esperado que
sejam produzidas a partir da experiéncia atual da CONTRATADA, através da sua propria
metodologia e portfolio de projetos com objetivo de demonstrar a administragao do TICE
casos de uso da metodologia proposta. Os entregaveis com as informagdes especificas do
TICE deverao ser fornecidos somente quando da elaboragao da Politica de Governanca
da Arquitetura Corporativa na fase de defini¢ao da arquitetura futura.

2.2.8.16.Produtos previstos na entrega desta atividade

ATIVIDADE DIAGNOSTICO DA ARQUITETURA CORPORATIVA
PRODUTOS ® Documento da Arquitetura Corporativa atual do TJCE, em formato
PREVISTOS planilha.
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® Relatorio de diagnostico da Arquitetura Corporativa atual, enderecando
os problemas e necessidades existentes.

® Documento com os objetivos, principios e macro atividades que

norteardo a constru¢do e implantag¢do da arquitetura corporativa do

tribunal.

Documento com os servigos ¢ métricas da Arquitetura Corporativa.

Documento com a estrutura e as fungdes da Arquitetura Corporativa.

Relatorio de recomendagdes para o sistema PJE.

Relatorio de atividades realizadas e horas utilizadas no projeto.

Eventualmente, poderdo ser utilizados outros formatos visuais para notagdo

OESERVACURS e documentagdo da Arquitetura Corporativa.

2.2.9. IDENTIFICACAO DE TECNOLOGIAS PARA APRIMORAMENTO DA PRESTACAO
JURISDICIONAL

2.2.9.1. As jornadas de identificacdo de tecnologias para aprimoramento da presta¢do jurisdicional
buscam entender, a partir de oficinas tematicas junto a setores chave e a sociedade, de
diversas diretrizes e dados internos e do plangjamento estratégico institucional, quais servigos
de TI da CONTRATANTE podem ser melhorados ¢ quais novos servigos de TI podem ser
implementados para uma melhor prestacao de servigos a Sociedade.
2.2.9.2. Dentro do contexto de Proposi¢ao de projeto de arquitetura corporativa, devera ser elaborado
o mapeamento dos servigos digitais ¢ ferramentas tecnologicas (aplicagdes) adequados a
melhoria da efetividade do Tribunal de Justica do Ceard e a resoluc@o de problemas criticos
da Instituigio, com foco no portfolio de iniciativas do PROMOJUD e nos objetivos do
programa: modernizagdo e aperfeicoamento do atendimento a populagdo e tramitagdo
processual mais célere e cognitiva.
2.2.9.2.1. O mapecamento dos servigos digitais ¢ ferramentas tecnologicas devera ser realizada por
meio de oficinas tematicas junto aos usuarios ¢ areas da Instituig¢do, prevendo-se também a
participagdo eventual de grupos do ecossistema do sistema de Justica Estadual e de
representantes da Sociedade.
2.2.9.2.2. Esta atividade também devera ser realizada a partir da analise de diversas informagoes da
CONTRATANTE, incluindo dados da sua atuagdo institucional, relatérios diversos ja
existentes ¢ o planejamento estratégico institucional.
2.2.9.2.3. O mapeamento dos servigos digitais e ferramentas tecnoldgicas poderda contar com a
participacdo de especialistas externos, sendo de responsabilidade da CONTRATADA a sua
subcontratacdo.
2.2.9.2.4. Deverdo ser utilizadas metodologias como Design Thinking, Design de Servigos, Jornada
de Servigos, Design Sprints, metodologias similares e customizadas para a realizagdo de
oficinas junto aos usudrios visando a construgao de propostas de produtos eficazes.

2.2.9.3. A CONTRATADA, junto com a CONTRATANTE, devera realizar a andlise do contexto, das
demandas e do cenario de mudancas ora vivenciado pelo TICE, visando definir as
necessidades de novos sistemas ¢ de atualizagdes em produtos relevantes existentes.

2.2.9.4. Ainda no contexto do processo de identificagdo tecnologica, quando couber, CONTRATADA
devera identificar complementarmente sistemas, produtos, licengas de software, servigos de
TI e infraestruturas necessdrias a prestacdo dos servigos jurisdicionais no novo contexto da
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transformagdo tecnologica do Tribunal, devendo também tais insumos ser utilizados no
planejamento da arquitetura corporativa a ser estabelecida como etapa desta.

2.2.9.5. Ainda no contexto das atividades de identificacdo tecnoldgica, quando couber,
CONTRATADA devera verificar, junto a area de TI, quais as necessidades ¢ demandas
tecnologicas ¢ de aquisigdo ja existentes, devendo também tais insumos ser utilizados no
plancjamento da arquitetura corporativa a ser estabelecida como ctapa desta contratagao.

2.2.9.6. As metodologias, incluindo atividades e modelos de artefatos, a serem utilizadas para a
execugdo deste servigo ficardo a cargo da CONTRATADA, devendo-se sempre observar o
alcance dos resultados previstos nesta contratagdo.

2.2.9.7. O processo de identificagdo de solugdes devera incluir especificacdes em alto nivel dos
produtos ¢ solugdes asscgurando que cstas scjam utilizadas efetivamente para plancjamento
da Arquitetura Corporativa futura.

2.2.9.8. A contratante devera, juntamente com a CONTRATADA, validar as atividades e artefatos
gerados durante a execugdo do servigo previsto na identificacdo de tecnologias para
aprimoramento da prestagao jurisdicional.

2.2.9.9. Produtos previstos na realiza¢ao desta atividade

IDENTIFICACAO DE TECNOLOGIAS PARA APRIMORAMENTO DA

ATIVIDADE | pppgTACAO JURISDICIONAL
® Documento com mapeamento detalhado dos servigos digitais e
ferramentas tecnologicas (aplicagdes) necessarias ao aprimoramento da
PRODUTOS prestagdo jurisdicional.
PREVISTOS ® Relatorios, esbogos, metodologias com canvas em geral, prototipos e

demais artefatos, de acordo com a metodologia a ser estabelecida para
levantamento.
® Reclatorio de atividades realizadas ¢ horas utilizadas no projcto.

2.2.10. PROPOSICAO DE PROJETO DE ARQUITETURA CORPORATIVA
(ARQUITETURA CORPORATIVA FUTURA)

2.2.10.1.Como validag¢do dos drivers de planejamento, a CONTRATADA devera levantar junto a
CONTRATANTE as preocupagdes institucionais, scu contexto de atuagdo, requisitos de
negocio, direcionadores estratégicos, objetivos corporativos ¢ restrigdes para caracterizagdo ¢
validagdo dos drivers de planejamento existentes.

2.2.10.2.Além dos direcionadores de negocio, a proposi¢do da Arquitetura Corporativa futura do TICE
deverd considerar o Programa PROMOJUD, j4 estabelecido institucionalmente.

2.2.10.2.1. O Programa PROMOJUD ¢ composto por 34 iniciativas ¢ tem por objetivo alavancar a
cficiéncia operacional da instituigdo, acelerar a tramitagdo processual ¢ aperfeigoar o
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atendimento a popula¢do por meio de automagdes ¢ da adocdo de novas tecnologias que
permitam a otimiza¢do de procedimentos, a redugdo da necessidade de intervengdes
humanas em rotinas de menor complexidade e a ampliagdo da carta de servigos digitais
ofertados aos usuarios. Em linhas gerais, a modernizagéo do Judiciario cearense se ancora
na transformagdo digital, ou seja, no uso da tecnologia em prol do aprimoramento dos
servicos ¢ da ampliacdo do desempenho da instituigéo, ¢ esta dividida em 2 componentes:

2.2.10.2.1.1. Componente: Transformacdo digital no aprimoramento dos servigos a populagdo - Neste
componente, os impactos da transformacdo digital do Poder Judicidrio do Estado do
Ceara (PJCE) serdo experimentados de modo direto por seus usudrios. Serdo
desenvolvidos ou ampliados servigos digitais para tornar o atendimento a populagdo mais
rapido e mais acessivel. Além disso, a inteligéncia artificial sera aplicada diretamente no
tramite do processo judicial eletronico, no intuito de automatizar tarefas repetitivas,
reduzir erros, subsidiar a atuagdo dos magistrados ¢ agilizar o rito processual.
2.2.10.2.1.1.1. Essc componente cstabelece 5 resultados: Processos otimizados ¢ automatizados,
Infraestrutura tecnolégica modernizada, Centro de Operagdes de Cyberseguranga
implementado, Atendimento a popula¢do modernizado e aperfeicoado e Promogéo da
equidade de género nos servigos judicidrios.

2.2.10.2.1.2. Componente: Transformacao digital no fortalecimento da governanga e da gestdo - Neste
componente, as solugdes digitais serdo utilizadas para melhorar a eficiéncia e dar mais
cfetividade aos sctores relacionados a gestdo or¢amentaria ¢ financeira; gestdo de custos;
governanga ¢ gestdo estratégica no Poder Judiciario do Estado do Ceara (PJCE).
2.2.10.2.1.2.1. Esse componente estabelece 6 resultados: Gestdo orgamentiria e financeira
modemizada, Gestdo de custos implantada, Gestdo da qualidade implantada,
Governanga e gestao estratégica aprimoradas, Capital humano aprimorado e Programa
de Desenvolvimento de Mulheres Lideres implementado.

2.2.10.3.A proposi¢do da Arquitetura Corporativa futura deverd enderegar todos os projetos previstos
no programa PROMOJUD e suas necessidades de infraestruturas, aplicagdes, servigos de T1 e
aquisicocs.

2.2.10.4.0 portfolio de projetos do PROMOJUD esta estabelecido na Portaria N° 543/2021 de 7 de
abril de 2021 e atualizagdes posteriores.

2.2.10.5.A proposicio da Arquitetura Corporativa futura do TICE devera considerar o PORTFOLIO
DE PROJETOS DE TI em execug¢do, englobando projetos estruturantes de infraestrutura, de
implantagdo de novas solugdes e de manutengio e evolucdo de sistemas.

2.2.10.6.A proposigdo da Arquitetura Corporativa futura do TICE também devera considerar como
direcionadores do projeto os resultados da atividade descrita no item 2.2.9 -
IDENTIFICACAO DE TECNOLOGIAS PARA APRIMORAMENTO DA PRESTACAO
JURISDICIONAL.

2.2.10.7.A partir do diagnodstico realizado, devera ser estabelecida uma proposta de projeto de

Arquitetura Corporativa — ou Arquitetura Corporativa Futura - visando atender as estratégias
de transformacdo digital da Instituigdo, abordando os aspectos de negocio, sistemas (dados ¢
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aplicagdes) e tecnologias (infraestruturas).

2.2.10.7.1. A CONTRATADA deverd determinar junto & CONTRATANTE quais dominios
arquiteturais devem ser contemplados, em qual nivel de detalhe ¢ quais visdes arquiteturais
devem ser elaboradas, delimitando o que estard contemplado (escopo positivo) € 0 que
estara excluido (escopo negativo) nos esforgos do projeto.

2.2.10.8.A CONTRATADA devera desenvolver uma visdo de futuro, de alto nivel, formalizando as
proposi¢des de valor quanto as capacidades resultantes da implementagdo de uma nova, ou
melhorada, Arquitetura Corporativa, estabelecendo escopo, restricdes e expectativas,
carateristicas inatas a este tipo de projeto.
2.2.10.8.1. A visdo de futuro devera contemplar as perspectivas de negdcio, sistemas de informagao e
infraestruturas, a partir das delimita¢des estabelecidas.

2.2.10.9. A Arquitctura Corporativa futura do TICE devera contemplar uma visdo de alto nivel das
arquiteturas de negodcio, de sistemas (dados e aplicagdes) e infraestrutura, bem como os
interelacionamentos entre elas.

2.2.10.10. Atualizag@o da Arquitetura de Negdcio do TJCE (futura)
2.2.10.10.1. A CONTRATADA devera propor alteragdes na Arquitetura de Negocio do TICE, caso
necessario, visando descrever como a organizagdo precisa operar para alcancar os
resultados institucionais estabelecidos, ¢ responder ao direcionamento estratégico
proposto na visdo da arquitctura.
2.2.10.10.1.1. A CONTRATADA devera desenvolver viewpoints relevantes que habilitardo a
demonstragdo sobre como o0s objetivos serdo alcancados através da Arquitetura de
Negdcios.

2.2.10.11. Desenvolvimento da Arquitetura de Sistemas alvo (futura)

2.2.10.11.1. A CONTRATADA devera desenvolver Arquitetura de Sistemas alvo (futura), incluindo
as Arquiteturas de Dados ¢ de Aplicagdes, descrevendo com estas irdo habilitar a
arquitctura de negocios ¢ alcangar a visdo da arquitetura.

2.2.10.11.1.1. A CONTRATADA devera desenvolver a Arquitetura de Dados, estabelecendo os
componentes arquiteturais que serdo incluidos no projeto de mudanga, definindo
também os principais tipos e fontes de dados necessarios para suportar o negocio e
avaliando as dimensdes da informagdo quanto a gestdo, integra¢do, migragdo ¢
governanga ¢ dados.
2.2.10.11.1.1.1. A partir dos drivers estabelecidos ¢ dos projetos do PROMOJUD, a visio para a
Arquitctura de Dados futura também devera incluir recomendacgdo para adocdo de
eventuais ferramentas, capacitagdes, perfis de equipe, infraestruturas, aplicagdes e
metodologias relacionadas a governanga de dados corporativos, incluindo
armazenamento de dados e operagdo, seguranca de dados, arquitetura de dados,
qualidade dos dados, metadados, design e modelagem de dados, data warehousing e
business intelligence, dados mestres (candnicos), gerenciamento de documentos ¢
conteudo (ECM), integragdo de dados e interoperabilidade de dados.
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2.2.10.11.1.1.2. A partir dos drivers estabelecidos e dos projetos do PROMOJUD, a visio para a
Arquitetura de Dados futura também devera incluir recomendagio para implantagdo de
uma estratégia de Big Data, incluindo modelos de operagdo, servigos, recursos e
infraestruturas, tais como Data Lakes e outros modelos.

2.2.10.11.1.1.3. A arquitctura de dados podera ser composta por modelos, politicas, regras ¢ padroes
que governam quais dados sdo relevantes, ¢ como estes dados sdo armazenados,
organizados, integrados e utilizados por aplicacdes e processos de negocio. Esta
arquitetura devera orientar e organizar em alto nivel as informagdes que trafegam na
organizagdo. A CONTRATADA devera avaliar o blueprint organizacional e entender
como o uso das informagdes existentes pelos processos de negocio pode ser
maximizado, bem como propor mudancas que eliminem gaps de necessidade de
informagdes para a otimizagio da arquitetura de negdcios.

2.2.10.11.1.1.4. A CONTRATADA devera estabelecer requisitos de interoperabilidade de dados ¢
outros requisitos técnicos relevantes no contexto da arquitctura de dados, quando
couber.

2.2.10.11.1.1.5. A arquitetura de dados devera compreender, em alto nivel, as visdes de dados
Conceitual — que representa as entidades de negocio, a Logica — que representa como
as entidades estdo relacionadas e a visdo Fisica — que representa a implementacdo de
mecanismos de dados para um tipo de funcionalidade especifica.

2.2.10.11.1.2. A CONTRATADA devera desenvolver a Arquitetura de Aplicagdes, estabelecendo os
componentes arquitcturais que serdo incluidos no projeto de mudanga, definindo
também as aplicagdes necessdrias para processar dados e suportar a estratégia de
negocios.
2.2.10.11.1.2.1. A arquitetura de aplicagdes deverd descrever o conjunto de servigos de TI e de
aplicagdes a serem utilizadas pela organizag@o futuramente em virtude das mudangas
realizadas por meio das iniciativas em execugao por meio do programa PROMOJUD ¢
do portfolio de projetos de TI.
2.2.10.11.1.2.2. A CONTRATADA devera estabelecer e propor recomendagdes sobre quais as
necessidades de implantagdo de novas solugdes bem como evolugdo ou substituicdo de
aplicagdes criticas existentes.
2.2.10.11.1.2.3. A CONTRATADA devera recomendar iniciativas e necessidades de mudangas no
portfolio de aplicagdes, de modo a assegurar que o conjunto de aplicagdes utilizadas
pela organizagdo seja escalavel, confidvel, disponivel e gerenciavel em face de riscos
tecnoldgicos e problemas endere¢ados no diagnostico realizado previamente.
2.2.10.11.1.2.4. A CONTRATADA devera estabelecer e propor recomendagdes sobre requisitos gerais
de interoperabilidade, disponibilidade, integragdo e seguranca para o blueprints de
aplicagdes.
2.2.10.11.1.2.5. Os componentes da arquitetura de sistemas poderdo ser classificados seguindo
metodologia da propria CONTRATADA, ou utilizar a seguinte classificagdo: New —
novo componente identificado (sistema ou produto de software); Mainstream —
componente ja existente e parte do futuro catdlogo de sistemas de informagao; Contain
- componentes a serem modificados em curto ou médio prazo (horizonte de 3 anos);
Replace - componentes a serem removidos dentro do catélogo de sistemas.
2.2.10.11.1.2.5.1. A visdo de integragdo descrevera a integragdo entre aplicagdes internas e externas a
organizagdo, ¢ como csta integragdo ocorre, por exemplo, utilizacdo tecnologias
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especificas tais como barramentos de servigo. Descreve também os relacionamentos
entre componentes arquiteturais, incluindo servigos, APIs, conectores, interfaces e
protocolos de comunicacdo disponiveis e utilizados.

2.2.10.11.1.2.5.2. A visdo de servigos da Arquitetura de Aplicagdes descrevera a utilizagdo de
servigos como paradigma de construgdo das aplicagdes € como estes servicos sao
utilizados pelos processos de negocio. O conceito de servigo encapsula detalhes de
funcionamento ¢ prover interfaces para acesso as informagoes.

2.2.10.11.1.2.6. A CONTRATADA, deverd propor uma ou mais Arquiteturas de Referéncia de

aplicagdes para serem utilizadas no desenvolvimento e operagdo de solugdes de TI,
como visdo de futuro da CONTRATANTE.

2.2.10.11.1.2.6.1. As arquiteturas de referéncia das aplicagdes deverdo ser propostas a partir do
diagnoéstico das Arquiteturas de Referéncia atuais ¢ recomendagdes de melhoria,
conforme item 2.2.8.6.7 deste documento.

2.2.10.11.1.2.6.2. As arquiteturas de referéncia das aplicagdes deverdo ser adequadas ao contexto de
transformacdo digital da CONTRATANTE ¢ contemplar as nccessidades de
melhoria nos aspectos de integracdo, escalabilidade, disponibilidade, seguranga,
performance, adogdo de nuvem, constru¢do e manutenibilidade de solugdes.

2.2.10.11.1.2.6.3. A arquitetura de Referéncia proposta devera ser baseada em conceitos modernos de
engenharia de sistemas e estar adequada ao funcionamento e a operagdo em
ambiente de nuvem, maximizando o potencial deste paradigma.

2.2.10.11.1.2.6.4. A partir da Arquitetura de Referéncia de aplicagdes proposta, devera ser proposto
plano de migragdo das Arquiteturas de referéncias atuais, incluindo roadmaps de
mudangas necessarias para atualizagdo das arquitcturas de referéncia atuais.

2.2.10.11.1.2.6.5. Devera ser estabelecido manual de migragdo, com roteiro de alto nivel para guiar o
processo de constru¢do de novas solugdes e de migragdo de solugdes existentes para
a Arquitetura de referéncia proposta.

2.2.10.11.1.2.6.6. A critério da CONTRATANTE, podera ser solicitado relatério de conformidade
das aplicagdes relevantes em relacdo a arquitetura de referéncia proposta,
identificando em alto nivel as recomendacdes de adequacao.

2.2.10.11.1.2.6.7. Ndo devera ser preocupacao do trabalho a arquitctura técnica de sistemas
(engenharia de software) ou como os sistemas estdo implementados.

2.2.10.12. Desenvolvimento da Arquitetura de Infraestrutura alvo (futura)

2.2.10.12.1. A CONTRATADA devera desenvolver a Arquitetura de Infraestrutura, descrevendo
como esta Arquitetura ira habilitar aplicagdes, servigos, logica e fisicamente, para
alcangar a visdo da arquitetura.

2.2.10.12.2. A arquitetura de infraestrutura alvo (futura), devera contemplar o planejamento ¢
dimensionamento dos ambientes fisicos e virtuais, as expectativas de processamento para
gestdo de capacidade, estruturas de comunicagdo fisica ¢ logica, blucprints para os
ambientes de infraestrutura e comunicagdo (rede) adequados ao novo cenario
institucional, requisitos de interoperabilidade de dados e outros requisitos técnicos
relevantes.

2.2.10.12.3. A arquitetura de tecnologia podera ser decompostas em visdes ou camadas, tais como
infraestruturas fisicas, plataformas ¢ redes de comunicagio.

2.2.10.12.4. A proposi¢do da Arquitetura Corporativa futura do TJCE devera recomendar os
investimentos em infraestruturas tecnologicas necessarias ao alcance dos objetivos da
Instituicdo em médio ¢ longo prazo, asscgurando a viabilizagdo dc todas as capacidades
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de negobcio plancjadas e a entrega efetiva dos projetos do programa PROMOJUD.

2.2.10.12.5. As recomendagdes para os investimentos na arquitetura de infraestrutura devera abranger
todos os elementos para suportar a estratégia de transformagdo digital da
CONTRATANTE, bem como os servicos de TI, novos ¢ legados, que devem ser
operados no cotidiano, tais como: hardware, servidores fisicos e virtuais, infraestrutura de
rede, infraestruturas de seguranga, ambientes de backup, ambientes de desenvolvimento,
plataformas de software, firewalls, infracstrutura ¢ servigos de Nuvem, ¢ todos os demais
elementos necessarios.

2.2.10.13. A CONTRATADA devera recomendar uma estratégia de operacao de servigos e aplicagdes
em nuvem publica.
2.2.10.13.1. A estratégia de operacdo devera delimitar, dentro de um subconjunto definido pela
CONTRATANTE, quais aplicagdes e recursos sdo passiveis de operacao (utilizagdo) em
ambiente de nuvem publica, identificando a estratégia que deve adotada:
2.2.10.13.1.1.  Manter as aplica¢des no on-premise
2.2.10.13.1.2. Reimplantar o aplicativo, reorganizando-o no ambiente de nuvem
2.2.10.13.1.3. Reimplantar o aplicativo na plataforma de nuvem diferente de sua contraparte local
(on-premise)
2.2.10.13.1.4. Rearquitetar e reescrever o aplicativo na plataforma de nuvem com ou sem
reutilizagdo do codigo-fonte existente (Re-plataform)
2.2.10.13.1.5.  Substituir o aplicativo existente no local por uma oferta SaaS equivalente baseada em
nuvem.
2.2.10.13.1.6. Desativar o aplicativo.
2.2.10.13.2. A partir do conjunto de aplicagdes definido, a CONTRATADA devera elaborar a jornada
para nuvem, recomendando mudancas nas aplicagdes para viabilizar o seu funcionamento
em ambiente de nuvem de forma otimizada.
2.2.10.13.3. Em func@o dos recursos de nuvem necessarios para o pleno funcionamento das aplicagdes
estabelecidas, a CONTRATADA devera realizar estimativa média de consumo de
créditos de nuvem, com objetivo de se estimar os recursos financeiros para adog¢do desta
estratégia.

2.2.10.14.A CONTRATADA deverd avaliar a viabilidade da adog¢do de uma estratégia de
infraestrutura de desktop virtual (VDI) pela CONTRATANTE.

2.2.10.14.1. A andlise de viabilidade para ado¢do de uma estratégia de VDI deverd avaliar as
necessidades de provimento de estagdes de trabalho para os usudrios de TI da
CONTRATADA, estabelecendo em alto nivel o modelo de operagédo ¢ funcionamento da
estratégia de VDI

2.2.10.14.2. A analise de viabilidade devera estabelecer os recursos de infraestrutura e licenciamento
necessarios para implementagéo da cstratégia, incluindo uma visao de alto nivel de custos
de operacionalizagdo da estratégia.

2.2.10.15. A proposigdo da Arquitetura Corporativa futura devera recomendar uma estratégia para a
plataforma de Banco de Dados da CONTRATADA, considerando a diversidade de
plataformas atualmente utilizadas, o licenciamento atualmente disponivel, os requisitos
técnicos e operacionais do sistema PJE, ambientes em nuvem publica e privada.

2.2.10.16. A proposicdo da Arquitctura Corporativa futura deverd recomendar uma cstratégia de
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investimentos em equipamentos de rede de comunicagio de modo a enderegar as
necessidades de atualizagdo continua das infraestruturas de rede e de utilizagdo dos recursos
de rede internet cabeada, servigos de telefonia e WI-FI pelos usuérios da Instituigao.

2.2.10.17.A proposi¢do da Arquitetura Corporativa futura deverd enderecar holisticamente os
requisitos ¢ a estratégia de gerenciamento de seguranca da informacao da Instituicio.

2.2.10.17.1. Para desenvolvimento visdo sobre o tema de seguranca da Arquitctura Corporativa,
diversos normativos e frameworks podem ser utilizados de forma integrada ao TOGAF.
Recomenda-se o SABSA (Sherwood Applied Bussines Security Architecture) como
metodologia para o desenvolvimento de arquiteturas de seguranga, o qual inclui guias,
modelos e estruturas para engenharia de requisitos de negocios, gerenciamento de riscos e
oportunidades, politicas, arquitetura de servigos orientada a seguranga, governanga da
seguranga, desenvolvimento do dominio de seguranga e gestdo do ciclo de vida dos
servigos de segurancga de TIC.

2.2.10.17.2. Recomenda-se o uso da familia de normas ISO 27000 como modelos de referéncia para
abordagem do tema seguranga da informagdo e requisitos de seguranga que possam
impactar a arquitetura corporativa proposta.

2.2.10.18. A proposi¢do da Arquitetura Corporativa futura deverd enderegar a estratégia de TI do
TJCE, referente a sua capacidade de plancjamento, gerenciamento ¢ entrega de solugdes ¢
servigos de TI, recomendando um modelo operacional adequado ao novo contexto
organizacional.
2.2.10.18.1. A CONTRATADA devera recomendar um macroprocesso de software a ser definido pela
CONTRATANTE, incluindo a recomendagdo de boas praticas, de arquitetura de
referéncia e frameworks, de capacitacdes e de ferramentas de desenvolvimento e
produtividade a serem utilizadas pela CONTRATANTE, visando o desenvolvimento de
competéncias adequadas a sustentagdo do ambiente proposto na nova arquitetura
corporativa.
2.2.10.18.1.1. Dentro do contexto do macroprocesso de software, a CONTRATADA deverd
estabelecer e propor recomendagdes sobre requisitos de interoperabilidade,
disponibilidade, integragdo c¢ scguranga para o blueprint de aplicagdes, incluindo
componentes, praticas e ferramental para agilizagdo do desenvolvimento, bem como
praticas e ferramentas de apoio ao DevOps, tais como integragdo continua, inspegdo da
qualidade de aplicagdes, builds e testes automatizados e gestdo da qualidade de produtos
de software.

2.2.10.19. A proposicdo da Arquitetura Corporativa futura deve ser agnéstica do ponto de vista de
recomendagdes de produtos e tecnologias especificas de fornecedores do mercado.
Entretanto, cventualmente, podem ser realizadas sugestoes de marcas ¢ modelos de produtos
para alcance da visdo estabelecida no projeto.

2.2.10.20. Ainda como resultado da proposi¢do da Arquitetura Corporativa futura, devera ser
apresentado pela CONTRATADA proposta para o Plano de Transformagdo Digital da
CONTRATANTE, em conformidade com a Resolugdo n® 370 de 28/01/2021, Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informagéo ¢ Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) -
Objetivo 2: Promover a Transformacao Digital;

2.2.10.20.1. Para a consecucdo dos objetivos estabelecidos na Estratégia Nacional de Tecnologia da
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Informagdo e Comunicac¢do do Poder Judiciario (ENTIC-JUD), devera ser elaborado, em
carater de instrumento de planejamento, seus respectivos Planos de Transformagio
Digital, que contera, no minimo, as a¢des de transformacgao digital de servigos, integragdo
de canais digitais, interoperabilidade de sistemas e estratégia de monitoramento.

2.2.10.21.A CONTRATADA devera rccomendar uma Politica de Governanca da Arquitctura
Corporativa, incluindo principios arquiteturais ¢ guias para implementag¢do ¢ mudangas na
arquitetura de Tl e que deverd nortear os processos de tomada de decisio quanto aos
investimentos de TI.
2.2.10.21.1. Principios de arquitetura sdo regras gerais e guias para o desenvolvimento dos trabalhos,
raramente sdo alterados e informam e apoiam a organiza¢do no cumprimento de sua
missao refletem o nivel de consenso através da organizac@o e incorporam o espirito dos
principios organizacionais.
2.2.10.21.2. A CONTRATADA devera assegurar a instanciacdo da metodologia de desenvolvimento
da Arquitctura para a cxccucdo deste projeto a partir do framework TOGAF ou de
frameworks corporativos proprios visando o estabelecimento de método de trabalho e
artefatos a serem elaborados ao longo da execugdo do projeto.
2.2.10.21.2.1. A defini¢do da metodologia de desenvolvimento da Arquitetura Corporativa ¢ sua
instanciagdo devera ser realizada previamente a fase de diagndstico da Arquitetura
Corporativa atual.
2.2.10.21.3. Para execugdo das atividades, a CONTRATADA devera assegurar a utilizagdo de
modelos, materiais ¢ ferramentas tecnologicas gratuitas e¢/ou open-source, bem como
ferramentas ja adquiridas ¢ em uso no TJICE, desobrigando o TICE a adquirir licengas de
software e de contelido para execugdo e manutencdo da iniciativa de Arquitetura
Corporativa.
2.2.10.21.3.1. As ferramentas adicionais utilizadas pela CONTRATADA que sejam necessarias para a
manuten¢do da Arquitetura Corporativa, conforme modelo de gestdo proposto, deverdo
ser instaladas e configuradas pela CONTRATADA.

2.2.10.22. A CONTRATANTE devera, juntamente com a CONTRATADA, validar a proposta de
modclo para nova arquitctura corporativa, todos os scus clementos ¢ cventuais arquitcturas
de transigao.

2.2.10.23. As metodologias, incluindo atividades e modelos de artefatos, a serem utilizadas para a
execugdo deste servigo ficardo a cargo da CONTRATADA, devendo-se sempre observar o
alcance dos resultados previstos nesta contratagao.

2.2.10.24. Produtos previstos na entrega desta atividade

PROPOSICAO DE PROJETO DE ARQUITETURA CORPORATIVA

AIVIDADE (ARQUITETURA CORPORATIVA FUTURA)
PRODUTOS @ Politica de Governanga da Arquitetura Corporativa.
PREVISTOS ® Proposta de Arquitetura corporativa futura para o TJICE, em formato

planilha e outros formatos que se julgar necessarios, incluindo todos os

elementos do modelo proposto, tais como Visdo da Arquitetura,

Arquitetura de Dados, Arquitetura de Sistemas e Arquitetura de

Tecnologia, além de recomendagdes técnicas que se fizerem necessarias.
® Plano de Transformagdo Digital da CONTRATANTE.
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@ Relatorios de recomendacdes associadas aos requisitos descritos na
proposi¢ao do projeto de Arquitetura Corporativa futura.
® Relatorio de atividades realizadas e horas utilizadas no projeto.

2.2.11. PLANO DE IMPLEMENTACAO DA ARQUITETURA CORPORATIVA

2.2.11.1. A partir da definicdo da arquitetura corporativa futura, devera ser claborado plano de
implementagdo do modelo proposto, em ectapas, com o detalhamento dos aspectos
necessdrios a sua execugdo, seguindo critérios de priorizagdo a serem estabelecidos e
enderegando enderece cronogramas, recursos, comunicacio, restrigdes e premissas, riscos e
dependéncias.
22.11.1.1. O plano de implementagdo deverd prever o roadmap de projetos para execugdo
necessarios a implementacdo da arquitetura corporativa futura, incluindo os projetos do
Programa PROMOJUD e todos os seus viabilizadores.
2.2.11.1.2. Dentro do roadmap tecnoldgico a ser proposto, a CONTRATADA devera mitigar que a
arquitctura alvo ndo secja decomposta em uma séric de projetos independentes,
desconectados e com resultados desvinculados, ou que, de modo geral, ndo se traduzam
nas expectativas
2.2.11.1.3. O plano de implementagéio devera identificar, agrupar e sequenciar Pacotes de Trabalho,
determinando as entregas relacionadas e agrupando-as em projetos, considerando
priorizagdes, dependéncias ¢ escopo de cada pacote de trabalho.
2.2.11.1.4.  Os portfolios de projeto/iniciativas podera estar classificados em diferentes categorias,
tais como transformacao do negécio, transformagéio do uso da informagéo, transformacao
do portfolio de aplicagdes, adequacdo da infracstrutura (tecnologia) ¢ afins.
2.2.11.1.5. Ressalte-se que o plano de implementacdo deverd ser construido em conjunto com o
Tribunal de Justica do Ceara, visto que serd necessario estabelecer ndo apenas
investimentos financeiros, mas também propor uma estratégia de recursos humanos e
suporte que sustentardo os novos servigos de TI.

22.11.2. O plano de implementagdo poderd prever propostas de arquiteturas de transicdo,
intermedidrias entre a arquitetura futura e a arquitetura atual, com abordagem de gestdo de
mudangas.

2.2.11.3. O plano de implementacdo devera prever, refinar e validar as dependéncias para viabilizagao
do roadmaps proposto.
2.2.11.3.1. A CONTRATADA devera avaliar dependéncias de negdcio, necessidades de capacitacéo,
infraestrutura, processos ¢ politicas, bem como dependéncias de solugdes especificas,
infraestruturas ¢ aquisi¢des gerais, incluindo atividades fora do portfolio de TI onde
recursos de TI sdo criticos para o alcance das capacidades de negdcio.

2.2.11.4. O plano de implementagdo deverd incluir uma visdo de desembolso financeiro para sua
execucdo, mensurando em alto nivel os custos de implementagdo do roadmaps tecnologico,

visando subsidiar o planejamento de investimentos da contratante e sua gestdo de portfolio.

2.2.11.5. A CONTRATADA devera recomendar ¢ avaliar os fatores criticos de sucesso para o
sucesso da implementacdo do roadmaps tecnoldgico, definindo quais fatores, premissas,
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restri¢des e agdes devem ser consideradas quando da formulagdo do roadmap tecnologico e
sua implementagao.

2.2.11.6. A CONTRATADA devera identificar riscos associados com a visdo da arquitetura,
avaliando riscos — probabilidade, impacto e severidade — e elaborar plano de resposta aos
riscos que deverdo ser enderecados dentro do Plancjamento de Implementagdo da
Arquitetura, determinando, inclusive, se existem iniciativas que podem criar impedimentos
para a implementag¢do da arquitetura futura.
2.2.11.6.1. O plano de implementagdo devera incluir uma visdo de riscos sobre a capacidade e
viabilidade de execugdo do roadmaps proposto, subsidiando o processo de gestdo de
portfolio da CONTRATANTE.

2.2.11.7. As recomendagdes associadas ao Plano de Tmplementag¢do deverdo ser suficientemente
detalhadas, visando subsidiar o processo decisorio da contratante, asscgurando o
entendimento, pela contratante, dos eclementos abordados ¢ critérios utilizados para
proposigao do referido plano.

2.2.11.8. As metodologias, incluindo atividades e modelos de artefatos, a serem utilizadas para a
execugdo deste servigo ficardo a cargo da CONTRATADA, devendo-se sempre observar o
alcance dos resultados previstos nesta contratagao.

2.2.11.9. Produtos previstos na entrega desta atividade

ATIVIDADE PLANO DE IMPLEMENTACAO DA ARQUITETURA CORPORATIVA

® Documento com plano de implementagao para o modelo proposto,
incluindo todos os elementos e recomendagoes técnicas que se fizerem

PRODUTOS -~
necessarias.

PREVISTOS

® Reclatorio de atividades realizadas ¢ horas utilizadas no projeto.

2.3. Qualificaciio de Equipe Técnica para Execucdo dos Servicos

2.3.1. A equipe técnica alocada para execugdo dos servigos objetos desta contratagdo, designada de
Equipe Principal do projeto, devera ter, no minimo, as seguintes qualificacdes e/ou capacitagdo
técnico-profissional:

2.3.1.1. Especialista em gestdio de projetos (coordenador técnico do projeto): graduagdo superior em

engenharia, administra¢do, direito ou informatica ¢ no minimo 5 anos de experiéncia em
gerenciamento de projetos e certificagio PMP - Project Management Professional do PMI®
ou outra certificacdo ou curso que demonstre suas competéncias em gerenciamento de
projetos.

2.3.1.2. Especialista em Processos de Negocio: graduagdo superior em engenharia, administragdo ou

informatica e/ou pos-graduacdo em drea correlata, deve possuir certificagdo na area de gestao
de processos, incluindo Certified Business Process Professional (CBPP®), OMG Certified
Expert in BPM (OCEB 2), ou outras certificagdes correlatas, emitidas por entidade congénere;
deve possuir no minimo 5 anos de experiéncia em gestdo por processos. Deve possuir
experiéncia comprovada de atuagdo em projetos com foco gestdo por processos € temas
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correlatos, compativeis com o objeto previsto neste documento.
2.3.1.3. Especialista em Transformagéo digital e inovacao: graduag@o superior em engenharia, direito,
administragdo ou informatica e/ou p6s-graduagdo em dareas correlatas e no minimo 3 anos de
experiéncia em projetos ¢ agendas relacionadas a transformagdo tecnoldgica, transformagio
digital e/ou inovagdo, compativeis com o objeto previsto neste documento.
2.3.1.4. Especialista em Arquitetura Corporativa: graduagéo superior em engenharia, administracao,
informatica ou éareas corrclatas, com no minimo 5 anos de experiéncia em Arquitetura
Corporativa comprovada em projetos com foco em Arquitetura Corporativa, compativeis com
o0 objeto previsto neste documento.
2.3.1.4.1. Deve comprovar certificagdo na drea de Arquitetura Corporativa, incluindo TOGAF
Certified, Open GroupCertified Architect (Open CA) nivel Certified e outras certificagdes
correlatas, emitidas emitida pelo The Open Group ou outra entidade congénere.
2.3.1.4.2. A participagdo no projeto de profissional Arquiteto Corporativo, como parte da equipe da
CONTRATADA, nos itens que envolvam dirctamente o tema Arquitetura Corporativa, ¢
obrigatoria.
2.3.1.4.3. As interagdes que envolverem os gestores das areas de negocio do TJCE, bem como os
workshops presenciais com a participacdo dos referidos gestores e/ou de orgdos/entidades
externas deverdo ser conduzidos obrigatoriamente pela equipe principal. Em casos
excepcionais, devidamente justificados pela CONTRATADA, o TJCE poderd concordar
com a condugdo dessas atividades por membros da equipe secundaria.

2.3.2. A cquipe técnica alocada para execucdo dos servigos objetos desta contratacdo, designada de
Equipe Secundéria do projeto, devera ter, no minimo, as scguintes qualifica¢cdes c/ou
capacitagdo técnico-profissional:
2.3.2.1. Especialista em Processos de Software: graduagdo superior em engenharia, administragio,
informética e/ou pés-graduagdo em 4area correlata e no minimo 5 anos de experiéncia na area
de TI na é4rea de desenvolvimento agil de sistemas, DEVOPS, SCRUM, SAFe (ScaledAgile
Framework), construc¢éio de solu¢des basecadas em nuvem e areas correlatas.

2.3.2.2. Dentro do contexto das atividades elencadas ao Tema Arquitetura Corporativa, a contratada
devera assegurar a disponibilidade de profissionais com amplo conhecimento especialista e
gencralista, capazes de atuar nas demandas referentes aos temas de Arquitetura de Negocio,
Arquitetura de Sistemas e Aplicagdes, Arquitetura de Dados e Arquitetura de Infraestrutura,
com amplo dominio técnico nos temas associados a tais arquiteturas, incluindo tecnologias,
infraestrutura de TI, boas préticas, padrdes, visdo holistica sobre solugdes e fornecedores,
visdo de futuro do mercado de TI e demais temas correlatos a natureza do projeto.

2.3.2.3. Dentro do contexto das atividades elencadas na Identificagdo Tecnologia, a contratada

devera assegurar a disponibilidade de profissionais com amplo conhecimento em
transformacdo de processos de negocio, conducdo de jornadas de servigos e de usudrio,
levantamento de requisitos, design thinking ¢ metodologias correlatas, capazes de atuar nas
demandas relacionadas ao levantamento de necessidades dos usuarios, identificagdo de
solugdes e de necessidades de TI.

2.3.3. Outros perfis e profissionais que se julgar necessarios a execugdo do objeto da contratagdo.
2.3.4. Com base na sessao de negociagao realizada com a consultora melhor classificada, a saber,

EloGroup Desenvolvimento e Consultoria Ltda, sua equipe de especialistas-chave ficou
definida da seguinte forma:
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Especialistas Area de Especialidade Cargo/Fungao Equipe
de Trabalho
André Rego Macieira Transformagao digital e Inovagao Diretor Executivo
Hadeliane dos Santos Lendrike | Especialista em Arquitetura Corporativa - Lider Diretora
Carlos Eduardo Gongalves Gestdo de Projetos Diretor
Carlos Roberto Pereira Garcia Arquitetura Corporativa - Infra Arquiteto de Sistemas I1

Gerente Sénior

Luiz Claudio Duarte Dalmolin

Arquitetura Corporativa - Sistemas

Consultor

Paulo Henrique Resende

Arquitetura Corporativa - Sistemas

Gerente

Rafael Guimardes de Brum

Processos de Negocio

Gerente Sénior

Lorena Garcia Carneiro

Freire
Felipe Drumond Aratijo Gestao de Projetos Gerente Sénior
Rodrigo Robledo Arquitetura Corporativa - Sistemas Gerente

Arquitetura Corporativa - Sistemas

Consultora sénior

3. MODELO DE PRESTACAO DE SERVICO

3.1. Considerando a necessidade de estabelecer a estratégia de transformacgdo digital do Tribunal de
Justiga do Cear4, o seu portfolio de projetos, incluindo o programa PROMOIJUD, a criticidade das
iniciativas a serem executadas no contexto deste programa ao longo dos proximos anos, o
ambiente heterogéneo para tomada de decisdes de plancjamento e as diversas necessidades de
investimentos de infraestrutura, optou-se pela contratagdo de servigos técnicos especializados, na
forma de consultoria em tecnologia da informagdo, com execugéo externa ou interna, estabelecida
por meio de ordens de servigo, sob demanda.

3.2. Embora a medigdo do esfor¢o scja feita em HORAS, a remuneragdo ¢ scmpre vinculada a

resultados, na forma de entregaveis especificos. Em nenhuma hipotese a CONTRATADA sera

remunerada apenas pelo nimero de horas empenhadas em determinado escopo. A remuneragao
sera feita, exclusivamente, pelo dimensionamento do projeto através de ordens de servigo,
conforme aprovado pelo TICE, anteriormente ao inicio da execugdo do desenvolvimento.

3.3. A decisdo de se utilizar um modelo de estimativas baseado em horas, em detrimento de outras

técnicas, se da pelo fato de ser menos oneroso financeiramente o custo da administracdo do

contrato, climinando-se a necessidade de se dispor de técnicos especialistas em outros modelos

complexos de estimativas ao longo da execuc¢do contratual. Este modelo também eclimina a

necessidade de se estabelecer e de se gerir um amplo catilogo de servigos técnicos cuja

aplicabilidade seria pontual e limitada. Ressalte-se ainda que, como pontos de controle, o projeto
prevé um conjunto de atividades e entregas especificamente definidas, cujos resultados poderao
ser mensurados ao longo da execugdo do contrato.

3.4. Sendo assim, 0 modelo de precificagdo adotado permite o controle da execugdo dos servigos

previstos nestes Termos de Referéncia por meio da gestdo do tempo consumido ¢ dos produtos

gerados. Neste contexto, viabiliza-se também a prioriza¢do das agdes, ajuste de escopo ¢ foco ¢ a

realizagdo de mudancgas eventualmente requeridas em face da natureza desta contratagdo.
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3.5. Em termos de economicidade, a presente contratacdo busca o melhor aproveitamento dos recursos
humanos, materiais e financeiros disponiveis, evitando que sejam desperdigados recursos com
alocagOes indevidas, desnecessarias e onerosas. Os servigos serdo demandados, caso a caso, com
previsdo de entrega ja previamente estipuladas, devendo o produto da demanda atender ao formato
previamente pactuado.

3.5.1.1. O atendimento ao prazo fixado para entrega do produto, a relacao de horas trabalhadas, bem
como o formato e a qualidade pactuada por meio de requisitos serdo utilizados como
instrumento de controle das etapas de solicitagdo, acompanhamento, avaliagdo, atestagdo e
pagamento.

3.6. O pagamento correspondente as entregas de cada Ordem de Servigo (OS) emitida sera efetuado,
mensalmente, no valor correspondente aos itens finalizados de cada OS, apds o recebimento
provisorio pelo Representante Administrativo do TJCE, aprovagdo dos produtos pelo
Representante  Administrativo do TICE ¢ posterior recebimento definitivo pelo Gestor do
Contrato.

3.6.1.1. O relatério de atividades executadas, elaborado mensalmente, versard sobre os artefatos
entregues, nivel de servico atendido e demais informagdes necessarias para aferigdo do
servigo ¢ autorizagao do faturamento.

3.7. O valor de cada ordem de servico (OS) sera calculado por meio da seguinte formula:
VALOR_OS = VALOR_HH * QTD_HT
onde:
VALOR_HH = Valor da hora trabalhada em reais, de acordo com o contrato a ser estabelecido.
QTD_HT = Quantidade de horas trabalhadas em reais, de acordo com relatorio de atividades.

VALOR_OS = Valor a ser pago em reais, pelos servigos realizados.

3.8. Poderdo ser estabelecidos, a critério da CONTRATANTE, pontos de controle semanais quanto a
execugdo dos servigos descritos em uma Ordem de Servigo, visando a um melhor controle das
atividades realizadas e da utilizagdo dos recursos previstos.

4. ELEMENTOS PARA A GESTAO DO CONTRATO

4.1. Nomeagdo do Gestor do Contrato ¢ da Equipe de Fiscalizagao do Contrato

4.1.1. A nomeagdo da equipe de fiscalizagdo do Contrato ¢ do respectivo Gestor do Contrato
observara o disposto na Resolugdo n.° 182/2013 CNJ, sendo suas designagbes realizadas
através de Portaria da Autoridade competente;

4.1.2. O gerenciamento e a fiscalizagdo da contratacdo decorrente deste termo de referéncia serdo
realizados de acordo com o disposto n na Resolugdo n.° 182/2013 CNJ, observado o
cumprimento de todas as fases e procedimentos previstos na referida Resolucdo, sem prejuizo
do disposto no Art. 117 da Lei Federal n.® 14.133/21.
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4.2. Modelo de Gestdo Contratual
4.2.1. Iniciagdo do Contrato

4.2.1.1. O Gestor do Contrato, apos o recebimento do Termo Contratual, ird elaborar em conjunto
com os Fiscais (Técnico ¢ Requisitante) o Plano de Insergdo da CONTRATADA em até 15
(quinze) dias a partir da data de recebimento do Contrato. Este plano deverd conter,
minimamente, os seguintes requisitos:

4.2.1.2. Repasse a CONTRATADA do conhecimento necessario a execugdo dos servicos;

4.2.1.3. Disponibiliza¢do de infraestrutura 8 CONTRATADA, quando couber;

4.2.14. O Gestor do Contrato devera convocar Reunido de Iniciagdo Contratual, com a participagdo
dos Fiscais Técnico e¢ Requisitante, do representante da CONTRATADA e dos demais
interessados no objeto contratado;

4.2.1.5. No ato da convocac¢do sera encaminhado, por parte do Gestor do Contrato, Termo de
Compromisso ¢ Ciéncia, que devera ser assinado pelo representante legal da
CONTRATADA;

4.2.1.6. A convocacgdo sera realizada através de e-mail, com a data proposta da reunido, cuja pauta
observara, a0 menos, os seguintes critérios:

4.2.1.6.1. Presenga do representante legal da CONTRATADA, que apresentard o preposto

responsavel pelo acompanhamento do Contrato.

4.2.1.6.2. Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e Ciéncia;

4.2.1.6.3. Esclarecer a CONTRATADA como sera realizado os procedimentos operacionais,

administrativos para cxeccugdo ¢ gerenciamento do Contrato, previstos no Plano de
Inser¢do. Ao fim desta exposi¢do, o Preposto da CONTRATADA assinard o Plano de
Insercdo.

4.2.2. Encaminhamento Formal da Ordem de Fornecimento/Servigo

4.2.2.1. O Gestor do Contrato devera notificar a empresa CONTRATADA através da(s) Ordem de
Servigo/Fornecimento(s), pertinente ao objeto deste Termo de Referéncia, no momento de
realizagdo da reunido prevista de iniciagdo contratual, contemplando, no minimo, os scguintes
requisitos:
4.2.2.1.1. Identificagdo dos responséveis pela solicitagio na Area Requisitante da Solugio.
4.2.2.1.2. A definigo e a especificacdo do objeto a ser fornecido/executado;
4.2.2.1.3. O quantitativo do objeto a ser fornecido/executado segundo as métricas definidas neste
termo de referéncia;
4.2.2.1.4. Os Itens deverdo ser executados e entregues conforme proposta de calendario estabelecido
entre as partes.

4.2.3. Condigdes para Pagamento

423.1. A CONTRATADA deverd realizar Reunido Mensal de Acompanhamento para
acompanhamento da prestacdo dos servigos.
4.2.3.2. Na Reunido Mensal de Acompanhamento devera ser entregue ao TJCE o Relatorio Gerencial
dos Servigos ¢ demais documentagdes que serdo utilizadas para efeitos de faturamento.
4.2.3.2.1. A estrutura ¢ a defini¢do do contetido do Relatorio Gerencial dos Servigos serdo definidas
na Reunido Inicial do Contrato.
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4.2.3.3. Os faturamentos dos servigos executados pela CONTRATADA, serdo efetuados conforme
abaixo:
4.2.3.3.1. Somente serdo pagos servicos efetivamente realizados, homologados e/ou validados pelos
fiscais/equipe de fiscalizagdo/comissdo de fiscalizagdo designados pelo TICE, que
estiverem dentro dos padrdes tecnologicos do TICE, definidos de acordo com cada servigo
executado.
4.2.33.2. Caso a solicitagdo de pagamento ndo scja apresentada pcla CONTRATADA ou, ainda,
esteja incompleta ou com falhas, os prazos para realiza¢do do pagamento serdo suspensos
até que sejam sanadas as pendéncias apontadas pelo TICE;
4.2.3.3.3. O prazo para pagamento serd suspenso durante o periodo de indisponibilidade do sistema
de pagamento do Estado do Ceara ao final de cada exercicio financeiro, aproximadamente
entre 20 de dezembro e¢ 31 de janeiro do ano subsequente, cujos pagamentos serao
realizados até o final da primeira quinzena do més de fevereiro.
4.2.33.4. O pagamento somente sera cfetuado apds a apresentacdo de certiddes que comprovem a
regularidade da empresa com o fisco Federal, Estadual ¢ Municipal, FGTS, INSS ¢ débitos
trabalhistas.
4.2.3.3.4.1. As certidoes apresentadas somente serdo aceitas com prazo de validade determinado no
documento ou com data de emissdo ndo superior a 180 (cento e oitenta) dias corridos.
4.2.3.3.42. Sobre o valor de cada parcela incidirdo as retengdes previstas em lei; para tanto, a
CONTRATADA devera fazer apenas destaque na nota fiscal.
4.2.3.3.4.3. Constatada a situa¢do de irregularidade da CONTRATADA, deve-se providenciar a sua
adverténcia, por escrito, no sentido de que, no prazo de 05 (cinco) dias dtteis, a
CONTRATADA regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.
4.2.3.3.4.4. O prazo do item anterior podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
Administragio.
4.2.3.3.5. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administragdo
devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado pela Administragdo, para que sejam acionados 0s meios pertinentes € necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.
4.2.3.3.6. Persistindo a irregularidade, a Administragdo devera adotar as medidas necessarias a
rescisio do contrato em execugdo, nos autos dos processos administrativos
correspondentes, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.
4.2.3.3.7. Havendo a efetiva prestacdo de servigos, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo contratual, caso a CONTRATADA nio regularize sua situag@o.
4.2.3.3.8. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de
alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade do
orgdo ou entidade CONTRATANTE, ndo sera recolhido o contrato em execugdo com
empresa ou profissional inadimplente em sua regularidade fiscal ¢ trabalhista. Ndo sera
efetuado qualquer pagamento a CONTRATADA, em caso de descumprimento das
condigdes de habilitagdes e qualificagdes exigidas na contratagao.
4.2.33.9. Os servicos serdo faturados mensalmente apos a solicitagdo de pagamento por parte da
CONTRATADA e aceite do Relatorio Gerencial de Servigo, por parte da
CONTRATANTE.
4.2.3.3.10. O valor do pagamento mensal estard diretamente vinculado ao indice alcancado para os
indicadores estabelecidos, sendo pago conforme resultado obtido e decrementado
(cumulativamente) quando ndo forem atingidas as metas exigidas.
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4.2.3.3.11. Quando houver divergéncia entre a solicitacdo de pagamento apresentada e a prestagdo dos
servigos verificada pela CONTRATANTE, a parte incontroversa podera ser faturada
ficando a parte controversa para ser discutida e compensada na fatura posterior.

4.2.3.3.12. As notas fiscais deverdo ser emitidas em nome do Fundo de Especial de Reaparelhamento
¢ Modernizagdo do Judiciario - FERMOJU, CNPJ n°. 41.655.846/0001-47.

4.23.3.13. O Tribunal de Justica reserva-se o direito de recusar o pagamento, no ato da
ATESTACAO, caso o objeto ndo esteja em conformidade com as condigdes deste
instrumento.

4.2.3.3.14. Os valores da(s) NF(s) / Fatura(s) deverdo ser os mesmos consignados na Nota de
Empenho, sem o que ndo serd liberado o respectivo pagamento. Em caso de divergéncia,
serda estabelecido prazo para a CONTRATADA fazer a substitui¢do desta(s) NF(s) /
Fatura(s).

4.2.4. Procedimento de Aceitagao do Objeto (Monitoramento da Execug¢ao)

4.2.4.1. A(s) CONTRATADAC(s) devera(ao) executar o escopo previsto neste Termo de referéncia de
acordo com as ordens de servigo que forem emitidas;
4.2.4.2. Efetuada a entrega/execucdo da ordem de fornecimento/servigo, o Fiscal Técnico do Contrato
ira confeccionar o Termo de Recebimento Provisorio, em até 15 (quinze) dias a partir da data
de recebimento do produto/servigos, que sera encaminhado ao preposto da CONTRATADA
para manter o referido controle.
4.2.4.3. Os pagamentos pelas Ordens de Servico serdo realizados de forma mensal, de acordo com os
produtos entregucs ¢ o respectivo quantitativo de horas trabalhas dos produtos entregues.
Desta forma, ao final de cada més serd emitido pela CONTRATADA um relatério que conste
o trabalho realizado de forma detalhada.
4.2.4.4. Apos o Recebimento Provisorio, os Fiscais, Técnico e Requisitante, do Contrato irdo proceder
com a homologacdo do fornecimento/servigo executado de acordo com os critérios definidos
neste Termo de Referéncia, emitindo o devido Parecer Técnico;
4.2.4.5. Realizada a andlise prevista no subitem anterior, o Fiscal Administrativo do contrato
procedera com a verificagdo de aderéncia aos termos contratuais, emitindo o devido Parecer
Técnico em conformidade com o item 4.2.3;
4.2.4.6. Apos as devidas andlises, caso seja identificado alguma discordancia, a(s) CONTRATADAC(s)
sera(do) notificada(s) pelo Gestor do Contrato. Realizada a notificagao, a(s) CONTRATADA
devera(ao) sanar as divergéncias encontradas no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos
do seu recebimento;
4.2.4.6.1. Caso a(s) CONTRATADAC(s) ndo solucione(m) os vicios encontrados no prazo acima
citado, o Gestor do Contrato ira efetivar os pardmetros do item 4.2.3 ¢ proceder com a
indicacdo de eventuais sancdes a Autoridade Administrativa para posterior
encaminhamento a arca juridica.
4.2.4.6.2. Caso as analises efetuadas estejam de acordo com o especificado neste Termo de
Referéncia, o Gestor do Contrato emitirda o Termo de Recebimento Definitivo, em até 15
(quinze) dias a partir da data de emissdo do Termo de Recebimento Provisorio, que serd
encaminhado ao preposto da CONTRATADA para manter o referido controle;
4.2.4.7. Cabera ao Gestor do Contrato manter o Historico de Gerenciamento do Contrato, onde devera
constar cdpia todos os documentos. Elementos de Gestdo de Contrato, em ordem cronoldgica,
e demais ocorréncias que venham acontecer durante a execugdo contratual, para fins de
registro ¢ controle do Contrato.
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4.2.5. Encerramento Contratual

4.2.5.1. Compete ao Gestor do Contrato, com base no Historico de Gerenciamento do Contrato,
avaliar, com base nos principios da economicidade e da oportunidade, as eventuais
necessidades de aditivos contratuais. Para tal, o Gestor do Contrato devera solicitar, mediante
justificativa técnica, os citados aditivos a Autoridade Administrativa.

4.2.5.2. Cabera ao Fiscal Requisitante subsidiar o Gestor do Contrato, quando da necessidade de
aditivos e/ou renovagdo contratual, devendo ser verificado a necessidade, economicidade e
oportunidade da renovagdo da contratagdo.

4.2.5.3. Ao final do periodo de vigéncia contratual ou nos casos de inexecugdo do objeto, o Gestor do
Contrato encaminhara o Histdorico de Gerenciamento do Contrato, relatando as razdes de seu
encerramento, acompanhado também do Termo de Encerramento do Contrato para ser
assinado pela Autoridade Administrativa e, posteriormente, devolvido ao Gestor do Contrato.

42.54. O Termo de Encerramento do Contrato assinado sera encaminhado ao preposto da
CONTRATADA pelo Gestor do Contrato para formalizar o processo de encerramento
contratual.

4.2.5.5. Apds confirmagdo de recebimento do Termo de Encerramento do Contrato, por parte do
preposto da CONTRATADA, o Gestor do Contrato ird finalizar o Histérico de
Gerenciamento do Contrato e arquiva-lo.

4.3. Papeis envolvidos na Execucio do Contratos

43.1. A equipe de gestdo e fiscalizagdo do contrato, composta por servidores da Secretaria de
Planejamento e Gestdo (SEPLAG) e da Secretaria de Tecnologia da Informagdo (SETIN), serda
definida posteriormente, mediante publicag@o de portaria do TJCE. A portaria definird também
os servigos e atividades que serdo atribuidas para cada fiscal.

Funcio Atribuicdes

Representante com atribuigdes gerenciais, técnicas ou operacionais relacionadas
ao processo de gestdo do contrato, indicado por autoridade competente do orgao,
incluindo o suporte a contratagao, gestao, fiscalizagdo e avaliagdo da contratagdo,
bem como o controle de ordens de servigo, pagamentos, orgamento € prazos.

Gestor do contrato

Representante da Area Demandante da Solugio de Tecnologia da Informagio e

Fiscal Demandante do G : ; 7
Comunicagdo, indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o

ontrato L -
e contrato quanto aos aspectos funcionais da solugéo;
Fiscal Técnico do Representante da Area de Tecnologia da Informagio ¢ Comunicagdo, indicado
Contrato (lider técnico pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o contrato quanto aos
do projcto) aspectos técnicos da solugdo.

Representante da Area Administrativa, indicado pela respectiva autoridade
Fiscal Administrativo do | competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos da
Contrato execugdo, especialmente os referentes ao recebimento, pagamento, sangdes,
aderéncia as normas, diretrizes e obrigagdes contratuais
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Funcio

Atribui¢des

Responsavel pela
Arquitetura Corporativa

de Negocio

Liderar o processo desenvolvimento da Arquitetura Corporativa de Negocio da
Institui¢do em todas as fases do projeto, junto ao fornecedor

Responsavel pela

Arquitetura Corporativa
de Sistemas e Dados

Liderar o processo desenvolvimento da Arquitetura Corporativa de Sistemas e
Dados da Instituigdo em todas as fases do projeto, junto ao fornecedor

Responsavel pela
Arquitetura Corporativa

de Infraestrutura

Liderar o processo desenvolvimento da Arquitetura Corporativa de Infraestrutura
da Institui¢do em todas as fases do projeto, junto ao fornecedor

ID PAPEL

ENTIDADE

RESPONSABILIDADE

Fiscais
Técnicos

Servidores
indicados pela
SETIN ¢
nomeado través
de portaria

1) Avaliagdo da qualidade dos servigos realizados e justificativas, de acordo com
os Critérios de Aceitagdo definidos em contrato;

2) Identificacdo de ndo conformidade com os termos contratuais;

3) Verificagdo da manuten¢dao das condigdes classificatorias referentes a
habilitagdo técnica.

4) Verificagdo de manutengdo das condigdes elencadas no Plano de Sustentagdo
(Documento eclaborado no planejamento da contratagdo, que visa garantir a
continuidade do negodcio durante e apds a entrega da Solugdo de Tecnologia da
Informacdo, bem como apds o encerramento do contrato);

5) Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta cometida pela
empresa CONTRATADA, scja por inadimplemento de clausula ou condigdo do
contrato, ou por servico executado de forma inadequada, fora do prazo, ou
mesmo ndo realizado, formando o dossié das providéncias adotadas para fins de
materializagao dos fatos que poderdo levar a aplicagdo de sangdo ou a rescisao
contratual;

6) Sugerir ao gestor do contrato a aplicagio de penalidades nos casos de
inadimplemento parcial ou total do contrato;

7) Realizar pessoalmente a medigdo dos servigos contratados;

8) Recusar servigo ou fornecimento irregular ou em desacordo com condigdes
previstas em solicitagdo de propostas, na proposta da CONTRATADA ¢ no
contrato;

9) Receber e dirimir reclamagdes relacionadas a qualidade de servigos prestados;
10) Averiguar se ¢ o contratado quem executa o contrato e certificar-se de que
nao existe cessdo ou subcontratagao fora das hipoteses legais;

11) Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte do contratado, a
exemplo da jornada de trabalho, limitagdes de horas extras, descanso semanal,
bem como da obediéncia as normas de seguranga do trabalho, a fim de evitar
acidentes com agentes administrativos, terceiros e equipe contratada do contrato;
12) Atestar a efetiva realizagdo do objeto contratado para fins de pagamento das
faturas correspondentes;

13) Acompanhar ¢ analisar os testes, ensaios, exames ¢ provas necessarios ao
controle da qualidade dos materiais, servicos e equipamentos a serem aplicados
nos servigos.

2 Fiscais
Requisitante do
Contrato

Servidores
indicados pela
SEPLAG e
SETIN, nomeados
através de
portaria. A

1) Avaliagao da qualidade dos servigos realizados e justificativas, de acordo com
os Critérios de Aceitagdo definidos em contrato, em conjunto com o Fiscal
Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

2) Identificagao de nao conformidade com os termos contratuais, em conjunto
com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

3) Verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da
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contratagio;

4) Verificagdo de manutengdo das condigdes elencadas no Plano de Sustentagao
(Documento elaborado no plancjamento da contratagdo, que visa garantir a
continuidade do negocio durante e apds a entrega da Solugdo de Tecnologia da
Informagdo, bem como apds o encerramento do contrato), em conjunto com o
Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

5) Acompanhar ¢ analisar os testes, ensaios, exames € provas necessarios ao
controle da qualidade dos materiais, servicos e equipamentos a serem aplicados
nos servigos, em conjunto com o Fiscal Técnico;

6) Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte do contratado, a
exemplo da jornada de trabalho, limitagdes de horas extras, descanso semanal,

7) Receber e dirimir reclamagdes relacionadas a qualidade de servigos prestados,
em conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

8) Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta cometida pela
empresa contratada, seja por inadimplemento de clausula ou condigdo do
contrato, ou por servigo executado de forma inadequada, fora do prazo, ou
mesmo ndo realizado, formando o dossié das providéncias adotadas para fins de
materializacdo dos fatos que poderdo levar a aplicacdo de sanc¢do ou a rescisao
contratual, em conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do
Contrato;

10) Sugerir ao gestor do contrato a aplicagdo de penalidades nos casos de
inadimplemento parcial ou total do contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico
quando solicitado pelo Gestor do Contrato.

Coordenadoria de

1) Certificar-se do correto calculo e recolhimento das obrigagdes trabalhistas,
previdenciarias e tributarias decorrentes do contrato;

2) Efetuar o controle da vigéncia, realizando comunicado ao fiscal técnico em
tempo habil, uma vez que este devera controlar os prazos de execugdo,

Gestao : s 2
. o 4 necessidades de prorrogagdes ou nova contratagdo, ficando o fiscal
Fiscal Administrativa de G % ; ; :
Sl administrativo responsavel pelo controle da época de reajustamento dos pregos
Administrativo ) s e — e L
contratados, tomando as providéncias cabiveis em tempo habil junto a Divisao
Central de Contratos e Convénios do TICE, quando necessario;
3) Verificar se a empresa CONTRATADA cumpriu com a garantia contratual
prevista no contrato.
Gestor do Secretaria de 1) Manter registro proprio, atualizado, das ocorréncias relacionadas a execugdo
Contrato Tecnologia da | do contrato;

Informagdo

2) Acompanhar o cumprimento do cronograma de execucdo e dos prazos
previstos em conjunto com o Fiscal Técnico e Fiscal Requisitante;

3) Determinar a CONTRATADA a regularizagdo das falhas ou defeitos
observados, assinalando prazo para corre¢ao;

4) Relatar, por escrito, a autoridade competente do orgdo responsavel, a
inobservancia de clausulas contratuais ou quaisquer ocorréncias que possam
trazer dificuldades, atrasos, defeitos e prejuizos a execugdo da avenga, em
especial 0s que ensejarem a aplicagao de penalidades;

5) Comunicar a autoridade competente do orgdo responsavel, apresentando as
devidas justificativas, a eventual necessidade de acréscimos ou supressoes de
servigos, materiais ou equipamentos, identificadas no curso das atividades de
fiscalizagao;

6) Solicitar 8 CONTRATADA a substitui¢do de membrod a equipe ou preposto
da CONTRATADA e aprovar, previamente, mediante termo juntado ao
processo, a substitui¢do de iniciativa da CONTRATADA, quando assim exigir o
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% Estapo po CEARA > PROMOJUD

’
PoDER JuDpICIARIO B e et
D PAPEL ENTIDADE RESPONSABILIDADE
contrato;

7) Receber, definitivamente, por meio de ateste na nota fiscal/fatura ou
documento equivalente, devidamente discriminado, obras, servigos ¢ materiais;
8) Acompanhar o prazo de vigéncia do contrato e manifestar-se, quando
provocado pela Administragio, sobre os aspectos de oportunidade, conveniéncia,
razoabilidade ¢ economicidade administrativa de realizar-se alteragdo,
prorrogacio ou rescisdo do contrato, anexando, quando for o caso, documentagio
comprobatoria;

4.4. Forma de Acompanhamento do Contrato

1D Evento Forma de Acompanhamento

Plano de Projeto, Cronograma de realiza¢do das atividades,
1 |[Reunido de alinhamento inicial do Contrato [Termo de Compromisso, Termo de Ciéncia ¢ Plano de
Inser¢do

IDemandas registradas através de Ordens de Servigo ¢
lacompanhadas através das entregas planejadas.
Acompanhamento através de reunides periddicas de
avaliagdo do desempenho do projeto e evolugdo do
icronograma.

Demandas registradas através de Ordens de Servigo e
acompanhadas através das entregas planejadas.
IAcompanhamento através de reunides periddicas de
avaliagao do desempenho do projeto e evolugdo do
|cronograma.

[Prestacdo de servigos técnicos
especializados de consultoria em Tecnologiaj
da Informagao, no tema Arquitetura
(Corporativa

3 Servigos técnicos especializados em
processos de Aquisigao

4.5. Metodologia de Avaliagdo de Qualidade

Etapa/Fase/Item Método de Avaliagio

Inicio da Presta¢do dos Servigcos | Verificar se o inicio dos servigos ocorreu dentro do prazo definido em
Contrato.

Comprovagao do atendimento aos |No inicio da prestagdo dos servigos, e sempre que houver alteragdo na
requisitos de experiéncia da equipe |equipe de colaboradores da CONTRATADA, esta devera apresentar

da CONTRATADA curriculo e demais documentos que comprovem que seus colaboradores
atendem as especificagdes de perfis profissionais.

Verificar a qualidade dos servigos |A verificacdo do atendimento da qualidade dos servigos prestados serd
prestados. realizada da forma descrita neste Termo de Referéncia e seus anexos.

4.6. Estimativa do Volume de Bens/Servigo

ITEM <
LOTE |DE Unidade
Bem/Servigo Bem/Servico QTD
(?) ILOTE :
5 Medida
(?)
1 1.1 |A quantidade de servigo prestado  foi[Prestagdo de servigos técnicos| 5.320 | HORAS
dimensionada considerando o plancjamento para |especializados de consultorial
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EsTADO po CEARA > PROMOJUD

3 ) PODER JUDICIARIO g9 Trmpushetmn

atendimento as demandas do projeto e suas

stividsdes em Tecnologia da Informagao

4.7. Prazos e Condigoes

4.7.1.0s prazos e condi¢des de execugdo dos servigos estdo estabelecidos detalhadamente de acordo
com o contetdo do Item 2 — Especificagdo Técnica Da Contratagio.

4.7.2.A CONTRATADA devera apresentar cronograma de realizagéo de atividades e de entrega dos
produtos ¢ documentos previstos, ficando o pagamento do servigo vinculado & apresentagdo de
relatorio de acompanhamento dos servigos, que detalhe as tarcfas rcalizadas ¢ respectivos
produtos, respeitado o macrocronograma estabelecido pela contratante.

4.7.3.0 detalhamento do cronograma devera ser realizado pela CONTRATADA em conjunto com a
CONTRATANTE, visando o alinhamento de expectativas e das atividades inicialmente
previstas.

4.7.4.0 cronograma abaixo representa o prazo maximo estabelecido para conclusio das atividades
previstas neste documento.

ITEM 1.1
Identificagdo
ATIVIDADES/ Diagnostico da de tecnologias  Proposi¢do de Plano de
MESES Arquitetura para projeto de lmplcmgmagao
2 s aprimorament  Arquitetura da Arquitetura
Corporativa 3 5 50
o da prestagdo ~ Corporativa Corporativa
Jjurisdicional
MI1*
M2
M3
M4
M5
M6
M8
M9
MI10
M1l
Mi2

*Para fins de cronograma, na tabela cima, considera-se como M1 o 1° més do projeto, com inicio
vinculado ao inicio da vigéncia do contrato entre a CONTRATADA e a contratante. Considera-se
como M12 o 12°més do projeto.

4.7.5.Esta prevista a realizagdo de reunides para acompanhamento do desenvolvimento das
atividades, a serem realizadas com a participa¢do da contratante e da equipe técnica da
CONTRATADA.

4.7.6. Com base na sessdo de negociagdo realizada com a consultora melhor classificada, qual seja,
EloGroup Desenvolvimento e Consultoria Ltda, a agenda e o cronograma ficaram acordados da
seguinte forma:

Pagina 36 de 59

Para verificar as assinaturas va ao site https://izisign.com.br:443 e utilize o codigo 5AF1-485A-8875-AB25.

Este documento foi assinado digitalmente por Andre Rego Macieira.

Este documento foi assinado digitalmente por Andre Rego Macieira.
Para verificar as assinaturas va ao site https://izisign.com.br:443 e utilize o cédigo 5AF1-485A-8875-AB25.



Secdo VIII. Condi¢des Especiais do Contrato por Preco Global - Apéndices

Documentacdo Institucional: Estatutos, regimentos internos, organograma.
Visdo Estratégica: Missdo, valores e objetivos estratégicos do TICE.
Processos: Fluxogramas, manuais de pvocedlmenlos ooeraclonaxs
Sistemas de Informac3o: Inventario, documentacio técnica, inter-relacdes.
, Sistemas existentes: Aplicagio PJE; Aplicagdo TIC; PROMOJUD.

LISTA DE MATERIAIS NECESSARIOS Dados e Informagdes: Conjuntos de dados, politicas de gerenciamento.
Infraestrutura 'lemolog ica: Inventario de hardware/software, arquitetura de rede.
Seguranga da Informagao: Politicas, auditorias de seguranca.
Relatorios e Métricas: Desempenho, KPIs relacionados a objetivos.
Consultas a Stakeholders: Feedback de partes interessadas.
Planejamento de Tl: Plano estratégico (Plano Diretor), roadmaps tecnologicos.

TAREFA INICIO FIM REUNOES (cargos)

1) Diagnbstico da Arquitetura Corporati
1.0) Identificagdo do contexto de atuagdo (portfolio de Secretaria de Tecnologia da Informagio; Coordenagdo Geral
projetos Tl, infra, backlog e manutencées) e do Programa 1/4/24 | 21/4/24 |do PROMOIUD; Secretaria de Planejamento e Gestdo;
PROMUD Gabinete da Presidéncia;
1.1) Elaboragéio da vis#o para construgio da Arquitetura 1/4/24 | 7/aj24 Secretaria de Tecnologia da Informagéo; Coordenacdo Geral
Corporativa do PROMOJUD;
1.2) Definigo dos servigos e métricas da Arquitetura Secretaria de Tecnologia da Informagdo; Secretaria de
Corporativa QLU e Planejamento e Gestao;

1.3) Identificago da estrutura e das fungBes da Arquitetura
Corporativa

Secretaria de Tecnologia da Informacdo; Secretaria de

15/4/24 | 21/a/24 Planejamento e Gest3o;

- S . o [Secretaria de Planelamento e Gestdo; Definir 10 liderancas
1.4) Elaboraragdo do diagndstico da Arquitetura de Negécios | 8/4/24 |28/4/24 de dreas finalisticas 3 serem entrevi |st'a dos;

Geréncia de Sistemas (e coordenadores); Geréncia de
Governanga de Tl (e coordenadores);

1.5) Elaboragdo do diagndstico da itetura de Si 8/4/24 | 5/5/24

1.6) Elaborag&o do diagndstico da Arquitetura de

Tttt 22/4/24 | 12/5/24 |Geréncia de De Tl (e coor es)

1.7) Realizagdo do diagndstico e enderecamento dos
problemas existentes na arquitetura corporativa atual

Secretaria de Planejamento e Gest3o; Definir 10 liderancas

29/4/24 | 30/5/24 de areas finalisticas a serem entrevistados;

1.8) Diagnostico e enderecamento de eventuais problemas na 6/5/24 | 30/5/24 Geréncia de Sistemas (e coordenadores); Geréncia de
arquitetura de sistemas e servicos de Tl Governanga de Tl (e coordenadores);

1.9) Diagnostico e enderecamento de eventuais problemas na

e e 13/5/24 | 30/5/24 |Geréncia de Infi De Tl (e coor es)

2) Identificagdo de ias para apri da prestagjo Juri

Secretaria de Tecnologia da Informagdo; Coordenacao Geral
6/5/24 | 25/5/24 |do PROMOIUD; Secretaria de Planejamento e Gestao;
(Gabinete da Presidénci:

Secretaria de Tecnologia da Informagdo; Coordenacao Geral
26/5/24 | 13/6/24 |do PROMOJUD; Secretaria de Planejamento e Gestao;

2.1) Planejar workshops extemas deidentificacio de diretrizes
e oportuni para melhoria da prestagéo juri

2.2) Construir material preliminar (de forma customizada para
cada workshop externo)

Gabinete da Presidéncia;
Secretaria de Tecnologia da Informagdo; Coordenacao Geral
z :) Realizar workshops externos de identificacio dediretrizes. | ;4 e, | 2/7/24 do PROMQIUD: Secretaria de Planejamento e Gestio:
por para da prestagéo j ; A
Gabinete da Presidéncia;
= 5 5 Secretaria de Tecnologia da Informagdo; Coordenacao Geral
2.4) Planejar workshops internos de mapeamento de servigos 3 e
digitais e ferramentas tecnoldgicas (aplicagSes) 3/7/24 | 21/7/24 \do PROMOILID: SeEretana de Planejamento e Gestdo;
Gabinete da Presidéncia;

Secretaria de Tecnologia da Informagao; Coordenacao Geral

2.5) Construir material preliminar (de forma customizada para 22/7/24 | 9/8/24 |do PROMOIUD; Secretaria de Planejamento e Gestdo;

cada jornada, servigo e aplicagdo a ser trabalhada

\Gabinete da Presidéncia;

5 ér)taklgaellzarworkshops Intemos de mapeame)nto de servicos 10/8/24 | 28/8/24 |A definir conforma etapa 1;

3) Proposicao de projeto de arq P
3.2) Elaboragdo de proposta do projeto de Arquitetura s <
ot 9/8/24 | 28/8/24 (A definir conforma etapa 1;
o Secretaria de Tecnologia da Informacao; Coordenacao Geral

l?;fgj:l;lorkshop gel A el 29/8/24 |27/10/24|do PROMOIUD; Secretaria de Planejamento e Gestdo;
(Gabinete da Presidéncia;

3.4) lizag8o da Arqui a de Negdcio Futura e realizar Secretaria de Planejamento e Gestéo; Definir 10 liderancas

Workshop de Debate et logacd 29/8/24 127/10/24 de areas finalisticas a serem entrevistados;

3.5)D lvimento da Arqui a de Si Futurae
realizar Workshop de Debatee Homologacio

(Geréncia de Sistemas (e coordenadores); Geréncia de

29/8/24 127/10/24 'Governanca de Tl (e coordenadores);
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3.6) Desenvolvimento da Arquitetura de Infraestrutu ra Futura
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b kshop de Debate e H e 29/8/24 |27/10/24|Geréncia de Infraestrutura De Tl (e coordenadores);
3.7) Desenvokvlmento da estratégia de operagdo de servicos e Geréncia de Sistemas (e coordenadores); Geréncia de
aplicagbes em nuvem e realizar workshop de debate e 28/10/24|24/11/24|Governanca de Tl (e coordenadores); Geréncia de
homologagio Infraestrutura De Tl (e coordenadores);
Secretaria de Tecnologia da Informag&o; Coordena;io Geral
3.8) Proposicdo do Plano de Transfurmagao Digital e realizar Z
Sorkhor e debate « homoligacio 25/11/24(22/12/24|do PROMOIUD; Secretaria de Planejamento e Gestdo;
da Presidéncia;
A Secretaria de Tecnologia da Informag&o; Coordenagﬁo Geral
3.9) Desenha de Politica de governanca da Arquitetura
Corporativa e realizar workshop de debate e homologagio 23/12/24| 19/1/25 d°515\‘2_'~"~'«w‘?' Secretaria de Planejamento e Gestéo;
da Presidéncia;
ia de Si (e coord ); Geréncia de
3.10) Levantamento da necessidade de investimentos 23/12/24| 19/1/25 |Governanca deTI (e ooordenadors), Gerencua de
Infraestrutura De Tl (e )
4) Plano de Implementagio
u 5 ~ Secretaria de Tecnologia da Informagao; Coordenagéo Geral
4.1) Elaboragdo do plano de implementagdo do modelo _
e 31/10/24|24/11/24 do PROMOIUD; Secretaria de Planejamento e Gestdo;
da Presidéncia;
iadeT logia da Inf 80; Coord 3o Geral
4.2) Elaboragdo da proposta de arquiteturas de transigdo 25/11/24|19/12/24|do _,‘QQMQJQ,Q, Secretaria de Planejamento e Gestao;
bil da Presidéncia;
e ; 1 bl f . ia de Tecnologia da Inf 3 "Gelal
:;‘2;950 tiodavi-Bade para 150/12/24| 13/1/25 |do  PROMOJUD; Secretaria de Plane;amento e Gestao;
da Presldencla,
5 ia da 30; Ci 4o Geral
4.4) Elaboragéo der dagdo e avaliagdo dos fatores 5 et %
& 14/1/25 | 7/2/25 |do E&QM,QLQQ; Secretaria de Planejamento e Gatao:
criticos de sucesso i da presidéncla'
iadeT da Inf denagdo Geral
4.5) Identificacdo de riscos associados 3 visdo da arquitetura 8/2/25 | 4/3/25 |do PROMOIUD; Secretaria de Plane;amento e Gesto;
b da Presidéncia;
5 iadeT logia da Inf Coord: Geral
4.6) Realizar workshops para ap detalhar, engajar e o
5/3/25 | 29/3/25 |do PROMOJUD; Secretaria de Planejamento e Gest&o;
homologar o plano delmplanta;ao Gabinete da Presidéncia;
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Sobrc o cronograma, foi acordado o scguinte:

s2g, 01/04/2024 1-abr-2024 8-abr-2024 15-abr-2024 22-abr-2024

1) da

1|2|3[a[s]6|7 |89 [10|11|22[:3]1¢]15]16]17]18|19|20|21]22{23[24]25 |26 ]27]28

1.0) Identificacdo do contexto

de atuagio (portfolio de
projetos Tl, Infra, backloge | G | C E c 0% | 1/a/2s | 21/a/2a

manutengdes) e do Programa
P

~

1.1) Flaboragio da vi<30 para
construgio da Arquitetura G |C E c 0% 1/4/22 | 7/2/24 | 7
e

1.2) Definicdo dos servicos e
métricas da Arquitetura G |¢C E c 0%  8/4/24 | 14/a/24 | 7
Corporativa |
1.3) Identificagio da

estrutura e das fungBes da G |c E c 0%  15/4/24 | 21/a/24 | 7
Arquitetura Corporativa

1.4) Elaboraragiic do
diagnostico da Arquitsturade| G | C [ E c 0% | 8/a/2s | 28/4/24 |21
Negdcios

se3,01/04/2024

| | B-3br-2024 15-2br-2024 | 22202024 I 29-3br-2024 | 6-mei202¢ ‘ 13-mai-2024

|zmnar-zou ]z7»m&1024 |

108A ATNDADE 10, moc et mos mos BN wioo  vtwmo bus e ot
L5) Elsboracéo do
diagnsstien da Arquitetura de %
Sistemas !

5af24

5i5/24

15) Elzooragéo do
diagnsstico a Arquiteturade 0% | 22/a)2a
Infraestrutura

1.7) Reolizag30 0> dagnstico
aendaraczmento dos .

problemas exitentesna IR/ /2%

L8] Diagnostico =
enderegamento de sventugs e ;

predlemas naaquieturade | © | © ef e aelisaiey e 25
sstemase

1.3] Diagnasiica =
endereamento deaventuas | c e
preblemas naarquitetura de

12/5/24

20/5/24

0% 13/5/24 | 30/5/24 |18

52,01/04/203¢ 6-mei-2024 13-mai-202¢ 20-mai-2024 27-mai-2024 3jun-2024 10-jun-2024 17-jun-2024 24-jun-2024

Ljub2024

o 10, ok wat mas. was M98 oo rimo ok < -

ETAPA | ATVIDADE

2] Planiar wzbshops

externos deidentificacdo de
dietries e oportunidades | G | C B 0% | 6/5/24 | 25/5/24 20
‘para melhoriz 3 prestagio
jurisdicionz!

2.2) Construir material
‘prelminar (dforma
customeada para cada
externcl
2.3) Reslizer workshogs
ertenos deidentificagio de
dirziries e oportunidades | G | C c|E OF | 14f6f2¢ | 27t 19
‘para melhoriz da prestagio
Jurisdicionel

6|C F 0% | 26/5/28 | 13/5/24 19

seg, 01/04204 Hjuk2024 8juk202¢ 15-u-2024 2-ju-2024 29u-2024 5-a30-200¢ 12-2g2-204 19-3g0-204

26250004

| PP A A 2 P
(Bj1s 02

ETAPA | ATWIDADE . ARQ.L ARQ.S. ARC.I - INO0  TERMNO DIAS

24] Planejer warksops
intemos de mapeamento de s 03

servigos digtais e famamentss| ufu
tec

2.5 Construir material
preliminar (de forma
customizada para cada 6 C E 0% | 2fif
jomadz, savigo e 3picacEo 3
sertrababada

2.6} Realzar workehops
intemos de mapeamento de ;

sevios Bt efaraments e C C|E 0% | 10/8/24 | 28/8/24 |19
tecnoldgicas (eplcagdes
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seg, 01/04/2024

PROGR

ETAPA [ ATIVIDADE tsso  MCO  TERMINO DIAS @ < s

D. PROC. ARQ.L ARQ.S. ARC.L

3) Proposigio de projeto d

3.2) Elaboraggo dz proposta
do projeto de Arguitetura 6 [c G| @ 0% | 9/8/2a | 28/8/2¢ 20
C ulura

3.3) Workshap de
Formalizagao de Arquitetura | G | C E [ 0% | 29/8f24 [27/10/24 60
Corporativa Futura
3.2) Atualzag3o da

Arguitetura de Negocio
Futumeretbarwetkcnande| € |G| €| € [ € 0% | 23/8/24 |27/10/24 60
Dat

3.5] Desenvolimento da
Arquitetura de Sistemas

Futurae realizar Workshapde| € | © c|E 0% | 23/8/24 |27/10/24 60
Debate e Homologagdo

3.6) Desenvolvimento da
Arquitetura de Infraestrutura

Futurs e realizar Warkshop de| € | © c | ¢ | E |o%|29/8/2
s &

27/10/24 60

seg, 01/04/2024 | | ‘ 16-set 2024 | 23-set 2024 30-set 2024 | 7 out-2024 | 14 out 2024

21-0ut 2024

PROGR

ETAPA 5. ARC 0
ETAPA [ ATVIDADE . PROC. ARQ.L ARC.S. AROL "poy

Nico TERMIND  DIAS d s
3.3) Workshop de
Formalizagio da Arquitetura 29/8/24 | 27/10/24
Corporativa Futura
3.4) Aluzhzagio da
Arquitetura de Negddc
Futura ereaizar Workshapde| © ZHECS
Dzbate e Homolozagio
3.5) Desenvolvimento da
Arquitetura de Sistemas
Futurs e realoar Workshopde| © 29/8f24

27/10/24

27/10/24

3.5) Desenvolvimento da
Arquitetura de Infraestrutura
Futura e realizar Workshop de 29/8/2¢ | 27/10/24

sez,01/04/202¢ 28002024 | dnov-204 10n0v2004 | 1300v-2024 | 25002024 | 202204

902204

16-0ez2-2024

PROGR

B0 NGO TERAMIKO OIS ¢ s
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3.7) Desenvalimanto da
astratégiade oparacio de
sanvigos eaplicagdes em 6|(C 2810024 | 241124
nuvem eraglizar warkshop de
debateahomolozzzo
3.8] Proposicdo doPlano de
Transformacdo Digtal e ;

realzar 11/24

seg, 01/04/2024 23-dez-2024 30-dez-2024 6-jan-2025

13-jan-2025

20-jan-2025

PROGR

50 INICO  TERMINO DIAS sdstggss

ETAPA | ATIVIDADE PROL TD. PROC. ARQ.L ARQ.S. ARQ.I.
3.9) Desenha de Polticade
governanga da Arquitetura
Corporativa e realizar G C ENINE 0!
workshop de debate e
homolegacio

3.10) Levantamento da
necessidade de investimentos

B

23/12/24| 19/1/25 (28

G SEN[EC 0% | 23/12/24| 19/1/25 (28
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seg, 01/04/2024 put-2024 4-n0v-2024 11-nov-2024 18-nov-202¢ 25-n0v-2024 2-der-2024 9-dez-204 16-de2-2024

ETAPA | ATVIDADE FROL T0. FROC. ARQLL ARO.S. ARO.L NCO  TERMINO D
) Plano

4.1) Elzboragzo do plano de
implementagéo do modelo
propasto em etapas

4.2) Elsboragio da proposta
de arquiteturss detransicio

)
o
o
o
*

31/10/24 | 24/11/24| 25

>
©
o
®

25/11/24 | 13/12/24| 15

seg, 01/04/2024 23-dez-2004 30-dez-2024 6-jan-2025 13-jan-2025 20-jan-2025 27-jan-2025 3fev-2025

T
i

6]718[3tofus 2]

ETAPA ATVDADE ROl 0. POC ML AR0s. A oot TéRWNO
£3) Formalizagéo daviséo de
desemholso financeiro para G /12024 13425
ey

£,4) Haboragdo de
reomendagioeaaiagh G 1125 | 7225
dos fatores critizos de sucesso

seg, 01/04/2024 10-fev-2025 174ev-2005 24-4ev-2005 3-mar-2025 16-mar-2025 17-mar-2005 24-mer-2025

o[t 12/53] 1055 | 17 5[ o021z e a5 o[ 1 | 2

ETAPA | ATVDADE PROL TD. PROC. ARQ.L ARQ.S. ARC.L P?S‘w Nioo  TERMNO

4.5) Identificacio de riscos
associados 4 visio dz 8225 | 4[3/25 |2
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4.6) Reslizar workshops para
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4.8. Com base na sessdo de negociagdo realizada com a consultora melhor classificada, qual seja,
EloGroup Desenvolvimento ¢ Consultoria Ltda, o cronograma de pagamentos ¢ desembolsos

ficou definido da seguinte forma:

sucesso e riscos associados a visdo da arquitetura

1) Diagnéstico da R$251.818,42 |R$49.868,02 | R$301.687,34
Entregével 1.1) Documento com objetivos, principios e macro atividades R$31.477,30 | R$6.233,61 | R$37.710,92 | 7/4/24
Entregavel 1.2) Documento com servicos e metricas da Arquitetura Corporativa R$31.477,30 | RS6.233,61 | R$37.710,92 | 14/4/24
Entregével 1.3) Documento com estrutura e fungdes da Arquitetura Corporativa R$31.477,30 | R$6.233,61 | R$37.710,92 | 21/4/24
Entregavel 1.4) Planilha da Arquitetura Corporativa atual do TICE - parte 1 (vis&o negocio) R$31.477,30 | R$6.233,61 | R$37.710,92 | 28/4/24
Entregével 1.5) Planilha da Arquitetura Corporativa atual do TICE - parte 2 (visdo sistemas) | R$31.477,30 | R$6.233,61 | R$37.710,92 | 5/5/24
Entregdvel 1.6) Planilha da Arquitetura Corporativa atual do TICE - parte 3 (visdo R$31.477,30 | R$6.233,61 | R$37.710,92 | 12/5/24
Infraestrutura)
Entregavel 1.7) de diagndstico da Arq Corp atual R$31.477,30 | R$6.233,61 | R$37.71092 | 30/5/24
Entregdvel 1.8) Relatério de recomendagBes para o sistema PJE R$31.477,30 | R$6.233,61 | R$37.710,92 | 30/5/24
PRODUTOS P 0S ED BOLSO e o rel s
2) 30 d gias para ap dap g3 i R$ 394.207,89 | RS 78.067,05 | R$472.274,94
Entregdvel 2.1) Planilha de planej dos. externo e R$ 65.701,32 |RS$13.011,17 | R$78.712,49 | 25/5/24
eggtw 2.2) Relatério, esbogos, canvas e protdtipo high level dos produtos mapeados - RS 65.701,32 |R$13.011,17 | R$78.712,49 13/6/24
£sRavel 2.3) Docimento com dos servigos digtais eferramentas| pq 5,701,327 R$13.011,17 | R§78.712,45 | 2/7/24
Entregdvel 2.4) Planilha de planej dos workshops interno e fais p R$ 65.701,32 |R$13.011,17 | R$78.712,49 | 21/7/24
E;'gt)e;;g;sxg! 2.5) Relatério, esbogos, canyas e protdtipo high level dos produtos mapeados - R$ 65.701,32 |R$13.011,17 | R$78.712,49 9/8/24
7] Sociento e dos servigos digtais eferramentas| g 65.701,32 [R$13.011,17 | R$78.712,49 | 28/8/24
3) Proposigdo de projeto de arq porati R$536.597,37 |RS 106.265,18| RS 642.862,55
dvel 3.1) Proposta de Arquitetura Corporativa Futura - Negdcio R$ 89.432,89 |R$17.710,86 | RS 107.143,76 |27/10/24
Entregdvel 3.2) Proposta de Arquitetura Corporativa Futura - Sistemas R$ 89.432,89 |RS$17.710,86 | R$107.143,76 |27/10/24
dvel 3.3) Prop de Arqui -a Corporativa Futura - Infraestrutura R$ 89.432,89 |R$17.710,86 | R$107.143,76 |27/10/24
avel 3.4) Prop: de Arqui a Corporativa Futura - Servicos R$ 89.432,89 (R$17.710,86 | RS 107.143,76 |24/11/24
Entregavel 3.5) Plano de Transformagio Digital RS 89.432,89 |[RS$17.710,86 | RS 107.143,76 |22/12/24
Entregdvel 3.6) Politica de Governanca de Arquitetura Corporativa RS 89.432,89 |(RS$17.710,86 | R$107.143,76 | 19/1/25
i i — ALOR SOMENTE D POSTO oR com0 DATA
4) Plano de Implementagdo R$ 220.176,32 | R$ 43.602,67 | RS 263.778,98
Entregdvel 4.1) Documento com Plano de Implementagio proposto em etapas R$ 55.044,08 |[RS$ 10.900,67 | RS 65.944,75 |24/11/24
Enliegdvel 4.2) Documento com Plano de Implementagio - Arquileturas de Transicio R$ 55.044,08 |R$10.900,67 | R$ 65.944,75 |[19/12/24
g‘gﬁ‘é%{”'a’ Rocimancan Blapc delipk o : inanceiropara | ps55.044,08 | RS 10.900,67 | RS65.944,75 |19/12/24
Entregével 4.4) Documento com Plano de Implementacdo - Avaliag3o dos fatores criticos de RS 55.044,08 |R$10.900,67 | RS 65.948,75 4/3/25

Total liquido da

30 (sem os il

RS 1.402.800,00

Total dos impostos:

RS 277.803,81

Total a Faturar ( +
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4.9. Propriedade, Sigilo, Restri¢des

4.9.1.Para efeito do cumprimento das condi¢des de propriedade ¢ confidencialidade estabelecidas, a
CONTRATADA exigira de todos os seus membros da equipe que, a qualquer titulo, venham
a integrar a equipe executante do Objeto do contrato, a assinatura do Anexo II - Termo de
Compromisso, onde o signatario ¢ os funciondrios que compdem seu quadro funcional
declaram-se, sob as penas da lei, ciente das obrigagdes assumidas e solidario no fiel
cumprimento das mesmas.

4.10. Mecanismos Formais de Comunicac¢io

4.10.1. Sdo instrumentos formais de comunicagdo entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA:

ID | Fungio de Comunicagio Emissor | Destinatirio| Forma de Comunicacio Periodicidade
Emissdo de Nota de o oy y . Quando demandado
01 Eriigiili Contratante | Contratada Nota de Empenho pelo TICE
02 rea&i%zlr:n(:?es ;{ sg:tl:aeljinte Coniralader| Contratade Ata de Reunido Sempre que houver
) Contratante | Contratante reunido entre as partes

e a contratada

Sempre que houver
falha no atendimento a
algum item do contrato
ou quando necessario.

Relato de alguma ocorréncia
03 | contratual através de Oficio | Contratante | Contratada Documentos Oficiais
por correspondéncia.

Através de telefone, e-mail,
presencial, relatorios,
Troca de informagdes documentos texto, planilhas
e 8g Contratada/ | Contratada/ z o 0P 2 g
04 técnicas necessarias a slides, sitios da internet, PDF Quando necessario.

s Contratante | Contratante
execugdo do contrato (Portable Document
Format): documento em
formato portavel.

4.11. Modelo de Gestao de Contrato

4.11.1. Os servigos prestados serdo acompanhados ¢ fiscalizados por servidores designados pela
CONTRATANTE, que atestardo o exato cumprimento de todas as clausulas e condigdes
contratuais, inclusive quanto a qualidade dos produtos gerados ao longo da contratacio,
conforme prevé o art. 117 da Lei no 14.133/21, além de atestar as faturas apresentadas pela
CONTRATADA, devendo, ainda, fazer anotagdes e registros de todas as ocorréncias,
determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados.

4.11.2. A fiscalizagdo de que trata esta Clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA quanto aos danos causados dirctamentc 8 CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execug¢do do contrato ou, ainda, resultante de
imperfeicdes técnicas, vicio redibitorio ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior. A ocorréncia de qualquer dessas hipoteses ndo implica em corresponsabilidade da
CONTRATANTE ou de seus agentes, conforme dispde o art. 120 da Lei no 14.133/21.

4.11.3. O principal instrumento para avalia¢do da qualidade dos produtos e servigos entregues serd o
estabelecimento de Niveis Minimos de Servico - NMS entre a CONTRATANTE e
CONTRATADA. A CONTRATANTE ira monitorar ¢ medir os Niveis Minimos de Servigo
¢ garantir que scjam mantidos com base nos parimetros que orientam a medigdo para cada
tipo de servigo contratado, tais como manutencdo da qualidade e dos prazos acordados.

4.11.4. Para fins de avaliagdo do cumprimento dos Niveis Minimos de Servigo estabelecidos no
presente instrumento, a CONTRATADA entregard, no final de cada més, o Relatorio
Técnico Consolidado, contendo todas as Ordens de Servigos concluidas e aceitas pela
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CONTRATANTE no periodo, indicando os respectivos niveis de servigo alcangados.

4.11.5. A entrega de servicos com nivel inferior a0 minimo estabelecido constitui inexecugéo
parcial, ensejando glosa dos valores informados no Relatorio Técnico Consolidado, que sera
refletida no faturamento das Ordens de Servigo glosadas.

4.11.6. O monitoramento e controle do Contrato serdo realizados em reunido, nas dependéncias da
CONTRATANTE, entre Fiscal Técnico e preposto da CONTRATADA. A reunido serd
realizada mensalmente para tratar de assuntos inerentes ao contrato, e podera haver reunides
extra dependendo de necessidade(s) percebida(s) pelo Gestor do Contrato, Fiscal Técnico
e/ou Preposto. Todas as restri¢des, providéncias e resultados alcancados no projeto deverdo
ser registrados em ata de reunido;

4.11.7. A critério do CONTRATANTE as reunides poderdo ocorrer de forma remota através de
ferramenta de videoconferéncia. A participagdo da CONTRATADA em reunides de
acompanhamento ndo resultara em remuneragao adicional.

4.11.8. A auséncia do Preposto designado pela CONTRATADA, ou seu substituto, em reunido
formalmente agendada ensejard evento de glosa contratual conforme previsto nos Niveis
Minimos de Servigo.

4.11.9. A qualquer tempo, poderdo ser realizadas visitas as dependéncias da CONTRATADA para
acompanbhar ou fiscalizar o andamento dos trabalhos.

4.11.10. Os primeiros 15 (quinze) dias, contados apds a assinatura do contrato scrdo considerados
como periodo de adaptagdo e ajustes, durante o qual a CONTRATADA deverd proceder a
todos os ajustes que se mostrarem necessarios no dimensionamento e qualificacdo das
equipes, adequacdo de processos internos, implantagdo de ferramentas e outras transi¢des
necessarias, de modo a assegurar a execugdo satisfatoria dos servigos.

4.11.11. A CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte, a prestagao do
servigo, se em desacordo com o Contrato, procedendo com as a aplicagdo das sangdes
cabiveis.

4.11.12. Independente da aplicagdo de glosa correspondente a parcela inadimplida do servigo, os
descumprimentos das condigdes contratuais serdo aferidos por indicadores proprios,
ensejando a aplicagdo de multa quando ultrapassados os limites estabelecidos.

4.11.12.1. Considerando a natureza e a importancia do projeto, entregas incompletas ou tardias
podem ser consideradas inexecugdes parciais, pois resultam em produtos de valor
agregado inferior ao demandado, ensejando aplicagdo de glosa de reducdo do valor da
Ordem de Servigo que o originou.

4.12. Critérios Gerais de Nivel de Servigo

4.12.1. S@o definidos nesta subsecdo varios critérios de nivel de servigo que sdo de aplicagdo
direta, motivados por evento ou condi¢do de carater individualizado.

CRITERIOS DE NIiVEL DE SERVICO COM EVENTOS DE APLICACAO |

IMEDIATA
COM INCIDENCIA GLOBAL
(PERCENTUAL INCIDENTE NA FATURA EM SUA INTEGRA)
50 Redutor
Item | Evento/condigdo (% da fatura)

0,3% por dia util decorrido
ap6s 0 prazo maximo
estabelecido

Manter profissional sem qualificagdo para a realizagdo
das atividades.

Auséncia de preposto ou substituto a reunido mensal de

0,5% por ocorréncia
acompanhamento do contrato /D
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Deixar de cumprir requisitos de sigilo e
confidencialidade provocando vazamento de quaisquer

3 i 5 " " e 5,0% por ocorréncia
informagdes de carater privado sem autorizagdo expressa
da CONTRATANTE

4 Deixar de cumprir os prazos estabelecidos e/ou 0,5% por ocorréncia

revisados em comum acordo com a CONTRATANTE

Deixar de realizar eventos, oficinas ¢ workshops
5 estabelecidos junto as equipes da CONTRATANTE sem | 0,5% por ocorréncia
que haja a devida justificativa

Deixar de cumprir os requisitos estabelecidos nas

L : = 0,5% por ocorréncia
atividades ¢ produtos previstos para csta contratagio. ap

4.12.2. Para casos excepcionais ¢ justificados, ¢ desde que haja concordancia da
CONTRATANTE, eventos de aplicacdo de glosa de itens da tabela acima poderdo ser
reconsiderados.

4.12.3. Critérios de Aceitagdo dos Servigos

4.12.3.1. Em caso de descumprimento de qualquer entrega que ndo tenha sido devidamente
justificado pela CONTRATADA ou que sua justificativa ndo tenha sido aprovada pela
CONTRATANTE, havera glosa correspondente na fatura.

4.12.3.2. Sdo passiveis de entrega e aceitagdo os servigos demandados por meio de Ordem de
Servigo expedida na forma do contrato e que tenham atendido aos requisitos previstos na
solicitagdo de propostas.

4.12.3.3. Os servigos serdo considerados entregues quando da comunicacdo, pela CONTRATADA
a CONTRATANTE, da disponibilidade dos artefatos produzidos por meio eletronico a
ser estabelecido. A entrega de todos os artefatos resultantes da execugdo de uma Ordem
de Servico interrompe a contagem de scu prazo de entrega.

4.12.3.4. A homologacdo dos produtos de uma Ordem de Servigo se dara em prazo correspondente
em até 20 (vinte) dias corridos da data de entrega dos respectivos servigos. As Ordens de
Servigo ndo homologadas neste prazo sofrerdo homologagdo ticita, sem prejuizo da
garantia contratual.

4.12.3.5. Constatada qualquer inconformidade que impeca o aceite dos resultados de uma Ordem
de Servigo, esta sera retornada 8 CONTRATANTE, ao estado em que se encontrava antes
da entrega, langados os motivos da recusa, a partir do que serd retomada a contagem do
prazo de entrega ¢ computados eventuais multas ¢ glosas.

4.12.3.6. Nao serdo considerados os atrasos decorrentes de fatos supervenientes sofridos pela
CONTRATADA, desde que tais fatos sejam comunicados 8 CONTRATANTE tdo logo
ocorram, para que possam ser analisados quanto a pertinéncia. Cabe a CONTRATADA
provar os fatos e os seus efeitos sobre o andamento dos servigos da OS.

4.12.3.7. A aceitagdo dos servigos de uma Ordem de Servigo ndo impede a constatagdo, no prazo
da garantia, da existéncia de vicios e ndo isenta a CONTRATADA de obrigagdes deles
decorrentes.

4.12.4. Accitabilidade dos Produtos

4.12.4.1. O pagamento pelos servigos estara vinculado a entrega dos produtos estabelecidos,
assegurando o atendimento aos requisitos estabelecidos nas atividades. Caso o produto
seja rejeitado por ndo atender aos requisitos previamente definidos, o mesmo sera
devolvido 8 CONTRATADA com as devidas indicagdes das inconformidades apontadas,
que deverio ser sanadas para aprovagdo da referida medicao.
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4.12.4.2. Por serem os produtos contratuais compostos por um conjunto de atividades permanentes,
sob demanda ¢ programadas, a analisc da aceitabilidade dos produtos previstos sera
procedida conforme lista de verificagdo abaixo:

GRUPO DE AVALIACAO ITEM DE AVALIACAO
O Produto abordou todos os requisitos definidos nas atividades previstas?

Completude do Produto = . . ”
P As atividades previstas ¢ associadas ao produto reportado foram realizadas?

Tempestividade do Produto O produto foi entregue dentro do planejamento de prazos estabelecido para o projeto

O Produto foi elaborado com organizacao, clarcza, objetividade ¢ estruturagao

Qualidade do Produto 6gica adegiiados?

4.13. Local e horario da execugdo dos Servigos

4.13.1. Os servigos serdo executados nas dependéncias do Poder Judiciario do Estado do Ceara, em
Fortaleza (CE), e/ou de forma online (remota), de acordo com comunicagdo prévia realizada
pela CONTRATANTE.

4.13.1.1. Em caso de execucdo de trabalhos de forma presencial, a CONTRATADA devera

asscgurar quec os perfis necessarios a exccugdo das atividades estcjam disponiveis ¢
comparecam as instalagdes da CONTRATADA, de acordo com cronograma de
atividades a ser estabelecido.

4.13.1.2. As atividades que envolverem os gestores das areas de negocio do TJCE, bem como

orgdos/entidades externas ao Poder Judiciario, serdo executadas prioritariamente de
forma presencial.

4.13.2. A CONTRATANTE, a seu exclusivo critério, podera facultar 8 CONTRATADA, caso s¢ja
do interesse desta, a opgdo de executar determinados servicos em suas proprias
dependéncias.

4.13.3. A CONTRATADA scra a tGnica responsavel pela gestdo dos profissionais associados a
execucdo dos servigos nos locais em que os servigos sejam prestados, ndo havendo, em
qualquer hipdtese, diferenciagdo pelo prego pago pela execucdo dos servigos.

4.13.4. Em caso de necessidade, a CONTRATADA devera fornecer equipamentos notebooks para
suas proprias equipes.

4.13.5. A CONTRATADA tera a exclusiva responsabilidade pelos deslocamentos dos profissionais
na cidade de Fortaleza (CE) envolvidos na prestagdo dos servigos.

4.13.6. O horario de expediente convencional ¢ das 9h as 18h, de segunda a sexta-feira nos dias
uteis.

4.14. Assinatura do contrato

4.14.1. E empresa licitante vencedora deverd assinar o Contrato dentro do prazo de 5(cinco) dias
uteis, contados a partir da sua convocagao.

4.14.2. O prazo estabelecido no subitem anterior podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
quando solicitado pelo fornecedor ¢ desde que ocorra motivo justificado accito pela
Administragdo.

4.14.3. A recusa injustificada do licitante vencedor em assinar o Contrato, dentro do prazo
estabelecido, ensejara a aplicagdo das penalidades previstas no instrumento convocatorio.

4.15.  Vigeéncia Contratual

4.15.). O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses contados da
assinatura.

Este documento foi assinado digitalmente por Andre Rego Macieira.
Para verificar as assinaturas va ao site https://izisign.com.br:443 e utilize o cédigo 5AF1-485A-8875-AB25.

Para verificar as assinaturas va ao site https://izisign.com.br:443 e utilize o codigo 5AF1-485A-8875-AB25.

Este documento foi assinado digitalmente por Andre Rego Macieira.



Secdo VIII. Condi¢des Especiais do Contrato por Preco Global - Apéndices
76

5. DO PLANO DE INSERCAO

5.1. Conceitua-se a “inser¢do” como o processo por meio do qual a CONTRATANTE repassa a
CONTRATADA as informacdes e as atividades, conforme os padroes de execugdo
estabelecidos, para que ndo haja quebra de continuidade dos servigos. Finalizado este processo,
a CONTRATADA assume o inicio da execugd@o dos servigos e passa a ser a responsavel pelos
resultados obtidos.

5.2. Os primeiros 10 (dez) dias apds o inicio da execucdo dos servigos serdo considerados como
periodo de inser¢cdo da CONTRATADA, reservado para que se realize as seguintes atividades:

5.2.1. Aprofundamento nos conhecimentos sobre o ambiente computacional ¢ sua dindmica,

procedimentos, diretrizes, politicas, normas, planos e programas, dentre outros que deverdo
ser considerados na execugdo contratual;

5.2.2. Proposi¢do de adequagdo, no que couber, da infraestrutura fisica e logica do

CONTRATANTE;

5.2.3. Indicagdo de seu PREPOSTO e substituto, até o 5° dia util apds o inicio da vigéncia do

contrato;

5.2.4. Apresentagdo da equipe de operagdo devidamente capacitada;

5.3. O Plano de Inserg¢éo deve ser claborado pcla CONTRATADA, ¢ entreguc ao CONTRATANTE
para validagdo até o 5° dia util apds o inicio da vigéncia do contrato, contemplando as seguintes
premissas/atividades:

5.3.1. Validagdo, ou atualiza¢do caso necessario, do modelo de registro das ordens de servigo;

5.3.2. Defini¢ao das rotinas de servigos e demais atividades necessarias a execugio do objeto.

6. APROVACOES

| Equipe de Planejamento da Contratacio

Andrea Antunes de Carvalho - André Luiz Negreiros Nobre - Marcio Bezerra De Menezes Serpa
3270 8794 Filho - 8204
Integrante Requisitante Integrante Requisitante Integrante Requisitante
José Diego Nunes Xavier - 40097 Francisco Moacir da Silva Caroline Moraes Maia - 3051
Integrante Requisitante Medeiros Junior — 201571 Integrante Administrativo

Integrante Técnico

Rafaella Lopes Ferreira— 48636 Denise Maria Nordes Olsen —
Area Requisitante da Solugdo ; 24667
Area de Tecnologia da Informagao

Autoridade Competente
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Denise Maria Nordes Olsen — 24667
Autoridade Competente da Area Administrativa
Fortaleza, 28 de fevereiro de 2023
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Estado do Ceara
Poder Judiciario
Tribunal de Justi¢ca

Anexo I - Termo de Ciéncia — TCI

Arquitetura Corporativa

Versao 1.0

Sumirio

Finalidade 3
1 Equipe de Planejamento da Contratagdo 3
2 Ciéncia/ Aprovagio 3
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Finalidade

Este documento tem como finalidade obter comprometimento formal da equipe da contratada dirctamente
envolvidos nos projetos sobre o conhecimento da declara¢do e manutencdo de sigilo e das normas de
seguranga vigentes na institui¢do

Equipe de Planejamento da Contratagao

Tribunal de Justiga do Estado do Ceara - TICE

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer a declaragdo
de manutengéo de sigilo ¢ das normas de seguranga vigentes na Contratante.

Ciéncia/ Aprovagao
Fortaleza, XX de XXX de 2023.

Nome Nome
Matricula Matricula
Nome Nome
Matricula Matricula

Este documento foi assinado digitalmente por Andre Rego Macieira.
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ANEXO IT - TERMO DE COMPROMISSO

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO CEARA, sediado na Av. General Afonso
Albuquerque Lima, S/N. — Cambeba CEP: 60822-325 — Fone: (85) 3207-7000, CNPJ n.°
09.444.530/0001-01, doravante denominado contratante, e, de outro lado, a empresa XXX, sediada
no enderego XXX, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razio do CONTRATO N.° XXX, doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagoes
sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelagdo destas
informacdes sigilosas, bem como definir as regras para o scu uso ¢ prote¢io;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes
clausulas e condigoes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato
de informagdes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por for¢a dos procedimentos
necessarios para a execucgdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes ¢ em
acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845,
de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informagdo
classificada em qualquer grau de sigilo.

Cliusula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, séo estabelecidos os seguintes conceitos ¢ definigdes:

INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producio ¢
transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restri¢io de acesso
publico em razio de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO
se vincula.

Clausula Terceira — DA INFORMACAO SIGILOSA

Scrdo consideradas como informacdo sigilosa, toda ¢ qualquer informagdo classificada
ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informagao
escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas,
especificagdes, relatorios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em
partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros ¢ econdmicos,
defini¢des, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante
denominados INFORMACOES, a que dirctamente ou pelos scus membros da cquipe, a
CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em
razdo das atuagodes de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes;

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO nio serdo aplicadas as INFORMACOES que:
T — sejam comprovadamente de dominio ptblico no momento da revelagao, exceto se tal
fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;
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IT — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presentc TERMO;

IIT — scjam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinacdo valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de
protegdo pertinente ¢ tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por
escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que
julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que
qualquer membro da equipe envolvido direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO
PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer
alegagdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do
CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de
copia da informagdo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Pardgrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da dirc¢do ¢ membros da equipe que atuardo dircta ou indirctamentc na exccugdo do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das
informagdes.

I— A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus membros da equipe
visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente TERMO e dara ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias
a prote¢do da informagdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagio a
terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pcla CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes
reveladas a outra parte em fungdo deste TERMO.

I — Quando requeridas, as INFORMACOES deverio retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Pardgrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas ¢ cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus membros da equipe, contratados e subcontratados, assim como por
quaisquer outras pessoas vinculadas 8 CONTRATADA, dircta ou indirctamente, a manter sigilo,
bem como a limitar a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em face da execugdo do
CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

1 — Nio discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das INFORMACOES, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou
juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui
referido, cumprindo-lhe adotar cautelas ¢ precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso
indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razio, tenha acesso a clas;

1I — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando
com todos os custos do impedimento, mesmo os judiciais, inclusive as despesas processuais e outras
despesas derivadas, a divulgagio ou utilizagio das INFORMACOES por seus agentes,
representantes ou por terceiros;

Il — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa ¢ antes de
qualquer divulgacio, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinagio
judicial ou ordem de atendimento obrigatorio determinado por 6rgdo competente; ¢

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as
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informagdes sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informagdo a que a
CONTRATADA teve acesso em razdao do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposigdes
contratuais ¢ legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do
CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara
sujeita, por agdo ou omissdo, a0 pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos
pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e
criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das
demais sangdes legais cabiveis, conforme Art. 156 da Lei n®. 14.133/21.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade ¢ parte integrante ¢ inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucdo das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se casos
omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da
equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de
outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como
aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta
sua concordancia no sentido de que:

I — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo,
auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

IT - A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informagoes requeridas pertinentes a0 CONTRATO PRINCIPAL.

III — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes
cstabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagdo ou rentncia, nem afctara os dircitos, que
poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigdes, TERMOS e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela
legislagdo e regulamentagdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI — Alteragdes do niimero, natureza e¢ quantidade das informagdes disponibilizadas
para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso ¢ as obrigacdes
pactuadas nestc TERMO, que permanecera valido ¢ com todos scus efeitos legais em qualquer uma
das situagdes tipificadas neste instrumento;

VII — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma
prote¢ao descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacao de
TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO néo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das
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Partes, ou suas filiadas, nem em obriga¢io de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem
como obrigagdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona - DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta
localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente
TERMO, com reniincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes cm 2 vias de igual tcor
¢ um so efeito.

DE ACORDO
CONTRATANTE CONTRATADA

GESTOR CONTRATUAL <Nome>

Matricula: <Matr.> <Qualifica¢ao>

Testemunhas
Testemunha 1 Testemunha 2

<Nome> <Nome>

<Qualificagdo> <Qualificagdo>

5 de de 20

Para verificar as assinaturas va ao site https://izisign.com.br:443 e utilize o codigo 5AF1-485A-8875-AB25.

Este documento foi assinado digitalmente por Andre Rego Macieira.

Este documento foi assinado digitalmente por Andre Rego Macieira.
Para verificar as assinaturas va ao site https://izisign.com.br:443 e utilize o cédigo 5AF1-485A-8875-AB25.



Secdo VIII. Condi¢des Especiais do Contrato por Preco Global - Apéndices

ANEXO IIT - MINUTA DO TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO - TRP

1. IDENTIFICACAO

Este documento tem como finalidade declarar formalmente para a contratada que os bens ¢ servigos foram recebidos
para posterior analise de conformidade de qualidade, baseadas nos critérios de aceitagdo definidos no contrato.

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no artigo 18, inciso III, alinea a, item
6, da Resolugdo CNJ n°® 182/2013, que os servicos e bens, relacionados na Ordem de Servigo - OS
identificada, foram recebidos nesta data e serdo objetos de avaliagdo quanto a conformidade de qualidade, de

acordo com os Critérios de Aceitagdo previamente definidos pelo Contratante.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos (ou bens) ocorrera em até XX dias, desde que ndo
ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificagdes constantes do Termo de Referéncia

correspondente ao Contrato supracitado.

2. APROVACAO
XXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXX
Matricula: 99999999 Preposto da Contratada

Fiscal Técnico do Contrato

Fortaleza XX, de XXXXXXXX de 2023

Este documento foi assinado digitalmente por Andre Rego Macieira.
Para verificar as assinaturas va ao site https://izisign.com.br:443 e utilize o cédigo 5AF1-485A-8875-AB25.

Para verificar as assinaturas va ao site https://izisign.com.br:443 e utilize o cédigo 5AF1-485A-8875-AB25.

Este documento foi assinado digitalmente por Andre Rego Macieira.



Secdo VIII. Condi¢des Especiais do Contrato por Preco Global - Apéndices

ANEXO IV - MINUTA DO TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

ESTADO DO CEARA
@ i TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO - TRD

TRIBUNAL DE JUSTICA

1. IDENTIFICACAO

Este documento tem como finalidade declarar formalmente para a contratada que os bens e servigos foram

devidamente avaliados e atendem aos requisitos estabelecidos em Contrato.
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Processo
Administrativo:

Contrato N°

Objeto

Contratada

N. da OS

Os fiscais do contrato signatarios deste instrumento atestam, para fins de cumprimento do disposto no artigo
18, inciso III, alinea a, do item 6, da Resolugdo CNJ n°® 182/2013, que os servigos ¢ bens integrantes da
Ordem de de Servico — OS acima identificada possuem qualidade compativel com com os critérios de

aceitagdo previamente definidos no Termo de Referéncia do Contrato supracitado.

2. ATESTO
XXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXX
Matricula: 99999999 Matricula: 99999999
Fiscal Técnico do Contrato Fiscal Requisitante do Contrato
Fortaleza XX, de XXXXXXXX de 2023
3. CIENCIA
XXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXX
Matricula: 99999999 Preposto da Contratada

Gestor do Contrato
Fortaleza XX, de XXXXXXXX de 2023
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Apéndice B: Especialistas-chave
Especialistas Area de Especialidade Cargo/Funcdo Equipe de
Trabalho
André Rego Macieira Transformacéo digital e Inovacéo Diretor Executivo
Hadeliane dos Santos Lendrike Especialista em Arquitetura Corporativa - Lider Diretora
Carlos Eduardo Goncalves Gestdo de Projetos Diretor
Carlos Roberto Pereira Garcia Arquitetura Corporativa - Infra Arquiteto de Sistemas |1
Leonardo Silveira Haag Transformacao digital e Inovacao Gerente Sénior
Luiz Claudio Duarte Dalmolin Arquitetura Corporativa - Sistemas Consultor
Paulo Henrique Resende Arquitetura Corporativa - Sistemas Gerente
Rafael Guimaraes de Brum Freire Processos de Negdcio Gerente Sénior
Felipe Drumond Araujo Gestdo de Projetos Gerente Sénior
Rodrigo Robledo Arquitetura Corporativa - Sistemas Gerente
Lorena Garcia Carneiro Arquitetura Corporativa - Sistemas Consultora sénior

Agenda:

Documentacdo Institucional: Estatutos, regimentos internos, organocgrama.
Visdo Estratégica: Missdo, valores e objetivos estrategicos do TICE.
Processos: Fluxogramas, manuais de procedimentos operacionais.
Sistemas de Informacdo: Inventario, documentagdo técnica, inter-relaces.
. Sisternas existentes: Aplicacdo PJE; Aplicacdo TIC; PROMOIUD.

LISTA DE MATERIAIS NECESSARIOS Dados e Informago njuntes de dados, politicas de gerenciamento.
Infraestrutura Tecnol Inventdrio de hardware/software, arquitetura de rede.
Seguranca da Inform Politicas, auditorias de seguranca.
Relatorios e Métricas: Desempenho, KPIs relacionados a objetivos.
Consultas a Stakeholders: Feedback de partes interessadas.
Planejamento de Tl: Plano estratégico (Plano Diretor), readmaps tecnologicos.

TAREFA INICIO FIM REUNOES (cargos)

1) Diagnostico da Arquitetura Corporativa

1.0} Identificacdo do contexto de atuagdo (portfolio de Secretaria de Tecnologia da Informacdo; Coordenagio Geral
projetos Tl, infra, backlog e manutengdes) e do Programa 1/4/24 | 21/4/24 |do PROMOIUD; Secretaria de Planejamento e Gestdo;
PROMUD Gabinete da Presidéncia;

1.1} Elaboragio da visdo para construgdo da Arquitetura 1/aj24 | 7/a/24 Secretaria de Tecnologia da Informacdo; Coordenacio Geral
Corporativa do PROMOIUD;

1.2) Deﬁpigao dos servicos e métricas da Arquitetura 8/aj24 | 1a/af24 Secretaria de Tecnoloﬁgia da Informacao; Secretaria de
Corporativa Planejamento e Gestdo;

1.3) Identificagio da estrutura e das fungfies da Arquitetura

Secretaria de Tecnologia da Informagio; Secretaria de
Corporativa 15/4/24 | 21/4/24

Planejamento e Gestao;

Secretaria de Planejamento e Gestdo; Definir 10 liderancas
de areas finalisticas a serem entrevistados;

Geréncia de Sistemas (e coordenadores); Geréncia de
Governanca de Tl (e coordenadores);

1.4) Elaboraragio do diagndstico da Arquitetura de Negocios 8/af/24 | 28/a/24

1.5) Elaboragdo do diagndstico da Arquitetura de Sistemas 8/af24 | 5/5/24

1.6) Elaboragio do diagndstico da Arquitetura de

e 22/4/24 | 12/5/24 |Geréncia de Infraestrutura De Tl (e coordenadores)

1.7) Realizagio do diagndstico e enderecamento dos

Secretaria de Planejamento e Gestdo; Definir 10 liderangas
problemas existentes na arquitetura corporativa atual R ELEa

de areas finalisticas a serem entrevistados;

1.8) Diagnostico e enderecamento de eventuais problemas na
arquitetura de sistemas e servigos de Tl

Geréncia de Sistemas (e coordenadores); Geréncia de

6/5/24 | 30/5/24 Governanca de Tl (e coordenadores);

1.9) Diagnostico e enderecamento de eventuais problemas na

AT e T e 13/5/24 | 30/5/24 |Geréncia de Infraestrutura De Tl (e coordenadores)
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Secdo VIII. Condi¢des Especiais do Contrato por Preco Global - Apéndices

88
2) Identificagdo de Tecnologias para aprimoramento da prestagdo Jurisdiciponal
i . . o S Secretaria de Tecnologia da Informacdo; Coordenagdo Geral
2.1) Planejar workshops externos de identificagdo de diretrizes i - i s
e oportunidades para melhoria da prestacao jurisdicional 6/5/24 | 25/5/24 |do PROMOILID; Secretaria de Planejamento e Gestao;
Gabinete da Presidéncia;
. . e s Secretaria de Tecnologia da Informac8o; Coordenacdo Geral
2.2) Construir material preliminar (de forma customizada para 26/5/24 | 13/6/24 |do PROMOIUD; Secretaria de Planejamento e Gestao;
cada workshop externo) 5 P
Gabinete da Presidéncia;
2.3) Realizar workshops externos de identificagdo de diretrizes 14/6/24 | 2/7/24 ﬁl;c;eta ria de Te'c;::!?egtlaar?:c: zfiﬁ;r::g:_g;g&?;dgg:t%? Geral
e oportunidades para melhoria da prestagdo jurisdicional PROMOJLID; Secret 1 '
Gabinete da Presidéncia;
. . - Secretaria de Tecnologia da Informagéo; Coordenaggo Geral
2.4) Planejar workshops internos de mapeamento de servigos i ; Ly ol
digitais e ferramentas tecnoldgicas (aplicagbes) 3/7/24 | 21/7/24 |do PROMAILID; S_egret_a.na Lednzn e s Ean
Gabinete da Presidéncia;
- - - 5 Secretaria de Tecnologia da Informacdo; Coordenaggo Geral
2.5) Construir material preliminar (de forma customizada para i - Ly ol
cada jornada, servigo e aplicagdo a ser trabalhada 22/7/24 | 9/8f24 |do PROMOILID; S_esreisa.na LEdna s s SR
Gabinete da Presidéncia;
2.6) Realizar workshops internos de mapeamento de servigos 3 . i
digitais e ferramentas tecnoldgicas (aplicagbes) 10/8/24 | 28/8/24 |A definir conforma etapa 1;
3) Proposigdo de projeto de arquitetura corporativa
3.2) Elab_oragao de proposta do projeto de Arquitetura 9/8/24 | 28/8/24 |A definir conforma etapa 1;
Corporativa Futura
o w p : Secretaria de Tecnologia da Informacdo; Coordenagio Geral
Eih‘;’;‘rorksmp de Formalizagdo da Arquitetura Corporativa | 54174 |37/10/24|do PROMOIUD; Secretaria de Planejamento e Gestio;
Gabinete da Presidéncia;
3.4) Atualizaciio da Arquitetura de Negdcio Futura e realizar 29/8/24 |27/10/24 Secretaria de Planejamento e Gestdo; Definir 10 liderancas
Workshop de Debate e Homologagdo de areas finalisticas 4 serem entrevistados;
3.5) Desenvolvimento da Arquitetura de Sistemas Futura e 29/8/24 |27/10/24 Geréncia de Sistemas (e coordenadores); Geréncia de
realizar Workshop de Debate e Homologagdo Governanca de Tl (e coordenadores);
3.6) Desenvolvimento da Arquitetura de Infraestrutura Futura S .
e e e 29/8/24 |27/10/24|Geréncia de Infraestrutura De Tl (e coordenadores);
3.7} Desenvolvimento da estratégia de operagido de servigos e Geréncia de Sistemas (e coordenadores); Geréncia de
aplicagties em nuvem e realizar workshop de debate e 28/10/24(24/11/24|Governanca de Tl {e coordenadores); Geréncia de
homologagio Infraestrutura De Tl (e coordenadores);
. P . Secretaria de Tecnologia da Informagio; Coordenacdo Geral
3.8) Proposicdo do Plano de Transformacdo Digital e realizar i N i i
workshop de debate e homologagio 25/11/24(22/12/24|do P! ; Secretaria de Planejamento e Gestéo;
Gabinete da Presidéncia;
3.9) Desenha de Politica de governanca da Arquitetura 23/12/24| 19/1/25 g&;c;etarla deT%cg:(l?g:r?:c:Zf;;r::'ganﬁ;egsc?;dggft%a; Geral
Corporativa e realizar workshop de debate e homologagéo : P ] '
Gabinete da Presidéncia;
Geréncia de Sistemas (e coordenadores); Geréncia de
3.10) Levantamento da necessidade de investimentos 23/12/24| 19/1/25 |Governanga de Tl {e coordenadores); Geréncia de
Infraestrutura De Tl (e coordenadores);
4) Plano de Implementagdo
o . o Secretaria de Tecnologia da Informag3o; Coordenacdo Geral
sotlEiaie T bl s Gl Ju e wo s 31/10/24|24/11/24|do PROMOIUD; Secretaria de Planejamento e Gestio;
proposto em etapas : ==l
Gabinete da Presidéncia;
Secretaria de Tecnologia da Informacg&o; Coordenacio Geral
4.2) Elaboragdo da proposta de arquiteturas de transicio 25/11/24(19/12/24|do PROMOJUL; Secretaria de Planejamento e Gestdo;
Gabinete da Presidéncia;
o w - . Secretaria de Tecnologia da Informagdo; Coordenacdo Geral
4.3) Foﬂrmallzagao LI Rl I S T e S 20/12/24| 13/1/25 |[do P ; Secretaria de Planejamento e Gestio;
execucio : S
Gabinete da Presidéncia;
o o — Secretaria de Tecnologia da Informagéo; Coordenagdo Geral
4.4_} Elaboragdo de recomendacao e avaliacdo dos fatores 14/1/25 | 7/2/25 |doP e
criticos de sucesso : e
Gabinete da Presidéncia;
Secretaria de Tecnologia da Informacg&o; Coordenacio Geral
4.5) Identificagio de riscos associados a visdo da arquitetura 8/2f/25 | 4/3/25 |do PROMOQJUD; Secretaria de Planejamento e Gestio;
Gabinete da Presidéncia;
B A Secretaria de Tecnologia da Informag3o; Coordenacdo Geral
4.6) Realizar workshop_s para apresentar, detalhar, engajar e 5/3/25 | 29/3/25 |do PROMOIUD: Secretaria de Planejamento e Gestdo;
homologar o plano de implantagao 5 e
Gabinete da Presidéncia;
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Cronograma:

seg, 01/04/2024 1-abr-2024 8-abr-2024 15-abr-2024 22-abr-2024

PROGR
ESS0

5 5 5 5 5 5 5

s d s t g g s s d s t g g s s d

INiCIO TERMINO DIAS s t g q

ETAPA / ATIVIDADE PROJ. T.D. PROC. ARQ.L ARQ.5. ARQ.L

1) Diagnostico da Arquitetura C l

1.0} Identificagdo do contexto
de atuacdo (portfolip de
projetos Tl, infra, backlog e G | C E C 0% | 1/4/24 | 21/4/24 |21
manutencdes) e do Programa
EROMUD

1.1) Elaboragdo da visdo para
construgdo da Arquitetura G C E C 0% | 1/4/24 7f4/24 | 7
Corporativa

1.2) Definigdo dos servigos e
miétricas da Arguitetura G C E C 0% | B/4f24 | 14/4/24 | 7
Corporativa

1.3) Identificacdo da
estrutura e das fungoes da G E E C 0% | 15/4/24 | 21/af24 | 7
Arquitetura Corporativa
1.4) Elaboraragdo do
diagndstico da Arquiteturade | G | C | E C 0% | 8/4/24 | 28/4/24 |21
Negdcios

Este documento foi assinado digitalmente por Andre Rego Macieira.
Para verificar as assinaturas va ao site https://izisign.com.br:443 e utilize o cédigo 5AF1-485A-8875-AB25.

Para verificar as assinaturas va ao site https:/izisign.com.br:443 e utilize o cédigo 5AF1-485A-8875-AB25.

Este documento foi assinado digitalmente por Andre Rego Macieira.



ETAPA / ATIVIDADE

1.5) Elaboraggo do
diagnastico da Arquitetura de
Sistemas

PROJ. T.D. PROC. ARQ.L ARQ.S. ARQ.L

PROGR
ES50

0%

seg, 01/04/2024

8-abr-2024 15-abr-2024

22-3br-2024

23-abr-2024

6-mai-2024

13-mai-2024

20-mai-2024

27-mai-2024

Nl TERMINO

8/aj24 | s/5/24

8|9 )10(11|12|13|14(15|16(17|18|18|20(21

s tgq s s d

1.6) Elaboraggo do
diagnostico da Arguitetura de
Infraestrutura

0%

22/4f24 | 12/5(24

21

1.7) Realizagdo do diagnostico

e enderecamento dos
problemas existentes na
arquitetura corporativa atual

0%

29/4f24 | 30/5/24

32

22(23|24|25|26(27|28

1.8) Diagnostico e
enderecamento de eventuais
problemas na arquitetura de
sistemas e servicos de T

0%

6/5/24 | 30/5/24

25

9(3001 (213 (4|5

1.9) Diagnostico e
enderecamento de eventuais
problemas na arquitetura de
infraestrutura fisica

0%

13/5/24 | 30/5/24

18

6|7 (8|9([10j11|12

13(14|15|16(17|18 (1%

s d/s t g g

20)|21|22|23(24|25|26

s d s tggqs s d

27|28|29|30(31(1 | 2

ETAPA  ATIVIDADE

2) Identificagdo de Tecnologias

PROL T.D. PROC. ARG.L ARQ.S. ARQ.I

seg, 01/04/2024

6-mai-2024 13-mai-2024 20-mai-2024

27-mai-2024

3-jun-2024

10-jun-2024

17-jun-2024

24-jun-2024

1-juk2024

PROGR
ES50

para aprimprameito da prestacao Jurisdiciona

INici0

TERMIND

6(7|8|9(10|11|12(13|14(15|16|17|18|19(20|21|22 (23|24 (25|26

d stqgqssdstqgqgssdstqgqssd

2.1) Planejar workshops
externos de identificagdo de

diretrizes e oportunidades
para melhoria da prestagdo
jurisdicional

0%

6/5/24

25/5/24 |20

27/28|29(30131)1 (2

s tqgq s sd

3|4(5(6|7(8|9

s tgqssd

1011{1213|14(15|16

5 tgog s sd

17)18(1920|21 (22|23

s tqgQqssd

24(25|26(27|28)29(30

1(213|4

s tggssdstaqaq

2.2) Construir material
preliminar (de forma
customizada para cada

workshop externo)

0%

26/5/24

13/6/24 |19

2.3) Realizar workshops
externos de identificago de

diretrizes e oportunidades
para melhoria da prestacdo
jurisdicional

0%

14/6/24

27[24 |19
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seg, 01/04/2024 -jul-2024 8-jul-2024 15-jul-2024 22-jul-2024 29-jul-2024 3-ago-2024 12-ag0-2024 19-ag0-2024 26-ag0-2024

23| 4]5|6(7|8|9 10]11(12(13|14|15|16]17|18(19 20|21|22|23(24|25|26|27|28|29(30(31( 1 | 2|3 |4 |5 (6|7 | 8|9 |10)11(12(13(14|15]16]17 18(19(20|21|22|23|24|25(26|27|28)25)30|

PROGR

ETAPA { ATIVIDADE PROJ. T.D. PROC. ARQ.L ARQ.S. ARQ.I £850

2.4 Planejar warkshops

internos de mapeamento de
servigos digitais e ferramentas
tecnoldgicas (aplicahes)

2.5) Construir material
preliminar (de forma
customizada para cada G|C E 0% | 22f7/24 | 9/ |19
jornada, servigo e aplicagdo a
ser frabalhada

2.6) Realizar workshops
internos de mapeamento de
servigos digitais e ferramentas
tecnolfgicas (aplicagtes)

INicio TEHMINODIAHqqssdstqqssdstqqssdstqqssdstqqssd51qqssdstqqssdstqqssdstqqs

(=)

6| C E 0% | 3/7/4 | f1f2s |1

G|C c|E 0% | 10/8/24 | 28/8/24

—

9
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ETAPA f ATIVIDADE PROJ. T.D. PROC. ARQ.L ARQ.5. ARQ.L

3) Proposicdo de projeto de arquitetura corporativa

PROGR
ES50

seg, 01/04/2024

po24

12-ago-2024

19-ago-2024

26-ago-2024

2-set-2024

9-set-2024

INICIO

TERMINO

&9 (1011

DIAS g s s

s d

3.2) Elaboragio de proposta
do projeto de Arguitetura G | C E c
Corporativa Futura

0%

9/8/24

28/8/24

3.3) Workshap de
Formalizagdo da Arquitetura | G | C E C

Corporativa Futura

0%

29/8/24

27/10/24

12113|14|15]|16|17|18

5

s t g g s

s 5

s d

15201212223 |24 |25

5

st g qg

s |5

d s

26|27|28|29|30(31| 1

t g g s

2|13|4|5|6(7(8

]

9 (10(11{12|13|14|15|

3.4) Atualizagdo da
Arquitetura de Negocio c | c E c c

Futura e realizar Workshop de

Debate e Homologacio

0%

29/8/24

27/10/24

3.5) Desenvolvimento da
Arquitetura de Sistemas G C c E

Futura e realizar Workshop de

Debate e Homologacio

0%

29/8/24

27/10/24

3.6) Desenvolvimento da
Arquitetura de Infraestrutura ¢ | c c c E

Futura e realizar Workshop de

Debate e Homologacao

0%

29/8/24

27/10/24

ETAPA [ ATIVIDADE PROJ. T.D. PROC. ARQ.L ARQ.5. ARQ.L

ES50
3.3) de
Formalizagdo da Arquitetura
Corporativa Futura

PROGR

seg, 01/04/2024

16-set-2024

23-set-2024

30-set-2024

7-out-2024

14-out-2024

21-out-2024

29/8/24

INiCIO

TERMIND

27/10/24

3.4) Atualizacdo da
Arquitetura de Negdcio ¢ lcl E c c

Futura e realizar Workshop de

Debate e Homologacio

0%

29/8/24

27/10/24

3.5) Desenvolvimento da
Arquitetura de Sistemas

Futura e realizar Workshaop de
Debate e Homologacao

0%

29/8/24

27/10/24

3.6) Desenvolvimento da
Arguitetura de Infraestrutura

Futura e realizar Workshop de
Debate e Homologaciio

0%

29/8/24

27/10/24
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ETAPA / ATIVIDADE

3.7) Desenvolvimento da
astratégia de operagao de
servigos e aplicages em

debate e homologacdo

nuvem e realizar workshop de

PRO. T.D. PROC. ARQ.L ARQ.S. ARQ.I.

PROGR
£550

0%

seg, 01/04/2024

28-out-2024

4-nov-2024

11-nov-2024

18-nov-2024

25-nov-2024

2-dez-2024

9-dez-2024

16-dez-2024

Iiio

28/10/24| 24/11/24

oo

27\2819(3013L| 1| 2|3

3.8) Propasicéo do Plano de
Transformagdo Digital e

homologacio

realizar workshop dedebatee

0%

25/11/24| 22/12/24

[

4(5(6(7(8|9|10

11(12(13(14{15(16(17

18(19(20(21(22(23 |4

2526/2728129/30| 1

113(4(5/6(7(8

5 110{11)12|13{14|15

TEHMINODIAH;Iqqssds1qqssdstqqssdstqqssds1qqssdstqqssdstqqssdstqqssd

16(17)18|19(20|21|22

ETAPA / ATIVIDADE

Corporativa e realizar

homologacdo

3.9) Desenha de Politica de
governanga da Arquitetura

workshop de debatee

PROJ. T.D. PROC. ARQ.L ARQ.5. ARQ.L

seg, 01/04/2024

6-jan-2025

13-jan-2025

20-jan-2025

PROGR
ES50

INiCI0

23/12/24

19/1/25

28

3.10) Levantamento da
necessidade de investimentos

0%

23/12/24

19/1/25
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PROGR

seg, 01/04/2024

Lut—2024

4-nov-2024

11-nov-2024

18-nov-2024

25-nov-2024

2-dez-2024

9-dez-2024

16-dez-2024

0311123

4(5(6|7 8910

11{12(13(14|15\16(17

1B(19(20(21|22|123 4

2526/27)28(29(30| 1

2(3(4|5|6|7|8

9 10(11|12)13)14|15

16|17 |18 (18|20

ETAPA / ATIVIDADE

4.3) Formalizagdo da visdo de
desembolso financeiro para
execucdo

PROJ. T.D. PROC. ARQ,L ARQ.5. ARQ.I

ETAPA / ATIVIDADE FHI}I.T.D.PROC.AHI].I.ARI].S.ARI].I.Esso IO TERMINO DIAS g q s s d s t gqssdstgqgssdstggssdstogqssdstggssdstggqgssdstagaqs
4)Panode Inplenertao HIREEEREEREERERERR AN
4.1) Elaboracao do plano de
implementaciodomodelo | G | C C| E 0% |31/10/24 | 24/11/24| 25
proposto em etapas
4.2) Elaborado da proposta
de arquiteturas de transigio a6 : 0% |25/11/24 | 19/12/24 25
seg, 01/04/2024 -2024 23-dez-2024 30-dez-2024 f-jan-2025 13-jan-2025 20-jan-2025 27-jan-2025 3-fev-2025

PROGR
ES50

0%

INiclo

20/12/24| 13/1/25

(3]

19]20(21)22

4.4) Elaboracdo de
recomendagéo e avaliagio

dos fatores criticos de sucesso

0%

14/1/25 | 7/2/25

23(24(25|26(17)28|29

q0(31|1(2(3|4|5

B|7]8|9(1011[12
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seg, 01/04/2024 5 10-fev-2025 17-fey-2025 24-fey-2025 3-mar-2025 10-mar-2025 17-mar-2025 24-mar-2025
10(12|12(13|14|15|16(17)18| 19|20 (21 |22 |23 24|25 (26|27 |28 | 1 | 2 |3 | 4 |5 | 6 | 7| 8 | 9 |1012|12|13|14| 15| 16|17 |18|19(20|21| 22| 23|24 |25| 26|27 | 28| 29|30
ETAPA / ATIVIDADE POL TD. PROC. ARQ.L ARQ.S. ARQ.L ‘RGh NGO TERMINO DS s s d st gassdstggssdstggssdstagssdstogssdstagssdstagssd
4.5) Identificacdo de riscos
associados & visdo da G |C E 0% | 8/2/25 | 4/3/25 |25
arguitetura
4.6) Realizar workshops para
apresentar, detalhar, engajar
e homologar plant de Glc c |k 0% | 5/3/25 | 29/3/25 |25
implantago
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Apéndice C: Discriminacao do Pre¢o do Contrato

Valor bruto a faturar R$ 1.680.603,81
ISS (2%) (R$ 33.612,08)
IRPJ (8%) (R$ 134.448,30)
PIS (0,65%) (R$ 10.923,92)
CSLL (2,88%) (R$ 48.401,39)
COFINS (3%) (R$ 50.418,11)
total dos impostos (16,53%): R$ 277.803,81
Valor liquido (remuneragéo) R$ 1.402.800,00

Cronograma de pagamentos e desembolsos:
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PRODUTOS PREVISTOS £ DESEMBOLSO N E‘;E;“'CEO"A ";"'1';“]5%{%9’5 B I

1) Diagnéstico da Arquitetura Corporativa RS 251.818,42 | RS 49.868,92 | RS 301.687,34
Entregdvel 1.1) Documento com objetivos, pringipios e macro atividades R$31.477,30 | R$6.233,61 | R$37.710,92 | 7/4/24
Entregdvel 1.2) Documento com servigos e metricas da Arquitetura Corporativa R$31.477,30 | R$6.233,61 | R$37.710,92 | 14/4/24
Entregdvel 1.3) Documento com estrutura e fungbes da Arquitetura Corporativa RS 31.477,30 | R$6.233,61 | R$37.710,92 | 21/4/24
Entregdvel 1.4) Planilha da Arquitetura Corporativa atual do TICE - parte 1 (visdo negocio) | R$31.477,30 | R$6.233,61 | R537.710,92 | 28/4/24
Entregvel 1.5) Planilha da Arquitetura Corporativa atual do TICE - parte 2 (visdo sistemas) | R$31.477,30 | R$6.233,61 | R537.710,92 | 5/5/24
m:rs}} Planilha da Arquitetura Corporativa atual do TICE - parte 3 (visdo R$31.477,30 | R$6.233,61 | R$37.710,82 | 12/5/24
Entregdvel 1.7) Relatorio de diagndstico da Arquitetura Corporativa atual R$31.477,30 | R$6.233,61 | R$37.710,92 | 30/5/24
Entregdvel 1.8) Relatdrio de recomendagtes para o sistema PJE R$31.477,30 | R$6.233,61 | RS$37.710,92 | 30/5/24

PRODUTOS PREVISTOS E DESEMBOLSO

da

2) Identificagdo de Tecnologias para apri p ¢do lurisdicional

VALOR SOMENTE DA

REMUNERACAO

RS 394.207,89

IMPOSTOS
(16,53%)

R$ 78.067,05

VALOR COM 05
IMPOSTOS

RS 472.274,94

DATA
ENTREGA

Entregavel 2.1} Planilha de planejamento dos workshops externo e materiais preliminares

RS 65.701,32

RS 13.011,17

RS 78.712,49

25/5/24

Entregavel 2.2) Relatério, esbocgos, canvas e protdtipo high level dos produtos mapeados -
externo

RS 65.701,32

RS 13.011,17

RS 78.712,49

13/6/24

Entregavel 2.3) Documento com mapeamento detalhado dos servigos digitais e ferramentas
jcas - externo

RS 65.701,32

R$ 13.011,17

RS 78.712,49

2/7/24

Entregavel 2.4} Planilha de planejamento dos workshops interno e materiais preliminares

RS 65.701,32

RS 13.011,17

RS 78.712,49

21/7/24

Entregavel 2.5) Relatério, esbogos, canvas e protétipo high level dos produtos mapeados -
interno

RS 65.701,32

RS 13.011,17

RS 78.712,49

5/8/24

Entregavel 2.6) Documento com mapeamento detalhado dos servigos digitais e ferramentas
tecnplogicas - interno

RS 65.701,32

R$ 13.011,17

RS 78.712,49

28/8/24

3) Proposigdo de projeto de arquitetura corporativa

RS 536.507,37

RS 106.265,18

RS 642.862,55

Entregavel 3.1) Proposta de Arquitetura Corporativa Futura - Megdcio

RS 89.432,89

RS 17.710,86

RS 107.143,76

27/10/24

Entregavel 3.2) Proposta de Arquitetura Corporativa Futura - Sistemas.

RS 85.432,89

R$ 17.710,86

RS 107.143,76

27/10/24

Entregavel 3.2} Proposta de Arquitetura Corporativa Futura - Infraestrutura

RS 89.432,89

RS 17.710,86

RS 107.143,76

27/10/24

Entregavel 3.4) Proposta de Arquitetura Corporativa Futura - Servicos

RS 89.432,89

RS 17.710,86

RS 107.143,76

24/11/24

Entregavel 3.5) Plano de Transformac3o Digital

RS 85.432,89

R$ 17.710,86

RS 107.143,76

22/12/24

Entregavel 3.6) Politica de Governanca de Arquitetura Corporativa

RS 89.432,89

RS 17.710,86

RS 107.143,76

19/1/25

Este documento foi assinado digitalmente por Andre Rego Macieira.
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PRODUTOS PREVISTOS E DESEMBOLSO "Aﬁ?ﬁﬂﬁﬁﬂ%m 'ﬂ';‘zg’;ﬂs anhﬂgogg&ﬂs Epﬂ?‘?& A

4) Plano de Implementagio RS 220.176,32 | RS 43.602,67 | RS 263.778,98
Entregavel 4.1) Documento com Plano de Implementagdo proposto em etapas RS 55.044,08 | RS 10.900,67 | R$65.944,75 |24/11/24
Entregével 4.2) Documento com Plano de Implementacio - Arquiteturas de Transicgo R555.044,08 |R$10.900,67 | R$65.944,75 |19/12/24
gxgéiﬁgg%%gjﬁl&} Documento com Plano de Implementagdo - Investimento Financeiro para RS 55.044,08 |RS10.900,67 | RS 65.944,75 |19/12/24
Entregavel 4.4) Documento com Plano de Implementacdo - Avaliacéo dos fatores criticos de RS 55.044,08 |RS10.900,67 | RS 65.944,75 a/3/25

suCesso e riscos associados a visdo da arquitetura

Total liguido da remuneragdo (sem os impostos):

RS 1.402.800,00

Total dos impostos:

RS 277.803,81

Total a Faturar (remuneragdo + impostos):

Este documento foi assinado digitalmente por Andre Rego Macieira.

Para verificar as assinaturas va ao site https://izisign.com.br:443 e utilize o cédigo 5AF1-485A-8875-AB25.
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Apéndice D: Formulario de Garantia para Pagamento
3 Antecipado
(NAO SE APLICA)

[Nota: Ver Clausulas CGC 41.2.1(a) e CGC 41.2.1(a) (das CEC)]
[Papel timbrado e cddigo de identificacdo SWIFT do banco emissor da garantia]

Garantia Bancaria para Pagamento Antecipado

Emissor da garantia: [inserir o nome do banco comercial e o endereco da agéncia]
Beneficiario: [inserir nome e endereco do Contratante]

Data: [inserir data]

GARANTIA DE PAGAMENTO ANTECIPADO N2 : [inserir o nimero]

Fomos informados de que [Nome do Consultor ou 0 nome da ACS, como aparece no contrato
assinado] (doravante denominado " o Consultor") celebrou o Contrato n® [nimero de referéncia
do Contrato], datado de [inserir a data | para a prestacdo de [inclua uma breve descricao dos
Servicos] (doravante denominado "o Contrato™).

Além disso, entendemos que, de acordo com as condi¢des do Contrato, &€ necessaria uma antecipacao
de pagamento na quantia de [inserir a quantia por extenso ] ([inserir a quantia em nimero]) que
sera feita contra uma garantia de pagamento antecipado.

A pedido do Consultor, nos, [inserir o nome do Banco], por este instrumento, comprometemos
irrevogavelmente a pagar ao Beneficiario qualquer quantia ou somas que ndo exceda(m) no total
uma quantia de [inserir a quantia em numeros] [inserir a quantia por extenso],’® apés o
recebimento por nos de sua primeira demanda por escrito, acompanhada de uma declaragdo por
escrito informando que o Consultor esta violando sua obrigacdo nos termos do Contrato porque o
Consultor:

a) nao reembolsou o0 pagamento antecipado de acordo com as condi¢es do Contrato,
especificando o valor que o Consultor ndo reembolsou;

b) utilizou o Pagamento Antecipado para outros fins que ndo a execucdo dos Servigos
contratados.

Como condicdo para a apresentacdo de qualquer reclamacdo, pagamento e efetivacdo desta
garantia, € necessario que o referido Pagamento Antecipado, indicado acima, tenha sido recebido
pelo Consultor em sua conta de ndmero [inserir o nimero da conta] em [inserir o nome e endereco
do banco].

O valor maximo desta garantia sera progressivamente reduzido pelo valor do adiantamento
reembolsado pelo Consultor, conforme indicado em copias das declaragdes ou faturas marcadas
como “pagas” pelo Contratante, as quais nos serdo apresentadas. Esta garantia expirara, no
méaximo, quando recebermos o certificado de pagamento ou a fatura paga indicando que o Consultor
efetuou o reembolso total do valor do adiantamento, ou no [inserir o dia] de [inserir o més], [inserir

Este documento foi assinado digitalmente por Andre Rego Macieira.
Para verificar as assinaturas va ao site https://izisign.com.br:443 e utilize o cédigo 5AF1-485A-8875-AB25.
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0 ano],** o que for primeiro. Consequentemente, qualquer exigéncia de pagamento sob esta garantia,
deve ser recebida por nos neste escritorio nessa data ou o que ocorrer primeiro.

Esta garantia esta sujeita as Regras Uniformes da Camara de Comércio Internacional relacionadas
a revisdo das Garantias de Demanda (URDG) 2010, Publicagdo da CCI No. 758.

[assinatura (s) do (s) representante (s) autorizado (s) do Banco]

[Nota: Texto todo em italico é apenas para fins de exibicao para ajudar a preencher o formulario
e deve ser removido do produto final.]

6 O Garantidor deverd inserir um valor que represente o valor do Pagamento Antecipado e expresso na(s) moeda(s)
do Pagamento Antecipado , conforme especificado no Contrato ou em uma moeda livremente conversivel e aceitavel
para o Contratante

7 Insiraadata de vencimento prevista. No caso de uma prorrogacdo do prazo para a concluséo do Contrato, o Contratante
deverd solicitar uma prorrogacdo desta garantia ao Garantidor (banco). Tal solicitacdo deve ser feita por escrito e
apresentada antes do final do prazo estabelecido na Garantia. Ao preparar esta Garantia, o Contratante podera considerar
adicionar o seguinte texto ao formulario, no final do penultimo paragrafo: “O Garantidor concorda com uma unica
prorrogacdo desta Garantia por um periodo ndo superior a [seis meses] [um ano], em resposta ao pedido por escrito da
Parte Contratante para tal extensdo, tal pedido deve ser apresentado ao Garantidor antes que a garantia expire.”

Este documento foi assinado digitalmente por Andre Rego Macieira.
Para verificar as assinaturas va ao site https://izisign.com.br:443 e utilize o cédigo 5AF1-485A-8875-AB25.

Para verificar as assinaturas va ao site https://izisign.com.br:443 e utilize o codigo 5AF1-485A-8875-AB25.

Este documento foi assinado digitalmente por Andre Rego Macieira.



PARTE III
Secdo IX - FORMULARIOS DO CONTRATO

Notificacdo da Intencio de Adjudicacdo (NIA) (NAO SE
APLICA)

E

Divulgacao da Propriedade Beneficiaria do Consultor
Vencedor (NAO SE APLICA)

Este documento foi assinado digitalmente por Andre Rego Macieira.
Para verificar as assinaturas va ao site https://izisign.com.br:443 e utilize o cédigo 5AF1-485A-8875-AB25.
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Secdo IX. Formularios do Contrato: NIA e Divulgacdo da Propriedade Beneficiaria

102

NOTIFICACAO DE INTENCAO DE ADJUDICACAO
(NAO SE APLICA)

[Esta Notificacdo de Intencédo de Adjudicacdo sera enviada a cada Consultor cuja Proposta
Financeira foi aberta. Enviar esta Notificacdo ao Representante Autorizado do Consultor.]

Aos cuidados do Representante Autorizado do Consultor

Nome: [inserir o nome do Representante Autorizado]

Endereco: [inserir o endereco do Representante Autorizado]

Numeros de telefone: [inserir o nimero de telefone do Representante autorizado]
Endereco de e-mail: [inserir 0 endereco de e-mail para do Representante Autorizado]

[IMPORTANTE: inserir a data na qual esta Notificacdo sera enviada a todos os Consultores.
A notificagdo deve ser enviada a todos os Consultores simultaneamente. Isso significa na
mesma data e 0 mais proximo possivel da mesma hora.]

DATA DE ENVIO: Esta notificacdo é enviada por: [e-mail] na [data] (hora local)

Notificacdo de Intencéo de Adjudicacdo (NAO SE APLICA)

Contratante: [inserir o nome do Contratante]

Projeto: [inserir o nome do projeto]

Titulo do contrato: [inserir o nome do Contrato]

Pais: [inserir o pais onde a SDP é emitida]

Numero do empréstimo: [inserir o numero de referéncia do empréstimo]

N.° da SDP: [inserir o nimero de referéncia da SO do Plano de AquisicGes]

Esta Notificacdo de Intencdo de Adjudicacdo (a Notificacdo) informa a nossa decisdo de
adjudicar o contrato acima referido. Ao envio desta Notificacdo inicia-se 0 Prazo Suspensivo.
Durante o Prazo Suspensivo, é possivel:

(@) solicitar uma reunido para esclarecimentos em relacao a avaliagdo da sua proposta, e/ou

(b) registrar uma Reclamacdo sobre o processo de selecdo relacionado a decisdo de
adjudicar o contrato.

Para verificar as assinaturas va ao site https://izisign.com.br:443 e utilize o codigo 5AF1-485A-8875-AB25.

Este documento foi assinado digitalmente por Andre Rego Macieira.
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Secdo IX. Formularios do Contrato: NIA e Divulgacdo da Propriedade Beneficiaria
103

1. Consultor Vencedor

Nome: [inserir o nome do Consultor vencedor]
Endereg [inserir o endereco do Consultor vencedor]
o:
gge(;o [inserir o preco da proposta do Consultor vencedor]
Contrat
o:

Para verificar as assinaturas va ao site https://izisign.com.br:443 e utilize o codigo 5AF1-485A-8875-AB25.
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Secdo IX. Formularios do Contrato: NIA e Divulgacdo da Propriedade Beneficiaria

104

FORMULARIO DE DIVULGAGAO DA PROPRIEDADE BENEFICIARIA
(NAO SE APLICA)

INSTRUCOES AOS CONSULTORES: EXCLUIR ESTA CAIXA UMA VEZ QUE O
FORMULARIO TENHA SIDO CONCLUIDO.

Este formulario de divulgacédo da propriedade beneficiaria (“Formuldario”) devera ser preenchido
pelo Consultor selecionado. No caso de uma ACS, o Consultor devera apresentar um formulario em
separado para cada membro. As informac6es sobre a propriedade beneficiaria a serem apresentadas
neste Formulario dever&o ser atuais até a data de sua submissao.

Para os fins deste Formulario, um Proprietario Beneficiario de um Consultor é qualquer pessoa
fisica que possua ou controle o Consultor, cumprindo uma ou mais das seguintes condi¢des:

e detém direta ou indiretamente, 25% ou mais das ac0es;
e detém direta ou indiretamente, 25% ou mais dos direitos de voto;
e tem, direta ou indiretamente, o direito de nomear a maioria do Conselho de

Administracéo, ou 6rgdo equivalente do Consultor.

N° de referéncia da Solicitacdo de Propostas: [insira o numero da Solicitacéo de Proposta]

Nome dos Servicos: [inserir a identificacdo dos servicos]

A: [inserir o nome completo do Contratante]

Em resposta a sua solicitacdo na Notificacdo de Adjudicacdo datada [inserir a data da
Notificacéo de Adjudicacéo] para fornecer informacgGes adicionais sobre a propriedade
beneficiaria: [selecione uma opcéo conforme aplicavel e exclua as opgdes que néo séo

aplicaveis:]

(I.i) por meio deste documento, fornecemos as seguintes informagdes sobre
a Propriedade Beneficiaria.

Detalhes da Propriedade Beneficiaria

hcieira.

Identidade da

Detém direta ou
indiretamente 25%
ou mais das agdes

Detém direta
ou
indiretamente
25% ou mais

Tem direta ou
indiretamente o direito
de nomear a maioria do

Conselho de

Propriedade . e Administracéo ou
Ben%ficiéria (Sim / dos Direitosde | rgao da administragio
nao) Voto equivalente do
2 Sim/ Consultor
nao) (Sim /
ndo)

)

=

~)

[incluir o nome
completo (sobrenome,
meio e primeiro nome),
nacionalidade, pais de
residéncia]

Este documento fol assinado digitalmente nor Andre Reao M
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Secdo IX. Formularios do Contrato: NIA e Divulgacdo da Propriedade Beneficiaria

105
Ou
(Lii) Declaramos que ndo ha Proprietario Beneficiario que atenda a uma ou mais
das seguintes condigdes:
e detém direta ou indiretamente, 25% ou mais das acoes;
detém direta ou indiretamente, 25% ou mais dos direitos de voto;
e tem, direta ou indiretamente, o direito de nomear a maioria do Conselho
de Administracao, ou érgédo equivalente do Consultor.
Ou

(1.iii) Declaramos que ndo fomos capazes de identificar qualquer Proprietéario
Beneficiario que atenda a uma ou mais das seguintes condic@es: [Se esta opcéo
for selecionada, o Consultor devera fornecer uma explicacao sobre o motivo pelo
qual ndo é capaz de identificar qualquer Proprietario Beneficiario].

detém direta ou indiretamente, 25% ou mais das acoes;

e detém direta ou indiretamente, 25% ou mais dos direitos de voto;

e tem, direta ou indiretamente, o direito de nomear a maioria do Conselho
de Administracdo, ou 6rgdo equivalente do Consultor.

Nome do Consultor:* [inserir nome completo do Consultor]

Nome da pessoa devidamente autorizada a assinar a Proposta em nome do
Consultor:** [inserir o nome completo da pessoa devidamente autorizada a
assinar a Proposta]

Titulo da pessoa que assina a Proposta: [inserir o titulo completo da pessoa que assina
a Proposta]

Assinatura da pessoa citada acima: [insira a assinatura da pessoa cujo nome e capacidade
sdo mostrados acima]

Data da assinatura [inserir a data [dia] da assinatura] de [inserir o més], [inserir 0 ano]

* No caso de uma proposta submetida por uma ACS, especifique o0 nome da ACS como
Consultor. No caso de o Consultor ser uma ACS, cada referéncia ao Consultor no
Formulario de Divulgacéo da Propriedade Beneficiaria (incluindo esta Introducéo) deve
ser lida como se referindo ao membro da ACS.

** A pessoa que assina a Proposta tera o poder outorgado por uma procuracdo do
Consultor. A procuracdo devera ser anexada aos documentos e formularios da Proposta.

Para verificar as assinaturas va ao site https://izisign.com.br:443 e utilize o codigo 5AF1-485A-8875-AB25.
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