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Contrato N° 12/2023

Processo Administrativo N° 8525292-77.2022.8.06.0000

Objeto da . oo~ .
Tl Licencas, suporte e capacitacao do Brisk
Item do P.A. 2.16
II - Transformacao Digital para Fortalecer a Governanca e a
Componente ~
Gestiao
Produto Governancga e gestio estratégica aprimoradas
Projeto Aprimoramento dos modelos de governanca e gestio estratégica
Unidade Secretaria de Planejamento e Gestiao - Seplag
Cogestora
Unldad? . Secretaria de Tecnologia da Informacao - Setin
Orc¢amentaria

Contrato de Licencas, suporte e capacitacio do Brisk TJCE n°® 12/2023
PAC n® TJCESETIN _UGP 2023 23

O Tribunal de Justica do Estado do Ceara — TJCE, com sede na Av. Gen. Afonso
Albuquerque Lima, s/n - Cambeba, Fortaleza - CE, CEP: 60830-120, inscrito no CNPJ sob o
nimero 09.444.530/0001-01 doravante denominado Contratante, representado nesse ato por
seu Presidente, Des. Antonio Abelardo Benevides Moraes, e por sua Secretaria de Tecnologia
da Informacdo, Denise Maria Nordes Olsen ¢ a empresa BRISK SOLUCOES AGEIS
LTDA, com endereco na Q SCN QUADRA 05, BRASILIA SHOPPING AND TOWERS
SALA 118 Bloco A, inscrita no CNPJ/MF sob o ntimero 03.080.097/0001-88, representada
neste ato por. MARCO ANTONIO BETTINI GOMES, brasileiro, divorciado, Diretor
Executivo, portador da CI/RG n.° 2581770 — SSP/SC e do CPF/MF sob o n.° 602.943.021-15,
daqui por diante simplesmente denominada CONTRATADA, resolvem celebrar o presente
Termo de Contrato, que se regera pela GN-2349-15 e suas alteragdes

Considerando que o Contratante, por meio da Comparagdo de Precos n° 2,16, busca contratar
empresa especializada em licencas de uso perpétuo da Solucao Integrada de Gestao
Estratégica e Projetos — BriskPPM, incluindo servicos continuados de suporte técnico e
garantia de atualizacio; servico de desenvolvimento de novas funcionalidades, servico
de treinamento e servico de operacido assistida (parametrizacoes e automatizacdes de
fluxos).

RESOLVEM celebrar este Contrato, regido pelas disposi¢des abaixo:
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A prestagdo dos servicos obedecera ao estipulado neste Contrato, bem como as disposi¢oes
assumidas na proposta firmada pela CONTRATADA, dirigida ao CONTRATANTE,
independentemente da transcri¢do, a qual faz parte integrante e complementar deste Contrato,
no que nao o contrarie.

1. DEFINICOES

1.1 Neste Contrato, os termos a seguir listados tém seus significados assim
definidos:

1.1.1 “Banco" - ¢ o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID).

1.1.2 “Bens" e “Servicos” - sao os servi¢os e equipamentos, maquinas, acessorios
e outros materiais, cujo fornecimento seja requisitado ao Contratado, nas condig¢des
contratadas;

1.1.3 “Contratado" - € o Proponente vencedor da licitagdo a quem foi adjudicado o
objeto do Contrato;

1.1.4 “Contrato" - ¢ o Termo de Contrato assinado pelo Contratante e pelo
Contratado, compreendendo todos os documentos e anexos a ele incorporados por referéncia,
para contemplar os direitos e obrigagdes referentes ao fornecimento dos Bens e Servigos,
inclusive os prazos de entrega;

1.1.5 “Contratante"” - ¢ o Comprador signatirio do Contrato na qualidade de
Contratante, qualificado no Termo de Contrato;

1.1.6 “Destino Final" - é o local, indicado nos Dados do Contrato, onde deverdo
ser entregues os Bens e executados os Servigos;

1.1.7 “Valor do Contrato" - ¢ o montante a ser pago ao Contratado, nas condi¢des
acordadas no Contrato, pela completa e apropriada execucao de suas obrigagdes contratuais;

1.1.8 “Termo de Recebimento Definitivo™ - certificado emitido pelo Contratante
atestando a entrega, o recebimento e aceitagdo dos Bens e dos Servigos

2. PAIS DE ORIGEM
2.1 Todos os Bens e Servigos fornecidos deverdo ser originarios de paises

elegiveis do Banco

3. NORMAS

3.1 Os Bens fornecidos e os Servicos executados deverao estar de acordo com as
Especificagdes Técnicas e propostas anexas e, quando nenhum padrdo aplicavel for
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mencionado, deverdo adequar-se a norma oficial mais recente emitida pela instituicdo
responsavel do pais de origem dos mesmos

4. IDIOMA E LEGISLACAO APLICAVEL

4.1 O Contrato ¢ lavrado no idioma Portugués e interpretado de acordo com as
leis em vigor no Brasil.

5. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

5.1 O prazo de vigéncia do contrato sera del2 (doze meses), a contar da data de

sua assinatura, podendo ser prorrogado, mediante justificativa da Contratada e concordancia
do TJCE.

6. DO VALOR DO CONTRATO

6.1 A Contratante pagara a Contratada, pela execugdo dos servigos objeto deste
Contrato o valor global de R$538.700,00 (Quinhentos e trinta e oito mil e setecentos reais),
que incluira todas as despesas necessarias a sua perfeita conclusao.

6.2 O valor deste Termo de Contrato utiliza cotagdes de mercado, conforme
observagao da Planilha Or¢amentaria (Orgamento Sintético) anexa.

6.3 No valor contratado j& foram consideradas diluidas as taxas e impostos,
despesas e lucros da CONTRATADA.

6.4 O valor do contrato ¢ de inteira responsabilidade da CONTRATADA e
contempla o orcamento sintético.

7. REAJUSTES E ACRESCIMOS
7.1 Face ao prazo de duragao dos servicos, os pregos serdo fixos e irreajustaveis.

7.2 No interesse da Administracao, ¢ nos termos do Art. 125 da Lei n® 14.133/21,
o valor do presente contrato podera ser acrescido ou reduzido em até 25% (vinte e cinco por
cento), com aumento ou supressao dos quantitativos correspondentes, sem que disso resulte
para a CONTRATADA direito a qualquer reclamagao ou indenizagao.

7.3 Na hipdtese de ocorréncia do previsto no Art. 124, inciso 11, alinea “d”, da Lei
n°® 14.133/21, a CONTRATADA devera, primeiramente, observar os prazos de execugdo que
foram pactuados, enquanto for apreciado o pedido de restabelecimento de equilibrio
econdmico-financeiro, sob pena de incorrer em inadimpléncia, com a consequente aplicagao
das penalidades legais e as previstas neste documento.

8. SERVICOS

8.1 Os servigos a serem prestados se encontram descritos no documento de
Especificagdes Técnicas, parte integrante deste contrato.
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9. DA FORMA DE PAGAMENTO

9.1 O pagamento dos servicos de disponibilizagdo de Licenga perpétua
contemplando todos os modulos da Solugdo Integrada de Sistema de Gestdo Estratégica e
Projetos - BRISK + Servico de Suporte e Garantia, Licenca perpétua do Modulo de Gestao
Estratégica — BRISK + Servico de Suporte e Garantia e Licenca perpétua do Moddulo de
Gestao de Projetos — BRISK + Servico de Suporte e Garantia sera realizado em até 30 (trinta)
dias corridos, apds o recebimento definitivo do material, o qual sera realizado em até 15
(quinze) dias uteis, contados do recebimento provisério, mediante apresentagdo da respectiva
nota fiscal.

9.2 Para os demais servigos, serdo realizadas medi¢des mensais, com
periodicidade de 30 (trinta) dias, conforme descrito no documento de Especificagdes
Técnicas.

9.3 O pagamento de cada medi¢ao sera realizado através de depdsito bancario, até
30 (trinta) dias corridos apods o atesto sem ressalvas da prestagdo do servigo, condicionado,
em todo o caso, a regularidade de toda a documentagao fiscal verificada.

9.4 O pagamento da ultima medi¢do estard condicionado a conclusdo total do
objeto contratado, sanadas todas as pendéncias e conforme o Termo de Recebimento
Definitivo atestado por Comissao designada para esse fim.

9.5 Nenhum pagamento serda efetuado a CONTRATADA na pendéncia de
qualquer uma das situagdes abaixo especificadas, sem que isso gere direito a alteragdo de
precos ou compensag¢ao financeira:

9.5.1 Apresentagao da Certiddo Negativa de Débito da Previdéncia Social -CND;

9.5.2 Apresentacdo de Certiddo Conjunta Negativa de DéEbitos relativos a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;

9.5.3 Apresentacdo de Certidao Negativa de Débitos junto aos Governos Estadual
€ Municipal;

9.5.4 Apresentacao de Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;
9.5.5 Apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas;

9.6 O CONTRATANTE poderda sustar o pagamento de qualquer fatura
apresentada pela CONTRATADA, no todo ou em parte, nos seguintes casos:

9.6.1 Execucdo defeituosa dos servigos

9.6.2 Paralisacao dos servicos por culpa da CONTRATADA.
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9.7 O CONTRATANTE fara a retengo, com repasse ao Orgio Arrecadador, de
qualquer tributo ou contribuicdo determinada por legislacdo especifica, sendo que o
CONTRATANTE se reserva o direito de efetud-la ou ndo nos casos em que for facultativo.

9.8 A CONTRATADA nao poderd apresentar nota fiscal/fatura com CNPJ
diverso do qualificado no preambulo do Contrato.

9.9 As Notas Fiscais/Faturas apresentadas em desacordo com o estabelecido
nestas Especificagdes Técnicas, na nota de empenho, no Contrato ou com qualquer
circunstancia que desaconselhe o pagamento sera devolvida a adjudicatéria e, nesse caso, o
prazo previsto para pagamento sera interrompido.

9.10 A nota fiscal/fatura serd emitida pela CONTRATADA em inteira
conformidade com as exigéncias legais, especialmente as de natureza fiscal, acrescida das
seguintes informacgdes:

9.10.1 Indica¢ao do numero do CONTRATO;

9.10.2 Indicagdo do objeto do CONTRATO;

9.10.3 Indicagdo da medicdo a que se refere o faturamento;

9.10.4 Destaque, conforme regulacao especifica, das retencdes incidentes sobre o
faturamento, (ISS, INSS, IRRF e outros), se houver;

9.10.5 Destaque de valor relativo a qualquer retengdo aplicada pelo TJICE, para
produzir, exclusivamente, efeitos financeiros no ato de pagamento, ndo podendo alterar o
valor total do documento fiscal;

9.10.6 Conta bancaria, conforme indicado pela CONTRATADA na nota fiscal.

9.11 Deverao ser apresentados pela CONTRATADA, juntamente com a nota
fiscal/fatura, todos os documentos listados abaixo, sem que isso gere direito a alteragdo de
precos ou compensag¢ao financeira:

9.11.1 Atestacao de conformidade do servigo executado;

9.11.2 Apresentacdo de Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;

9.11.3 Apresentagdo de Certiddo Negativa de Débitos junto aos Governos
Estadual e Municipal;

9.11.4 Apresentacao de Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;

9.11.5 Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas.
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9.11.6 Declaragdao que ndo emprega menor de dezoito anos de idade em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre, e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na
condic¢do de aprendiz, a partir de quatorze anos (art. 7°, inciso XXXIII, da CF, c/c art. 68,
inciso VI, da Lei n® 14.133/21.

9.12 A contagem do prazo previsto para pagamento (30 dias) serd reiniciada a
partir da respectiva regularizacdo, desconsiderado o prazo anteriormente decorrido durante a
analise das Notas Fiscais/Faturas consideradas irregulares.

9.13 A lista de documentos acima pode, a qualquer momento, a critério do
CONTRATANTE, sofrer alteragdes. Qualquer acréscimo ou supressdo serd informado por
escrito a CONTRATADA.

9.14 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA
ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensagdo financeira devida pelo CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o
efetivo adimplemento da parcela, sera calculada mediante a aplicagdo da seguinte féormula:

9.14.1 EM =1x N x VP, sendo:
9.14.1.1 EM = Encargos Moratorios;

9.14.1.2 N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do
efetivo pagamento;

9.14.1.3 VP = Valor da parcela a ser paga.

9.14.1.4 1= Indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado: (I =
1/365 onde i=taxa percentual anual de 6%)

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1 Executar o objeto desta contratacdo, em conformidade com o respectivo
planejamento, normas e especificagdes técnicas e, ainda com as instrugdes emitidas pelo
CONTRATANTE.

10.2 Equipe Técnica: a CONTRATADA devera manter como profissionais
responsaveis pelo suporte técnico e de treinamento, no minimo:

Perfil Formacao Experiéncia Minima
Supervisor do Formagao de nivel superior. — 24 (vinte e quatro) meses em
atividades de  gestdo em
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tecnologia da informacao.

Contrato
Formagdo de nivel superior na
area de informatica, ou,
formacao de nivel_
— 12 (doze) meses em
Anal; Superior em outras areas com | gerenciamento e/ou execugdo de
nalistas . dq pos-graduacdo completa na area | projetos relacionados a
Suporte Técnicos . ~ ~
de_ implantacao da Solucao
contratada.
informatica, que some, no
minimo, 360hs e seja
reconhecido pelo MEC.

Formagdo de nivel superior na
area de informadtica, ou,
formacgao de nivel

- 12 (doze) meses em conducdo

Superior em outras areas com
poOs-graduacao completa na area
de

de treinamentos nos modulos de
estratégia e projetos da Solucdo
contratada.

Analistas de
Treinamento

informatica, que some, no
minimo, 360hs e seja
reconhecido pelo MEC.

10.3 As despesas com alimentagdo e transporte de pessoal serdo de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

10.4 Cumprir todas as orientagdes do CONTRATANTE, para o fiel desempenho
das atividades especificas.

10.5 Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte do
CONTRATANTE, prestando todos os esclarecimentos solicitados de forma clara, concisa e
logica, atendendo prontamente as reclamagdes formuladas.

10.6 Arcar com as reclamagdes levadas ao seu conhecimento por parte da
FISCALIZACAO, cuidando imediatamente das providéncias necessarias para a correcao,
evitando repeti¢do de fatos.
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10.7 Relatar toda e qualquer irregularidade observada em fungao da prestagdo dos
Servicos.

10.8 Manter seus empregados identificados por cracha e uniforme quando em
trabalho, devendo substitui-los, imediatamente, caso sejam considerados inconvenientes a
boa ordem e as normas disciplinares do CONTRATANTE.

10.9 Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes do trabalho, quando seus empregados
forem vitimas na execucao dos servigos ou em conexao com eles, ainda que ocorridos nas
dependéncias do CONTRATANTE.

10.10 Comunicar ao fiscal designado pelo CONTRATANTE, por escrito,
qualquer anormalidade ou impropriedade verificada e prestar os esclarecimentos necessarios,
para deliberagdo e eventuais mudangas dos detalhes por parte do 6rgdo adquirente, durante o
planejamento do evento.

10.11 Manter durante a vigéncia do contrato as condi¢des de assinatura do
contrato e qualificagdes exigidas no processo de contratagao.

10.12 Zelar pela perfeita execucdo dos servicos, sanando as eventuais falhas,
imediatamente ap0s sua verificagao.

10.13 Responder integralmente pela produtividade de sua equipe, arcando com
eventuais custos adicionais oriundos de redu¢do dessa produtividade, ainda que em fungao de
condigdes atmosféricas adversas.

10.14 Assegurar que os veiculos utilizados na execu¢do do objeto estejam em
perfeitas condigdes de trafegabilidade, equipados com todos os equipamentos de seguranca
exigidos pelo Codigo Brasileiro de Transito.

10.15 Substituir, por exigéncia da FISCALIZACAO, qualquer profissional
participante da execucdo dos servicos desde que seja constatada a sua desqualificacdo para a
execuc¢do de suas tarefas ou que apresente habitos nocivos e prejudiciais aos usuarios da area
destinada aos servigos.

10.16 Procedimentos Administrativos: as relagdes entre a CONTRATADA ¢ o
CONTRATANTE serao mantidas por intermédio da Fiscalizagdo.

10.17 Executar, as suas custas, os refazimentos dos servigos executados em
desacordo com o descrito no documento de Especificagdes Técnicas.

10.18 Fornecer a qualquer momento, todas as informacdes de interesse para a
execucao dos servicos, que o Contratante julgar necessarias conhecer ou analisar.

10.19 Facilitar o pleno exercicio das fun¢des da Fiscalizagcdo. O ndo atendimento
das solicitagdes feitas pela Fiscalizagdo serd considerado motivo para aplicagdo das sangdes
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contratuais. O exercicio das fungdes da Fiscalizagdo ndo desobriga a Contratada das suas
responsabilidades, de acordo com as disposi¢des contidas neste Termo de Contrato e anexos;

10.20 Responsabilizar-se durante a execucdo dos servigos contratados por
qualquer dano que ocasionar, direta ou indiretamente, a bens do Contratante ou sob sua
responsabilidade ou ainda de terceiros.

10.21 Constatado dano a bens do Contratante ou sob a sua responsabilidade ou,
ainda, a bens de terceiros, a Contratada, de pronto, os reparard ou, se assim ndo proceder, o
Contratante langard mao dos créditos daquela para ressarcir os prejuizos a quem de direito.

10.22 A Contratada sera responsavel pela existéncia de toda e qualquer
irregularidade ou simples defeito de execugdo, comprometendo-se a remové-lo, desde que
provenham da ma execucdo do servigo, sem O6nus para o Contratante.

10.23 Todas as questdes, reclamacdes, demandas judiciais, agdes por perdas ou
danos e indeniza¢des oriundas de danos causados pela Contratada serdo de sua inteira
responsabilidade, ndo cabendo responsabilidade solidaria por parte do Contratante.

10.24 Nao podera a Contratada transferir qualquer responsabilidade para outras
entidades, sejam fabricantes, técnicos ou subempreiteiros, ainda que referentes a servigos
subcontratados.

10.25 O fato de o Contratante proceder a fiscalizagdo ou acompanhar a execucao
do contrato ndo exclui ou reduz sua responsabilidade.

10.26 A Contratada devera comunicar ao Contratante, por meio da GSUPLOG,
sempre que houver necessidades de adequagdes a execucdo do servigo, seja por imposi¢ao
técnica ou impedimento fisico, bem como nos casos em que se verificarem duvidas ou
eventuais omissoes de detalhes de execucao.

10.27 Sera de responsabilidade exclusiva da Contratada a quantificagdo dos
materiais e servigos para a execu¢cdo do objeto, que assumird sua execu¢do integral e
completa.

10.28 A execucgdo dos servigos, bem como os materiais a serem empregados
deverdo ser novos e comprovadamente de primeira qualidade, devera atender ao exigido no
documento de Especificagdes Técnicas e nas Normas e especificagdes da ABNT e dos
fabricantes dos materiais.

10.29 Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham
a incidir sobre a execugdo contratual, inclusive as obrigagdes relativas a saldrios, previdéncia
social, impostos, encargos sociais € outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo
fiel cumprimento das leis trabalhistas e especifica de acidentes do trabalho e legislacdo
correlata, aplicaveis ao pessoal empregado para execucao do contrato.
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10.30 Prestar imediatamente as informagdes e os esclarecimentos que venham a
ser solicitados pelo Contratante, salvo quando implicarem em indagacdes de carater técnico,
hipdtese em que serdo respondidas no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

10.31 A Contratada cuidard para que os servigos a serem executados acarretem a
menor perturbacao possivel aos servigos do TICE, as vias de acesso, e a todo e qualquer bem,
publico ou privado, adjacente ao local de execugao dos servigos.

10.32 Quando houver necessidade de movimentar ou modificar outros
equipamentos ¢ elementos existentes, a fim de facilitar a execug¢do de seus servigos, a
Contratada devera solicitar previamente a Fiscalizacdo autorizagdo para tais deslocamentos e
modificagdes.

10.33 Todo o transporte de equipamentos ficara a cargo da Contratada.

10.34 Assegurar que os veiculos transportadores estdo regulamentados perante os
orgaos regulamentadores da atividade de transporte de carga rodoviaria.

10.35 Manter os veiculos utilizados no transporte do objeto em perfeitas
condi¢cdes de trafegabilidade, equipados com todos os equipamentos de seguranca exigidos
pelo Codigo Brasileiro de Transito.

10.36 A Contratada devera executar os servigos previstos neste Termo de
Contrato nos horarios compreendidos entre 8h e 18h de dias Uteis. Caso os servigos dessa
natureza ocorram fora do horario especificado, a Contratada devera solicitar autorizacdo da
Fiscalizacdo, que avaliara a possibilidade de realizagdo desses servicos.

10.37 Para a perfeita execugao e completo acabamento dos servigos, a Contratada
se obriga, sob as responsabilidades legais vigentes, a prestar toda assisténcia técnica e
administrativa necessarias para imprimir andamento conveniente aos trabalhos.

10.38 Sobre os materiais, ferramentas e equipamentos, a Contratada devera:

10.38.1 Providenciar, guardar, controlar e utilizar todas as ferramentas, maquinas,
aparelhos e equipamentos necessarios a perfeita execucdo dos servigos contratados.

10.38.2 Facilitar a inspe¢ao dos materiais, ferramentas e equipamentos por parte
da Fiscalizagcdo, facultando-a o acesso aos escritorios, depdsitos ou quaisquer outras
dependéncias que, direta ou indiretamente, se relacionem com o objeto do contrato.

10.38.3 Providenciar a imediata troca, sem Onus para o Contratante, de todos os
materiais, ferramentas ou equipamentos impugnados pela Fiscalizagdo, por ma qualidade, por
reprovacao em ensaios ou discrepancia com as especificagdes de projeto.

10.38.4 Apresentar amostras de materiais ¢ equipamentos para verificacdo e

eventuais ensaios técnicos normatizados, aleatorios e a critério do Contratante com 6nus do
custo para a Contratada quando e se ocorrerem.

10
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10.38.5 Fornecer materiais em quantidades que ndo permitam a interrup¢ao dos
Servicos.

10.38.6 Fornecer também todos os dispositivos e acessorios, materiais ou
ferramentas, eventualmente ndo mencionados em especificagdes e/ou ndo indicados, mas
imprescindiveis a completa e perfeita realizagdo dos servigos objeto desta contratacao.

11. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

11.1 Expedir a Ordem de Servico (O.S.) e a Nota de Empenho de Despesas.

11.2 Efetuar o pagamento devido pela execucdo dos servigos contratados, desde
que cumpridas todas as formalidades e exigéncias convencionadas.

11.3 Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes as normas internas
do CONTRATANTE quanto ao uso de suas instalacdes, caso venham a ser solicitados pelos
empregados da CONTRATADA.

11.4 Esclarecer eventuais duvidas sobre especificagdes do objeto e/ou detalhes
dos servicos a serem executados e possiveis interferéncias que porventura ndo tenham sido
suficientemente esclarecidas ou previstas.

11.5 Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias,
sempre que necessario a execucao dos servicos, nos horarios previamente acordados.

11.6 Solicitar a correcdo e/ou refazimento dos servigos ndo aprovados pela
FISCALIZACAO.

11.7 Notificar, por escrito, a CONTRATADA a ocorréncia de quaisquer
imperfeigdes no curso da execucao do objeto, fixando prazo para a sua corre¢ao.

11.8 Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato por um ou mais
representante(s) especialmente designado(s).

11.9A plicar as penalidades previstas em lei e neste Termo de Contrato.
12. FISCALIZACAO

12.1 O Tribunal de Justica do Estado do Ceara reserva-se o direito de
supervisionar, controlar e fiscalizar a execucao do objeto, ndo atenuard, reduzird ou eximira
qualquer responsabilidade ou obrigagdo da CONTRATADA de acordo com este Termo de
Contrato e seus anexos.

12.1.1 Sem prejuizo ou dispensa das obrigagdes da CONTRATADA, o
CONTRATANTE, exercera ampla supervisdo, controle e fiscalizagdo sobre a execucdo do
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objeto, através de servidor ou Comissao, devidamente designado para esse fim, que assistira
ou subsidiard na FISCALIZACAO de todas as etapas de execugdo do objeto.

122 A FISCALIZACAO sera exercida no interesse exclusivo do
CONTRATANTE, nao suprimindo a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante

terceiros, por qualquer irregularidade, ndo implicando corresponsabilidade objetiva ou
subjetiva do CONTRATANTE.

12.3 A FISCALIZACAO do CONTRATANTE, a qual a CONTRATADA devera
facilitar o exercicio de suas fungdes, terd poderes para fiscalizar a execucao do objeto e
especialmente para:

a) Suspender os trabalhos, sempre que considerar a medida necessaria;

b) Recusar qualquer servico que ndo se enquadre nas especificagdes das normas
técnicas da ABNT (e outras aplicaveis) e nos padrdes exigidos pelo CONTRATANTE;

¢) Decidir, juntamente com o representante da CONTRATADA, todas as
questdes rotineiras que surgirem durante a execucao dos servicos;

d) Inspecionar e supervisionar todos os suprimentos necessarios a execu¢ao,
conforme critérios que garantirdo a qualidade/desempenho do objeto desta contratagao;

e) Participar da programacdo e acompanhamento da execucao do objeto,
definindo, em conjunto com a CONTRATADA, alteragdes na sequéncia e/ou metodologia
dos trabalhos, que forem julgadas convenientes ou necessarias;

f) Notificar a CONTRATADA sobre sua inadimpléncia no cumprimento de
obrigagdes previstas no CONTRATO, determinando sua regulariza¢do; ou, sendo o caso,
remetendo a autoridade competente para abertura de processo;

g) Notificar a CONTRATADA sobre a utilizagdo de equipamentos e ferramentas
inadequados, ou processos inseguros para a realizagdo dos servigos;

h) Fazer as afericdes necessarias para a liberagdo de pagamentos em
conformidade com as condigdes estabelecidas no contrato;

1) Recusar os materiais entregues e/ou os servi¢os que tenham sido realizados pela
CONTRATADA em desacordo com as condigdoes estabelecidas neste documento,
apresentando as devidas justificativas;

j) Exigir da CONTRATADA que exclua da equipe designada para a realizagao
dos servigos pessoa por ela empregada que, a critério do CONTRATANTE, comporte-se de
maneira indevida, atue com negligéncia, imprudéncia, impericia ou incompeténcia no
desempenho de suas atribui¢cdes ou, ainda, persista em conduta prejudicial a saude, a
seguranca ou ao meio ambiente, no local da execu¢do dos servigos, ou ainda, de qualquer
forma venha a prejudicar o andamento normal da execu¢do dos servigos, a imagem do
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CONTRATANTE, ou que prejudique a relagdo desse com as autoridades e/ou comunidades
locais, devendo a CONTRATADA providenciar a imediata substituicdo da referida pessoa
por outra que atenda aos requisitos necessarios ao desempenho da respectiva fungao;

k) Requerer amostras de material utilizado na execucdo dos servicos e testes e
analises de materiais, equipamentos e servicos que julgar necessarios;

1) Requerer a realizagdo de testes adicionais de materiais, equipamentos e
servicos, caso aqueles realizados ou apresentados pela CONTRATADA apresentem
deficiéncias ou divergéncias em relacao as especificagdes € normas técnicas;

m) Determinar a suspensdo da execu¢do, no todo ou em parte, quando sua
realizacdo ndo estiver de acordo com as normas, especificacdes técnicas e as demais
condi¢des contratuais, ou quando houver riscos a seguranca das pessoas € a0 meio ambiente
ou a sua realizag¢do possa ocasionar prejuizo de dificil ou impossivel reparacao;

n) Decidir em nome do CONTRATANTE e no limite de suas atribui¢des, as
demais questdes que venham a ser suscitadas quanto a execucdo do objeto desta contratagao.

12.4 As acdes de que tratam o item anterior serdo formalizadas pela
CONTRATANTE através dos competentes relatorios.

125 Todo e qualquer entendimento entre a FISCALIZACAO do
CONTRATANTE e a CONTRATADA deverd ser formalizado por documento escrito
contendo as assinaturas dos representantes das Partes, sem as quais ndo terd validade.

12.6 As decisdes e (ou) providéncias que ultrapassarem a competéncia da
FISCALIZACAO do contrato deverdo ser levadas, por escrito, ao conhecimento do(a)
Secretario(a) de Tecnologia da Informagdo, em tempo habil, para a adog¢do das medidas
convenientes e necessarias a cada caso;

12.7 A CONTRATADA deverd ajustar, prontamente, na forma prevista por
acordo das Partes, o planejamento da execu¢do do objeto, conforme as providéncias que
forem acordadas para a solugcdo das discordancias ou impasses, de forma a ndo permitir o
comprometimento da qualidade da execucdo dos servigcos ou prejuizos aos prazos e valores
contratuais.

12.8 A FISCALIZACAO do CONTRATANTE nio elimina ou atenua as
responsabilidades da CONTRATADA.

12.9 A presenga da FISCALIZACAO no local dos servigos ndo diminuira a
responsabilidade da CONTRATADA quanto a perfeita execugdo do trabalho.

12.10 Comunicar oficialmente 8 CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do contrato.

13
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12.11 Autorizar a execucdo de servigos durante os fins de semana e/ou feriados
uma vez que solicitados em tempo e puderem ser realizados sem a presenca da
FISCALIZACAO.

12.11.1 Restringir a realizagdo de atividades que julgar necessitarem de seu
acompanhamento tendo sua execugao preferencial os horarios compreendidos entre 8h e 18h
de dias uteis.

12.12 Agir e decidir em nome do CONTRATANTE, inclusive, para rejeitar os
servicos executados em desacordo com as especificacoes técnicas ou com imperfei¢ao,
levando-se em consideracdo também as Normas Técnicas da ABNT e outras aplicaveis.

12.13 Certificar as Notas Fiscais correspondentes apds constatar o fiel
cumprimento dos servicos executados, medidos e aceitos.

12.14 Transmitir suas ordens e instru¢des por escrito, salvo em situagdes de
urgéncia ou emergéncia, sendo reservado a CONTRATADA o direito de solicitar da
FISCALIZACAO, por escrito, a posterior confirmacdo de ordens ou instrugdes verbais
recebidas.

12.15 Para quaisquer servicos mal executados, a FISCALIZACAO reservar-se-a
o direito de determinar sua modificag¢do, o seu reparo ou a substituicdo da forma de execugao,
com os materiais que entenderem mais adequados, sem que tal fato acarrete em solicitagao de
ressarcimento financeiro por parte da CONTRATADA, nem extensdo do prazo para
conclusao dos servigos.

12.16 A FISCALIZACAO ndo aceitard a transferéncia de qualquer
responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou
subempreiteiros, ainda que referentes a servigos subcontratados.

12.17 Solicitar através da Central de Contratos a aplicagdo, nos termos
contratuais, de multa(s) a CONTRATADA dando-lhe ciéncia do ato, por escrito, bem como
comunicar ao Orgdo Financeiro do CONTRATANTE para que proceda a dedugdo da multa
da garantia contratual da CONTRATADA.

12.18 Instruir o(s) recurso(s) da CONTRATADA no tocante ao pedido de
cancelamento de multa(s), quando essa discordar do CONTRATANTE.

12.19 No exercicio de suas atribui¢des fica assegurado a FISCALIZACAO, sem
restricdoes de qualquer natureza, o direito de acesso ao “local de execugdo dos servigos”, bem
como a todos os elementos de informagdes relacionados com a execucdo dos servigos, por
essa julgados necessarios.

13. SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1 Comete infracdo administrava nos termos do art. 155 da Lei n® 14.133/21, a
Contratada que:

14
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13.1.1 Der causa a inexecucdo total ou parcial de qualquer das obrigagdes

assumidas em decorréncia da contratagao;

13.1.2 Nao mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

13.1.3 Nao celebrar o contrato ou deixar de entregar a documentacdo exigida
dentro do prazo;

13.1.4 Ensejar o retardamento da execucdo ou entrega do objeto sem movo
justificado;

13.1.5 Apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou
prestar declaragdo falsa durante a sele¢do ou a execucgdo do contrato;

13.1.6 Fraudar a sele¢do ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
13.1.7 Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
13.1.8 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da selecao;

13.1.9 Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de
2013.

13.2 Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo
pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

13.2.1 Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretem
prejuizos significativos para a Contratante;

13.2.2 Multa moratoria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida;

13.2.3 Multa compensatoria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do
contrato, no caso de inexecugao total do objeto;

13.2.4 Em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatéria, no mesmo
percentual do subitem acima, serd aplicada de forma proporcional a obrigagdo inadimplida;

13.2.5 Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o TJCE, pelo prazo
de até dois anos;

13.2.6 Impedimento de licitar e contratar com o TJCE com o consequente

cadastro no sistema de Fornecedores Inidoneos e suspensos do Estado do Ceara pelo prazo de
até cinco anos;
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13.2.6.1 A Sancao de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem
também ¢ aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas como infra¢do administrava.

13.2.7 Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com o TJCE, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

13.3 As sangdes previstas anteriormente poderdo ser aplicadas 8 CONTRATADA
juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

13.4 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 156, III e IV da Lei n°
14.133/21, as empresas ou profissionais que:

13.4.1 Tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

13.4.2 Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da selecdo;
13.4.3 Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude
de atos ilicitos praticados.

13.5 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurard o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o
procedimento previsto na Lei n° 14.133/21, e subsidiariamente a Lei n° 9.784/99.

13.6 As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serao deduzidos
dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor do Estado do Ceard, ou quando for o caso,
serdo inscritos na Divida Ativa do Estado do Ceara e cobrados judicialmente.

13.6.1 Caso a Contratante determine, a multa deverd ser recolhida no prazo
maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela
autoridade competente.

13.7 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados
pela conduta do Empresa, TJICE podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme
artigo 419 do Codigo Civil.

13.8 A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideragao
a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

13.9 Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de
pratica de infracdo administrava tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como
ato lesivo a administrag@o publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo
necessarias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remedas a autoridade
competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo
de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagao — PAR.
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13.10 A apuracdo e o julgamento das demais infracdes administravas ndo
consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da
Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrava.

13.11 O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos
processos administrativos especificos para apuracao da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administragdo Publica resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participagao de agente publico.

13.12 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no sistema de
Fornecedores Inidoneos e suspensos do Estado do Ceara.

14. EXTINCAO DO CONTRATO

14.1 Constituirdo motivos para extingdo do contrato, a qual deverd ser
formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa,
as situagdes descritas no Art. 137 da Lei n® 14.133/21.

14.2 A extingdo do contrato, conforme Art. 138 da Lei 14.133/21, podera ser:

14.2.1 Determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, exceto no caso
de descumprimento decorrente de sua propria conduta;

14.2.2 Consensual, por acordo entre as partes, por conciliacdo, por mediacdo ou
por comité de resolugdo de disputas, desde que haja interesse da Administracao;

14.2.3 Determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula
compromissoria ou compromisso arbitral, ou por decisdo judicial.

14.3 Os demais casos ¢ orientacdes referentes a extingdo contratual seguirdo
prescricoes descritas nos Art. 138 e 139 da Lei n® 14.133/21

14.4 O Contratante pode, também, a seu juizo, rescindir este Contrato, no todo ou
em parte, caso o Contratado tenha se envolvido em Praticas Proibidas
(https://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=ezshare-1132444900-24605)

15. FORCA MAIOR

15.1 Nao obstante o disposto nas Clausulas acima, o Contratado ndo sera
penalizado com a aplicacdo de multas por perdas e danos ou com a rescisdo contratual caso
sua inadimpléncia derive de motivo de Forga Maior.

15.2 Para os efeitos do Contrato, “For¢a Maior” significa qualquer ato ou fato que
esteja fora do controle da parte que a invoca e que torne impossivel o cumprimento de suas
obrigacdes contratuais, incluindo guerra ou revolugdo, incéndio, explosdo, fendmenos
geoldgicos ou climaticos, greves (exceto quando limitadas aos empregados de qualquer das
partes). Tal conceito de For¢ga Maior ndo inclui ato ou fato:
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15.2.1 Causado por culpa ou dolo da parte que a invoca; e

15.2.2 Que pudesse ter sido evitado ou razoavelmente previsto e considerado pela
parte que o invoca.

15.3 Qualquer uma das partes so tera o direito de invocar motivo de For¢ca Maior
se a ocorréncia de tal evento for prontamente notificada a outra parte.

15.4 A parte afetada por For¢a Maior devera tomar todas as medidas necessarias
para eliminar ou minorar, tanto quanto possivel os seus efeitos, inclusive para restringir ao
maximo o periodo durante o qual estard impedida de cumprir integralmente suas obrigagdes
contratuais.

15.5 A ocorréncia de motivo de Forca Maior ndo eximird a parte que a invoca, da
satisfacao pontual das obrigacdes cujo cumprimento nao tenha sido afetado pelo evento.

16. PRATICAS PROIBIDAS (GN-2349-15)

16.1 O Banco requer que todos os Mutudrios (inclusive beneficidrios de doagdes),
orgdos executores e Orgdos contratantes, bem como todas as empresas, entidades ou
individuos que estejam atuando como proponentes ou participando de atividades financiadas
pelo Banco, inclusive, entre outros, requerentes, licitantes, fornecedores de bens,
empreiteiros, consultores, membros do pessoal, subempreiteiros, subconsultores, prestadores
de servigos e concessiondrios (inclusive seus respectivos funcionarios, empregados e
representantes, sejam suas atribuicdes expressas ou implicitas) observem os mais altos
padrdes éticos e denunciem ao Banco (No site do Banco www.iadb.org/integrity pode-se
encontrar informagdes sobre dentncia de supostas Praticas Proibidas, as normas aplicaveis ao
processo de investigacdo e sangdo e o acordo que rege o reconhecimento reciproco de
sancdes entre instituigdes financeiras internacionais) todos os atos suspeitos de constituir
Pratica Proibida sobre os quais tenham conhecimento ou venham a tomar conhecimento
durante o processo de selecdo, negociagdo ou execucao de um contrato. As Praticas Proibidas
compreendem (i) praticas corruptas, (ii) praticas fraudulentas, (iii) praticas coercitivas, (iv)
praticas colusivas, (v) praticas obstrutivas e (vi) apropria¢dao indébita. O Banco estabeleceu
mecanismos para a dentncia de suspeitas de Praticas Proibidas. Qualquer dentincia devera ser
apresentada ao Escritério de Integridade Institucional (OII) do Banco para que se realize a
devida investigacdo. O Banco também adotou procedimentos de sangdo para a resolugdo de
casos. Além disso, o Banco celebrou acordos com outras instituigdes financeiras
internacionais visando ao reconhecimento reciproco das sanc¢des aplicadas pelos respectivos
orgaos de sanc¢ao.

16.1.1 Para o cumprimento desta Politica, o Banco define os termos indicados a
seguir:

16.1.1.1 Uma pratica corrupta consiste em oferecer, dar, receber ou solicitar,

direta ou indiretamente, qualquer coisa de valor para influenciar indevidamente as agdes de
outra parte;
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16.1.1.2 Uma pratica fraudulenta ¢ qualquer ato ou omissdo, inclusive a
tergiversagao de fatos ou circunstancias que deliberada ou imprudentemente engane ou tente
enganar uma parte para obter beneficio financeiro ou de outra natureza ou para evadir uma
obrigac¢ao;

16.1.1.3 Uma pratica coercitiva consiste em prejudicar ou causar danos ou
ameagcar prejudicar ou causar danos, direta ou indiretamente, a qualquer parte ou a seus bens
para influenciar indevidamente as agdes de uma parte;

16.1.1.4 Uma préatica colusiva ¢ um acordo efetuado entre duas ou mais partes
com o intuito de alcangar um proposito improprio, inclusive influenciar inapropriadamente as
acoes de outra parte;

16.1.1.5 Uma pratica obstrutiva consiste em:

16.1.1.5.1. destruir, falsificar, alterar ou ocultar evidéncia significativa para uma
investigacao do Grupo BID, ou prestar declaracdes falsas aos investigadores com a intengao
de obstruir uma investiga¢do do Grupo BID;

16.1.1.5.2. ameacar, assediar ou intimidar qualquer parte para impedir a
divulgacdo de seu conhecimento de assuntos que sdo importantes para a investigagao do
Grupo BID ou a continuacdo da investiga¢ao; ou

16.1.1.5.3. todo ato realizado com a inten¢do de impedir o exercicio dos direitos
contratuais de auditoria e inspe¢cdo do Grupo BID previstos no paragrafo 1.16 (f) (GN-2349-
15) ou seus direitos de acesso a informagdo; e

16.1.1.6A “apropriacao indébita” consiste no uso de fundos ou recursos do Grupo
BID para um propdsito indevido ou para um propdsito ndo autorizado, cometido de forma
intencional ou por negligéncia grave.

16.1.2 Se o Banco determinar que, em qualquer etapa da aquisicdo ou execucao
de um contrato, uma empresa, entidade ou individuo atuando como proponente ou
participando em uma atividade financiada pelo Banco, inclusive, entre outros, requerentes,
licitantes, fornecedores de bens, empreiteiros, consultores, membros do pessoal,
subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servigos, concessiondrios, Mutudrios
(inclusive beneficiarios de doagdes), drgaos executores ou 0rgaos contratantes (inclusive seus
respectivos funcionarios, empregados e representantes, sejam suas atribuigdes expressas ou
implicitas) cometeu uma Prética Proibida, o Banco podera:

16.1.2.1 Nao financiar nenhuma proposta de adjudicagdo de um contrato para a
aquisi¢ao de bens ou a contrata¢do de obras financiadas pelo Banco;

16.1.2.2 Suspender os desembolsos da operagdo se for determinado, em qualquer

etapa, que um funcionario, agente ou representante do Mutuario, do 6rgdo executor ou do
orgdo contratante cometeu uma Pratica Proibida;
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16.1.2.3 Declarar que houve aquisi¢do viciada e cancelar e/ou declarar vencido
antecipadamente o pagamento da parte do empréstimo ou doagdo relacionada
inequivocamente com um contrato, se houver evidéncias de que o representante do Mutudrio
ou Beneficidrio de uma doacgdo nio tomou as medidas corretivas adequadas (inclusive, entre
outras medidas, a notificacdo adequada ao Banco apos tomar conhecimento da Pratica
Proibida) dentro de um periodo que o Banco considere razoavel;

16.1.2.4 Emitir adverténcia a empresa, entidade ou individuo com uma carta
formal censurando sua conduta;

16.1.2.5 Declarar que uma empresa, entidade ou individuo ¢ inelegivel,
permanentemente ou por um periodo determinado, para: (i) ser adjudicada ou para participar
em atividades financiadas pelo Banco; (ii) ser designado (Um subconsultor, subempreiteiro
ou fornecedor de bens e servigos designado - utilizam-se diferentes expressoes dependendo
do documento de licitacdo - ¢ aquele que cumpra uma das seguintes condi¢des: i. foi incluido
pelo proponente em sua proposta ou proposta de pré-qualificagdo porque aporta experiéncia e
conhecimentos especificos e essenciais que permitem ao proponente satisfazer os requisitos
de elegibilidade da licitagdo; ou ii. foi indicado pelo Mutudrio) como subconsultor,
subempreiteiro, fornecedor de bens ou provedor de servicos de uma empresa elegivel a qual
tenha sido adjudicado um contrato financiado pelo Banco;

16.1.2.6 Encaminhar o assunto as autoridades competentes, encarregadas de fazer
cumprir as leis; e/ou

16.1.2.7 Impor outras sangdes que julgar apropriadas as circunstancias, inclusive
multas que representem para o Banco o reembolso dos custos referentes as investigacdes e
processo. Essas sangdes podem ser impostas adicionalmente ou em substituicdo as sangdes
acima referidas.

16.1.3 O disposto nos incisos (i) e (ii) do pardgrafo 1.16(b)(GN-2349-15) se
aplicara também aos casos em que as partes tenham sido temporariamente declaradas
inelegiveis para a adjudicagdo de novos contratos, na pendéncia da adogdo de uma decisdo
definitiva num processo de san¢do ou qualquer outra decisao.

16.1.4 A imposicdo de qualquer medida tomada pelo Banco conforme as
disposicdes anteriormente referidas sera de carater publico.

16.1.5 Além disso, qualquer empresa, entidade ou individuo atuando como
proponente ou participando de uma atividade financiada pelo Banco, inclusive, entre outros,
requerentes, licitantes, fornecedores de bens, empreiteiros, consultores, membros do pessoal,
subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servigos, concessiondrios, Mutuarios
(inclusive beneficiarios de doagdes), drgaos executores ou 6rgaos contratantes (inclusive seus
respectivos funciondrios, empregados e representantes, sejam suas atribuicdes expressas ou
implicitas), podera ser sujeito a sangdes, em conformidade com o disposto nos acordos que o
Banco tenha celebrado com outras institui¢des financeiras internacionais com respeito ao
reconhecimento reciproco de decisdes de inelegibilidade permanente. Para fins do disposto
neste paragrafo, o termo “san¢do” refere-se a toda inelegibilidade permanente, imposicao de
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condi¢des para a participagao em futuros contratos ou adogao publica de medidas em resposta
a uma contraven¢do as regras de uma institui¢do financeira internacional aplicaveis a
denuncias de Praticas Proibidas.

16.1.6 Demais informagdes consultar
https://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=ezshare-1132444900-24605

17. ELEGIBILIDADE

17.1 Os recursos dos empréstimos do Banco somente podem ser utilizados para o
pagamento de bens, obras e servigos contratados com empresas ou individuos de
paisesmembros do Banco. Ademais, no caso de bens, sua origem deve ser de paises-membros
do Banco. Os individuos ou empresas de outros paises serdo inelegiveis para participagdo em
contratos a serem financiados no todo ou em parte com empréstimos do Banco. Quaisquer
outras condi¢des de participacdo deverdo ser limitadas aquelas que forem essenciais para
assegurar a capacidade da empresa para levar a cabo os servigos do contrato em questao.

17.2 Com relagdo a qualquer contrato financiado total ou parcialmente por um
empréstimo do Banco, ¢ vedado ao Mutudrio negar a pré-qualificagao ou pds-qualificacao a
uma empresa por razdes ndo vinculadas a capacidade e disponibilidade dos recursos
necessarios a boa execu¢do do contrato, assim como desqualificar qualquer licitante por tais
razdes. Consequentemente, os Mutuarios devem efetuar a devida diligéncia ao determinar a
qualificacdo técnica e financeira dos licitantes para assegurar sua capacidade em relacao ao
contrato especifico.

17.3 Sao excecdes as regras do paragrafo acima:

(a) as empresas de um pais ou os bens nele produzidos poderao ser excluidos se:
(i) por meio de lei ou regulamento oficial, o pais do Mutuario proibir relagdes comerciais
com tal pais, desde que o Banco se convenga de que essa exclusdo ndo prejudica a efetiva
concorréncia para o fornecimento dos bens ou obras necessarios, ou (ii) em cumprimento de
uma decisdo do Conselho de Seguranca das Nagdes Unidas, nos termos do Capitulo VII da
Carta das Nag¢des Unidas, o pais do Mutuario proibir a importacdo de bens ou pagamentos a
um determinado pais, pessoa ou entidade. Se o pais do Mutudrio proibir pagamentos a uma
empresa ou bens especificos em virtude do cumprimento dessa decisao, a empresa podera ser
excluida.

(b) A empresa (incluindo seus acionistas, diretores e pessoal-chave) contratada
pelo Mutudrio para a prestacdo de servigos de consultoria para a elaboragdo ou
implementagdo de um projeto, bem como qualquer de suas afiliadas, sera desqualificada do
subsequente fornecimento de bens e obras ou servigos resultantes daqueles servigos de
consultoria para tal preparacdo ou implementacao ou a eles diretamente relacionados. Esta
disposi¢do ndo se aplica as varias empresas (consultores, empreiteiros ou fornecedores de
bens) que estejam desempenhando, conjuntamente, as obriga¢des derivadas de um contrato
“chave na mao” ou um contrato de projeto e construgao.
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(c) Uma empresa (inclusive seus acionistas, diretores executivos e pessoal-chave)
que tenha uma relagdo de negodcios, inclusive uma relagdo de emprego ou outra relagdo
financeira, antes ou durante a execucdo do contrato, uma relagdo familiar ou pessoal com um
funciondrio, consultor, empresa de consultoria do Mutuario ou funcionario do Banco que
participe direta ou indiretamente (i) na preparacao das especificagdes técnicas ou atividade 23
equivalente, (ii) no processo de licitagdo do contrato; ou (iii) na supervisdo do contrato, pode
ser excluida da adjudicacdo do contrato, a menos que o conflito derivado dessa relagdo tenha
sido divulgado e resolvido de maneira aceitavel para o Banco ao longo do processo de
selecdo e da execucdo do contrato.

(d) As empresas estatais do pais do Mutudrio poderdo participar desde que
demonstrem que: (i) sdo juridica e financeiramente autonomas, (ii) operam sob a égide das
leis comerciais e (iii) ndo sdo entidades dependentes do Mutuario ou Submutuadrio.

() Qualquer empresa, individuo, matriz ou filial ou qualquer forma de
organizacdo, constituida ou integrada por qualquer individuo designado como parte
contratante que o Banco declare inelegivel nos termos dos subparagrafos (b)(v) e (e) do
paragrafo 1.16 destas Politicas, referentes a Praticas Proibidas (segundo defini¢cdo constante
do paragrafo 1.16), ou que outra institui¢do financeira internacional declare inelegivel e esteja
sujeito ao disposto nos acordos celebrados pelo Banco com relacdo ao reconhecimento
reciproco de sangdes, serd inelegivel para a adjudicagdo de um contrato financiado pelo
Banco ou para a obtencdo de beneficio financeiro ou de qualquer outra natureza oriundo de
um contrato financiado pelo Banco, durante o periodo determinado pelo Banco.

18. PRESCRICOES GERAIS

18.1 O Gerente de Sistemas do TJCE ou profissional por ele designado
devidamente oficializado através de publicacdo em Diario Oficial do Tribunal de Justica.

18.2 O Ordenador de Despesas sera a Presidente do Tribunal de Justica do Estado
do Ceard, conjuntamente com a Secretaria de Tecnologia da Informagao, que correspondem a
toda e qualquer autoridade administrativa de cujos atos resultarem em emissdo de empenho,
autorizagdo de pagamento, suprimento ou dispéndio, ou Autoridade por ele designado, em
atendimento a Portaria 320/2021, datada de 17 de fevereiro de 2021, que trata de delegacao
de competéncias administrativas no ambito do Poder Judiciario do Estado do Ceara.

18.3 As eventuais duvidas acerca do teor deste Termo de Contrato deverdo ser
encaminhadas formalmente ao seguinte endereco: Tribunal de Justica do Estado do Ceard —
Geréncia de Sistemas (GSIST) - Avenida General Afonso Albuquerque Lima, s/n — Centro
Administrativo Governador Virgilio Tavora — Bairro Cambeba — CEP 60822-325 — Fortaleza,
CE. Também poderdo ser feitos contatos pelos telefones: (85) 3207 7772, ou pelo endereco
eletronico gestaoestrategica@tjce.jus.br, para os devidos esclarecimentos.

19. DO FORO
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19.1 Fica eleito o foro de Fortaleza (CE), para dirimir quaisquer duvidas oriundas
do presente Termo de Contrato, caso ndo possam ser resolvidos por via administrativa, com
renuncia de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

20. DISPOSICOES FINAIS

20.1 Este Contrato e os documentos incorporados a ele constituem o total do
Contrato entre ambas as partes. No caso de haver qualquer ambiguidade ou contradicao entre
o texto do Contrato e qualquer de seus documentos, prevalecerd o que estiver disposto no
texto deste Contrato. No caso de qualquer ambiguidade ou contradicdo entre os textos deste
Contrato, prevalecerd o texto de um sobre o outro de acordo com a seguinte ordem de
prioridade: Termos de Referéncia e Proposta da Parte. Registra-se que ndo serdo feitas
promessas ou estabelecidos outros termos, condi¢des ou obrigagdes além das contidas neste
documento e seus anexos. Este Acordo também substitui qualquer comunicacao,
representacdo, entendimento ou contrato, verbal ou por escrito, que as partes possam ter feito
ou prometido antes da execugdo deste Contrato.

E, por estarem justos e acertados, firmam o presente em 2 (duas) vias de igual
teor e forma, na presenga da(s) testemunha(s) que também o assinam, para que produza seus
juridicos e legais efeitos, devendo seu extrato ser publicado no Didrio da Justica.

Fortaleza, data da ultima assinatura registrada pelo sistema.

ANTONIO ABELARDO Assinado de forma digital por
BENEVIDES ANTONIO ABELARDO BENEVIDES

MORAES:11613297300
MORAES:11613297300 Dados: 2023.02.24 10:48:42 -03'00'

Desembargador Antonio Abelardo Benevides Moraes

PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA

Assinado de forma digital por

DENISE MARIA NOROES penise MARIA NOROES

OLSEN:28381610320 ~ OLSEN:28381610320
Dados: 2023.02.22 17:35:04 -03'00'

Denise Maria Noroes Olsen

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

MARCO ANTONIO BETTINI Assinado de forma digital por MARCO

ANTONIO BETTINI GOMES:60294302115

GOMES:60294302115 Dados: 2023.02.22 16:08:08 -03'00'
Marco Antdnio Bettini Gomes

REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA BRISK SOLUCOES AGEIS LTDA

SERGIO LARANJA SA e
TESTEMUNHA 01: CORREA:35829656191

F AL, CN=SERGIO LARANJA SA CORREA:35829656191

ANDRE LUIZ NEGREIROS Assinado de forma digital por ANDRE LUIZ
NEGREIROS NOBRE:89674880330
TESTEMUNHA 02: NOBRE:89674880330 Dados: 2023.02.23 08:37:45 03'00"
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ESPECIFICACOES TECNICAS

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de licencas de uso perpétuo da Solucao Integrada de Gestdo Estratégica
e Projetos — BriskPPM, incluindo servigcos continuados de suporte técnico e garantia de
atualizacdo; servico de desenvolvimento de novas funcionalidades, servico de
treinamento e servi¢o de operagdo assistida (parametrizagdes e automatizagoes de fluxos).

2. TERMINOLOGIA, DEFINICOES, SIGLAS E CONCEITOS

BID Banco Interamericano de Desenvolvimento

Cp Comparacgdo de Pregos

CONTRATANTE | Tribunal de Justi¢a do Ceara

(0N Ordem de Servico

PROGRAMA Programa de Modernizagdo do Poder Judiciario do Estado do Ceara
ET Especificagcdes Técnicas

UGP Unidade de Gerenciamento do Projeto

PROMOJUD Programa de Moderniza¢do do Poder Judiciario do Estado do Ceara

3. JUSTIFICATIVA E OBJETIVOS

3.1. O Tribunal de Justica do Estado do Ceara (TJCE), tendo mutudrio o Governo do
Estado do Cear4, executa o Programa de Modernizacdo do Poder Judiciério do Estado do
Ceard (Promojud), financiado pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID).

3.2. No ambito do produto “Governanga e gestdo estratégica aprimoradas” do
componente 2, o0 TICE executard projetos que tratam diretamente do aperfeicoamento da
gestdao estratégica e do gerenciamento de projetos da instituicdo. Desse modo, vale
ressaltar que a gestdo estratégica € o conjunto de praticas e objetivos definidos pelos
principais gestores de uma empresa, levando em consideragdo os ambientes interno e
externo da companhia. Além de determinar os principais objetivos de uma organizagao
em determinado periodo de tempo, os executivos também sdo responsaveis por definir
como esses objetivos serdo alcangados e alocar recursos para que as metas se concretizem.
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3.3. A exigéncia da boa administracdo em prol do interesse publico é uma determinagdo
constitucional, tratando-se, portanto, de um poder-dever decorrente de um principio
voltado para a realizacio do bem comum. Sendo assim, verifica-se a relevancia do
planejamento governamental, que deve ser entendido como um processo dindmico para a
execucdo de politicas publicas mediante a geracdo de servicos, bens e alteracdes da
realidade econdmica, social e politica importantes para a sociedade.

3.4. Isto posto, considerando o ambiente em constantes mudancas, as necessidades cada
vez maiores de aprimoramento dos servigos publicos e aprimoramento dos investimentos,
visando resultados sustentdveis e de longo prazo, torna-se imprescindivel a melhoria da
gestdo estratégica, com planejamentos cada vez mais consistentes e com constante
acompanhamento dos indicadores para mensuragdo dos resultados institucionais, assim
como o aprimoramento da gestdo dos projetos estratégicos, utilizando-se das préticas
mais modernas de gestdo, visando a constante evolucdo dos servicos prestados pelo
Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

3.5. Convém destacar que o TJCE tem avancado na medi¢cdo e no monitoramento de sua
produtividade. Nao obstante, para aprimorar os servigcos prestados, faz-se necessario ir
além do aspecto quantitativo, mensurando e acompanhando também a qualidade e a
satisfacdo com tais servigos.

3.6. Nesse contexto, o Tribunal de Justica do estado do Ceard implementou, em 2020, o
sistema informatizado BriskPPM, a fim de aprimorar a gestao estratégica e de projetos da
organizacdo. No entanto, diante do cendrio de modernizacdo e transformacdo digital,
torna-se necessario expandir o uso e as funcionalidades do sistema.

3.7. Antes da contratacdo do sistema Brisk, a gestdo dos projetos, indicadores e metas
institucionais era realizada, em grande parte, de forma manual, prejudicando a eficiéncia
do trabalho, ja que exige dos colaboradores envolvidos um grande esforco para coleta e
tratamento dos dados. Ademais, como o trabalho manual é mais suscetivel a erros, a
efetividade do monitoramento da estratégia institucional fica comprometida.

3.8. A partir da situacdo descrita, a solug¢do a época contratada veio pretendendo eliminar
os seguintes problemas: multiplicidade de softwares no gerenciamento de projetos, erros
no cdalculo dos indicadores e metas institucionais, demora na elaboracdo de relatérios
gerenciais, falta de clareza na vinculagdo das iniciativas com a estratégia, pouco
desdobramento do planejamento nos setores da instituicdo e baixo engajamento dos
gestores de metas.

3.9. A implantacdo da solucdo integrada de gestdo estratégica e de projetos possibilitou a
otimizagdo do monitoramento dos resultados institucionais e das iniciativas estratégicas,
vem minimizando os riscos de erros nas apuracdes das metas, aumentando o engajamento
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e responsabilizacio dos gestores de metas e possibilitando a capilarizacdo do
planejamento em todos os niveis e dreas da institui¢do.

3.10. Vale ressaltar que, atualmente, a demanda de unidades que necessitam acompanhar
o cumprimento das metas e fazer a gestdo da estratégia setorial e de seus projetos cresceu,
ensejando a expansdo da contratacdo da referida solu¢do. Além disso, uma parte das
unidades que ja utiliza o sistema Brisk relata a necessidade de implementacdo de novas
funcionalidades no médulo de projetos para que o sistema atenda com efici€ncia a
realidade e demanda do setor.

3.11. Nesse sentido, para dar continuidade a esse trabalho de moderniza¢ao no que diz
respeito a gestdo estratégica e de projetos, faz-se necessdria a aquisi¢ao de novas licencas
de uso perpétuo da Solucdo Integrada de Gestdo Estratégica e Projetos — BriskPPM,
incluindo os servicos continuados de suporte técnico e garantia de atualizacao; servigo de
desenvolvimento de novas funcionalidades e servico de treinamento, de acordo com as
necessidades apresentadas pelo Tribunal de Justica do Estado do Cear4.

4. DESCRICAO DOS SERVICOS

4.1. Licencas

4.1.1. O licenciamento da Solugdo de software dar-se-a por tempo indeterminado:
e (Quantidade limitada de wusudrios que manipulem as informagdes e
funcionalidades, considerando as licengas efetivamente adquiridas por médulo
(solug¢do completa, médulo de gestdo estratégica, mddulo de gestao de projetos).

4.1.2. Na hipotese de utilizagdo de tecnologias proprietarias, ou seja, que requerem a
aquisicdo de licenca para uso, a seguinte premissa devera ser observada:
e A Contratada sera responsavel pela aquisi¢ao, custeio dos valores e repasse dessas

licengas em favor do TICE.

4.1.3. As licencas deverdo ser compativeis com o licenciamento estabelecido para a
solucdo de software, ou seja, o licenciamento deve ocorrer por tempo indeterminado e
para a quantidade de usudrios estabelecida, utilizando a solucao simultaneamente ou nao.

4.1.4. Durante a vigéncia do contrato a licitante vencedora sera responsavel pelo custeio
dos valores mensais ou anuais necessarios a titulo de renovacgao de suporte técnico, direito
a atualizacOes e outros servigos que sejam necessarios para manutengdo do produto em
execug¢do seguindo as recomendagdes e premissas definidas pelo desenvolvedor de cada
tecnologia.
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4.1.5. O recebimento das licencgas, se dara:

e Provisoriamente, no prazo de até 10 (dez) dias consecutivos, apds a recebimento
do Certificado de Licenciamento da Solu¢do e da Declaracao de Disponibilizacao
das Licengas, mediante Termo de Recebimento Provisério por servidor do TICE;

e Definitivamente, no prazo de até 30 (trinta) dias consecutivos apds o recebimento
provisorio, mediante Termo de Recebimento Definitivo elaborado pelo Gestor do
Contrato.

4.2. Servico de Capacitacao

4.2.1. A equipe técnica do Tribunal de Justica devera ser capacitada nas tecnologias
utilizadas pela Solucao, de modo a assegurar a continuidade da contratacao.

4.2.2. A Contratada devera prestar todas as informacdes necessdrias aos usudrios e
administradores da Solucdo, mediante o treinamento e capacitacdo para operagio € uso
de todas as funcionalidades da Solu¢do, para seu eficaz funcionamento, cujo treinamento
e capacitacdo serd dividido em turmas.

4.2.3. Os treinamentos deverdo compreender topicos especificos para usudrios, gestores
e pessoal técnico.

4.2.4. O treinamento para gestores da Solucdo deverd prepard-los e capacitd-los a
gerenciar o funcionamento da Solu¢do, cadastrando novos usudrios, perfis de acesso e
tabelas funcionais.

4.2.5. Apos o treinamento, os gestores da Solugdo deverdo ser capazes de, no minimo:
e Efetuar quaisquer consultas a base de dados, elaborando quaisquer relatorios
demandados;
e Orientar os usuarios sobre como parametrizar adequadamente a Solugdo, de
acordo com as normas e fluxos dos processos de trabalho;
e Apoiar e capacitar os usuarios da Solucao;

e Demandar e acompanhar a manutencao corretiva em qualquer parte do sistema.

4.2.6. O treinamento para usudrios da Solucdo terd como publico-alvo os servidores do
TJCE que executardo as atividades funcionais e poderdao atuar como multiplicadores dos
conhecimentos sobre o sistema, atuando como suporte setorial aos demais usudrios.

4.2.7. O TICE podera gravar os treinamentos presenciais e/ou online para utiliza¢do na
capacitacdo continuada dos seus colaboradores.
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4.2.8. Os materiais utilizados nos treinamentos deverdo contemplar todos os assuntos
abordados, atividades de extensdo comunicativa, atividades para consolidacio do
contetiido apresentado, bem como demais materiais utilizados na metodologia de ensino
adotada, incluindo exemplos de uso pratico na solugao, de preferéncia com situagdes reais
do TICE.

4.2.9. A Contratada devera confeccionar e fornecer o material didatico em formato digital,
que serd distribuido para cada participante, com a qualidade minima exigida pelo TJCE:
tipografia legivel, indice de conteudo simples e claro, insercao de atividades praticas e
diagramacgao.

4.2.10. Em hipdtese alguma serd aceita a utilizacdo de copia de material que viole direito
autoral de terceiros.

4.2.11. Somente serdo devidas as Unidades de Servigcos Técnicos efetivamente prestadas,
portanto o TJCE ndo se obriga a consumir todas as USTs contratadas, tendo em vista que
as USTs serdo solicitadas sob demanda em fun¢do da disponibiliza¢do da Solucdo para
os diversos setores do TICE, bem como a previsdo de necessidades futuras quando
ocorrerem implementacdes de novas versoes da Solugdo.

4.2.12. A Contratada devera entregar todo o material que serd utilizado, para validacao
pelo TJCE com antecedéncia minima de 20 dias da data prevista para inicio dos
treinamentos.

4.2.13. O TICE comunicard a Contratada, em até cinco dias apds o recebimento dos
materiais didaticos, os ajustes necessdrios, incluindo a adequacdo da carga horéria
proposta.

4.2.14. Os treinamentos serdo executados de forma online (ao vivo), entre as 8hs e 18hs,
de segunda a sexta-feira, exceto feriados, em horario a ser definido pelo TICE.

4.2.15. O TJCE comunicard as informacdes referentes ao hordario, local, carga horéria
didria e quantidade de participantes, com antecedéncia minima de cinco dias.

4.2.16. Os horérios de inicio e de término das atividades dos treinamentos deverdo ser
cumpridos, conforme definido pelo TICE. Nos eventuais atrasos que venham a ocorrer,
deverd ser realizada a devida compensacdo, tendo em vista a integralidade dos
treinamentos de interesse do TJCE. O horario para eventual compensacio serd definido
pelo TJCE.
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4.2.17. Ao final de cada treinamento, seré realizada uma avaliagcdo pelos participantes que
tiverem frequéncia minima de 75% da carga hordria, com o atendimento dos seguintes
requisitos:

e serd avaliado através de questiondrios: a adequacdo do conteido programético,
carga hordria, material didatico, conhecimento do instrutor e a aprendizagem de
cada aluno;

e para cada quesito avaliado o aluno dever4 atribuir uma nota de 0 (zero) a 10 (dez);

e serd considerado insatisfatério o treinamento cuja média das avaliagdes seja
inferior a 7 (sete).

4.2.18. Caso o treinamento ministrado seja considerado insatisfatorio, o TICE podera
exigir a repeti¢do do treinamento, sem Onus adicional, informando nova data e horério
para sua execugao.

4.2.19. Ap6s o treinamento ter sido concluido satisfatoriamente, o TICE emitird um
"Termo de Aceite do Treinamento".

4.2.20. No prazo de até 30 (trinta) dias apds o término dos treinamentos, a Contratada
deverd fornecer o Certificado de Participacdo para cada um dos colaboradores que o

concluirem.

4.2.21. A infraestrutura e os equipamentos necessdrios para a realizacdo dos treinamentos
serdo providenciados pelo TICE.

4.3. Servico de Suporte Técnico

4.3.1. O servico de Suporte Técnico compreende as atividades realizadas pela Contratada
com o objetivo de manter a Solu¢ido em seu estado normal de operacao, prestando suporte
a equipe técnica do TJCE, investigando e tratando eventos relativos a erros,
compreendendo:

e Esclarecimento de dividas dos responsaveis por defini¢des de operacionalizacao
e pela administracdo da Solugao, sobre as caracteristicas e utilizacao dos sistemas.

e Orientagdo a instalacdo e a configuracdo da Solucdo no ambiente de servidores de
aplicacdo, Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) e demais
componentes necessarios ao funcionamento da Solucao.

e Orientacdo sobre configuracdes da Solucdo, incluindo a configuracdo de
parametros e demais requisitos dos sistemas necessdrios ao seu adequado
funcionamento, com explicacdo do impacto e das regras de negdcio associadas a
cada parametro.

e Orientagdes relacionadas a integracdo de dados e sistemas e interpretacdo da
documentagao da Solugdo.

e Orientacdo quanto as melhores praticas para personalizacao da Solucado adquirida.
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e Orientacdo para solu¢do de problemas de desempenho das configuragdes da
Solugao.

e Apoio na recuperagao de ambientes em caso de panes ou perda de dados.

e Apoio para execugdo de procedimentos de atualizagdo para novas versdes da
Solugdo adquirida.

e Correcdo de erros ou falhas provocadas pela implementacdo incorreta de
funcionalidades previamente definidas, constru¢do de rotinas para correcdo de
imperfei¢des no sistema, quer seja da implementagdo das regras de negdcio ou de
corre¢do de dados no Banco de Dados da Solugdo, ou seja, recolocar a Solugao
em pleno estado de funcionamento, removendo definitivamente os defeitos
apresentados.

e Correc¢do de erros de integracdes oriundos de falhas de comunicacdo com outros
sistemas.

43.2. A Contratada deverd avaliar os erros abertos, utilizando-se de equipes
especializadas para andlise, acionando o TJCE para tomar as agdes cabiveis, ou, quando
aplicavel, reestabelecer a operacdo da Solucdo, podendo realizar para tal, operacdes de
parada, de reinicio e de verificacdo pontual da disponibilidade.

4.3.3. Os servicos de Suporte Técnico consistem em um registro para abertura de
chamados, objetivando a resolucdo de problemas e duvidas quanto a questdes funcionais
e técnicas relacionadas a instalacao, configuracao, suporte, customizagdo e utilizacdo da
Solugio.

4.3.4. A execugdo dos servigos de Suporte Técnico deverad ser realizada por telefone (0800
ou de custo local em Fortaleza), por sistema de acompanhamento WEB/remoto, ou ainda,
on-site, nas dependéncias do TJCE, caso a natureza do servico exigir a presenga de
técnico especializado.

4.3.5. A Contratada devera garantir que o TJCE efetue um numero ilimitado de chamados
de suporte técnico durante a vigéncia do Contrato, sem 6nus adicional.

4.3.6. A Contratada deverd manter disponivel a estrutura de pesquisa em base de
conhecimento de resolu¢do de problemas e documentos técnicos disponibilizada pelo
fabricante da Solucdo adquirida e/ou pela Contratada.

4.3.7. Os chamados para os servi¢os de suporte técnico terdo origem em decorréncia de
qualquer problema detectado no tocante ao pleno estado de funcionamento da Solugdo,

inclusive problemas relacionados com instalacdo, configuracao, otimizagdo e atualizacao.

4.3.8. Os chamados serao classificados, conforme os seguintes niveis de severidade:
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Nivel Descricao
Zero Incidente que acarrete a paralisagdo total do sistema
Um Incidente que acarrete paralisacdo de funcionalidades criticas do sistema ou

comportamento grave de dados, processos ou ambiente

Dois Incidente que acarrete paralisagdo parcial do sistema ou comprometimento mediano de
dados, processos ou ambiente

Trés Incidente sem paralisa¢@o do sistema e pequeno ou nenhum comprometimento de dados,
processos ou ambiente

4.3.9. Os chamados dos servicos de Suporte Técnico deverdo ser solucionados nos prazos
estabelecidos na tabela a seguir:

Nivel Tempo maximo para o restabelecimento do
funcionamento integral da Solucio apos a
abertura do chamado

Zero 01 dia util

Um 02 dias tteis
Dois 03 dias titeis
Trés 05 dias titeis

4.3.10. A severidade do chamado serd atribuida exclusivamente pelo TICE no momento
da abertura do chamado.

4.3.11. Caso haja a necessidade de utilizar resolu¢des de contorno para o restabelecimento
da Solugdo, a Contratada deverd fornecer ao TICE, durante o prazo de resolucdo, o seu
plano de acdes.

4.3.12. Caso a solucdo de contorno seja aceita pelo TICE, a Contratada poderd solicitar
reclassificacdo do chamado para uma severidade inferior, porém os prazos de
atendimento ndo serdo suspensos durante a andlise da solicitacao.

4.3.13. As solicitacdes classificadas com severidade dois ou trés, quando ndo
solucionadas no prazo definido, poderdo ser automaticamente escaladas para a severidade
um, sendo que os prazos de atendimento e resolu¢do do problema, bem como as
penalidades previstas deverdo ser automaticamente ajustados para o novo nivel.

4.3.14. O atendimento aos chamados de orientacdes sobre a utiliza¢io e sobre o ambiente
operacional da Soluc¢do e esclarecimentos de dividas deverdo seguir o prazo estabelecido
na tabela abaixo:
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Chamado Prazo
Orientagdes sobre o ambiente operacional 05 dias tteis
Esclarecimento de ddvidas sobre a utilizag¢ao e configuracao da Solucdo 01 dia util

4.3.15. Os servigos de Suporte Técnico serdo aferidos mensalmente com a respectiva
apuracdo dos niveis de servigos, devendo, a CONTRATADA, elaborar Relatério de
Acompanhamento de Atendimento, apresentando-o a CONTRATANTE, até o dia 10 do
més subsequente ao da prestacdo dos servicos, momento no qual o CONTRATANTE fara
o recebimento provisorio.

4.3.16. Devem constar desse relatorio, dentre outras informagdes, os indicadores/metas
de niveis de servicos definidos e alcangados, recomendagdes técnicas, administrativas e
gerenciais para o proximo periodo e demais informacdes relevantes para a gestdo
contratual.

4.3.17. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 15 (quinze) dias tteis
ap6s o recebimento do Relatério de Acompanhamento de Atendimento, considerado

apuracdo dos niveis de servicos exigidos.

4.4. Servico de Garantia de Atualizacao

4.4.1. A Contratada deverd disponibilizar a atualizacdo das versdes do(s) software(s)
fornecido(s), sempre que o fabricante do sistema liberar novas versdes da Solu¢do para
seus clientes, sem Onus adicional, em até 15 (quinze) dias tteis apds a liberagao.

4.4.2. A Contratada devera garantir a compatibilizacdo do sistema com as novas versdes
dos componentes de hardware e software do ambiente tecnologico do TICE, incluindo
sistemas operacionais, banco de dados, servidores de aplicacdo, browsers, sistemas de
armazenamento de dados, e periféricos.

4.4.3. Para cada pacote de atualizacdo liberado pelo fabricante, a Contratada devera
apresentar as atualizagdes, inclusive dos manuais e demais documentos técnicos, bem
como nota informativa das novas funcionalidades implementadas, se porventura
existirem. Incluem-se, também, implementacdes de novas funcionalidades relativas as
licencas.

4.4.4. O TICE deverd ter como opcdo executar ou ndo as atualizagdes de softwares
disponibilizadas.

4.4.5. A Contratada devera informar ao TJCE sobre a descoberta de erros detectados no
software durante a vigéncia do Contrato, devendo divulgar ao TICE suas descri¢des e
seus possiveis impactos.
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4.4.6. A Contratada devera comunicar ao TJCE a disponibilidade das novas versdes, tao
logo estejam disponiveis para download.

4.4.7. A atualizacdo das licencas de software podera incluir:
e Atualizacdes de programas, correcdes, alertas de seguranca e atualizagdes criticas
de patches (corre¢do feita a um programa de computador);
e Atualizacdes fiscais, legais e reguladoras;
e Scripts de atualizacio;
e Versdes principais de software e tecnologias, o que inclui: versdes de manuten¢do
geral, versdes de funcionalidades escolhidas e atualizacdes de documentacao.

4.5. Servico de Operacao Assistida

4.5.1. O Servico de Operacdao Assistida deverd ser executado pela equipe técnica
especializada da Contratada de forma presencial nas dependéncias do Poder Judicidrio ou
online, visando garantir o crescimento gradual da maturidade da equipe do TJICE no uso
da Solu¢do, bem como implementacdao de melhores praticas, fluxos de trabalho, novas
funcionalidades disponibilizadas pelo fabricante e demais necessidades de apoio técnico.

4.5.2. Somente serdo devidas as Unidades de Servicos Técnico efetivamente prestadas,
portanto o TJCE ndo se obriga a consumir todas as USTs contratadas, tendo em vista que
as USTs serdo solicitadas sob demanda em fun¢do da disponibiliza¢do da Solucdo para
os diversos setores do TJCE, bem como necessidades futuras quando ocorrerem
implementagdes de novas versdes da Solugao.

4.5.3. Os servicos serdo executados SOB DEMANDA, por meio da emissao de Ordens
de Servico (OS), contendo a descrig@o preliminar da demanda e data prevista para inicio
da prestacao do servigo.

4.5.4. Apés emissdo da Ordem de Servico, a Contratada deverd apresentar, em até 05
(cinco) dias uteis, o Plano de Trabalho Preliminar (PT), contendo a descri¢do sucinta das
atividades que serdo realizadas, a estimativa de Unidades de Servi¢o Técnico que serdao
despendidas e o Cronograma de Execucdo dos servigos e os critérios de mensuracdo de
resultado.

4.5.5. O Plano de Trabalho Preliminar (PT) deverd indicar a equipe técnica que serd
disponibilizada para prestacdo dos servicos, incluindo comprovacdo de experiéncia
minima de 12 (doze) meses no uso e implementagdo da solugdo.
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4.5.6. O TJCE avaliard o Plano de Trabalho Preliminar apresentado pela Contratada e, se
concordar com seus termos, autorizard o servico, devendo a execucao iniciar conforme
prazo definido no plano de trabalho preliminar.

4.5.7. Caso o TICE nao concorde com o Plano de Trabalho Preliminar apresentado,
solicitard formalmente os ajustes necessdrios a Contratada, que devera realizar os ajustes
em até 2 (dois) dias uteis.

4.5.8. Durante a realizacdo dos servicos, caso haja a necessidade de aumento do nimero
de horas técnicas que impliquem acréscimo no valor aprovado, a CONTRATADA devera
informar imediatamente ao TJCE, justificando circunstancialmente a necessidade e
requerendo o ajuste necessario.

4.5.9. A Contratada devera emitir uma Ficha de Presenca (FP) para cada dia de servico
prestado, indicando a quantidade de Unidades de Servico Técnico prestadas, que serd
validada pelo TJCE.

4.5.10. No prazo de 5 (cinco) dias uteis, apds o final das atividades estabelecidas no
Cronograma de Execucdo, a Contratada devera disponibilizar o Relatorio de Atividades
Realizadas (RVT).

4.5.11. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 10 (dez) dias
consecutivos apds o recebimento o Relatério de Atividades Realizadas (RVT) e recebidos
definitivamente no prazo de até 30 (trinta) dias consecutivos apds o recebimento
provisoério, considerando que todas as atividades definidas no Plano de Trabalho aprovado
pelo TJCE tenham sido executadas e seus resultados alcangados.

4.6. Servico Técnico de Desenvolvimento

4.6.1. O Servico Técnico de Desenvolvimento devera ser executado pela equipe técnica
especializada da Contratada de forma online, visando garantir a implementacao de novas
funcionalidades demandadas pelo Contratante.

4.6.2. Somente serdo devidas as Unidades de Servigos Técnico efetivamente prestadas,
portanto o TJCE ndo se obriga a consumir todas as USTs contratadas, tendo em vista que
as USTs serdo solicitadas sob demanda.

4.6.3. Os servicos serdo executados SOB DEMANDA, por meio da emissdo de Ordens
de Servico (OS), contendo a descri¢do preliminar da demanda e data prevista para inicio
da prestagdo do servigo.
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4.6.4. Ap6s emissdo da Ordem de Servigco, a Contratada deverd apresentar em até 05
(cinco) dias tteis o Plano de Trabalho Preliminar (PT), contendo a descri¢ao sucinta das
atividades que serdo realizadas, a estimativa de Unidades de Servi¢o Técnico que serdao
despendidas e o Cronograma de Execucdo dos servicos e os critérios de mensuragdo de
resultado.

4.6.5. O Plano de Trabalho Preliminar (PT) deverd indicar a equipe técnica que sera
disponibilizada para prestacdo dos servicos, incluindo comprovagdo de experiéncia
minima de 12 (doze) meses no uso e implementagdo da solugao.

4.6.6. O TJCE avaliard o Plano de Trabalho Preliminar apresentado pela Contratada e, se
concordar com seus termos, autorizard o servi¢o, devendo a execucao iniciar conforme
prazo definido no plano de trabalho preliminar.

4.6.7. Caso o TJCE nao concorde com o Plano de Trabalho Preliminar apresentado,
solicitard formalmente os ajustes necessarios a Contratada, que devera realizar os ajustes
em até 2 (dois) dias uteis.

4.6.8. Durante a realizacdo dos servicos, caso haja a necessidade de aumento do nimero
de horas técnicas que impliquem acréscimo no valor aprovado, a CONTRATADA devera
informar imediatamente ao TJCE, justificando circunstancialmente a necessidade e
requerendo o ajuste necessario.

4.6.9. A Contratada devera emitir uma Ficha de Presenca (FP) para cada dia de servigco
prestado, indicando a quantidade de Unidades de Servico Técnico prestadas, que serd
validada pelo TJCE.

4.6.10. No prazo de 5 (cinco) dias uteis, apos o final das atividades estabelecidas no
Cronograma de Execucdo, a Contratada devera disponibilizar o Relatorio de Atividades
Realizadas (RVT).

4.6.11. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 10 (dez) dias
consecutivos apds o recebimento o Relatério de Atividades Realizadas (RVT) e recebidos
definitivamente no prazo de até 30 (trinta) dias consecutivos apds o recebimento
provisoério, considerado que todas as atividades definidas no Plano de Trabalho aprovado
pelo TJCE tenham sido executadas e seus resultados alcangados.

5. RELATORIOS E PRODUTOS ESPERADOS

Item Produtos Esperados
Licenga perpétua - Fomecimento de 8 l'ic.e'ngas de uso perpétuo, atestado através de Termo
contemplando todos os de Recebimento Definitivo.
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Programa de Modernizagao
do Judicirio Cearense

mdédulos da Solucao
Integrada de Sistema de
Gestao Estratégica e Projetos
- BRISK + Servigo de
Suporte e Garantia

- Os servicos de Suporte Técnico serdo aferidos mensalmente com a
respectiva apuracdo dos niveis de servicos, devendo, a Contratada,
elaborar Relatério de Acompanhamento de Atendimento.

- Para cada pacote de atualizacdo liberado pelo fabricante, a Contratada
deverd apresentar as atualizacdes, inclusive dos manuais e demais
documentos técnicos, bem como nota informativa das novas
funcionalidades implementadas, se porventura existirem.

Licenca perpétua do Médulo
de Gestao Estratégica —
BRISK + Servigo de Suporte
e Garantia

- Fornecimento de 104 licencas de uso perpétuo, atestado através de
Termo de Recebimento Definitivo.

- Os servicos de Suporte Técnico serdo aferidos mensalmente com a
respectiva apuracdo dos niveis de servicos, devendo, a Contratada,
elaborar Relatério de Acompanhamento de Atendimento.

- Para cada pacote de atualizacao liberado pelo fabricante, a Contratada
deverd apresentar as atualizacdes, inclusive dos manuais e demais
documentos técnicos, bem como nota informativa das novas
funcionalidades implementadas, se porventura existirem.

Licenca perpétua do Médulo
de Gestdo de Projetos —
BRISK + Servico de Suporte
e Garantia

- Fornecimento de 20 licengas de uso perpétuo, atestado através de
Termo de Recebimento Definitivo.

- Os servicos de Suporte Técnico serdo aferidos mensalmente com a
respectiva apuracdo dos niveis de servicos, devendo, a Contratada,
elaborar Relatério de Acompanhamento de Atendimento.

- Para cada pacote de atualizacdo liberado pelo fabricante, a Contratada
deverd apresentar as atualizacdes, inclusive dos manuais e demais
documentos técnicos, bem como nota informativa das novas
funcionalidades implementadas, se porventura existirem.

Unidade de Servico Técnico
de Desenvolvimento (sob
demanda)

Utilizacdo de até 100 UST para desenvolvimento de novas
funcionalidades, especificadas previamente em Plano de Trabalho e,
posteriormente, comprovadas pela Contratada em Relatério de
Atividades Realizadas.

Servigo de treinamento

Realizacdo das seguintes turmas de capacitacdo:

e Modulo administracdo sistema Brisk (Carga hordria: 6h/a /
Puablico-alvo: Equipes Escritério de Projetos e Coordenadoria
de Monitoramento da Estratégia);

e Treinamento para criagdo de fluxos para gerenciamento de
projetos (Carga hordria: 10h/a / Publico-alvo: Equipe
Escritério de Projetos);
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e Moddulo gestdo estratégica (Carga horaria: 8h/a / Publico-alvo:
Coordenadoria de Monitoramento da Estratégia e Nucleos de
Governanca Setoriais);

e Treinamento para criagdo de fluxos para gerenciamento da
estratégia (Carga hordria: 10h/a / Publico-alvo: Coordenadoria
de Monitoramento da Estratégia).

Obs: 6h/a reservadas para futuras necessidades.

Utilizacdo de até 40 UST para atividades de personalizacdo de fluxos e
outras automagdes no sistema, que ndo necessitam de desenvolvimento
de novas funcionalidades; especificadas previamente em Plano de
Trabalho e, posteriormente, comprovadas pela Contratada em Relatério
de Atividades Realizadas.

Servico de operacdo assistida
(parametrizagdes da
ferramenta e automatizagdes
de fluxos sob demanda)

Servico de desenvolvimento
das novas funcionalidades do
moddulo de projetos (pontos
de func¢do)

Desenvolvimento de novas funcionalidades do médulo de gestdo de
projetos, especificadas previamente pela Contratante.

6. VIGENCIA DO CONTRATO, LOCAL E FORMA DE EXECUCAO DOS
SERVICOS

6.1. O contrato advindo desta licitacdao vigera por 12 (doze) meses, a contar da data de
sua assinatura, podendo ser prorrogado com base no artigo 57, inciso II, da Lei n.°
8.666/93 e suas alteracdes, mediante justificativa da Contratada e concordancia do TJCE.

6.2. As capacitacdes serdo realizadas na modalidade Online — Ao Vivo, em plataforma a
ser escolhida.

7. DA POLITICA DE CONTRATACAO

7.1. Da andlise inicial da demanda, entende-se que a contratagdo pretendida atende aos
objetivos do Contrato de Empréstimo n° 5248/OC-BR, celebrado entre o Estado do Ceara
e o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), que tem como executor o Tribunal
de Justica do Estado do Ceard - TJCE, e se enquadra na hipétese de Comparagdo de
Precos, prevista no pardgrafo 3.6 da GN-2349-15, conforme descrigao:

A comparacdo de precos é um método de aquisicdo que se baseia na
obtengdo de cotacoes de precos de no minimo trés fornecedores (no caso
de bens) ou empreiteiros (no caso de obras civis), com o objetivo de obter
precos competitivos. E um método apropriado para adquirir bens em
estoque e fdceis de obter ou produtos bdsicos com especificacoes padrdo
de pequeno valor ou obras civis simples de pequeno valor. A solicitacdo
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da cotacdo de precos deve incluir a descrigcdo e a quantidade dos bens ou
as especificacoes da obra, assim como o prazo (ou data de conclusdo) e
lugar de entrega designado. As cotacoes podem ser apresentadas por
carta, fax ou meios eletronicos. Na avaliagdo das cotacoes o comprador
deve seguir os Principios Bdsicos de Aquisigcoes. Os termos da oferta que
for aceite devem ser incorporados numa ordem de compra ou num
contrato simplificado, incluindo as disposicoes relacionadas com a
elegibilidade e as Prdticas Proibidas.

7.2. A empresa contratada deverd atender aos requisitos contidos nas cldusulas de praticas
proibidas e elegibilidade, de acordo com a politica de aquisi¢dao do BID — GN-2349-15,
disponiveis no site do Banco:
https://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx ?docnum=ezshare-1132444900-24605

8. DA QUALIFICACAO ECONOMICO- FINANCEIRA

8.1 Para fins de assinatura do contrato, deverdo ser apresentadas certiddes que
comprovem a regularidade da CONTRATADA com os fiscos Federal, Estadual e
Municipal, FGTS, INSS; Débitos trabalhistas e Certiddo que justifique o preco ou notas
fiscais; Declaracdo que ndo emprega menor e Declaracdo de que cumpre as exigéncias de
reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para o reabilitado da Previdéncia Social,
bem como notas de prestacao de servigo igual ou equivalente a outros 6rgaos publicos ou
empresas privadas.

9. DA QUALIFICACAO TECNICA MINIMA

9.1. A Contratada se compromete a alocar, nos servigos de suporte técnico e de
treinamento, profissionais com perfis e qualificagdes adequados, mantendo ao longo do
Contrato todas as condi¢des de qualificag@o exigidas no processo licitatorio.

9.2. A Contratada se obriga a selecionar, designar e manter profissionais cuja qualificacdo
esteja em conformidade com os tipos de servicos contratados, observando as certificacoes
em linguagens, ferramentas ou tecnologias, sempre que a atividade a ser executada exigir.

9.3. O TICE exigira, para inicio da execugdo dos servicos, a indica¢do dos profissionais
com os perfis relacionados neste documento, em um prazo de 20 dias apds a assinatura
do contrato. A Contratada deverd fornecer a comprovacdo da qualificacdo desses
profissionais no prazo estabelecido.

9.5. A formagdo académica exigida deverd ser comprovada através de diploma
universitario ou documento equivalente reconhecido pelo MEC. .

9.6. A experiéncia exigida deverd ser comprovada através de curriculum vitae assinado
pelo respectivo profissional indicando:
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e As ferramentas e softwares que possui conhecimento;

e A experiéncia profissional, detalhando as atividades desenvolvidas, as datas e
locais da prestacdo dos servicos. A critério do TJCE, poderdo ser solicitados
documentos que demonstrem a participag@o do profissional em projetos nos quais
a atividade em questdo foi executada.

9.7. Para a realizacdo dos servicos de suporte técnico e de treinamento € obrigatério que
a Contratada componha a sua equipe com profissionais que tenham, no minimo, os perfis
indicados abaixo:

Perfil Formacao Experiéncia Minima

— 24 (vinte e quatro) meses em

Supervisor do E 50 de nivel . -
ormacio de nivel superior. atividades  de

gestio  em

Contrato . . .
tecnologia da informag@o.

Formacdo de nivel superior na drea de
— 12 (doze) meses em

gerenciamento e/ou execucio de
projetos relacionados a
implanta¢d@o da Solucdo
contratada.

informatica, ou, formacdo de nivel
Analistas de Suporte superior em outras dreas com pos-
Técnico graduacdo completa na drea de
informética, que some, no minimo,
360hs e seja reconhecido pelo MEC.

Formagdo de nivel superior na drea de
informatica, ou, formacao de nivel

— 12 (doze) meses em condugdo
superior em outras dreas com pos- | de treinamentos nos médulos de
graduag@o completa na drea de estratégia e projetos da Solucdo

contratada.

Analistas de Treinamento

informatica, que some, no minimo,
360hs e seja reconhecido pelo MEC.

Fortaleza, 09 de novembro de 2022.
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