ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA

CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM TECNOLOGIA DA
INFORMACAO PARA A PRESTACAO DE
SERVICOS TECNICOS CONTINUADOS DE
SUSTENTACAO/DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS E SERVICOS EVENTUAIS SOB
DEMANDA COM FOCO EM METODOLOGIAS
AGEIS, CONFORME AS ESPECIFICACOES
DESCRITAS NESTE TERMO DE CONTRATO E
SEUS ANEXOS, DURANTE O PERIODO DE 24
(VINTE E QUATRO) MESES, PRORROGAVEIS
CONFORME POSSIBILIDADES DEFINIDAS NA
LEI N° 8.666/1993, PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DO TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DO CEARA (TJCE), QUE ENTRE SI
CELEBRAM O TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DO CEARA E A EMPRESA
ENGESOFTWARE TECNOLOGIA S.A (Processo
Administrativo N. 8509158-72.2022.8.06.0000).

CT N.”17/2023
CODIGO PAC: TICESETIN_2022_0031

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, com sede na Av. General Afonso
Albuquerque Lima, s/n, Bairro Cambeba, em Fortaleza-CE, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 09.444.530/0001-
01, doravante denominado simplesmente de TICE ou CONTRATANTE, neste ato representado por seu
Presidente, Desembargador Antonio Abelardo Benevides Moraes, e por sua Secretaria de Tecnologia da
Informacgdo, Denise Maria Nordes Olsen, e a empresa ENGESOFTWARE TECNOLOGIA S.A., CNPJ
00.681.946/0001-60, com sede na SCIA Quadra 13, Conjunto 04, Lotes 1 e 2, Zona Industrial Guard, Brasilia
- DF, neste ato representada por seu Diretor Presidente, Fernando Oliveira Freitas, CPF: 020.786.611-20,
portador da carteira de identidade N° 2.477.295 SSP-DF, daqui por diante simplesmente denominada
CONTRATADA, em observancia as disposi¢cdes da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n° 10.520,
de 17 de julho de 2002, e demais legislagdo aplicavel,, mediante as clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — DA FUNDAMENTACAO LEGAL

Fundamenta-se o presente Instrumento na proposta apresentada pela CONTRATADA e no
resultado da licitagdo realizada sob a modalidade Pregdo Eletronico n.02/2023, devidamente homologada
pelo(a) Exmo(a). Desembargador(a) Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Ceard, tudo em
conformidade com as disposi¢des da Lei Federal n. 10.520/2002 e da Lei Federal n. 8.666/1993, com suas
alteragdes e atualizacdes posteriores, € o processo administrativo n.8509158-72.2022.8.06.0000).

PARAGRAFO UNICO — REGIME DE CONTRATACAO

A execugdo da presente avenca serd indireta, segundo o regime de execugdo preco unitdrio, nos
termos dos art. 6°, VIII, "b" da Lei n. 8.666/93, sendo originario da licitagdo na modalidade de Pregdo, na
forma eletronica, sob o namero 02/2023.
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CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada em tecnologia da informagao para a prestacao de servicos
técnicos continuados de sustentagcdo/desenvolvimento de sistemas e servigos eventuais sob demanda com foco
em metodologias ageis, conforme as especificagdes descritas neste Termo de Contrato e seus anexos, durante
o periodo de 24 (vinte e quatro) meses, prorrogaveis conforme possibilidades definidas na Lei n° 8.666/1993,
para atender as necessidades do Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceara (TJCE).

§1° DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR:

Os documentos constantes do Processo Administrativo n® 8509158-72.2022.8.06.0000 integram
o presente Termo de Contrato como se nele estivessem transcritos, cujos teores consideram-se conhecidos ¢
acatados pelas partes, sem prejuizos da aplicagdo de normas técnicas e legislagdo vigente relativa ao objeto
contratual, especialmente quanto a(ao):

a. Termo de Referéncia;

b. Edital e demais apéndices do Pregdo Eletronico n°® 02/2023; e,

c. Proposta da CONTRATADA, no que couber.

§2° A prestagdo dos servicos obedecera ao estipulado neste Termo de Contrato, bem
como as disposi¢des assumidas na proposta firmada pela CONTRATADA, dirigida a0 CONTRATANTE, in-
dependentemente da transcri¢do, a qual faz parte integrante e complementar deste Contrato, no que nao o con-
trarie.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DAS PARTES

Sdo obrigagdes das partes neste Termo de Contrato:
§1° DO CONTRATANTE:

I.  Nomear Gestor e Fiscais do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato,
sob o0 aspecto quantitativo e qualitativo, anotando em registro proprio as falhas detectadas.
Il. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a
proposta aceita.
lll.  Aplicar a CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.
IV. Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em Contrato,
desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias contratuais
V. Prestar, por meio de seu Gestor do Contrato, as informagdes e os esclarecimentos pertinentes
ao(s) fornecimento(s) e servigo(s) contratado(s) que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.
VI.  Registrar os incidentes e problemas ocorridos durante a execugdo do Contrato.

VIl.  Comunicar oficialmente a CONTRATADA sobre quaisquer falhas verificadas na fiscalizagédo
do cumprimento dos fornecimentos e servigos prestados.
VIll.  Informar 8 CONTRATADA sobre atos que possam interferir direta ou indiretamente nos

fornecimentos e servigos prestados.

IX. Proporcionar os recursos técnicos e logisticos necessarios para que a CONTRATADA possa
realizar os fornecimentos e executar os servigos conforme as especificacdes estabelecidas em Contrato,
incluindo os recursos de hardware (microcomputadores, impressoras ¢ servidores de rede) e software basico
(sistema operacional e aplicativos de escritorio) essenciais a prestacdo dos servigos, quando executados nas
dependéncias do TJCE.

X. Revogar e eliminar autorizagdes de acesso concedidas a CONTRATADA e a seus
representantes ao final do contrato e quando houver substitui¢des na equipe que atende ao CONTRATANTE.

Xl. Disponibilizar copia da Politica de Seguranca da Informacdo (PSI/TICE) e das demais
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normas pertinentes a execu¢do dos servigos, bem como as suas atualizagdes.
§2° DA CONTRATADA

I.  Prestar os servicos contratados conforme especificagdes, quantidades, prazos e¢ demais
condicdes estabelecidos neste documento e respectivo Contrato.

II.  S&o de responsabilidade da CONTRATADA todas as despesas diretas e indiretas, incidentes
sobre o servigo contratado, inclusive a resolugdo de problemas de inconformidade, para os quais tenha
concorrido direta ou indiretamente.

III.  Responsabilizar-se pela execugdo operacional dos servigos e gestdo dos recursos a seu cargo.

IV.  Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servicos objeto do contrato de acordo
com os niveis de servi¢co estabelecidos no Anexo XIII — Indicadores de Nivel Minimo de Servicos.

V. Utilizar, na prestagdo dos servigos, pessoal devidamente capacitados e habilitados para os
servicos contratados que atenda as exigéncias profissionais estabelecidas pelo TICE observadas as
especificagdes listadas no Anexo VI — Perfis, Grupos de Atividades e Qualificacoes Profissionais.

VI. Manter seu corpo técnico atualizado em relagdo as tecnologias, normas ¢ metodologias
adotadas pelo TJCE, capacitando as suas expensas os profissionais envolvidos na execu¢do dos servigos,
garantindo a qualificacdo necessaria desses profissionais, de modo a cumprir os prazos estabelecidos e
garantir a qualidade dos servigos.

VII. Manter as atualizagdes na documentacdo comprobatoria da qualificagdo técnica dos
profissionais alocados na execucdo dos servigos e disponibilizar essa documentacdo ao TJCE, sempre que
solicitada.

VII. Manter as condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo durante toda a
vigéncia do Contrato.

IX. Obedecer ao especificado em todas as normas, padrdes, processos e procedimentos do TICE,
respeitando os principios €ticos e compromissos de conduta estabelecidos pelo TICE.

X. O TICE pode, a qualquer tempo, atualizar sua plataforma tecnologica, bem como, suas
normas, padrdes, processos e procedimentos comprometendo-se a CONTRATADA a se adaptar nos prazos
definidos no contrato contados a partir da data de notificacdo por parte do TICE. Para as atualizagdes cujos
prazos ndo estejam definidos explicitamente no contrato, o prazo para adaptacdo da Solugdo serd no maximo
de 30 (trinta) dias corridos.

XI. Responsabilizar-se pela execugdo do objeto do presente documento, respondendo civil e
criminalmente por todos os danos, perdas e prejuizos que, por dolo ou culpa sua, de seus empregados,
prepostos, ou terceiros no exercicio de suas atividades, vier a, direta ou indiretamente, causar ou provocar ao
TICE.

XII. Obter todas as autorizagdes, aprovacdes e franquias necessarias a execugdo dos servigos,
pagando os emolumentos prescritos por lei e observando as leis, regulamentos e posturas aplicaveis. E
obrigatorio o cumprimento de quaisquer formalidades e o pagamento, as suas expensas, das multas
porventura impostas pelas autoridades, mesmo daquelas que, por forca dos dispositivos legais, sejam
atribuidas a Administragdo Publica.

XIII.  Abster-se, qualquer que seja a hipétese, de veicular publicidade ou qualquer outra informagao
acerca das atividades objeto deste documento sem prévia autorizagao do TJCE.

XIV. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de que tomar conhecimento em razdo da execucdo do objeto do Contrato, respeitando todos
os critérios de sigilo, seguranca e inviolabilidade aplicaveis aos dados, informagdes, regras de negocios,
documentos, entre outros.

XV. Prestar qualquer tipo de informacéo solicitada pelo TJCE sobre os servigos contratados bem
como fornecer qualquer documentagdo julgada necessaria ao perfeito entendimento do objeto desta
Contratacdo.

XVI.  Participar, no periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o termo final do prazo
para o inicio da prestagdo dos servicos, de reunido inicial para alinhamento de expectativas contratuais com
equipe de técnicos do TJCE. O TJCE fara a convocagdo dos representantes da empresa e fornecera
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previamente a pauta da reunido.

XVII. Manter preposto responsavel pela supervisdo permanente dos servigos prestados, durante
todo o periodo de vigéncia do contrato, com poderes de representante legal para tratar de todos os assuntos
relacionados ao contrato, em atengdo aos art. 68 da Lei no 8.666/93, sem Onus adicional para o
CONTRATANTE. O preposto devera ter disponibilidade para, pelo menos, uma reunido semanal para
acompanhamento das demandas ¢ uma reunido mensal de para apresentagdo dos relatorios mensais de
prestacdo dos servicos, nas instalagbes do CONTRATANTE, na cidade de Fortaleza, Ceara. A critério do
TJCE, esta reunido podera ocorrer por videoconferéncia.

a) O preposto indicado pela CONTRATADA ndo podera acumular de forma simultanea a
prestacdo dos servicos de Desenvolvimento de Novos Sistemas e Sustentagdo de Sistemas Legados
mensurados em Unidades de Servigo Técnico.

XVIII. Encaminhar ao TJCE, antes da data de inicio da realizagdo dos servigos ¢ mensalmente, junto ao
relatorio gerencial de niveis de servigo, relagdo nominal dos profissionais que atuardo junto ao Poder
Judiciario do Estado do Ceara, indicando o CPF, area de atuagdo e apresentando documentagdo
comprobatoria da qualificacdo dos profissionais alocados na execugdo dos servigos, bem como da
comprovacgdo de seu vinculo empregaticio com a CONTRATADA.

XIX. Elaborar e apresentar ao TICE, mensalmente, Relatorio Gerencial dos Servigos executados,
contendo detalhamento dos niveis de servigos executados comparados com os contratados e demais
informagdes necessarias ao acompanhamento e avaliacdo da execucdo dos servigos.

XX. Manter os seus profissionais devidamente identificados por meio de crachd, quando em
trabalho nas dependéncias do Poder Judiciario do Estado do Ceara.

XXI.  Gerenciar seus profissionais, exercendo supervisdo técnica e administrativa durante toda a
execucao dos servigos prestados ao TICE.

XXII.  Atender, quando necessario, a necessidades eventuais demandadas através dos procedimentos
de atendimento dos chamados técnicos em horarios extraordinarios, finais de semana ou feriados.

XXIII. Providenciar o imediato afastamento de qualquer colaborador alocado na prestagdo dos
servigos sempre que solicitado pelo Gestor do Contrato do TICE. A CONTRATADA devera garantir a
execucdo integral da Ordem de Servigo, portanto a prestacdo do servigo devera ser restabelecido em no
maximo 15 (quinze) dias uteis.

XXIV. Solicitar, obrigatoriamente, ao Poder Judicidrio do Estado do Ceara a revisdo, modificagdo ou
revogacdo de privilégios de acesso a sistemas, informacdes e recursos do TJCE, quando da transferéncia,
remanejamento, promog¢do ou demissdo de profissional sob sua responsabilidade que tenham executado
tarefas relacionadas ao contrato com o TJCE.

XXV. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos profissionais alocados na execugdo dos
servigos.

XXVI. Garantir a remuneragdo de todos os colaboradores que estiverem a disposicdo da
CONTRATADA para execucdo dos servicos, responsabilizando-se Unica e exclusivamente por todos os
encargos decorrentes da execugdo do contrato, observando de devida legislagdo para os servigos executados
em horarios extraordinarios.

XXVII. Responsabilizar-se unica e exclusivamente pelo pagamento de todos os encargos e demais
despesas, diretas ou indiretas, decorrentes da execu¢do do objeto do presente Termo de Contrato, tais como
impostos, taxas, contribuigoes fiscais, previdencidarias, trabalhistas, fundiarias, enfim, por todas as obrigagdes
e responsabilidades, sem qualquer onus adicional ao TJCE, obrigando-se a salda-los na época propria, vez
que os seus profissionais ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o Poder Judiciario do Estado do
Ceara.

XXVIII.  Responsabilizar-se pelo onus decorrente de todas as reclamagdes e/ou agdes judiciais ou
extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas por terceiros, contra o TJCE,
procedentes da prestacdo dos servicos do objeto desta contratagdo, originariamente ou vinculada por
prevengdo, conexao ou continéncia.

XXIX. Responsabilizar-se pelo cumprimento das prescricdoes referentes as leis trabalhistas, de

previdéncia social e normas regulamentadoras da medicina e seguranga do trabalho.
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XXX. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na
legislagdo especifica de acidentes de trabalho quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas seus
trabalhadores no desempenho dos servigos ou em conexdo com eles, ainda que ocorridos nas dependéncias do
TJCE ou a servigo dele.

XXXI. Responder por quaisquer danos causados diretamente a bens, tangiveis e intangiveis, de
propriedade do Poder Judiciario do Estado do Ceara ou de terceiros, quando tenham sido causados por seus
profissionais durante a execugdo dos servicos.

XXXII. Encaminhar a unidade fiscalizadora a solicitagdo de pagamento dos servigos prestados,
emitidas em conformidade com os dados de medigdo de servigos previamente validados na reunido mensal de
acompanhamento.

XXXIII.  Reportar ao TJCE imediatamente qualquer anormalidade, erro ou irregularidades que possa
comprometer a execugdo dos servicos e o bom andamento das atividades do Poder Judiciario do Estado do
Ceara.

XXXIV. Providenciar copia, para todos os profissionais alocados na execucdo dos servigos, da
PSTI/TJCE e das demais normas disponibilizadas pelo Poder Judicidrio do Estado do Ceara, bem como zelar
pela observancia de tais normas.

XXXV.  Solicitar, dos profissionais alocados na execucgdo dos servigos, a assinatura de termo de sigilo
e responsabilidade, bem como termo de ciéncia, de acordo com modelo a ser fornecido pelo Poder Judiciario
do Estado do Ceara.

XXXVI. Apresentar mensalmente ao TJCE copia da documentacdo que comprove a quitagdo das
obrigacdes trabalhistas e previdenciarias.

XXXVII. Devolver os crachas fornecidos pelo TICE quando do desligamento de seus profissionais ou
do término do contrato, e ainda ser o Poder Judiciario do Estado do Ceara ressarcido por eventuais extravios
ou danos.

XXXVIII.  Abster-se de contratar, para atuar no ambito da presente contratacdo, servidor ativo ou
aposentado do quadro do Poder Judiciario do Estado do Ceard ou ocupante de cargo em comissdo, assim
como de conjuge, companheiro, parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o 3° grau.

XXXIX. E vedada a subcontratagdo para a execugdo dos servigos objetos desta contratagio.

XL. Assumir a responsabilidade e o 6nus financeiro pelo deslocamento dos profissionais de suas
instalagdes para as instalacdes do TJCE, inclusive quanto as despesas de passagem ¢ hospedagem.

XLI.  Seguir as instrugdes e observacgdes efetuadas pelo Gestor do Contrato, e fiscais técnicos, bem
como reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, os produtos
e/ou artefatos que tenham sido construidos ou mantidos pela CONTRATADA, caso eles apresentem vicios,
defeitos ou incorrecdes.

XLII.  Fornecer informagdes e esclarecimentos sobre seus profissionais, em no maximo 48 (quarenta
e oito) horas a contar do envio da solicitagdo feita pelo TJICE.

XLIII. Para os servigos realizados nas dependéncias do TIJCE, os recursos de hardware
(microcomputadores, impressoras ¢ servidores de rede) e software basico (sistema operacional ¢ aplicativos
de escritorio) serdao fornecidos pelo TJCE. Quaisquer outros softwares necessarios para prestacdo dos servigos
sao de responsabilidade da CONTRATADA.

XLIV. A CONTRATADA devera fornecer os recursos de hardware (microcomputadores,
impressoras e servidores de rede) e software bésico (sistema operacional e aplicativos de escritorio) e
softwares utilizados pela equipe técnica que executar os servigos de forma remota, bem como providenciar a
comunicacdo remota entre sua sede e seus colaboradores em regime de teletrabalho e as instala¢des
(datacenter) do TICE.

XLV. Tratar como “confidenciais” quaisquer informagdes, a que tenha acesso para execucdo do
objeto, ndo podendo revela-los ou facilitar sua revelacdo a terceiros. A obrigagdo permanecera valida durante
o periodo de vigéncia contratual e nos doze meses subsequentes ao seu término, e o seu descumprimento
implicara em sang¢des administrativas e judiciais contra a CONTRATADA. A CONTRATADA devera assinar
0 Termo de Compromisso - Anexo IX e 0 Termo de Ciéncia - Anexo X.

XLVI.  Repassar, quando do periodo de transicao inicial e/ou final do contrato, ou quando solicitado
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pelo TJCE, aos profissionais indicados pelo Poder Judicidrio do Estado do Ceara, os documentos,
procedimentos e demais conhecimentos necessarios para continuidade dos servicos prestados na vigéncia do
contrato.

XLVII.  Abster-se de executar quaisquer Praticas Proibidas definidas no ANEXO XV - Politica do
Banco Interamericano de Desenvolvimento sobre Praticas Proibidas.

CLAUSULA QUARTA - DA DESCRICAO DA SOLUCAO E DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

A Solugdo de TI abrange a prestag@o dos servicos de sustentagao/desenvolvimento de sistemas e
servigos eventuais sob demanda conforme especificagdes e requisitos minimos obrigatdrios exigidos neste
documento.

§1° Os servicos de desenvolvimento consistem no desenvolvimento de novos sistemas de
informacao e manutencdes adaptativas/evolutivas de sistemas legados.

I. A manuten¢do adaptativa consiste na adequacdo de aplicagdes que ndo impliquem em
inser¢do, alteracdo ou exclusdo de funcionalidades visiveis a seus usuarios. Exemplos: mudangas de versao de
linguagem, sistemas gerenciadores de banco de dados e navegadores web, melhoria de performance, etc.

II. A manutencdo evolutiva consiste na inclusdo, alteracdo e exclusdo de caracteristicas e/ou
funcionalidades em aplicagdes em producdo, decorrentes de alteracdes de necessidades de negodcio e/ou
imposicgoes legais.

§2° Os servicos de sustentacdo compreendem as manutengdes corretivas dos sistemas em
producéo no TJCE.

I. A manutengdo corretiva consiste na corre¢cdo de defeitos em sistemas em producdo. Abrange
comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou funcionamento do sistema e quaisquer
desvios em relagdo aos requisitos estabelecidos pelo CONTRATANTE.

§3° Os servigos de sustentacdo e desenvolvimento de sistemas abrangem a execugdo de
todas as tarefas inerentes as disciplinas tipicas de um processo de software:

I. Requisitos e Analise.

Il. Documentacdo técnica e manuais.

lll. Arquitetura de Software e de Dados.

IV. Implementagdo (codificagao).

V. Teste.

VI. Gestao de Configuracao.

Vil.Implantacao.

VIl Migracdo/manutencao de dados em sistemas legados cedidos ou adquiridos.

IX. Apoio técnico incluindo orientagdo e esclarecimento de duvidas, capacitagdo, elaboracdo de
pareceres técnicos, configurag@o e parametrizacao, transferéncia de tecnologia.

X. Gestdo de Projeto incluindo metodologias ageis, como SCRUM ¢ KANBAN.

§4° Os Servicos eventuais sob demanda compreendem desenvolvimento de novos
sistemas ou moddulos em sistemas legados e consultoria especializada, solicitados pelo TICE em carater
excepcional para projetos especificos que gerem grande impacto no planejamento de entregas correntes.

§5° Os servigos de sustentacdo e desenvolvimento deverdo ser prestados através da
alocacdo de profissionais de TI vinculada a resultado previstas no momento da emissdo das Ordens de
Servigo pelo TJCE.

§6° Os Servigos eventuais sob demanda deverdo ser prestados tendo como base na
quantidade de Pontos por Fungdo de cada solicitagdo encaminhada através das Ordens de Servigo.

§7° Os servigos deverdo ser executados em conformidade com a versdo vigente do

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS) do TICE, os padrdes de desenvolvimento definidos pelo
TICE e seus relacionamentos, metodologias de projeto, tecnologias, ferramentas e ambiente de
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desenvolvimento e infraestrutura utilizados pelo TICE, conforme Anexo VIII — Plataforma Tecnolégica.

§8° E vedado 4 CONTRATADA entregar qualquer componente de software distinto ou
com versdo distinta do adotado e definido pelo TICE, sem prévia autorizagdao formal deste.
§9° O TIJCE tera ampla liberdade de atualizar as versdes dos sistemas operacionais,

componentes arquiteturais e de software, ferramentas de apoio ao desenvolvimento de sistemas, todos de sua
propriedade ou de seu direito de uso, segundo sua necessidade e conveniéncia, cabendo, nestes casos, a
CONTRATADA adaptar-se a respectiva mudanca, sem quaisquer custos adicionais para o TJCE.

§10° Sempre que demandados pelo TICE, os servigos prestados deverao atender:

I. Os padroes definidos no Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI) do Poder Judiciario e
do Ministério Publico, instituido pela Resolugdo Conjunta n° 3/2013 do Conselho Nacional de Justi¢a (CNJ).

Il. Os requisitos da Portaria No 253, DE 18 de Novembro de 2020, que institui os critérios e
diretrizes técnicas para o processo de desenvolvimento de modulos e servigos na Plataforma Digital do Poder
Judiciéario Brasileiro — PDPJ-Br.

Ill. As normas e os padroes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil).

IV.A acessibilidade a pessoas com limitagdo ou deficiéncia (visual, motora, cognitiva), naquilo
que afetar a interface com usuario e a intera¢do humano-sistema; o Art. 47 do Decreto Federal n° 5.296 de
2004, do Acesso a Informagdo e a Comunicacdo; e as diretrizes e padroes de acessibilidade definidos pelo
Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG), do Programa de Governo Digital do Governo
Federal, ¢ pelas Diretrizes de Acessibilidade para Conteido Web (WCAG) e Accessible Rich Internet
Applications (WAI-ARIA), do Word Wide Web Consortium (W3C).

V. Diretrizes definidas pelos Padroes Web em Governo Eletronico (ePWG), do Programa de
Governo Digital do Governo Federal.

VI.Os padrdes definidos no Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo de
Processos e Documentos do Poder Judiciario (Moreq-Jus).

§ 11Forma de Execugdo do Servigo:

I. Para a execucdo do contrato, sera implementado método de trabalho baseado no conceito de
delegacao de responsabilidade. Esse conceito define o TICE como responsavel pela gestdo do contrato e pela
atestacdo da aderéncia aos padroes de qualidade exigidos dos servigos entregues, ¢ a CONTRATADA como
responsavel pela execu¢do dos servicos, distribuigdo, controle e supervisdo dos recursos humanos
necessarios.

Il. Entretanto, a natureza dos servigos requer o atendimento tempestivo a demandas dos
usuarios. Por esse motivo, serd exigida a disponibilidade permanente de equipes qualificadas e dimensionadas
de forma compativel com a demanda esperada. Com isso, configura-se um modelo de contratagdo no qual a
remuneracdo maxima ¢ estabelecida com base no dimensionamento descrito em Ordens de Servico, porém os
valores efetivamente pagos sdo calculados em fungdo dos servicos efetivamente prestados confrontados com
o cumprimento de metas de desempenho e de qualidade exigidos.

lll. O servico executado no escopo da contratacdo envolvera a execucao de atividades de rotina,
que devem ser executadas de maneira continua para apoiar os processos de trabalho do ambiente de TIC do
TICE, bem como de atendimentos realizado sob demanda.

IV. A execucdo dos servicos sera gerenciada pela CONTRATADA, que fard o acompanhamento
diario da qualidade e dos niveis de servigo alcancados com vistas a efetuar eventuais ajustes. Os dados
relativos ao registro e atendimento de demandas deverdo ser mantidos atualizados nas Solugdes de
Gerenciamento de Service Desk e Gerenciamento de Demandas do TJCE, os quais serdo utilizados para obter
informagdes para a emissdo dos relatorios gerenciais mensais ¢ para a fiscalizagdo do cumprimento das
obrigacdes contratuais. Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos servigos ou o
alcance dos niveis de servigo estabelecidos devem ser imediatamente comunicados aos gestores do contrato.

V. A CONTRATADA e os profissionais alocados na execu¢do dos servigcos deverdo transferir ao
TJCE, de forma incondicional, todos os direitos referentes a propriedade intelectual sobre procedimentos,
roteiros de manutengdo e configuracdo de equipamentos ¢ demais documentos produzidos no dmbito do
contrato.

VI. Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento do servigco ou o alcance
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dos niveis de servico e indicadores exigidos deverdo ser imediatamente comunicados ao Gestor do Contrato,
que colaborara com a CONTRATADA na busca da melhor solu¢do para o problema.

VIL.Os servicos de Desenvolvimento de Sistemas e Sustentagdo de Sistemas Legados serdo
mensurados por posto de trabalho considerando a alocagdo de profissionais:

a) A remuneracdo da CONTRATADA se daré por alocagdo de profissionais de TI vinculada a
resultado;

b) A empresa especializada provera equipe de profissionais alocados exclusivamente ao TICE
para a prestagao do servico de desenvolvimento, manutengao e sustentagcdo de sistemas;

¢) A CONTRATADA sera remunerada pela alocagdo efetiva de profissionais de Tl com a
possibilidade de aplicacdo de ajuste no pagamento a depender da aferi¢do dos indicadores de niveis minimos
de servigos;

d) A prestacdao do servigo de alocagdo de profissionais de TI se dara em conformidade com a
metodologia agil adotada, considerando a versdo vigente do Processo de Desenvolvimento de Software (PDS)
do TJCE;

e) Todos os servigos sdo prestados por meio da alocagdo de profissionais da CONTRATADA,
conforme condigdes previamente previstas neste instrumento convocatorio.

f) Os profissionais de TI serdo avaliados por meio de metas de produtividade aferidas pelos
indicadores de niveis minimos de servicos.

§12 Das obrigagoes do coordenador:

I. E obrigatoria a designagdo, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE, de um profissional
para exercer as fungdes de COORDENADOR e com conhecimento de metodologia apropriada;

II. O COORDENADOR devera possuir graduacdo superior, ter experiéncia em gestdo de
servigos terceirizados e conhecimentos acerca de processo de desenvolvimento de software baseado em
Metodologia Agil e Gerenciamento de Projetos (PMP).

II.A qualificagdo do Coordenador devera ser comprovada por meio de certificado(s) e/ou
comprovante(s) de conclusdo de curso e curriculo atualizado.

IV.Quando e se o preposto assumir a fungdo de coordenador devera ter estas mesmas
qualificagdes.

V. O coordenador do contrato serd responsavel:

a) Manter atualizado os relatorios com o rol e status das OSs e dos servi¢cos em andamento e demais
relatorios de aferigdo de niveis de servigo, alocacdo e apropriagdo de esfor¢co em projetos e sistemas;
b) Pelo acompanhamento geral dos cronogramas de projetos e requisi¢des de servigos, bem como o
atendimento aos niveis minimos de servigo;

¢) Pela manutencdo dos prazos das OSs / entregas, que se referem as datas de entrega de uma
versdo do sistema em homologacdo, sempre atualizadas e, em caso de alteragdo destas datas
informar previamente 8 CONTRATANTE através da ferramenta de Gestdo de Demandas (em
campo especifico) e também através de e-mail;

d) Pela busca de solu¢do dos impedimentos da equipe junto ao setor de infraestrutura, equipe
técnica do TJCE, analistas de negocio do TICE e usuarios finais (quando autorizado); A solugao dos
impedimentos pode envolver a viabilizagdo de reunides entre os envolvidos, registrando em ata as
deliberagdes e acdes da reunido, acompanhando e reportando os atrasos das agdes acordadas;

e) Pela alocacdo das equipes e sua adequacdo para o servigo;

f) Demais fungdes que se fizerem necessarias para o bom andamento da gestdo e controle do rol de
atividades e projetos;

g) Por acompanhar e direcionar a equipe da CONTRATADA designada para a prestacdo de
Servigos;

h) Alertar sobre auséncia de funcionarios, férias, licengas e faltas. Gerenciando para que nao haja
prejuizo para o cronograma das atividades e projetos;

i) Adequar a equipe, em quantidade e especializacdo, para cumprimento dos prazos definidos;

j) Demais fungdes que se fizerem necessarias para o bom andamento dos servicos.

k) As fungdes de Coordenador e Preposto poderdo ser acumuladas, no inicio do contrato, desde que
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observadas as qualificacdes solicitadas.

I) Os coordenadores de equipe ndo fazem parte dos profissionais requisitados nas Ordens de
Servigo, sdo profissionais da CONTRATADA que tem o objetivo de acompanhar a equipe e deverdo
ser indicados a cada 30 (trinta) postos de trabalho, demandados via OS.

VI.A realizagdo desta atividade de coordenagdo devera ter o seu custo incluido pela
CONTRATADA na planilha de composi¢do de custos como Despesas Indiretas conforme inciso VII, § 14
desta Clausula.

a) Havera rotina de reunido de acompanhamento com periodicidade minima quinzenal, com a
participagdo obrigatoria dos coordenadores a fim de garantir o fiel cumprimento do objeto desta
contratagao.

§13 Do local e horario da prestagdo dos servicos de Sustentagdo/Desenvolvimento de
Sistemas

I. Os servicos de sustentacdo/desenvolvimento de sistemas sdo prestados preferencialmente de
forma remota, durante o horario padrio estabelecido em dias de expediente forense, das 08 as 19 horas.

II. Sera de responsabilidade da CONTRATADA os equipamentos e softwares utilizados pela
equipe técnica que executar os servicos de forma remota que deverd consignar essa despesa em Despesas
Indiretas na sua composicao de custos.

III.A CONTRATADA deve fornecer certificado digital ICP/Brasil aos seus funciondrios
responsaveis pelo desenvolvimento e testes de fungdes, para as quais seja necessario o certificado, sem custo
adicional ao CONTRATANTE.

IV.Nao haverd expediente forense nos feriados nacionais, estaduais e municipais, bem como nas
datas determinadas pela Presidéncia do Tribunal de Justiga, formalizadas através de portaria publicada no
Diario da Justica Eletronico.

V. O recesso natalino compreendido entre os dias 20 de dezembro e 06 de janeiro devera ser
considerado como dia util para prestacdo dos servigos, mesmo ndo ocorrendo o expediente forense.

VI.O TIJCE podera estabelecer, a qualquer tempo, para projetos especificos a execugdo da
prestacao dos servigos de forma presencial ou hibrida.

VIL Os servigos prestados presencialmente deverdo estar disponiveis nas dependéncias do
TJCE, (na sede do Tribunal de Justica e no Forum Clovis Bevilaqua). O TJCE disponibilizara espago fisico,
mobilidrio ¢ computadores a serem utilizados pela equipe da CONTRATADA que prestar os servigos nas
dependéncias do Poder Judiciario.

VIIL. O local da prestagdo dos servigos sera indicado na respectiva Ordem de Servigo,
sendo que as alteracdes do local de trabalho e correspondente modificacdo da OS serdo comunicadas a
Contratada com antecedéncia minima 15 (quinze) dias.

IX. O deslocamento de prestador de servico da CONTRATADA néo podera ser justificativa para
atrasos, ndo podera acarretar prejuizos a prestagdo dos servigos, bem como ndo implicard em nenhuma forma
de acréscimo ou majoracdo nos valores dos servicos diferentes daqueles apresentados na planilha de
composi¢do de custos, conforme Anexo XIX — Planilha de Composi¢cao de Custos.

X. Os profissionais da CONTRATADA deverdao obedecer as regras de acesso, identificacao e
permanéncia dos prédios ou ambientes informacionais indicados pelo TICE, podendo esta definir exigéncias
adicionais.

XI.Cada posto de trabalho previsto nesta contratagdo devera cumprir 08 (oito) horas de
expediente didrio nos termos da legislag@o trabalhista, dentro do horario de funcionamento estabelecido no
inciso I deste paragrafo.

XII. Nao havera remuneracdo adicional a CONTRATADA no caso de execugdo de
jornada de trabalho diaria superior a 8 (oito) horas sem expressa autorizagao do TJCE.
XII1. Excepcionalmente o TJCE podera autorizar previamente a execucdo de jornada de

trabalho em dia especifico ¢ determinado diferente da definida na Ordem de Servigco para um determinado
posto de trabalho. Nesse caso, desde que autorizado pelo TICE, podera ocorrer a compensagdo das horas de
servico prestadas considerando o quantitativo total de horas previstas no més de referéncia. A compensagio

devera ocorrer sempre dentro do més de referéncia. Nao sera devida qualquer remuneragdo adicional caso a
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quantidade de horas de trabalho ultrapasse o quantitativo mensal definido sem a devida autorizagdo do TJCE.

XIV. Adicionalmente, o TJCE poderda demandar a execu¢do de servicos em horarios
extraordinarios, incluindo finais e semana e feriados, considerando o pagamento de horas extras.

XV. Os servicos executados em horarios excepcionais serdo demandados formalmente
pelo TJCE junto ao Coordenador da Contratada que devera providenciar a alocagdo do posto de trabalho.

XVI. Sera de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA observar, na hipdtese de
aprovacao da realizacdo de horas extras excedentes, os limites, didrio e mensal, maximos estabelecidos nas
normas trabalhistas aplicaveis e em Acordos ou Convengdes Coletivas de Trabalho das categorias
profissionais objeto desta contratagao.

XVIL O colaborador alocado na prestagdo do servigo devera registrar uma requisicao de
servigo, na Solugdo de Gerenciamento de Service Desk do TICE, para aferi¢do do inicio e fim do servico.
Deverdo ser informados de forma resumida, na referida requisi¢do de servigo, as agdes ¢ procedimentos
executados.

XVIIIL. Mensalmente, a CONTRATADA apresentara junto ao Relatorio Gerencial de
Servicos as horas extras autorizadas e comprovadas através da extracdo das informagdes da solucdo de
Service Desk do TJCE. Somente serdo pagos os servicos efetivamente autorizados, prestados e comprovados.

XIX. Nao havera reembolso de valores pagos, por parte da CONTRATADA aos seus
colaboradores, a titulo de remuneragdao de horas extras, trabalho noturno, e outros adicionais relativos a
horario de trabalho, que ndo tenham sido ajustados e previamente autorizados pelo TICE.

XX. O valor das horas extras nao podera ultrapassar o previsto na planilha de composi¢ao
de custos apresentada na proposta de precos individualizado para cada posto de trabalho, ja incluido, neste
percentual, a tributacdo pertinente, devendo ser comprovada a efetiva execugdo dos servigos.

XXI. O valor mensal da provisdo para horas extraordinarias devera ser calculado
considerando duas horas mensais de segunda a sabado no periodo noturno e duas horas mensais aos domingos
e feriados para cada perfil. Considerando que a contratagdo prevé 18 perfis profissionais a Provisdo para
Horas Extraordindrias devera prever 72 (setenta e duas) horas extraordinarias mensais. A planilha de
composi¢do de custos para a Provisdo para Horas Extraordinarias apresentada na proposta de precos deve
detalhar o calculo da hora extra de forma individual para cada perfil profissional, conforme Anexo XIX —
Planilha de Composicao de Custos.

XXII. A Provisdo para Horas Extraordindrias representa meramente uma estimativa mensal
de utilizagdo dos servigos, portanto nao havera nenhuma obrigacdo do TJCE na utilizacdo do quantitativo
total indicado. Essa provisdo mensal podera ser ultrapassada desde que ndo seja ultrapassado o valor total
previsto para a utilizagdo durante a toda a vigéncia do contrato.

XXIIL. Para pagamento das horas extras deverdo ser respeitados os adicionais para sabados,
domingos e feriados estabelecidos na Convengéo Coletiva da Categoria.
XXIV. As horas extras, cujo total ndo podera exceder a 50% (cinquenta por cento) do salario

mensal do profissional, se realizadas, deverdo estar condicionadas a imperiosa necessidade dos servigos e
serem expressamente autorizadas pelo TJCE.

XXV. Qualquer tipo de auséncia descaracteriza a efetiva alocacdo do profissional para o
posto de trabalho, implicando na aplicagdo de indicador especifico para redug¢dao na fatura correspondente a
proporcao das auséncias. As faltas decorrentes de auséncias legais ndo serfo contabilizadas para efeito de
apuracao de indicadores de niveis de servico referentes a qualidade e desempenho.

XXVI. As auséncias legais programadas, como férias, deverdo ser comunicadas ao TJCE
com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias e deverdo ocorrer preferencialmente durante o recesso
natalino.

§14 Da Forma de medi¢do dos Servigos de Sustentacdo/Desenvolvimento de Sistemas

I.  Os servigos serdo mensurados por posto de trabalho considerando a alocacdo de profissionais
vinculados a resultado.

Il. Para cada posto de trabalho serd atribuido um perfil estabelecido através da qualificagdo
técnica e das atividades exigidos para sua execugdo, conforme Anexo VI — Perfis, Grupo de Atividades e

Qualificacoes Profissionais.
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Ill. A CONTRATADA devera alocar os recursos humanos necessarios para atender cada posto
de trabalho previstos para execucdo dos servicos. Os colaboradores da CONTRATADA deverdo ser
cadastrados previamente na Solucdo de Gerenciamento de Service Desk do TICE. No momento da prestagdo
dos servigos os colaboradores devem ser associados na ferramenta ao posto de trabalho que executardo para
registro de suas atividades, a fim de cumprir a Ordem de Servico.

IV. O quantitativo de Postos de Trabalho total previsto para execugdo durante a vigéncia do
contrato representa meramente uma estimativa de utilizagdo dos servicos, portanto ndo haverd nenhuma
obrigacdo da TJCE na utilizacdo do quantitativo total indicado. Somente serdo devidos e pagos os Postos de
Trabalho efetivamente utilizados.

V. Para mensurar os servigcos de sustentagdo/desenvolvimento de sistemas, a previsdo de custo
para o calculo da remuneragdo dos profissionais alocados nos postos de trabalho devera se basear
considerando nos valores praticados pela Administragdo Publica, conforme pesquisa de mercado contante da
portaria SGD/ME N° 5.651 de 28 de Junho de 2022 do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia
da Informacgdo — SISP do Poder Executivo Federal.

VI. Desta forma, estabelece-se que a CONTRATADA deve, no minimo, assinar a CTPS dos
colaboradores que compordo os servigos com valor do salario-base definido na tabela abaixo, estabelecido
sem os beneficios, a fim de se criar condi¢des propicias ao bom andamento dos servigos, contribuindo para a
sua eficiéncia.

Perfil Salario-base
Arquiteto de Software - Pleno 10.498,73
Arquiteto de Software - Sénior 15.779,17
Analista de Testes/Qualidade - Junior 5.200,46
Analista de Testes/Qualidade - Pleno 6.550,32
Analista de Testes/Qualidade - Sénior 9.671,80
Desenvolvedor de Software - Junior 5.611,32
Desenvolvedor de Software - Pleno 8.622,30
Desenvolvedor de Software - Sénior 11.669,09
Lider Técnico de Desenvolvimento 13.389,21
Analista de Negocios/Requisitos Junior 5.838,48
Analista de Negocios/Requisitos Pleno 7.407,49
Analista de Negocios/Requisitos Sénior 9.664,58
Analista de BI Janior 6.683,31
Analista de BI Pleno 9.967,63
Analista de BI Sénior 12.816,73
Administrador de Dados Pleno 7.816,50
Administrador de Dados Sénior 9.946,67
Scrum Master 11.488,00

VII.A proponente devera informar em sua proposta de pregos a Convencao Coletiva de Trabalho
utilizada como referéncia para calculo da composi¢do de custos e formagdo de pregos, adstrita a base
territorial de sindicato cearense, bem como apresentar planilha de custos e formacgdo de pregos padrdo com
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base na Instrugdo Normativa N°5 do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, seguindo o
modelo apresentado no Anexo XIX — Planilha de Composiciao de Custos.

VIIL O salario-base apresentado na proposta de pregos devera ser obrigatoriamente
considerados como o minimo a ser praticado durante toda a vigéncia do contrato, devendo a CONTRATADA
implementar as alteragdes decorrentes das Convengdes Coletivas de Trabalho publicadas apo6s o fornecimento
da proposta.

§15 Das Ordens de Servigos para os Servigos de Sustentagdo/Desenvolvimento de
Sistemas

I.  Os Ordens de Servigo serdo classificadas:

a) Ordem de Servico de Desenvolvimento executada em horario padrdo para tarefas de
desenvolvimento de sistemas ¢ manutengao adaptativa/evolutiva de sistemas legados;

b) Ordem de Servico de Sustentacdo executada em horario padrdo para tarefas de sustentagdo de
sistemas em producao.

Il. A execucdo das tarefas/atividades sera sempre precedida da emissdo de Ordem de Servigo
(OS), contendo no minimo: tipo da Ordem de Servigo, identificagdo do servigo, descri¢do do servigo, horario
de prestagao dos servigos, periodo para a execugao do servigo, quantitativo de postos de trabalho, o perfil com
as atividades e demais informagdes listadas no Anexo VI para cada posto de trabalho, tipo de demandas
(Desenvolvimento ou Sustentacdo), prazo para a execucdo do servigo, local da execugdo do servigo,
especificagdes técnicas do servigo esperados, outras informagoes julgadas necessarias.

Ill. A informacdo do tipo de demanda, citada no item anterior, indica se o profissional esta
alocado prioritariamente nas demandas de sustentacdo (Corre¢des de Erro no sistema) ou Desenvolvimento
(Novos sistemas e melhorias adaptativas / evolutivas nos sistemas). O profissional alocado em um tipo de
demanda devera priorizar o atendimento dos indicadores associados a estes tipos de demandas;

IV. A Ordem de Servigo (OS) sera emitida, assinada e autorizada pelos Fiscais do Contrato e pelo
Gestor do Contrato;

V. Toda Ordem de Servigo deverd ser assinada pelo Preposto, representante da CONTRATADA
perante o TJCE, declarando a ciéncia por parte da CONTRATADA dos servigos solicitados e das atividades
descritas na “Ordem de Servigo — OS”, de acordo com as especificagdes estabelecidas pelo TJICE;

VI. Os servicos deverdo estar sempre de acordo com as especificagdes constantes nas Ordens de
Servigos;

VII.O controle da execugdo dos servigos se dara em 03 (trés) momentos, a saber: no inicio da
execu¢do — quando a Ordem de Servico ¢ emitida pelo TJCE; durante a execugdo — com o acompanhamento e
supervisao dos Fiscais do Contrato; e ao término da execuc¢dao ou do més de referéncia — com o fornecimento
de “Relatorio Gerencial de Servigos” pela CONTRATADA e atesto do mesmo pelos Fiscais do Contrato;

VIIL Todos os servigos prestados pela CONTRATADA deverdo ser necessariamente
documentados, registrados em ferramentas indicadas pelo TICE, conforme procedimentos definidos pelo
TICE,;

IX. As Ordens de Servigo Padrao deverdo ser executadas de forma ininterrupta e terdo seu prazo
de execucao estabelecido pelo periodo minimo de 180 (cento e oitenta) dias;

X. Quando da alteracdo de uma Ordem de Servico Padrdo em execugdo, requisitando um novo
posto de trabalho, a CONTRATADA tera até 30 (trinta) dias, a partir da data de alteracdo da ordem de
servico, para alocar o profissional.

Xl. Caso o TJCE deseje reduzir a quantidade de postos de trabalho solicitada através de Ordem
de Servico Padrao, esta devera comunicar a CONTRATADA em um prazo de, no minimo, 30 (trinta) dias de
antecedéncia, devendo alterar a ordem de servico em execugao.

§ 16 Da Descri¢do dos Servigos de Sustentacdo/Desenvolvimento de Sistemas

I. As demandas de sustentacdo referentes aos servicos de manutengdo corretiva serao
executadas conforme descrito no Anexo I — Servicos de Manutenciao Corretiva.

II. As demandas de sustentacdo referentes aos servicos de apoio serdo executadas conforme
descrito no Anexo II — Servicos de Apoio.

IIL. As demandas referentes aos servigos de manutengdo evolutiva/adaptativa e desenvolvimento
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de novos sistemas serdo executadas conforme descrito no Anexo III — Servicos de Manutencio e
Desenvolvimento.

§17 Do local e horario da prestacdo dos Servigos Eventuais sob Demanda

I.  Os servigos eventuais sob demanda serdo prestados nas dependéncias da CONTRATADA.

Il. Os servigos deverdo estar disponiveis durante o horario de expediente forense.

Ill. A implanta¢do das demandas devera contemplar, sem custos adicionais ao TICE, a execugdo
dos procedimentos de mudanga e liberacdo em horarios diferentes do horario padrao sempre que impactarem
em alguma funcionalidade em producdo.

§18 Da Forma de medicdo do Tamanho Funcional do Software (Servicos Eventuais sob
Demanda e Servigo de Manutencao e Desenvolvimento para fins de afericdo dos niveis de servigo)

I.  Os Servicos de manutencdo evolutiva/adaptativa e desenvolvimento de novos sistemas (para
fins de aferi¢do de niveis de servico), bem como os Servigos Eventuais sob Demanda serdo mensurados em
Pontos de Fungao.

Il. A contagem de Pontos de Func¢ao sera efetuada de forma Estimada e de forma Detalhada.

Ill. A Contagem Estimada sera realizada através da técnica de Contagem Estimada definida pela
NESMA (Netherlands Software Metrics Association).

a) A contagem estimada serd utilizada para avaliar os prazos de entrega e composicao das sprints e
para o calculo dos indicadores aferidos apds a fase de requisitos e antes da homologagdo da versdo
final do software. A contagem estimada serd obrigatoria para os servigos eventuais sob demanda.
Para os servigos de desenvolvimento, a contagem estimada sera realizada quando demanda pelo
TICE.

IV. A Contagem Detalhada sera realizada conforme a metodologia descrita no Manual de
Praticas e Contagens versao 4.3 (Counting Practices Manual Release 4.3) ou superior, publicado pelo IFPUG
(International Function Point Users Group) e disponibilizado no Brasil pelo BFPUG (Brazilian Function
Points Users Group).

V. A medi¢do detalhada definida no item anterior deverd ser realizada por especialista da
CONTRATADA certificado em Ponto de Fungdo (Certified Function Point Specialist — CPFS) pelo
International Function Point Users’ Group (IFPUG) e sera posteriormente validada pela CONTRATANTE.
Nao serd permitido que o especialista esteja ocupando um dos postos de trabalho previstos no contrato.

VI. A realizagdo desta atividade de contagem de Pontos por Funcgdo devera ter o seu custo
incluido pela CONTRATADA na planilha de composi¢do de custos como Despesas Indiretas, conforme
Anexo XIX — Planilha de Composicao de Custos.

VII.Onde nao for possivel a utilizacdo das técnicas citadas nos incisos III e IV deste paragrafo
sera utilizado o Roteiro de Métricas de Software do SISP versao 2.2 ou superior.

VIIL No momento da validagdo das planilhas de PF geradas pela CONTRATADA, caso o
TJCE observe divergéncia entre o total de PF levantado pela CONTRATADA e o total levantado pelo TICE
na quantificacdo dos servicos a serem realizados, o TJCE poderd admitir a participacdo de profissional
especializado externo, com certificagdo CFPS, ou empresa especializada, sem 6nus para o TICE.

IX. Ao final da fase de Levantamento de Requisitos, uma nova planilha Estimada de PF pode ser
apresentada pela CONTRATADA para validagdo do TJCE, de acordo com o inciso III deste paragrafo.
Assim, quando necessario, custos e prazos da demanda poderao ser restabelecidos.

§19 Das Ordens de Servigos para os Servigos Eventuais sob Demanda

I. As necessidades de alocag@o e disponibilizagdo dos servigos serdo formalizadas junto a
CONTRATADA, de acordo com as prioridades do TJCE por meio de Ordens de Servigo (OS).

Il. A priorizagdo das OSs ¢ determinada pelo TJCE.

Ill. Todos os servigos a serem executados deverdo ser precedidos de emissdo de Ordem de
Servigo (OS) que deve conter:

a) O nimero da Ordem de Servigo;
b) Identificagdo do(s) servigo(s);
¢) Descri¢ao do(s) servigo(s);
d) Responsavel e data da abertura da Ordem de Servigo;
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e) Outras informagoes julgadas necessarias pelo TICE ndo previstas inicialmente para as OSs serdo
informadas e a CONTRATADA devera adequar-se dentro do prazo de 20 dias.

IV. A alocagdo das Ordens de Servico 8 CONTRATADA dar-se-a de forma eventual, devendo
esta, em fun¢do do volume de servico estimado, estar preparada para atender as solicitagoes do TJCE, dentro
dos prazos maximos acordados entre CONTRATADA e o TICE.

V. A quantidade de Pontos de Fungdo a ser demandada pelo TJCE, por meio de Ordens de
Servico, dependerd das demandas advindas das areas de negdcio do TJCE, portanto ndo havera nenhuma
obrigacdo da TJCE na utilizacdo do quantitativo total definido neste Termo de Contrato.

VI. Devido a variabilidade da frequéncia das solicitagdes, ndo € possivel estabelecer uma
quantidade minima de Pontos de Funcdo mensal a ser demandada a CONTRATADA.

VII.A abertura da OS ¢ de responsabilidade do TICE.

§20 Da Descri¢do dos Servigos Eventuais sob Demanda

I. Os servigos executados conforme descrito no Anexo IV — Servicos de Eventuais sob
Demanda.

§21 Do Recebimento do Servigo

I. A frequéncia de afericdo e avaliagdo dos niveis de servicos sera mensal, devendo, a
CONTRATADA, elaborar Relatério Gerencial de Servicos, apresentando-o ao TJCE, até o 5°. (quinto) dia
util do més subsequente ao da prestacdo dos servicos, momento no qual o TIJCE fara o recebimento
provisorio.

Il. Devem constar desse relatorio, dentre outras informacgdes, os indicadores/metas de niveis de
servicos definidos e alcancados, recomendag¢des técnicas, administrativas e gerenciais para o préximo periodo
¢ demais informagdes relevantes para a gestdo contratual.

Ill. O Relatério Gerencial de Servigos para a apuragdo do cumprimento aos Niveis Minimos de
Servico na prestacdo de servigos serd gerado a partir dos dados fornecidos por ferramenta indicada pelo
TICE.

IV. Os indicadores de desempenho estabelecidos para cada servico, deverdo ser monitorados e
servirdo de base para a avaliagao mensal da CONTRATADA, nos “Relatorios de Gerenciais dos Servigos” do
Contrato, onde sera possivel verificar a efetividade do atendimento e permitir a depurag@o do processo.

V. Os Niveis Minimos de Servicos devem ser considerados e entendidos, pela CONTRATADA,
como um compromisso de qualidade, que assumira, junto ao TICE.

VI. A andlise dos resultados destas avaliagdes, pelo TICE, resultara em adverténcias,
penalizagdes e reducdo na fatura, caso a CONTRATADA n3o cumpra com 0s seus compromissos, de
qualidade e desempenho.

VIl.Para aceite do recebimento e posterior encaminhamento ao pagamento, deverdo ser
apresentadas as Ordem de Servigos emitidas e assinadas e demais documentos técnicos pertinentes e
comprobatorios de execugdo do servigo.

VIII. Apos a apuracdo dos niveis de servicos exigidos e de calculo do pagamento devido, o
TIJCE realizara o recebimento definitivo dos servigos.
§22 Da afericao de niveis de minimos de servico

I. Os niveis minimos de servico serdo medidos conforme definido no Anexo XIII -
Indicadores de Nivel Minimo de Servigos

§23 Requisitos de Seguranca da Informagao

I. A CONTRATADA devera submeter-se a Politica de Seguranga de Informagio definida pelo
TJCE em seus regulamentos, bem como executar os servicos com base nas boas praticas de seguranca da
informacao.

II. O TICE comunicara a CONTRATADA as alteragdes introduzidas na Politica de Seguranca
da Informacdo, bem como a edicdo dos regulamentos complementares, e definira, de comum acordo com a
CONTRATADA, o prazo necessario para a implementagao dessas alteracdes.

Ill. As atividades previstas neste Termo de Contrato, executadas através de comunicacao remota,
deverdo utilizar conexdo segura entre a rede da CONTRATADA e a do TICE.

IV. A CONTRATADA sera responsavel pelos custos de comunicagdo remota entre sua sede e
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seus colaboradores em regime de teletrabalho e as instalagdes (datacenter) do TJCE.

V. O acesso remoto aos ambientes do TJCE pela CONTRATADA se dara apenas por meio de
funcionarios autorizados com respectivo usuario e senha individual.

VI. A CONTRATADA devera enviar, sempre que solicitado pelo TICE, uma relagdo contendo
todos os usudrios nominados que possuam acesso aos ambientes do TJCE.

VIILA CONTRATADA tera acesso autorizado aos ambientes de teste, homologagdo e
treinamento para todos os seus funcionarios cadastrados.

VIIL. O acesso ao ambiente de producdo do TJCE deverd seguir os seguintes
procedimentos:

a) Para cada necessidade de acesso ao ambiente de producdo do TJCE, visando atualizacdo de
programas, transferéncia de arquivos e outras atividades relacionadas aos servigos, a
CONTRATADA devera encaminhar pedido formal ao TICE, contendo a justificativa do pedido, o
periodo (com a data e hora de inicio e a data e hora de término) em que se daré tal acesso e o
detalhamento de todos os recursos que serdo acessados incluindo bancos de dados, tabelas,
equipamentos.

b) O TICE analisara o pedido, deferindo ou ndo a solicitacdo. Caso deferido, o TJCE emitira
autorizacao para acesso durante o periodo solicitado.

c) A autorizagdo formal do TJCE permitird o uso de comunicagdo remota por meio seguro para
acesso ao seu ambiente de produgao.

d) A CONTRATADA tera acesso remoto ao ambiente de infraestrutura do TJCE, somente por meio
de usuario especifico e com nivel de acesso condizente com a justificativa apresentada pela
CONTRATADA.

e) A CONTRATADA respondera por quaisquer acessos de seus funcionarios ao ambiente de
producdo que nao tenham sido expressamente autorizados pelo TJCE, assim como, desde que
devidamente comprovados, por quaisquer prejuizos que seu acesso ao ambiente de produgdo do
TJCE vier a causar no funcionamento da Solu¢do, inclusive a perda, total ou parcial, bem como
corrupcao dos registros do banco de dados do TJCE.

IX. Constatado o prejuizo a Solugdo disponibilizado ao TICE, a CONTRATADA sera notificada
para corrigir os problemas causados em decorréncia do seu acesso ao ambiente de produgdo do TICE, que
serdo tratados, quando aplicavel, através de abertura de chamados.

§24 Prazos e Condigoes

I. Devera ser realizada até o 5° (quinto) dia util apos a assinatura do Contrato, na Sede do TJCE,
uma reunido de alinhamento, conforme agendamento efetuado pelo Gestor do Contrato, com o objetivo de:

a) Indicar formalmente um preposto apto a representéd-la junto ao TICE, que devera responder pela
fiel execugdo do Contrato;

b) Nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, no Edital e em seus
Anexos, esclarecendo, caso necessario, possiveis davidas acerca do objeto;

¢) Definir em conjunto com o TJCE o modelo do Relatério Gerencial de Servigos, o qual devera ser
aprovado pelo Gestor do Contrato;

d) Indicar a equipe técnica interna da CONTRATADA que recebera o repasse de conhecimentos
realizado pelo TICE que devera ocorrer em até 10 (dez) dias uteis ap6s a assinatura do contrato. A
equipe indicada receberd o repasse e posteriormente sera responsavel por capacitar os colaboradores
da CONTRATADA que serdo alocados na prestagdo dos servigos, conforme inciso IV deste
paragrafo, portanto a equipe mencionada ndo serd a mesma que prestard dos servigos mensurados
em postos de trabalho.

e) Entregar os documentos assinados: Anexo IX - Termo de Compromisso, Anexo X - Termo de
Ciéncia, bem como o Plano de Insercao (fornecido pelo TICE).

f) Emissdo da primeira Ordem de Servi¢o Padrao pelo TICE.

Il. O inicio da prestacdo dos servigos devera ocorrer em até 30 (trinta) dias corridos apos a
emissdo da primeira Ordem de Servigo Padrao.

Ill. O TICE promovera um repasse de conhecimentos para a CONTRATADA abordando o
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Processo de Desenvolvimento de Software (PDS), os padroes de desenvolvimento e seus relacionamentos,
ambiente, metodologias, fluxos de trabalho, seguranca da informacdo, ferramentas para registro e
acompanhamento das demandas e sistemas corporativos do TJCE.

IV. A CONTRATADA devera replicar o repasse de conhecimentos para todos os seus
colaboradores que executardo os servicos de sustentacdo e desenvolvimento de sistemas antes do inicio da

prestacdo dos servigos. O repasse de conhecimentos ndo sera necessario para os colaboradores a

CONTRATADA que executardo os servi¢os eventuais sob demanda.
a) Sera condicdo para o inicio da prestacdo dos servigos apresentagdo de declaragdo pela
CONTRATADA informando que o colaborador estd devidamente capacitado nos conteudos
definidos no inciso III deste paragrafo.

V. Os 90 (noventa) dias contatos a partir do inicio efetivo da prestacdo dos servigos serdo
considerados como periodo de estabilizagdo.

a) Durante o periodo de estabilizagdo os indicadores dos niveis minimos de servigos serdo calcula-
dos, porém ndo serdo aplicados redutores nas faturas decorrentes do ndo atingimento das metas defi -
nidas. Essa cldusula ndo exime a CONTRATADA de apresentar os relatérios demonstrando os valo-
res dos indices de cada indicador, desde o primeiro més de servi¢o. O ndo envio deste relatorio oca-
siona a suspensao desta clausula e consequente cobranca das penalidades desde o periodo de nao

apresentacio das informacdes.

| CLAUSULA QUINTA - DOS ELEMENTOS PARA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

Os elementos para a gestdo da contratagao e os requisitos de negdcio sdo os que ora seguem:

§ 1° Papéis e Responsabilidades

ID Papel Entidade Responsabilidade
Servidores 1) Avaliagdo da qualidade dos servigos realizados e justificativas,
o indicados pela |de acordo com os Critérios de Aceitacdo definidos em contrato;
1 Fiscais SETIN e
Técnicos nomeado través | 2) Identificacdo de ndo conformidade com os termos contratuais;
de portaria

3) Verificagdo da manutengdo das condigdes classificatorias
referentes a habilitagdo técnica.

4) Verificagdo de manutencdo das condigdes elencadas no Plano
de Sustentacdo (Documento elaborado no planejamento da
contratacdo, que visa garantir a continuidade do negdcio durante e
apos a entrega da Solucdo de Tecnologia da Informacgdo, bem
como apds o encerramento do contrato);

5) Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta
cometida pela empresa CONTRATADA, seja por inadimplemento
de clausula ou condigdo do contrato, ou por servi¢o executado de
forma inadequada, fora do prazo, ou mesmo ndo realizado,
formando o dossi€ das providéncias adotadas para fins de
materializagdo dos fatos que poderdo levar a aplicagdo de sancao
ou a rescisao contratual;

6) Sugerir ao gestor do contrato a aplicagdo de penalidades nos
casos de inadimplemento parcial ou total do contrato;
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7) Realizar pessoalmente a medicao dos servicos contratados;

8) Recusar servico ou fornecimento irregular ou em desacordo
com condi¢gdes previstas em edital, na proposta da
CONTRATADA e no contrato;

9) Receber e dirimir reclamagdes relacionadas a qualidade de
servicos prestados;

10) Averiguar se € o contratado quem executa o contrato e
certificar-se de que ndo existe cessdo ou subcontratagdo fora das
hipoteses legais;

11) Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte do
contratado, a exemplo da jornada de trabalho, limitacdes de horas
extras, descanso semanal, bem como da obediéncia as normas de
seguranga do trabalho, a fim de evitar acidentes com agentes
administrativos, terceiros ¢ empregados do contrato;

12) Atestar a efetiva realizacdo do objeto contratado para fins de
pagamento das faturas correspondentes;

13) Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames € provas
necessarios ao controle da qualidade dos materiais, servigos e
equipamentos a serem aplicados nos servigos.

Fiscais
Requisitante
do Contrato

Servidores
indicados pela
SETIN e
nomeado través
de portaria

1) Avaliacdo da qualidade dos servigos realizados e justificativas,
de acordo com os Critérios de Aceitacdo definidos em contrato, em
conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do
Contrato;

2) Identificacdo de ndo conformidade com os termos contratuais,
em conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor
do Contrato;

3) Verificagdo da manuten¢do da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratacdo;

4) Verificagdo de manutengdo das condigdes elencadas no Plano
de Sustentacdo (Documento elaborado no planejamento da
contratacdo, que visa garantir a continuidade do negocio durante e
apos a entrega da Solugdo de Tecnologia da Informagdo, bem
como apods o encerramento do contrato), em conjunto com o Fiscal
Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

5) Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames € provas
necessarios ao controle da qualidade dos materiais, servigos e
equipamentos a serem aplicados nos servigos, em conjunto com o
Fiscal Técnico;

6) Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte do
contratado, a exemplo da jornada de trabalho, limitacdes de horas
extras, descanso semanal, bem como da obediéncia as normas de
seguranga do trabalho, a fim de evitar acidentes com agentes
administrativos, terceiros ¢ empregados do contrato, em conjunto
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com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

7) Receber e dirimir reclamagdes relacionadas a qualidade de
servigos prestados, em conjunto com o Fiscal Técnico quando
solicitado pelo Gestor do Contrato;

8) Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta
cometida pela empresa contratada, seja por inadimplemento de
clausula ou condi¢do do contrato, ou por servico executado de
forma inadequada, fora do prazo, ou mesmo nao realizado,
formando o dossié das providéncias adotadas para fins de
materializagdo dos fatos que poderdo levar a aplicacdo de sangdo
ou a rescisdo contratual, em conjunto com o Fiscal Técnico quando
solicitado pelo Gestor do Contrato;

9) Sugerir ao gestor do contrato a aplicacdo de penalidades nos
casos de inadimplemento parcial ou total do contrato, em conjunto
com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato.

Coordenadoria | 1) Certificar-se do correto calculo e recolhimento das obrigacdes
) de Gestao trabalhistas, previdenciarias e tributarias decorrentes do contrato;
Fiscal Administrativa
Administrativ de TI 2) Efetuar o controle da vigéncia, realizando comunicado ao fiscal
o técnico em tempo habil, uma vez que este devera controlar os
prazos de execugdo, necessidades de prorrogagdes ou nova
contratacdo, ficando o fiscal administrativo responsavel pelo
controle da época de reajustamento dos precos contratados,
tomando as providéncias cabiveis em tempo habil junto a Divisao
Central de Contratos e Convénios do TJCE, quando necessario;
3) Verificar se a empresa contratada cumpriu com a garantia
contratual prevista no contrato.
Gestor do Secretariade |1) Manter registro proprio, atualizado, das ocorréncias
Contrato Tecnologia da |relacionadas a execucao do contrato;

Informagao

2) Acompanhar o cumprimento do cronograma de execugdo e dos
prazos previstos em conjunto com o Fiscal Técnico e Fiscal
Requisitante;

3) Determinar a CONTRATADA a regularizagdo das falhas ou
defeitos observados, assinalando prazo para corregao;

4) Relatar, por escrito, a autoridade competente do orgao
responsavel, a inobservancia de cldusulas contratuais ou quaisquer
ocorréncias que possam trazer dificuldades, atrasos, defeitos e
prejuizos a execucdo da avenca, em especial os que ensejarem a
aplicagdo de penalidades;

5) Comunicar a autoridade competente do orgdo responsavel,
apresentando as devidas justificativas, a eventual necessidade de
acréscimos ou supressoes de servigos, materiais ou equipamentos,
identificadas no curso das atividades de fiscalizagdo;
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6) Solicitar a CONTRATADA a substitui¢do de empregado ou
preposto da CONTRATADA e aprovar, previamente, mediante
termo juntado ao processo, a substitui¢do de iniciativa da
CONTRATADA, quando assim exigir o contrato;

7) Receber, definitivamente, por meio de ateste na nota
fiscal/fatura ou documento equivalente, devidamente discriminado,
obras, servigos e materiais;

8) Acompanhar o prazo de vigéncia do contrato e manifestar-se,
quando provocado pela Administracdo, sobre os aspectos de
oportunidade, conveniéncia, razoabilidade e economicidade
administrativa de realizar-se alteracdo, prorrogagao ou rescisao do
contrato, anexando, quando for o caso, documentacdo
comprobatoria.

§ 2° Forma de Acompanhamento do Contrato:

ID Evento

Forma de Acompanhamento

1 |Reunido de alinhamento inicial do Contrato

Compromisso, Termo de Ciéncia e Plano de Inser¢ao

Cronograma de implantagdo da Solucdo, Termo de

Postos de trabalho alocados através de Ordens de Servico
Prestacdo dos servicos continuados depara execucdo de demandas registradas em chamados

demanda

2 ~ ) . o . . :
sustentacdo e desenvolvimento de sistemas [técnicos e acompanhadas através de relatorios mensais

de prestacdo de servigos.
3 Prestacdo dos servigos eventuais sobDemandas registradas através de Ordens de Servigo ¢

acompanhadas através das entregas planejadas.

§ 3° Metodologia de Avaliacio da Qualidade:

Etapa/Fase/Item

Método de Avaliacao

Inicio da Prestacdo dos Servigos

Verificar se o inicio dos servigos ocorreu dentro do prazo definido em
Contrato.

Comprovagdo do atendimento aos
requisitos de experiéncia dos em-
pregados da CONTRATADA

No inicio da prestagdo dos servigos, e sempre que houver alteragdo na
equipe de colaboradores da CONTRATADA, esta devera apresentar
curriculo e demais documentos que comprovem que Seus
colaboradores atendem as especificagdes de perfis profissionais.

Verificar a qualidade dos servicos
prestados.

A verificagdo do atendimento da qualidade dos servigos prestados sera
realizada da forma descrita neste Termo de Referéncia e seus anexos.

§ 4° Estimativa do Volume de Bens/Servico:

estimada considerando a demanda continua | Desenvolvimento | Trabalho
pela prestagdo de servigos executados|de Novos Sistemas |vinculados a

. ) . ) Qtd. a ser
Id Forma de Estimativa Bem/Servigo Und. de Medida Contratado
1 |A quantidade de servigo prestado foi|Servico Postos de 88
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através dos contratos N° 16/2021 e N°
102/2019, da produtividade por profissional
considerando a volumetria obtida no
levantamento histérico das demandas de
sustentacdo e desenvolvimento, o backlog de
demandas solicitadas e ndo atendidas por
falta de pessoal, bem como a previsdo de
novas demandas.

e Sustentacdo de
Sistemas Legados -|tesultado
Rotina

A quantidade de servico prestado foi
estimada considerando a demanda obtida
5 |através do historico do Contrato N° 16/2021, Servigos eventuais | pontos por
o backlog de demandas solicitadas e nao sob demanda Fungao

atendidas por falta de pessoal, bem como a
previsdo de novas demandas.

2.000

§ 5° Prazos e Condicdes:

I. Os prazos e condigdes de execucdo dos servicos estdo estabelecidos detalhadamente de acordo com o
contetido do Clausula Quarta (Da descricdo da solucio e das especificacoes técnicas).
§ 6° Aceite, Alteracao:
I. CondigOes de Aceite
a) O aceite se dard pelo estabelecido na Clausula Quarta (Da descricao da solucdo e das
especificacoes técnicas) e no Anexo XIII — Indicadores de Nivel Minimo de Servico.
II. Condigoes de Alteracao
a) A CONTRATADA devera aceitar, nas mesmas condigdes propostas, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
d contrato.
b) Alteracdo contratual unilateral, pela Administracdo Publica, quando houver modificacdo do
projeto ou das especificagdes, para melhor adequagdo técnica aos seus objetivos conforme o artigo
65, inciso I, alinea a, da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, a Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativos.
§ 7° Propriedade, Sigilo, Restricoes:
I. A CONTRATADA cedera ao Tribunal de Justica do Estado do Ceara, nos termos do art. 111, da Lei
Federal N.° 8.666/93, combinado com o art. 4.°, da Lei Federal N.° 9.609/98, o direito patrimonial e a
propriedade intelectual em carater definitivo, os resultados produzidos em consequéncia dos servigos
contratados, entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatorios, artefatos, descrigdes técnicas,
fluxos de trabalho, protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, roteiros, tutoriais,
codigo fonte de IDE (Ambiente de Desenvolvimento Integrado), ferramentas que auxiliam na
engenharia de software (ferramenta CASE), software e respectivos componentes, frameworks de
desenvolvimento, fontes dos codigos de programas computacionais em qualquer midia, paginas de
Intranet e Internet e qualquer outra documentagdo produzida no escopo da presenta contratagdo, em
repositorio eletronico definido pelo TJCE, entregues conforme versdes e fabricantes indicados pelo
TJCE, sendo vedado a CONTRATADA sua cessdo, locagao ou venda a terceiros.
Il. Toda a documentagdo produzida pela CONTRATADA referente os servigos ¢ documentos exigidos
neste Termo de Contrato passam a ser propriedade de forma perpétua do TJCE, ndo precisando este
Tribunal de autorizacgdo da CONTRATADA para reproduzir, distribuir e publicar em documentos
publicos ou fornecer a terceiros quando a administracdo considerar necessario. Na assinatura do
Contrato a CONTRATADA devera entregar a Declaracdo de cessdo patrimonial/autoral conforme o
Anexo XVI — Declarac¢ao de Cessao de Direitos Patrimoniais/Autorais.

lll. Todas as informagdes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando da execucdo dos servigos
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deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer divulgagdo a terceiros, devendo a
CONTRATADA, zelar por si, por seus socios, empregados e subcontratados pela manutengdo do sigilo
absoluto sobre os dados, informagdes, documentos, especificagdes técnicas e comerciais de que
eventualmente tenham conhecimento ou acesso em razio dos servigos executados;

IV. A obrigagdo assumida de Confidencialidade permanecera valida durante o periodo de vigéncia do
contrato principal ¢ o seu descumprimento implicara em san¢des administrativas e judiciais contra a
CONTRATADA, previstas no CONTRATO e na legislagdo pertinente;

V. Para efeito do cumprimento das condi¢des de propriedade e confidencialidade estabelecidas, a
CONTRATADA exigird de todos os seus empregados que, a qualquer titulo, venham a integrar a
equipe executante do Objeto deste Termo de Contrato, a assinatura do Anexo IX - Termo de
Compromisso, bem como a assinatura do Anexo X - Termo de Ciéncia onde o signatario e os
funcionarios que compdem seu quadro funcional declaram-se, sob as penas da lei, ciente das
obrigacdes assumidas e solidario no fiel cumprimento das mesmas.

§ 8° Protecao de dados pessoais:

I. Quaisquer tratamentos de dados pessoais realizados no bojo do presente CONTRATO, ou em razao
dele, deverdo observar as disposi¢des da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, suas alteracdes e
regulamentacdes posteriores, as normas complementares expedidas pela Autoridade Nacional de
Protegdo de Dados e pela CONTRATANTE, bem como a respectiva finalidade especifica, a
consonancia ao interesse publico e a competéncia administrativa aplicavel.
Il. Havendo necessidade de compartilhamento de dados pessoais no ambito deste CONTRATO, serdo
transferidos apenas os dados estritamente necessarios para a perfeita execu¢do do objeto contratual, os
quais deverdo ser utilizadas apenas para tal fim.
lll. O compartilhamento de dados, quando necessario, dar-se-4 sempre em carater sigiloso, sendo
vedado 8 CONTRATADA transferir ou de qualquer forma disponibilizar as informagdes e os dados
recebidos da CONTRATANTE a terceiros sem expressa autorizagdo da CONTRATANTE.
IV. No caso de transferéncia de dados a terceiros, previamente autorizada pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera submeter ao terceiro as mesmas exigéncias estipuladas neste instrumento no
que se refere a segurancga ¢ privacidade de dados.
V. A CONTRATADA devera eliminar quaisquer dados pessoais recebidos em decorréncia deste
CONTRATO sempre que determinado pela CONTRATANTE e, com expressa anuéncia da
CONTRATANTE, nas seguintes hipdteses:

a) Os dados se tornarem desnecessarios;

b) Término de procedimento de tratamento especifico para o qual os dados se faziam necessarios;

c) Fim da vigéncia contratual.
VI. E vedada 3 CONTRATADA a utilizagio de dados pessoais repassados em decorréncia da
contratacdo para finalidade distinta daquela do objeto deste CONTRATO, sob pena de
responsabiliza¢do administrativa, civil e criminal.
VIl. A CONTRATADA devera adotar e manter medidas de seguranga, técnicas ¢ administrativas aptas
a proteger os dados pessoais armazenados, processados ou transmitidos em decorréncia deste Contrato
contra acessos ndo autorizados e situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo,
vazamento ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.
VIIl. Caberd a CONTRATADA implantar politica para tratamento, com énfase na prevencdo ao
vazamento de dados, comprometendo-se a manter o sigilo e a confidencialidade de todas as
informagoes repassadas em decorréncia da execucdo contratual.
IX. A CONTRATADA compromete-se ao correto processamento ¢ armazenamento dos dados pessoais
a ela atribuidos em razdo de eventuais relagdes trabalhistas e/ou contratuais havidas em decorréncia
desta contratacdo.
X. A CONTRATADA devera adotar as medidas de seguranca e prote¢do dos dados pessoais
porventura recebidos durante e apos o encerramento da vigéncia do pacto administrativo celebrado com
o CONTRATANTE, com vistas, principalmente, a dar cumprimento as obrigagdes legais ou

CT N°17/2023 21



ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA

regulatorias do controlador, respeitando os prazos legais trabalhistas, previdenciarios e fiscais para a
guarda de tais dados, nos termos do art. 16, inciso I, da Lei Federal n°. 13.709/2018.

XI. A CONTRATADA devera comunicar imediatamente ao CONTRATANTE, ao titular dos dados, €
a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD) a ocorréncia de incidente de seguranga que possa
acarretar risco ou dano relevante ao titular dos dados, em consonéncia com as providéncias dispostas
no art. 48 da Lei Federal n°. 13.709/2018.

XIll. Para a execucdo do objeto deste Contrato, em observancia ao disposto na Lei Federal n°.
13.709/2018 (LGPD), na Lei Complementar n°. 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal) e na Lei
Federal n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo) e ao principio da transparéncia, a
CONTRATADA e seu(s) representante(s) fica(m) ciente(s) do acesso e da divulgagdo pela
CONTRATANTE de seus dados pessoais, tais como numero do CPF, RG, estado civil, endereco
comercial, endereco residencial e endereco eletronico.

§ 9° Mecanismos Formais de Comunicacao:

I. Sdo instrumentos formais de comunicagdo entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA:

Funca . e . Forma T
ID un¢ .0 dei Emissor Destinatario 0 . de~ Periodicidade
Comunicacgio Comunicacio
Registro nas
. ferramentas de Quando
Registro de Chamados ~
01 &l Técnicos Contratante Contratada | gestdo de demandas | demandado pelo
e service desk do TICE
TICE
- Quando
E
02 missao de Nota de Contratante Contratada Nota de Empenho demandado pelo
Empenho
TICE
Registro das Reunides Sempre aue houver
realizadas entre a Contratada/ Contratada/ e pre q
03 Ata de Reuniao reunido entre as
contratante e a Contratante Contratante
partes
contratada
Sempre que houver
Relato de alguma falha no
04 ocorrfzncia cont.ratual Contratante Contratada Documeptos atendirpento a
através de Oficio por Oficiais algum item do
correspondéncia. contrato ou quando
necessario.
Através de telefone,
e-mail, presencial,
relatorios,
Troca de informacdes documentos texto,
.. , s Contratada/ Contratada/ planilhas, slides, .
05 | técnicas necessarias a i ; Quando necessario.
execucio do contrato Contratante Contratante sitios da internet,
PDF (Portable
Document Format):
documento em
formato portavel.

CLAUSULA SEXTA — DO VALOR DO CONTRATO
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A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, pelos servigos prestados, o valor global para 24

(vinte e quatro) meses de vigéncia contratual o valor de RS 47.988.230,48 (quarenta e sete milhdes
novecentos e oitenta e oito mil duzentos e trinta reais e quarenta e oito centavos), referente aos servigos
descritos nos Anexos deste Termo de Contrato.

§ 1°A CONTRATADA devera observar, quanto aos prazos, custo ¢ forma de pagamento, as

seguintes diretrizes:

I. A Reunido Mensal de Acompanhamento devera ocorrer até o 5° (quinto) dia Util do més

subsequente ao da prestacao dos servigos.

II. Na Reunido Mensal de Acompanhamento devera ser entregue ao TICE o Relatorio Gerencial

dos Servigos que sera utilizado para efeitos de faturamento.

abaixo:

a) A estrutura e o contetido do Relatorio Gerencial dos Servicos serdo definidos na Reunido Inicial
do Contrato.
1. Os faturamentos dos servigos executados pela CONTRATADA, serdo efetuados conforme

a) O pagamento referente aos servigos sera realizado através de deposito bancario, devendo as
solicitagdes de pagamento, referentes a execucdo dos servicos previamente autorizadas, serem
entregues até o dia 10 (dez) do més subsequente a prestagdo dos mesmos, devendo o mesmo ser
realizado, sem quaisquer acréscimos e atualizacdo monetaria, até o ultimo dia 1til do referido més,
devidamente atestado pelo(s) setor(es) competente(s) deste Tribunal de Justica;
b) Caso a solicitagdo de pagamento ndo seja apresentada pela CONTRATADA ou, ainda, esteja
incompleta ou com falhas, os prazos para realizagdo do pagamento serdo suspensos até que sejam
sanadas as pendéncias apontadas pelo TICE.
¢) O pagamento somente sera efetuado apos a apresentagdo de certidoes que comprovem a
regularidade da empresa com o fisco Federal, Estadual e Municipal, FGTS, INSS e débitos
trabalhistas.
d) Constatada a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, deve-se providenciar a sua
adverténcia, por escrito, no sentido de que, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a CONTRATADA
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.
e) O prazo do item anterior poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
Administragao.
f) Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administragdo devera
comunicar aos o0rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado pela
Administragdo, para que sejam acionados os meios pertinentes € necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.
g) Persistindo a irregularidade, a Administragdo devera adotar as medidas necessarias a rescisdo do
contrato em execu¢do, nos autos dos processos administrativos correspondentes, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa.
h) Havendo a efetiva prestagdo de servigos, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo contratual, caso a CONTRATADA nao regularize sua situacao.
i) Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade do o6rgdo ou
entidade CONTRATANTE, ndo sera recolhido o contrato em execugdo com empresa ou profissional
inadimplente em sua regularidade fiscal e trabalhista. Nao sera efetuado qualquer pagamento a
CONTRATADA, em caso de descumprimento das condigdes de habilitagdes e qualificagdes
exigidas na licitag@o.

IV.Os servigos serdo faturados mensalmente apds a solicitagdo de pagamento por parte da

CONTRATADA e aceite do Relatério Gerencial de Servico, por parte da CONTRATANTE.

V. O valor do pagamento mensal estara diretamente vinculado ao indice alcangado para os

indicadores estabelecidos, sendo pago conforme resultado obtido e decrementado (cumulativamente) quando
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ndo forem atingidas as metas exigidas. Caso a CONTRATADA ndo cumpra com os seus compromissos, de
qualidade e desempenho, tera a sua fatura reduzida conforme estabelecido nos Indicadores a serem
considerados para a apuragao dos niveis minimos de servigo.

a) Nesse caso, a CONTRATADA sera notificada conforme especificado nos Mecanismos

Formais de Comunicagao descritos no contrato.

VI. Quando houver divergéncia entre a solicitagdo de pagamento apresentada e a prestacdo dos

servigos verificada pela CONTRATANTE, a parte incontroversa podera ser faturada ficando a parte
controversa para ser discutida e compensada na fatura posterior.

VIL As notas fiscais deverdo ser emitidas em nome da Fonte Pagadora e CNPJ descritos
na Nota de Empenho.
VIIL O Tribunal de Justica reserva-se o direito de recusar o pagamento, no ato da

ATESTACAO, caso o objeto nio esteja em conformidade com as condigdes deste instrumento.

IX. Os valores da(s) NF(s) / Fatura(s) deverao ser os mesmos consignados nas Notas de Empenho
Ordinarios ou, quando se tratar de Empenhos por Estimativa, no Termo de Recebimento Definitivo/ Parecer
Administrativo, sem o que ndo serda liberado o respectivo pagamento. Em caso de divergéncia, sera
estabelecido prazo para a CONTRATADA fazer a substituicdo desta(s) NF(s) / Fatura(s).

X. O prazo para pagamento sera suspenso durante o periodo de indisponibilidade do sistema de
pagamento do Estado do Ceard ao final de cada exercicio financeiro, aproximadamente entre 20 de dezembro
e 31 de janeiro do ano subsequente, cujos pagamentos serdo realizados até o final da primeira quinzena do
més de fevereiro.

§2° Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA néo
tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira
devida pelo TJCE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, sera calculada mediante a
aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos Moratérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
I = indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:

= 126/100

365 363 | = 0,00016438

no qual i = taxa percentual anual no valor de 6%.

§3° E de inteira responsabilidade da CONTRATADA todas as obrigagdes fiscais e
trabalhistas decorrentes da execu¢do do contrato, porém para acompanhamento da regularidade dos servigos
prestados, faz-se necessario, para a realizagdo do pagamento, a apresentacdo dos seguintes documentos,
relativos a todos os trabalhadores que tenham atuado na execugdo do contrato, mesmo que transitoriamente,
em substitui¢do a mao de obra faltante, nos casos em que o periodo de substituicdo ultrapassar 30 dias (més
imediatamente anterior aquele no qual esteja em curso a prestagdo dos servigos):

I. Tabela Mensal de trabalhadores a ser apresentada sempre atualizada, em arquivo eletronico
(formato csv), contendo informagdes acerca de todos os trabalhadores que tenham atuado, no més
imediatamente anterior, na execu¢do do contrato nos servicos mensurados em postos de trabalho vinculados a
resultado, mesmo que transitoriamente.

II. Na primeira planilha, referida aos trabalhadores que tenham prestado servicos no més
anterior e estejam prestando servicos mensurados em postos de trabalho vinculados a resultado na data de
apresentacao da Tabela Mensal, deve constar os seguintes dados:

a) periodo/més de referéncia;
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b) nome completo, sem abreviaturas;

¢) matricula atribuida ao trabalhador, pela CONTRATADA;

d) cargo/fungédo atribuido ao trabalhador, pela CONTRATADA,;

e) CPF do trabalhador

f) numero da carteira de trabalho

g) tipo de contrato de trabalho (por tempo determinado ou por tempo indeterminado)
h) data inicial do contrato de trabalho;

i) somatorio dos valores pagos ao trabalhador, no més anterior;

j) somatoério dos valores descontados do trabalhador, no més anterior;
k) periodo aquisitivo de férias: <01/01/1990 a <01/01/1990>,

I) data inicial de férias <01/01/1900>;

m) data final de férias <01/01/1900>;

n) tipo de licenga;

0) data inicial de licenga <01/01/1900>; e

p) data final de licenga <01/01/1900>.

III. Na segunda planilha do mesmo arquivo eletronico, referente aos trabalhadores que tenham
prestado servigos mensurados em postos de trabalho vinculados a resultado no més anterior e, por
dispensados, ndo estejam prestando servicos na data de apresentacdo da Tabela Mensal, deve constar os
seguintes dados:

a) periodo/més de referéncia;

b) nome completo, sem abreviaturas;

¢) CPF do trabalhador

d) matricula atribuida ao trabalhador, pela CONTRATADA;

e) cargo/funcdo atribuido ao trabalhador, pela CONTRATADA;
f) numero da carteira de trabalho

g) tipo de contrato de trabalho (por tempo determinado ou por tempo indeterminado)
h) data inicial do contrato de trabalho;

i) data final do contrato de trabalho;

j) causa do término da relacdo de trabalho;

k) data do aviso;

I) data do afastamento;

m) valor bruto da rescisio;

n) valor liquido da rescisao.

IV.Quadro resumo: apresentar o quantitativo de trabalhadores admitidos em gozo de férias,
afastado por doenca, licenga-maternidade, licenga paternidade, desligados no periodo relativo a execugdo do
servigo mensurado em postos de trabalho vinculados a resultado ou que tiveram outras ocorréncias no
periodo, dos que atuaram na execucdo do contrato;

V. Admiss@o de pessoal - Quando ocorrer admissdo de pessoal a ser alocado na execugdo do
contrato para os servicos mensurados em postos de trabalho vinculados a resultado, sera necessario:

a) Apresentar copia do exame médico admissional que atesta a aptiddo do funcionario para o
exercicio da fun¢do indicada na CTPS;

b) Apresentar copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social;

¢) Apresentar os comprovantes de qualificacdo de cada funcionario, exigidos no contrato e/ou
termo de referéncia;

VI. Demissao de pessoal - Quando ocorrer demissdo de pessoal alocado na execugdo do contrato
para os servigos mensurados em postos de trabalho vinculados a resultado, sera necessario:

a) Apresentar copia da CTPS com a anotagdo da rescisdo do contrato de trabalho;

b) Apresentar o exame demissional para todos os casos de afastamento;

¢) Apresentar o Termo de Rescisdo do Contrato de Trabalho;

d) Apresentar o Termo de Homologagdo de Rescisdo do Contrato de Trabalho assinado e datado

pelo funcionario, representante legal da empresa e pelo representante do sindicato, quando o
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funcionario tiver mais de um ano na CONTRATADA;

e) Apresentar o Termo de Quitagdo de Rescisao do Contrato de Trabalho assinado e datado pelo
funcionario e representante legal da empresa, quando o funcionario tiver menos de um ano na
CONTRATADA,;

f) Apresentar a notificacdo de Aviso Prévio, quando for o caso;

g) Apresentar o pedido de desligamento por iniciativa do funcionario, quando for o caso;

h) Apresentar Guia de Recolhimento Rescisorio do FGTS (GRRF), no caso de rescisdo sem justa
causa por iniciativa do empregador, quando for o caso;

i) Apresentar copia das correspondéncias (Aviso de Recebimento) enviadas ao funcionario,
notificando do comparecimento a rescisdo com nova data marcada, caso o funcionario nao tenha
comparecido a rescisio;

j) Apresentar o comprovante de pagamento das verbas rescisorias, incluindo as retroativas por
forga de legislagdo, acordo e/ou Convengdo Coletiva de Trabalho ainda ndo homologada sempre que
couber, ou outras que se mostrarem necessarias mas nao foram previstas neste contrato;

k) Apresentar o Demonstrativo do Trabalhador de Recolhimento FGTS Rescisério, quando for o
caso.

VIL Documentagdo das férias - Quando ocorrer gozo de férias de pessoal alocado na
execucdo dos servicos mensurados em postos de trabalho vinculados a resultado do contrato e que tenha
prestado servico nas dependéncias do CONTRATANTE, sera necessario:

a) Apresentar Aviso de Férias, datado e assinado pelo funcionario;
b) Apresentar comprovante do pagamento das férias;
¢) Apresentar comprovante de pagamento do abono pecuniario, quando for o caso.

VIIL Pagamento mensal de salario — Somente do pessoal alocado na execucao do contrato

nos servi¢os mensurados em postos de trabalho vinculados a resultado, sera necessario apresentar:
a) O Demonstrativo de Pagamento / Contracheque;
b) O comprovante de depodsito em conta-corrente ou de transferéncia ou relagdo bancaria, emitida
pelo banco com status “pago / processado”, do pagamento do salario.

IX. Pagamento de 13° salario — 1* e 2% parcela - Somente do pessoal alocado na execugdo do
contrato nos servigos mensurados em postos de trabalho vinculados a resultado, serd necessario:

a) Apresentar a documentacgdo, conforme inciso VIII deste paragrafo.
b) Folha de Pagamento Mensal - Somente do pessoal alocado na execugdo do contrato.

X. Relag¢ao de vale-transporte ou extrato demonstrativo da empresa de cartdes de beneficio -
Somente do pessoal alocado na execucdo dos servicos mensurados em postos de trabalho vinculados a
resultado do contrato. A relacdo devera apresentar os seguintes campos:

a) Periodo: de 99/99/999 a 99/99/999
b) Nome;

¢) Valor do Trecho (R$);

d) Valor Diério (RS);

e) N°dias;

f) Total;

g) Assinatura do funcionario.

XI. Relagdo de vale-alimentagdo/refeicdo ou extrato demonstrativo da empresa de cartdes de
beneficio - Somente do pessoal alocado na execucdo dos servicos mensurados em postos de trabalho
vinculados a resultado do contrato. A relacdo devera apresentar os seguintes campos:

a) Periodo de Utilizagdo;
b) Nome;

¢) Valor Diario (R$)

d) N°dias;

e) Total;

f) Assinatura.

XII.Guia de Previdéncia Social — GPS e seu respectivo comprovante de pagamento - somente do
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pessoal alocado na execugdo dos servigos mensurados em postos de trabalho vinculados a resultado do
contrato.
XII1. Guia de Recolhimento do FGTS — GRF e o respectivo comprovante de pagamento -
somente do pessoal alocado na execucdo dos servigos mensurados em postos de trabalho vinculados a
resultado do contrato.
XIV. Relatorios GFIP listados abaixo, para o Tomador / Obra: TJICE — somente do pessoal
alocado na execugao dos servicos mensurados em postos de trabalho vinculados a resultado do contrato.
a) Relacdo dos Trabalhadores Constantes no Arquivo SEFIP/ Modalidade: “BRANCO” -
Recolhimento ao FGTS e Declaracao a Previdéncia;
b) Relagdo dos Trabalhadores Constantes no Arquivo SEFIP / Modalidade: “BRANCO” —
Declaragdo ao FGTS e a Previdéncia;
¢) Relagdo dos Trabalhadores Constantes no Arquivo SEFIP / Resumo do Fechamento — Tomador
de Servigos/Obra / Modalidade: “BRANCO” — Recolhimento ao FGTS e Declaracdo a Previdéncia;
d) Relacdo de Tomador / Obra — RET;
¢) Comprovante de Declaracdo das Contribuicdes a Recolher a Previdéncia Social e a Outras
Entidades e Fundos FPAS — Empresa;
f) Comprovante de Declaragdo a Recolher & Previdéncia Social e a Outras Entidades e Fundos por
FPAS — Tomador;
g) Relagdo dos Trabalhadores Constantes no Arquivo SEFIP / Resumo do Fechamento — Empresa

FGTS;
h) Protocolo de Envio de Arquivos / Conectividade Social.
XV. Se durante a analise da documentagdo apresentada juntamente com a Nota Fiscal, o

Gestor do Contrato verificar a falta de documento ou a necessidade de algum esclarecimento, por parte da
CONTRATADA, notificara o preposto do contrato para que sane a pendéncia ou preste o devido
esclarecimento.
a) A partir da notificagdo, o prazo para pagamento serd interrompido até que a CONTRATADA
sane a pendéncia;
b) O Gestor do Contrato estipulara um prazo para a CONTRATADA sanar a pendéncia em no
maximo 5 (cinco) dias corridos;
¢) A nota fiscal deverad ser entregue ao CONTRATANTE, com todos os documentos listados no
Paragrafo Primeiro, inciso III, alinea “c” desta Clausula em no maximo 3 (trés) dias apds a sua
emissdo.
d) Os documentos comprobatorios listados no Paragrafo Terceiro desta Clausula serdo exigidos
apenas com relacdo aos profissionais que prestarem servicos por periodo igual ou superior a 30 dias.
§4° Do Provisionamento dos encargos trabalhistas
I. Na proposta, a CONTRATADA devera estar ciente de que a base objetiva do negocio
juridico a ser firmado estara integrada:
a) Pelo pagamento diferido da fragcdo do pre¢o mensal do contrato que corresponda as obrigagdes
trabalhistas referidas da Resolucdo n.° 169/2013, alterada pelas Resolugdes n.° 183/2013 e n.°
248/2018 todas do CNIJ; e
b) Por firme inten¢do do TJCE, responsavel subsidiario, de ndo permitir existéncia de qualquer
margem de risco de inadimplemento das obrigagdes trabalhistas a cargo da CONTRATADA. A
fragdo do prego mensal do contrato que corresponda ao somatorio dos encargos sociais devidos aos
trabalhadores a servico da CONTRATADA, alocados na prestagdo dos servigos mensurados em
postos de trabalho vinculados a resultado, sera provisionada pelos percentuais abaixo:

ENCARGOS SOCIAIS PARA RETENCAO
GRUPO A %
Previdéncia Social 20,00%
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FGTS 8,00%
Salario Educagao 2,50%
SESI/SENAC 1,50%
SENAI/SENAC 1,00%
SAT — Seguro Acidente de Trabalho* 6,00%
INCRA 0,20%
SEBRAE 0,60%
TOTAL GRUPO A 39,80%
GRUPO B %
13° Salario 8,33%
Férias 8,33%
Abono de Férias (1/3 Constitucional) 2,78%
Auxilio Doenca 0,00%
Licenga Paternidade 0,00%
Faltas (legais e/ou abonadas) 0,00%
Acidente de Trabalhado 0,00%
TOTAL GRUPO B 19,44%
GRUPO C %
Aviso Prévio Indenizado 0,33%
Aviso Prévio 0,00%
Indenizagdo Adicional 0,08%
FGTS Rescisdes sem Justa Causa 3,60%
TOTAL GRUPO C 4,01%
GRUPO D %
Incidéncia Acumulativa Grupo B (%)*Grupo A (%) 7,74%
TOTAL GRUPO D 7,74%
Lucro s/ encargos p/ retengao 0,00%
TOTAL ENCARGOS (B+C+D) 31,19%

* Caso o SAT da CONTRATADA seja menor que 6,00%, devera ser comprovado, para seja reduzida essa
retencao.

II. A verificagdo dos percentuais das rubricas indicadas no item anterior, o acompanhamento, o
controle, a conferéncia dos calculos efetuados, a confirmagao dos valores ¢ da documentagao apresentada e
demais verificagoes pertinentes, serdo efetuados pela Coordenadoria de Gestdo Administrativa de TI do
Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

III.O contingenciamento serda efetuado mensalmente, mediante depdsito em conta-deposito
vinculada - bloqueada para movimentacdo -, cujo saldo serd remunerado pelo indice da caderneta de
poupanca ou outro definido com a instituicdo financeira, recaindo a opcdo sempre pelo de maior
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rentabilidade, na forma estabelecida na Resolucdo CNJ n. 169, alterada pelas Resolugdes n.° 183/2013 e n.°
248/2018.

IV.A CONTRATADA devera providenciar a assinatura dos documentos relativos a abertura e
movimentagdo da conta-deposito vinculada — bloqueada para movimentacdo, em até 20 (vinte) dias a contar
da notificagdo do TJCE, sob pena de multa, na forma prevista na Cliausula Onze (Das Sancées
Administrativas).

V. Eventuais despesas com abertura e manutencdo da conta-deposito vinculada deverdo ser
suportadas pela CONTRATADA e integrarao seus custos a titulo de taxa de administragao.

VI. Caso o banco promova desconto(s) diretamente na conta-deposito vinculada — bloqueada para
movimentacao, das despesas com abertura e manutencao da referida conta, o valor correspondente sera retido
do pagamento mensal devido 8 CONTRATADA e depositado na conta-deposito vinculada.

VIL O TICE reserva-se o direito de realizar diretamente aos trabalhadores a servigo da
CONTRATADA, os pagamentos de salarios e de outras verbas trabalhistas, bem como das contribuig¢des
previdenciarias e do FGTS, quando estes ndo forem honrados pela CONTRATADA, sem que isso caracterize
responsabilidade subsidiaria.

VIIL. Quando nao for possivel a realizacdo dos pagamentos a que se refere o item anterior
pelo proprio TICE, esses valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o
objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem
como das contribui¢des sociais.

IX. As parcelas descritas no art. 4° da Resolugdo CNJ n. 169, de 31 de janeiro de 2013, serdo li-
beradas ao longo da execu¢do do contrato na medida em que os eventos ocorrerem, observado o disposto nos
artigos 7° e 12 da referida Resolugao.

CLAUSULA SETIMA — DO REAJUSTE, DA REPACTUACAO E DOS RECURSOS ORCAMENTA -
RIOS

Os servicos sob demanda poderdo ser reajustados visando a manutengdo da justa remuneragdo
decorrente da suscetibilidade inflacionaria dos contratos.

§1° Condigdes de Reajuste:

I. O emprego do reajustamento contratual visa exclusivamente a recomposi¢do de pregos dos
servicos sob demanda medidos em pontos por fungdo apresentados pelos orgcamentos referenciais ou
propostas licitatorias que com o transcorrer do tempo ficam em descompasso com os praticados no mercado
em funcdo da desvalorizagao da moeda, cabendo sempre a demonstracao analitica em sua atestagdo.

II. Os valores do contrato, serdo reajustados pelo Indice de Precos ao Consumidor - IPCA,
utilizando-se o percentual acumulado dos ultimos 12 meses.

II1. Caso o indice de reajustamento estabelecido neste Contrato seja extinto ou de qualquer outra
forma ndo possa mais ser utilizado, o reajustamento utilizara como expressdo para calculo o indice geral de
precos mais vantajoso para a CONTRATANTE, apresentado por institui¢do oficial.

IV. O intervalo de 12 (doze) meses completos necessarios para o calculo do reajuste terd como
marco inicial a data de apresentacdo da proposta.

§2° Condicdes de Repactuagao:

I. O valor dos servicos medidos em postos de trabalho vinculados a resultado podera ser
repactuado, mediante negociagdo, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, a contar da data do
orcamento a que a proposta se referir.

II. Cabera a CONTRATADA apresentar, junto a sua solicitacdo de repactuacdo, a devida
justificativa e demonstragao analitica da variacdo dos componentes de custo da proposta, de acordo com o
detalhamento exigido na proposta de preco, observado o acordo, conven¢ao ou dissidio coletivo de trabalho
ou equivalente (adstritos a base territorial de sindicato cearense), com a comprova¢ao de registro na
Superintendéncia Regional do Trabalho, entre outros, visando a analise e a aprovagdo pelo CONTRATANTE.
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II1. Para os fins previstos neste paragrafo, considera-se como data do orcamento a que a proposta
se referir, a data do inicio da vigéncia do acordo, convengdo ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente
(adstrita a base territorial de sindicato cearense), que estipular o salario vigente a época da apresentagdo da
proposta.

IV. Ocorrendo a primeira repactuacdo, as subsequentes observardo a anualidade, que serd contada
a partir do fato gerador que deu ensejo a Gltima repactuagdo.

V. Por ocasido da repactuacdo, poderdo ser contemplados todos os componentes de custo
apresentados no detalhamento exigido na Planilha de Custos e Formagdo de Precos que tenham sofrido
variagdo, desde que haja demonstragdo analitica devidamente justificada e comprovada.

VI.Ndo serd admitida a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de nenhum item de custo ndo
previsto nos componentes apresentados originariamente na proposta, na forma exigida na Planilha de Custos
e Formacdo de Precos, exceto quando se tornarem obrigatérios por for¢a de instrumento legal, sentenca
normativa, acordo coletivo ou convengdo coletiva, cujos itens de custo sejam diferentes dos inicialmente
previstos no acordo coletivo ou convencdo coletiva utilizada (adstrita a base territorial de sindicato cearense)
para elaboracao da proposta de precos.

VIL A proposta de repactuacdo, observado o disposto neste pardgrafo, dependerd de
iniciativa da CONTRATADA e devera ser apresentada antes da assinatura do termo de prorrogacdo do
contrato ou, se for o caso, do encerramento do ajuste, sob pena de preclusdo do direito de repactuar.

VIIL Na hipotese de ndo ter ocorrido o registro do acordo coletivo ou da convengdo
coletiva da categoria até a data da assinatura do termo aditivo de prorrogagdo da vigéncia contratual, a
CONTRATADA devera, sob pena de preclusdo, ressalvar, naquele aditivo, o seu direito a repactuar. A partir
da ressalva, a formalizacdo do pedido de repactuagdo devera ocorrer até a data da assinatura do termo de
prorrogacdo subsequente.

IX. A inércia da CONTRATADA em ressalvar seu direito ou em solicitar a repactuacao, no prazo
estipulado, implicara a preclusdo do direito a repactuacdo e ao recebimento dos valores retroativos a que
eventualmente faria jus.

§3° Os recursos financeiros correrdo por conta do Fundo Especial de Reaparelhamento e
Modernizagdo do Poder Judiciario do Estado do Ceara — FERMOIJU, tendo como fonte os Recursos
Diretamente Arrecadados, nas seguintes dotagdes orcamentarias:

04200021.02.126.512.15505.15.33904000.759.70.00.1.20
04200021.02.126.512.15511.15.33904000.759.70.00.1.20

§4° Nenhuma contratagdo sera efetuada sem a prévia indicagdo da disponibilidade
orgamentaria.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia do presente contrato ¢ de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da data da sua
assinatura, podendo este prazo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta)
meses, conforme previsto no inciso II, art. 57, da Lei n 8.666/93.

CLAUSULA NONA — DA GARANTIA CONTRATUAL

A CONTRATADA devera entregar ao Gestor do Contrato, que submetera a Coordenadoria
Central de Contratos e Convénios do TJCE, no prazo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do TJCE, contados a partir da data de assinatura de termo de contrato, a titulo de garantia, a quantia
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equivalente a 5% (cinco por cento) do valor global da contratagdo, cabendo-lhe optar dentre as modalidades
previstas no art. 56, § 1°, da Lei N° 8.666/93. A garantia serd devolvida 8 CONTRATADA somente depois do
cumprimento integral das obrigagdes assumidas, inclusive recolhimento de multas e satisfagdo de prejuizos
causados ao CONTRATANTE.

§1° A garantia devera ter validade durante a execugdo do contrato ¢ 90 (noventa) dias
apos término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagao.
§2° A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:

I. Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obriga¢des nele previstas;

II. Prejuizos causados a administracdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execuc¢ao do contrato;

III. As multas moratdrias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA; e

IV. Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
CONTRATADA, quando couber.

§3° A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos
indicados no paragrafo 2°, observada a legislacdo que rege a matéria;

§ 4° A garantia em dinheiro devera ser efetuada em instituicdo bancaria indicada pelo
CONTRATANTE, com correcdo monetaria, em favor do CONTRATANTE.

§5° A ndo renovagao, tempestivamente, da Garantia do Contrato ensejara a suspensao de
pagamentos até a regularizagdo do respectivo documento, independentemente da aplicagdo das sangdes
contratuais.

§ 6° Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento de
multas, ela deve ser complementada no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, contado da solicitagdo do
CONTRATANTE, a partir do qual se observara o disposto abaixo:

I. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicagdo da
multa de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia sobre o valor do contrato, por dia de atraso, até o maximo de
2% (dois por cento).

II. O atraso superior a 10 (dez) dias acarretara a rescisdo unilateral do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos I e II do art. 78 da
Lei n. 8.666, de 1993, sem prejuizo da multa prevista no inciso anterior.

IIL Os incisos I e II poderdo ser aplicados em relagdo aos prazos do caput desta Clausula.

§7° O garantidor ndo ¢ parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pelo
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes 8 CONTRATADA.

§8° A garantia sera considerada extinta:

I. Com a devolugdo da apolice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo do CONTRATANTE, mediante
termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;

II. No prazo de 90 (noventa) apés o término da vigéncia, caso o CONTRATANTE néo
comunique a ocorréncia de sinistros;

§9° Na garantia devera constar expresso o prazo de validade superior a 90 (noventa) dias
do prazo final de vigéncia contratual.
§ 10° A auséncia de prestagdo da garantia equivale a recusa injustificada para a

contratagdo, caracterizando descumprimento total da obrigacdo assumida, ficando a adjudicataria sujeita as
penalidades legalmente estabelecidas, inclusive multa e rescisdo unilateral do contrato administrativo.

§11 No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratacao

CLAUSULA DECIMA — DA GARANTIA DOS SERVICOS
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A CONTRATADA garantira os servigos realizados durante toda a vigéncia do contrato.

§1° A CONTRATADA se obriga a corrigir quaisquer defeitos nos servigos entregues no
periodo de vigéncia do contrato, sem 6nus para o TJCE. Os defeitos compreendem, mas ndo se limitam, as
imperfeigdes percebidas no servigo, auséncia de artefato de documentagdo obrigatorio e qualquer outra
ocorréncia que impeca o seu funcionamento normal. Tais defeitos poderdo ser apurados pelo TICE ainda que
tenham sido faturados e pagos sem nenhuma restrigdo, ou seja, a fatura aceita ndo ¢ documento de garantia de
qualidade.

§2° Esta garantia abrange toda correcdo decorrente dos erros ou falhas cometidas na
execucao dos servigos contratados.

CLAUSULA ONZE — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Com fundamento no art. 7 da Lei N. 10.520/2002 e, subsidiariamente, nos artigos 86 ¢ 87 da Lei
N. 8.666/1993, a CONTRATADA ficaré sujeita, assegurada prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

§1° San¢des Administrativas:

. ADVERTENCIA;

Il. MULTAS, estipuladas na forma a seguir:

a) multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor faturado pela empresa no periodo de 06
(seis) meses, para cada indicador de nivel de servico que apresente discrepancia superior a 10% em
relagdo a meta prevista em 03 (trés) medigdes em meses consecutivos, ou alternados, realizadas a
cada periodo de 06 (seis) meses da execucdo dos servigos, até o limite de 5% (cinco por cento)
sobre o valor faturado neste mesmo periodo;

b) multa de 1% (um por cento) sobre o valor total faturado para o contrato, no més da infracdo, para
cada ocorréncia de descumprimento de obrigacdes contratuais que ndo sejam relacionadas ao
atingimento das metas estabelecidas para os indicadores de nivel de servigo, até o limite 10% (dez
por cento) sobre o valor total faturado para o contrato no més da infragéo;

¢) multa de 1% (um por cento) sobre o valor total faturado para o contrato, no més da infracdo, para
cada indicador/meta de niveis de servico que tenha sido objeto de fraude, manipulacdo ou
descaracterizacdo pela CONTRATADA, até o limite 10% (dez por cento) sobre o valor total
faturado para o contrato no més da infragao;

d) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de inexecucao total da
obrigagcdo assumida, caracterizando-se quando houver reiterado descumprimento de obrigagdes
contratuais.

¢) multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor mensal a ser pago pela Ordem de Servigo
Padrdo, pelo atraso no inicio do servigo, por dia de atraso, até o limite de 10% (dez por cento) do
valor mensal a ser pago pela Ordem de Servigo Padrao.

f) multa de 0,5% (cinco décimos por cento) por evento sobre o valor global atualizado do contrato,
pela ndo manutengdo das condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no instrumento
convocatorio, até o limite de 10% (dez por cento) sobre o valor global atualizado do contrato.

lll. IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR com o Estado do Ceard e
descredenciamento do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas no contrato
¢ das demais penalidades.

IV. DECLARACAO DE INIDONEIDADE para licitar e contratar com a Administragdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade;

V. RESCISAOQ, nos casos previstos no art.78 da Lei n® 8.666/93.

§2° Ao TJCE sera assegurado, ap6s regular processo administrativo, utilizar a garantia
para permitir a compensacao da multa aplicada. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada,
além da perda desta, respondera a CONTRATADA pela sua diferenca, a qual sera descontada dos
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pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente;

§3° As sangdes acima descritas poderdo ser aplicadas de forma distinta ou cumulativa,
sem prejuizo de responsabilizagdo nas esferas civel e penal;
§4° Sempre que houver irregularidade na prestagdo dos servicos executados, o

CONTRATANTE efetuard a apuragdo das ocorréncias e comunicara a CONTRATADA, conforme
especificado. As multas serdo aplicadas sobre a garantia contratual e quando a mesma nédo for suficiente para
a quitacao integral da multa o restante serd descontada nas notas fiscais da CONTRATADA;

§5° A CONTRATADA tera prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis contados do
recebimento da comunicag@o para apresentar as justificativas;

§6° Caso nao haja manifestagio da CONTRATADA dentro desse prazo ou caso o
CONTRATANTE entenda serem improcedentes as justificativas, serdo aplicadas as penalidades previstas;

§7° Caso ocorram divergéncias entre as justificativas apresentadas pela CONTRATADA
e o atesto emitido pelo TJCE, o faturamento da parte incontroversa podera ter o seu pagamento autorizado e
os ajustes poderdo ser realizados no periodo subsequente apos a conclusdo dos processos de apuracdo das
irregularidades;

§8° As notificacdes de multas e sangdes sdo de responsabilidades da Divisdo Central de
Contratos ¢ Convénios do TJCE que receberda dos setores responsaveis os relatorios com as ocorréncias
insatisfatorias que comprometam a execu¢do do contrato.

CLAUSULA DOZE - DA RESCISAO

O descumprimento total ou parcial de qualquer das clausulas previstas neste Contrato, por parte
da CONTRATADA, assegurara a0 CONTRATANTE o direito de da-lo por rescindido mediante notificagao
por meio de oficio entregue diretamente ou por via postal com prova de recebimento. Constituem, ainda,
motivos suficientes para rescisdo deste pacto caso a CONTRATADA incorra em qualquer das situagdes
previstas nos incisos do artigo 78 da Lei Federal n° 8666/93.

§1° Constituem motivo para rescisao contratual:

l. O nao cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes ou prazos;

. O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes e prazos;

M. A lentiddo do seu cumprimento, levando o Tribunal a comprovar a impossibilidade da
execucdo do servigo, nos prazos estipulados;

IV. O atraso injustificado na entrega do objeto;

V. A paralisag@o dos servigos sem justa causa e prévia comunicacao ao Tribunal;

VL. A subcontratacdo total ou parcial das obrigagdes contraidas;

VII. A associagdo da CONTRATADA com outrem, a cessdo ou transferéncia total ou parcial

das obrigacdes contraidas, bem como a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA, que afetem a boa
execucdo do Contrato, sem prévio conhecimento e expressa autorizagdo do Tribunal;

VIII. O desatendimento das determinacdes regulares da autoridade designada para acompanhar
e fiscalizar a execug@o do Contrato, assim como as de seus superiores;
IX. O cometimento reiterado de faltas na execugdo do Contrato, anotadas pelo Tribunal;

X. A decretacdo de faléncia ou a instauragao de insolvéncia civil da CONTRATADA;

XI. A dissolugdo da CONTRATADA;

XIl. A alteragfo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA que
prejudique a execucao do Contrato;

XIlIl. Razdes de interesse publico justificadas e determinadas, de alta relevancia e amplo co-
nhecimento, pela méxima autoridade do Tribunal, e exaradas no Processo Administrativo a que se refere este
Contrato;

XIV. A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucdo do Contrato;
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XV. O descumprimento do disposto no Inciso V, do Artigo 27, da Lei 8.666/93, sem prejuizo
das sangdes cabiveis.

§2° A rescisdo do Contrato podera ser determinada por ato unilateral e escrito do TICE;

§3° O Contrato podera ser rescindido por acordo entre as partes, mediante aviso prévio e
escrito, desde que haja conveniéncia para o Tribunal, conforme previsto no Artigo 79, Inciso II da Lei
8666/93;

§4° Podera o Tribunal rescindir imediatamente o Contrato, sem qualquer 6nus, no caso de
persisténcia no inadimplemento de obrigacdes pela CONTRATADA, e pelas quais ja tenha a mesma, sido no-
tificada para providenciar as devidas regularizagdes;

§5° O Contrato podera ser rescindido pelo TJCE a qualquer tempo, sem onus de qualquer
espécie, a exclusivo critério do Tribunal, desde que devidamente notificado, devendo este notificar a Contra -
tada de sua intengdo rescisoria, com antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco) dias corridos.

CLAUSULA TREZE - DO ENCERRAMENTO DO CONTRATO

Em caso de encerramento do contrato, deverdo ser observados os seguintes procedimentos:

§1° A CONTRATADA providenciara a devolugdo de quaisquer equipamentos disponibi-
lizados a seus funcionarios para exercicio das atividades contratualmente estabelecidas.
§2° A CONTRATADA devera elaborar e executar um Plano de Transig¢do, com transfe-

réncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacdes, aos técnicos do TJCE ou do fornece -
dor de uma nova Solugdo de Tecnologia da Informagao adquirida ao final da vigéncia da presente contrata-
¢ao.

§3° O Plano de Transi¢do devera ser apresentado pela CONTRATADA 30 (trinta) dias
antes do encerramento do contrato para aprovacdo do CONTRATANTE.

§4° O CONTRATANTE promovera a revogacao de perfis de acesso de funcionarios da
CONTRATADA.

CLAUSULA QUATORZE — DO GESTOR DO CONTRATO E DO ORDENADOR DE DESPESAS

O 6rgao responsavel pela contratagdo € o Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

§1° O Gestor do Contrato serd a(o) Secretaria(o) de Tecnologia da Informagao do TJCE
ou profissional por ela(e) indicado devidamente oficializado por meio de publicagao no Diario da Justi¢a Ele -
tronico.

§2° Os Ordenadores de Despesas serdo o(a) Desembargador(a) Presidente do Tribunal de
Justi¢a do Estado do Ceara conjuntamente com o a(o) Secretaria(o) de Tecnologia da Informagao do TJCE,
conforme Portaria n. 320/2021, disponibilizada no DJe de 17 de fevereiro de 2021, que dispde sobre a delega-
¢do de competéncias administrativas no &mbito do Poder Judiciario do Estado do Ceara.

CLAUSULA QUINZE — DA LEGISLACAO APLICAVEL

Este contrato rege-se pela Lei n. 10.520/2002 e alteragdes, pela Lei n. 8.666/1993 e alteragdes,
pela legislacdo correlata, pelas medidas provisdrias, bem como pelos preceitos de Direito Publico, pelos regu-
lamentos, pelas instru¢des normativas e pelas ordens de fornecimento, emanados de 6rgdos publicos, apli-
cando-se-lhes supletivamente nos casos omissos os principios gerais dos contratos e demais disposi¢des de
Direito Privado.

CLAUSULA DEZESSEIS — DAS DISPOSICOES GERAIS

Em caso de eventuais demandas da contratada, o novo Portal de Atendimento do TJCE para pro-
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tocolo exclusivamente administrativo (CPA) permitira consultas processuais, peticdes iniciais e intermedia-
rias no ambito dos processos administrativos, desde que realize cadastro prévio no Portal (https://portalad-
min.tjce.jus.br/atendimento/) e possua certificado digital.
Visando a facilitar a utilizagdo do Portal, foram disponibilizados 3 (trés) videos tutoriais, cujos

links seguem abaixo:

1) Cadastro de Usuario:

https://www.youtube.com/watch?v=J00Yow2ywRc

2) Peticionamento Inicial:

https://www.youtube.com/watch?v=TNhHA6vQKdg

3) Peticionamento Intermediario:

https://www.youtube.com/watch?v=dTSpLHNwXyw

Os videos tutoriais referenciados constardo do site do TJCE (https://www.tjce.jus.br/) de forma

permanente.

CLAUSULA DEZESSETE — DO FORO

Fica eleito o foro de Fortaleza (CE), para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente Termo
de Contrato, caso ndo possam ser resolvidos por via administrativa, com rentincia de qualquer outro por mais
privilegiado que seja.

Firmam o presente em 2 (duas) vias de igual teor ¢ forma, por estarem justos e acertados, na
presenga da(s) testemunha(s) que também o assinam, para que produza seus juridicos e legais efeitos,
devendo seu extrato ser publicado no Diario da Justi¢a Eletronico (DJe).

Fortaleza/CE, data da ultima assinatura registrada pelo sistema.

ANTONIO ABELARDO Assinado de forma digital por ANTONIO
ABELARDO BENEVIDES
BENEVIDES MORAES:11613297300

MORAES:11613297300 Dados: 2023.03.29 10:05:05 -03'00"
ANTONIO ABELARDO BENEVIDES MORAES

DESEMBARGADOR PRESIDENTE DO TJCE
DENISE MARIA NOROES Assinado de forma digital por DENISE

MARIA NOROES OLSEN:28381610320

OLSEN:28381610320 Dados: 2023.03.28 17:36:42 -03'00'

) DENISE MARIA NOROES OLSEN
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO TJCE

FERNANDO OLIVEIRA Assinado de forma digital por FERNANDO
OLIVEIRA FREITAS:02078661120
FREITAS:02078661120 Dados: 2023.03.27 16:28:11 -0300°
FERNANDO OLIVEIRA FREITAS

DIRETOR PRESIDENTE DA EMPRESA ENGESOFTWARE TECNOLOGIA S/A
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ANEXO I DO CONTRATO SERVICOS DE MANUTENCAO CORRETIVA

AQSETIN2022006 — Servico de Sustentaciao e Desenvolvimento de Sistemas

ANEXO I - SERVICOS DE MANUTENCAO CORRETIVA

Descriciao dos servicos
O servigo de manutengao corretiva compreende as atividades realizadas pela Contratada com o
objetivo de manter os sistemas em seu estado normal de operacdo, prestando atendimento a
equipe técnica do TJCE, investigando e tratando eventos relativos a erros, compreendendo no
minimo:
Correcao de erros ou falhas provocadas pela implementacdao incorreta de funcionalidades,
construcdo de rotinas para corre¢do de imperfeicdes no sistema, quer seja da implementacao
das regras de negécio ou de correcdo de dados no Banco de Dados da Solugdo, ou seja,
recolocar o sistema em pleno estado de funcionamento, removendo definitivamente os
defeitos apresentados, seja em rotinas “batch” ou “on-line”;
Correcdo de erros de integragdes oriundos de falhas de comunicagdo com outros sistemas.
Execucdo de agodes, proativas e/ou reativas, utilizando-se de coleta de dados estatisticos e
indicadores de operagdo dos sistemas e de seus componentes.
A CONTRATADA devera avaliar os erros abertos, acionando o TJCE para tomar as acgoes
cabiveis, ou, quando aplicavel, reestabelecer a operacao dos sistemas, podendo solicitar para tal,
operagdes de parada, de reinicio, bem como verificar a disponibilidade dos sistemas.
Os servigos deverdo contemplar a resolucdo de incidentes e problemas quanto a questdes
funcionais e técnicas relacionadas a instalacdo, configuracdo, suporte, customizagdo e utilizagdo
dos sistemas.
A execugdo dos servigos de Manutengdo Corretiva serdao demandados através dos chamados
técnicos abertos na ferramenta indicada pelo TICE e encaminhados para a fila de atendimento
da CONTRATADA, considerando o perfil, as atividades a serem executadas e severidade do
chamado.
Os chamados para os servicos de manuten¢do corretiva terdo origem em decorréncia de

qualquer incidente detectado no tocante ao pleno estado de funcionamento dos sistemas,
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inclusive incidentes relacionados com instalagdo, configuracdo, otimizacao e atualizagao.

6. Os chamados serdo classificados, conforme Matriz de Prioridade, considerando as melhores

praticas do ITIL V3 — Service Operation:

Codigo de Prioridade IMPACTO
Alto Médio Baixo
Alta 5 4 3
URGENCIA |Média 4 3 2
Baixa 3 2 1

7. A classificacdo do chamado serd atribuida exclusivamente pelo TJCE no momento da abertura

do chamado.

8. A resolucdao dos incidentes serd composta por duas fases: andlise/resolucdo do incidente sem

codificagdo e correcao de codigo:
A fase de anélise/resolucdo do incidente sem codificacdo compreende a execucdo das
seguintes atividades:
Identificar o incidente e validar a classificagao determinada pelo TICE.
Verificar e inserir, em sistema disponibilizado pelo TJCE, informagdes adicionais que nao
tenham sido previamente fornecidas pelo TICE referentes ao correto grupo de atendimento,
categoria, prioridade, impacto, urgéncia dentre outras informacdes.
Proceder com o atendimento apds validacao e complementacao das informagoes.
Verificar ¢ acompanhar os incidentes em relacdo as atividades de registro, atendimento,
investigacdo, diagndstico, escalonamento, qualidade das informacdes, dentre outros.
Notificar ao TICE quaisquer anormalidades que possam causar impacto nas atividades.
Comunicar-se, quando necessario, com o solicitante, parceiro externo ou com o TJCE, de
forma a obter informagdes decisorias necessarias ¢ inerentes a busca da solucao e/ou
atendimento do incidente.
Realizar o diagnodstico dos incidentes previamente classificados e encaminhados para a
equipe técnica pelo TJCE.
O diagnostico deve contemplar a pesquisa em documentagao disponibilizada pelo TJCE ou
pelos fabricantes dos sistemas (ex.: Dicionario de dados, bases de dados, avaliagdo de

codigo, etc.).
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Executar aplicativos em ambiente de homologa¢ao para simulagdo do incidente.

Implementar solu¢des temporarias ou definitivas (parametrizagdes, configuragoes,

interven¢do em bases de dados, execucdo de scripts, orientagcdo ao solicitante quanto as de

regras e funcionalidades dos sistemas).

Verificar se as informagdes de documentagdo das atividades realizadas para o atendimento

da demanda, desde a abertura desta, estdo corretamente preenchidas.

Comunicar-se, quando necessario, com o usudrio final da demanda de forma a tratar

questoes relativas a solug¢do do incidente ou atendimento da requisicao.

Realizar os devidos testes para confirmar que o incidente foi solucionado, atualizando o

status do chamado para resolvido.

Encaminhar o chamado para a equipe técnica designada pelo TICE como responsavel pelo

fechamento do chamado.

A resolugdo do incidente nessa fase se restringe a aplicacdo de solucdo que ndo exijam

codificagao de sistema.

Caso seja identificada necessidade de corregao de cddigo o chamado devera ser pausado e a

CONTRATADA devera abrir um novo chamado em ferramenta disponibilizada pelo TICE e

encaminhar para resolugdo definitiva do incidente através de alteragdo do codigo do sistema.
O novo chamado devera ser registrado com a mesma severidade e instruido com todas as
evidéncias do incidente, como prints de telas, logs dos sistemas, grava¢ao da operagdo do
sistema no momento do incidente ¢ demais informagdes coletadas.

O chamado referente ao incidente original devera fazer referéncia ao chamado aberto para

correcdo do codigo. Apds implantacdo da versdo com corregdo, a CONTRATADA devera

atualizar o status do chamado para resolvido e encaminhd-lo para a equipe técnica designada

pelo TICE como responsavel pelo fechamento do chamado.

A fase de corregao de cddigo compreende a execugdo das seguintes atividades:

Realizar a correcao dos erros previamente classificados e encaminhados para a equipe

técnica obedecendo ao Processo de Desenvolvimento de Software (PDS) indicado pelo

TIJCE, padrdes de desenvolvimento definidos pelo TICE e seus relacionamentos,

metodologias de projeto, tecnologias, ferramentas e ambiente de desenvolvimento e

infraestrutura utilizados pelo TICE.

Executar aplicativos em ambiente de homologagao para simulacdo do incidente.
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Implementar solugdes definitivas através de versdes de sistemas para corrigir defeitos ou
executar requisicoes de servigos.

Realizar os devidos testes para confirmar que o chamado encaminhado foi solucionado.
Documentar a solucdo adotada para a corre¢do e atualizar os artefatos para distribui¢do de
versdo do sistema, quando necessario, de acordo com padrdes estabelecidos pelo
CONTRATANTE.

Implantar as versdes com a corre¢do em ambiente de produgao.

Realizar o devido fechamento do chamado, observando se as informacdes basicas de
identificacdo estdo corretamente preenchidas, tais como: categoria, prioridade, impacto,
urgéncia, dentre outras, bem como o preenchimento da documentacao referente as atividades
realizadas para o atendimento da demanda.

Comunicar a implantag¢do da solugdo a equipe técnica responsavel pela fase de
andlise/resolucdo do incidente para tratamento do chamado referente ao incidente original.
Caso a CONTRATADA identifique necessidade de execugdo de atividades em horario diverso
do horério padrao decorrentes da execucdo dos Processos de Gerenciamento de Mudancas e
Liberacdo e Gerenciamento de Incidentes, devera comunicar formalmente ao TJCE, para

agendamento das atividades.
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1.

ANEXO Il DO CONTRATO SERVICOS DE APOIO

AQSETIN2022006 — Servico de Sustentacio e Desenvolvimento de Sistemas

ANEXO II - SERVICOS DE APOIO

Descricao dos servicos

Os servigos de Apoio compreendem as atividades realizadas pela Contratada com o objetivo de
executar atividades de apoio a gestdo, desenvolvimento e sustentagdo de sistemas. A
CONTRATADA deverd executar no minimo as atividades para esclarecimento de duvidas,
capacitagdo, configuracdo de parametros dos sistemas, configuragdo/implementacdo de fluxos
utilizando metodologia BPM, elaboracdo de parecer técnico, analise de impacto, producdo
assistida, atualizacao/configuracao de ferramentas de trabalho, desenvolvimento de geradores de
codigo e implementacao de integragdo continua.

Estes servigos tém como objetivo principal fornecer o apoio necessario ao bom funcionamento
das solucdes de TI e devem seguir o Processo de Desenvolvimento de Software do TICE bem
como a aplicagdo de referéncia vigente do TJCE e padroes de desenvolvimento definidos pelo
TIJCE, onde couber.

As atividades definidas neste Anexo sdao meramente exemplificativos, considerando que a
evolucdo dos servicos de TI necessarios para o atendimento a sustentacdo e desenvolvimento de
sistemas e consequente alteracdo no Processo de Desenvolvimento de Software do TJCE sao
realizados de forma periddica e continua.

Na vigéncia do Contrato, a CONTRATADA devera a adaptar-se, no prazo de 30 (trinta) dias
corridos, a partir da comunicacdo formal do TJCE, as eventuais alteracdes, inclusdes e/ou
exclusoes de tipos de atividades, artefatos e perfis mencionados neste Anexo.

O TIJCE definird em conjunto com a CONTRATADA outros artefatos que se fagam necessarios
em fun¢do da especificidade da atividade a ser realizada em cada demanda solicitada.

As demandas referentes aos Servigcos de Apoio Técnico serdo abertas e gerenciadas nas através
de chamados técnicos registrados nas ferramentas de gestao de demandas do TJCE.

Os artefatos deverdo ser entregues e as atividades executadas registradas na ferramenta de
gestdo de demandas do TJCE.

Os chamados serao atribuidos a CONTRATADA considerando a atividade que sera executada e
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12.

14.

o perfil do colaborador.
Os prazos para inicio do atendimento e entrega das demandas serdo acordados entre o TJCE e a
CONTRATADA e registrados nos chamados técnicos para acompanhamento.

Esclarecimento de Duvidas
Gerar informagdes sobre duvidas quanto ao uso as regras de funcionamento de um sistema ou quaisquer outros
esclarecimentos solicitados. No decorrer da execugdo da atividade pode ser necessaria a realizagdo de reunides
que esclarecam com detalhes o trabalho a ser realizado.
Possiveis Artefatos de Entrada: Chamado técnico com solicitagdo do demandante, bem como qualquer outro
artefato disponivel a ser analisado para gerar a informagao solicitada.
Artefatos Gerados: Informaga@o Técnica que contemple o esclarecimento das duvidas relatadas no chamado
técnico.
Capacitagdo
Capacitar colaboradores do TJCE, bem como usuarios externos ao Poder Judiciario em sistemas.
Possiveis Artefatos de Entrada: Solicitagdo de capacitagdo com as informagdes referentes a ementa, carga
horéria, local, quantidade de participantes, material didatico.
Artefatos Gerados: Relagdo de presenga dos participantes, avaliagdo dos participantes, material didatico
produzido.
Configuragio de Parametros dos Sistemas
Avaliar e implementar configuragdes e parametrizagdes em sistemas, considerando as regras de negocio e
funcionalidades impactadas, bem como as atividades necessarias.
Possiveis Artefatos de Entrada: Chamado técnico com resultados esperados nas funcionalidades do sistema.
Artefatos Gerados: Documentag@o contendo a parametrizagio realizada e os resultados alcangados.
Configuracao/Implementacao de Fluxos Utilizando Metodologia BPM
Avaliar, propor, construir, homologar e implementar fluxos em sistemas utilizando metodologia BPM.
Possiveis Artefatos de Entrada: Descrigdo do objetivo do fluxo e dos resultados esperados.
Artefatos Gerados: Fluxo implantado, documentagdo técnica conforme padrao definido pelo TJCE e os
resultados alcancados.

Elaboragao de Parecer Técnico
Gerar informagdes técnicas sobre as regras de funcionamento de um sistema, forma de
implementagdo das funcionalidades, fluxo de interagdo com o usudrio, sua interacdo com
outros sistemas, ou quaisquer outros esclarecimentos solicitados.
Possiveis Artefatos de Entrada: Descricdo detalhada do objetivo do Parecer Técnico,
resultados esperados que devem constar no parecer; como, por exemplo, a apresentacao de

cenarios de solugdo para tomada de decisao, bem como qualquer outro artefato disponivel a
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18.
19.

ser analisado para conclusdo do parecer.
Artefatos Gerados: Parecer Técnico conforme template do TICE e outras informagdes

julgadas necessarias pelo TICE e relatadas no inicio da demanda.

Executar Analise de Impacto

Avaliar uma solicitagdo de mudanga em sistema ou componentes de software, com a finalidade de identificar os
artefatos afetados pela mudanga, avaliar o impacto da mudanga nos artefatos, os riscos envolvidos e gerar a
estimativa para o desenvolvimento e implementagdo da mudanga.

Possiveis Artefatos de Entrada: Documento de analise de impacto, conforme femplate do TICE, descri¢ao
detalhada do objetivo da Analise de Impacto, resultados esperados e que devem constar na analise de impacto.
Artefatos Gerados: Documento de analise de impacto estimativa de esfor¢o em Unidades de Servigo Técnico,

outras informagdes julgadas necessarias pelo TJCE relatadas no inicio da demanda.

Acompanhamento e Producdo Assistida

Acompanhar ¢ / ou realizar a execugdo de um componente de soffware a fim de garantir sua correta execucao.
Conferir o resultado do processamento e atestar a conclusdo do processamento por meio de consultas a banco de
dados, logs de auditoria ou outras informacdes que comprovem o sucesso da execucdo. O componente de
software pode ser uma funcionalidade de sistema, um script de banco de dados, uma rotina batch ou um
programa que tenha inicio e fim bem definidos.

Possiveis Artefatos de Entrada: Descrigdo da necessidade, codigo a ser executado, banco de dados a ser
consultado para conferéncia e outras informagdes consideradas importantes.

Artefatos Gerados: Relatorio com as informagoes de funcionalidades / rotinas testadas, /ogs comprovando a
correta execugdo do software e outras informagdes julgadas necessarias pelo TICE relatadas no inicio da

demanda.

Atualizacdo / Configuracdao de Ferramentas de Trabalho

Atualizar versdo, instalar componentes e plugins em ferramentas de trabalho (Redmine, Jira, MediaWiki, Sonar,
TestLink ou outra ferramenta utilizada pelo TJCE baseadas em software livre).

Possiveis Artefatos de Entrada: Sistema e versdo atual, objetivo da atualizag@o / configuracdo a ser realizada,
descrigao da versdo do software/plugin a ser atualizado/instalado, informa¢ao do ambiente a ser realizada a
atualizacdo/configuracdo (caso seja um ambiente de homologacao este deve ser um clone de producéo) e outras
informag¢des consideradas importantes.

Artefatos Gerados: Plano de Implantagao para atualizacdo / configuragdo do sistema no ambiente informado,
scripts de migrag@o de banco de dados, caso necessario, e outras informagdes julgadas necessarias pelo TJCE e

relatadas no inicio da demanda.

Elaboragao de Documento de Visao
Elaborar de Documento de Visdao com contendo levantamento de funcionalidades. Com

participagdes em reunides, entrevistas com os usudrios e levantamento das principais
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20.

funcionalidades do sistema de acordo com as necessidades do usuario.
Artefatos Gerados: Relatorio de Prestacao de Servigo, Documento de Visao, atas de reunides e
estimativa de prazo, Fluxo de Processo de Negocio em notagdo BPMN, com a possibilidade de

producdo de artefatos extras conforme a necessidade da Elaboracdo de Documento de Visao.
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ANEXO III DO CONTRATO SERVICOS DE MANUTENCAO E DESENVOLVIMENTO

AQSETIN2022006 — Servico de Sustentacio e Desenvolvimento de Sistemas

ANEXO IIT

SERVICOS DE MANUTENCAO E DESENVOLVIMENTO

Descricao dos servicos

1. O servico compreende atividades realizadas pela Contratada com o objetivo de desenvolvimento

e manutengdo de sistemas, incluindo as atividades de andlise de negocio, levantamento de

requisitos, analise de sistemas, projeto, implementacdo, testes, implantacdo de sistemas e

migracdo / manutencdo de dados a partir de especificagdes estabelecidas pelo TICE para novos

sistemas ou em sistemas legados, cedidos ou adquiridos, compreendendo no minimo:

1. Servigos de Manuten¢ao Evolutiva que corresponde a inclusdo, alteracdo e exclusido de

caracteristicas e/ou funcionalidades em aplicacdes em produgdo, decorrentes de alteragdes de

regras de negocio e/ou demandas legais.

2. Servigos de Manuten¢do Adaptativa que corresponde a adequacdo de aplicagdes as mudangas

de ambiente operacional, compreendendo hardware e software basico, mudangas de versao,

linguagem e sistema gerenciador de banco de dados — SGBD, mudangas de versdo de

navegadores web, melhoria de performance, etc.

2. A entrega deverd estar em conformidade com a versdo do Processo de Desenvolvimento de

Software (PDS) indicado pelo TJCE, aplicagdo de referéncia vigente do TJCE e padrdes de

desenvolvimento definidos pelo TJCE. Faz parte ainda do projeto de desenvolvimento a

migracao ou carga inicial de dados.
1. O TICE podera, a seu critério, alterar a exigéncia de conformidade com o PDS vigente do

TJCE, devendo a CONTRATADA adequar-se no prazo maximo de 15 (quinze) dias.

3.  Os servicos de Manutencdo e Desenvolvimento seguirdo as atividades definidas no Processo de

Desenvolvimento de Software (PDS) do TJICE.
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A execucdo dos servicos de Manutencdo e Desenvolvimento serdo demandados através dos
chamados técnicos abertos na ferramenta indicada pelo TJCE e encaminhados para a fila de
atendimento da Contratada, considerando o perfil e as atividades a serem executadas.
Os chamados conterdo as atividades que deverdo ser executadas, considerando o PDS vigente.
O prazo estimado para atendimento da demanda serd acordado entre o TICE e a
CONTRATADA e registrado no chamado técnico, considerando os seguintes fatores:
Backlog de demandas em execugdo pela CONTRATADA
A Contagem Estimada realizada através da técnica de Contagem Estimada definida pela
NESMA (Netherlands Software Metrics Association) ou outra forma de estimativa de prazo,
como Story Points.
Nos casos em que a demanda estiver aguardando uma agdo do TICE, como, por exemplo,
verificacdo de artefatos, o prazo de execu¢do do chamado ficara suspenso pela quantidade de
dias despendido na realizagdo da demanda.
No final do atendimento do chamado, a CONTRATADA devera providenciar a entrega formal,
em repositorio definido pelo TJCE, de todos os artefatos produzidos ou atualizados de acordo
com o especificado no chamado.
Para permitir melhor controle das atividades executadas durante a execug¢do da demanda,
poderdo ser abertos chamados especificos para atividades relacionadas a demanda principal
(subtarefas). Os chamados “filhos” deverdo ser associados na ferramenta ao chamado principal.
O TJCE definira os tipos de chamados, documentacao de entrada e produtos gerados para cada
atividade do ciclo de desenvolvimento da demanda.
A abertura dos chamados técnicos e a priorizacdo da execugdo dos servigos ¢ determinada pelo

TJCE.
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ANEXO IV DO CONTRATO SERVICOS EVENTUAIS SOB DEMANDA

ANEXO IV — SERVICOS EVENTUAIS SOB DEMANDA
Descricao do servico
Os Servigos eventuais sob demanda compreendem:

Desenvolvimento de novos sistemas ou médulos em sistemas legados, em carater
excepcional, para projetos especificos que gerem grande impacto no planejamento de entregas
correntes, incluindo as atividades de analise de negocio, levantamento de requisitos, analise de
sistemas, projeto, implementacdo, testes e implantagdo de sistemas a partir de especificacdes

estabelecidas pelo TJCE.

Consultoria Especializada visando a avaliagdo, prospeccao e implantagdo de novas

solugdes inovadoras, ferramentas ou metodologias no ambiente do TICE.
Desenvolvimento de novos sistemas ou modulos em sistemas legados

As necessidades de alocagdo e disponibilizacdo dos servigos serdo formalizadas junto a

CONTRATADA, de acordo com as prioridades do TJCE por meio de Ordens de Servigo (OS).

A Ordem ser Servigo poderd ser emitida para o ciclo de desenvolvimento completo da

demanda ou apenas para uma fase do ciclo de vida, conforme disposto no item 11

A emissdo da OS consiste no encaminhamento da demanda pelo TICE para a fila de

demandas da CONTRATADA utilizando ferramenta indicada pelo TJCE.
Apbs este encaminhamento, inicia-se a contagem do prazo de execucao.
A CONTRATADA deverd anexar a OS as seguintes informagdes:
Contagem Estimada de Pontos de Fungao;
Lista dos documentos usados para mensuragao dos servicos;
Cronograma em ferramenta de geréncia de projetos, podendo ser dispensado a critério do TJCE.

. Apés a CONTRATADA anexar a OS as informagdes requeridas no item acima, a OS passara por
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uma fase de autorizac¢ao da execucdo para que o CONTRATANTE efetue a avaliagdo da OS e

possa decidir dar continuidade a mesma ou cancela-la.
7. Acordo sobre 0o PRAZO de execugao da OS:

1. Sera estabelecido um PRAZO para execugdo da OS apds avaliagdo para entendimento

da demanda em comum acordo entre a CONTRATADA e o TICE.

2. Este prazo serd contabilizado desde o momento da emissao até a disponibilizacao do
pacote de instalacdao do projeto de software pela CONTRATADA no ambiente de producao do
TJCE, contabilizando o prazo de todas as atividades realizadas pela CONTRATADA até a
geracao do pacote final em producao, realizado apds o aceite do pacote de homologagao pelo

TICE.

3. Nos casos em que a demanda estiver aguardando uma acgao do TJCE, como, por
exemplo, verificacdo de artefatos, o prazo de execugao da OS ficara suspenso pela quantidade
de dias despendido na realizagdo da demanda. Nos demais casos a suspensdo s6 podera ocorrer

por determina¢do do TJCE.

4. Prazos superiores aos acordados para Conclusdao de uma OS poderao ser admitidos em
carater excepcional e a critério do TICE quando condigdes supervenientes venham a interferir

no andamento do servigo.

8. No final da execucdo de cada OS, a CONTRATADA devera apresentar como anexo o
detalhamento dos servigos executados (boletim de execucao dos servicos) e os artefatos
produzidos de acordo com o PDS vigente no TJCE, e encaminhar a demanda para a fila do

CONTRATANTE.

9. O TJCE designara Técnico responsavel pelo atesto e homologacao das Ordens de Servigos,

podendo ser o Gestor do Contrato ou outro membro designado para tal fim.

10. Apds a OS ser homologada pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA deveréd anexar a
Contagem detalhada final de Pontos de Fung¢do e encaminhar a demanda para a fila do

CONTRATANTE para encerramento da OS.
11. Os servigos de Desenvolvimento Completo ou Médulos de Novos Sistemas seguirdo as
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12.

seguintes FASES DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS, onde couber:

Etapas de Percentual|  Percentual a ser
Fase do Projeto
Pagamento de Esforco pago
Especificacao
P 25 %
‘ Funcional
Especificacao ) 35%
Especificacao
' 10 %
Técnica
Implementacao e
55 %
Testes
Construcao 65%
Homologagao 5%
Implantagdo 5%

Todos os artefatos de entrada e de saida de cada fase do Projeto estdo listados no PDS

do TICE.

Caso algum servico da demanda ainda ndo tenha seus artefatos listados no PDS
vigente no TJCE, estes devem ser definidos pelo TJCE em comum acordo com a

CONTRATADA.

A CONTRATADA devera adequar-se a possiveis alteracdes no PDS vigente no TICE,

como também a novas versoes, em um prazo de 20 dias uteis.

Os artefatos a serem entregues visam garantir o atendimento aos requisitos
estabelecidos neste documento para que possam ser absorvidos pela equipe técnica do TJICE,
sendo que os artefatos poderdo ser alterados pelo TICE ou pela CONTRATADA (mediante
homologa¢ao do TJCE), uma vez que faz parte do processo natural de evolu¢ao e melhoria

dos métodos de desenvolvimento e manutengao.

E de responsabilidade da CONTRATADA a implantacio da versdo do sistema
desenvolvido ou mantido pela mesma em ambiente de teste e produgdo. A CONTRATADA
devera abrir os chamados necessarios junto a infraestrutura do TICE para realizar as respectivas
implantag¢des sempre utilizando o Plano de Mudanga e Liberacao (PML), conforme definidos

no PDS vigente do TICE.
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13.

14.

Consideracdes sobre o ACEITE DO SERVICO:
Validagao por Fase de Projeto

Apo6s a conclusdo de cada fase de projeto sera feita pelo CONTRATANTE a
Validagao dos Artefatos produzidos de acordo com o PDS vigente do TJCE.

A cada fase de projeto concluida a CONTRATADA encaminharé a OS para a fila

de demandas do TJCE para que seja feita a Validacao dos respectivos artefatos.

O CONTRATANTE devolvera a OS com um Termo de Aceitagdo do Servi¢o/Fase
anexo para a fila da CONTRATADA ap6s a Validagao.

Este Termo de Aceitagdo do Servico serd definido pelo TICE e pela CONTRATADA.

A Validagao pode gerar um ndo aceite dos artefatos da fase validada, por motivo de
nao producao dos artefatos esperados ou por recusa dos artefatos, causada por nao

conformidade com os padrdes de qualidade estabelecidos pelo TJICE.

Neste caso o termo de aceite nao sera emitido e a OS retornard para a fila da
CONTRATADA para devidos ajustes e correcdes, sendo consideradas as versdes dos

artefatos de acordo com o Anexo XIII — Indicadores de Nivel Minimo de Servigo.

Neste caso também o prazo de entrega do servigo ndo serd prorrogado, o que pode
gerar aplicacdo de penalidades por atraso, conforme definidas no Anexo XIII — Indicadores

de Nivel Minimo de Servigo.

A emissdo do Termo de Aceitagdo pelo TICE ndo exime a CONTRATADA da
responsabilidade pela corre¢do de erros posteriormente identificados, pela qualidade técnica e

pela seguranca dos trabalhos desenvolvidos.

As Fases do Projeto s6 poderao ser executadas apos a emissdo de Termos de

Aceitagao da fase anterior, conforme o estabelecido no PDS.

Consideragdes sobre a HOMOLOGACAO da OS:

A homologacgdo da OS ocorrera apds a Validagao de todos os artefatos de todas as

fases demandadas.
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15.

A homologagao pode gerar o ndo aceite da OS por motivo de nao produgao dos
artefatos esperados ou por recusa dos artefatos causada por ndo conformidade com os
padrdes de qualidade estabelecidos pelo TJCE ou por nao conformidade com os artefatos do

PDS indicado pelo TJCE.

Em caso de recusa, o prazo de entrega do servigo nao serd prorrogado, o que pode
gerar aplicacao de penalidades por atraso, conforme definidas no Anexo XIII — Indicadores

de Nivel Minimo de Servigo.

A emissao de Termo de Aceitagdo da Homologagao da OS pelo TJCE ndo exime a
CONTRATADA da responsabilidade pela corre¢ao de erros posteriormente identificados,

pela qualidade técnica e pela seguranca dos trabalhos desenvolvidos.

Somente serdo pagas as OSs cuja Homologacao tenha sido efetivada por Técnico designado pelo
TJCE, que estiverem dentro dos padrdes tecnologicos do TJCE, com artefatos de acordo com o definido no

PDS do TJCE e que tiverem atingido os objetivos do(s) servigo(s) relacionados nas OS.

Para pagamentos relativos aos servigos das OSs mensuradas em Pontos de Fung¢ao:

A formula abaixo indica o calculo do valor a ser pago:

Pagamento = Quantidade de PF * Valor do PF * Percentual do esforgo

executado

Os faturamentos pela CONTRATADA e consequente pagamento das faturas pelo
TJCE, apds homologagado deste ultimo, se dardo mensalmente em funcao das Etapas de
Pagamento (fase concluida e homologada) e Ordens de Servigos (OS) encerradas no més

anterior ao més de emissao da fatura.

Em caso de suspensdo ou cancelamento da OS por parte do TJCE, sera devido a
CONTRATADA apenas o valor relativo aos artefatos produzidos por completo até o dia do
cancelamento. Seguindo os percentuais por fase de projeto apresentados na tabela do item 11

deste documento.

Ordens de servico suspensas ou canceladas poderdo ser retomadas do ponto onde
pararam, a critério do TJCE, sendo que os servicos executados antes da suspensao ou

cancelamento e ja pagos ndo serdo mais devidos.
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O TICE podera descontar dos pagamentos das faturas mensais, importancias que, a

qualquer titulo, lhe sejam devidas pela CONTRATADA.

Consultoria Especializada

As atividades executadas pela CONTRATADA e medidas em horas técnicas terdo o

quantitativo de horas convertido em pontos de fungao.

O TICE encaminhard solicitagdo contendo o detalhamento do servico que devera ser

medido exclusivamente em horas técnicas.

A CONTRATADA fard a avaliagdo da solicitacdo. Considerando que serdo servigos
excepcionais, podendo conter atividades ou ferramentas inovadoras, a CONTRATADA podera

rejeitar a execucao do servigo.

Os critérios de mensuracao de resultado, para fins de pagamento, serdo definidos em

conjunto com a CONTRATADA, individualizados para cada atividade solicitada.

O prazo para entrega do orcamento sera de até¢ 10 (dez) dias uteis, momento em que a
CONTRATADA devera apresentar um Plano de Trabalho Preliminar (PT), contendo, a
descri¢do sucinta das atividades que serdo realizadas, a estimativa de horas técnicas que serdo

despendidas e o Cronograma de Execugdo dos servigos.

O TJCE avaliara o Plano de Trabalho Preliminar apresentado pela CONTRATADA e, se
concordar com seus termos, autorizara o servi¢o, através da emissao de uma Ordem de Servico,

devendo a execugdo iniciar conforme prazo definido no plano de trabalho preliminar.

Durante a realizacdo dos servicos, caso haja a necessidade de aumento do ntimero de
horas técnicas que impliquem em acréscimo no valor aprovado, a CONTRATADA devera
informar imediatamente ao TJCE, justificando circunstancialmente a necessidade e requerendo

0 ajuste necessario.

No prazo de 5 (cinco) dias uteis, ap6s o final das atividades estabelecidas no Cronograma

de Execucdo, a CONTRATADA devera disponibilizar o Relatério de Atividades Realizadas.

O TJCE emitira aceite no prazo de 10 (dez) dias tuteis ap6s o recebimento dos relatérios
referidos nos itens anteriores, decorrido o prazo sem que haja manifestacdo, entender-se-a pela
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sua aceitacao.
Garantia dos Servicos
A CONTRATADA garantira os servigos realizados durante toda a vigéncia do contrato.

A CONTRATADA se obriga a corrigir quaisquer defeitos nos servigos entregues no
periodo de vigéncia do contrato, sem 6nus para o TJCE. Os defeitos compreendem, mas ndo se
limitam, as imperfei¢des percebidas no servigo, auséncia de artefato de documentagdo
obrigatorio e qualquer outra ocorréncia que impega o seu funcionamento normal. Tais defeitos
poderdo ser apurados pelo Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceara ainda que tenham sido
faturados e pagos sem nenhuma restri¢do, ou seja, a fatura aceita ndo ¢ documento de garantia

de qualidade.

Esta garantia abrange toda corre¢do decorrente dos erros ou falhas cometidas na execugdo
dos servigos contratados e/ou decorrentes de integragao e adequagao sistémica, desde que,
comprovadamente, ndo tenham se dado em razao das especificagdes feitas pelo Tribunal de

Justica do Estado do Ceara.

Deverao ser observadas pela CONTRATADA todas as garantias previstas neste
documento e respectivo contrato. O ndo cumprimento das condigdes estabelecidas sujeitara a

CONTRATADA a penalidades.

Os erros identificados em ambiente de produgdo, mesmo que ocasionados pelo ambiente

computacional, estardo cobertos pela garantia.

Os erros identificados apenas em ambiente de produgdo, mesmo quando nao apresentados

em ambiente de testes e homologagado estardo cobertos pela garantia.

Toda manutengao coberta por garantia devera ser solicitada através de uma Ordem de

Servigo obrigando-se a CONTRATADA a sanar os erros ou inconsisténcia apontados.
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ANEXO V DO CONTRATO
PROPOSTA DA CONTRATADA
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Brasilia/DF, 17 de fevereiro de 2023.

TRIBUNAL DE JUSTIGA DO CEARA - TJ/CE
Ref.: Pregao Eletrénico n° 002/2023

Prezados Senhores,

Apresentamos, em atendimento ao Edital do Pregdo em epigrafe, a seguinte

proposta de prego:

Valor
. s Valor Total Valor Total 24
ID Objeto Und. | Qtd. Ur(lgg;lo Mensal (RS) Meses (RS)
1 Servigo Sustentagado e Desenvolvimento de Sistemas mensurados por posto de trabalho vinculados
a resultado
1.1 | Arquiteto de Software — Pleno Posto 1 24.818,52 24.818,52 595.644,48
1.2 | Arquiteto de Software - Sénior Posto 4 36.823,29 147.293,16 3.535.035,84
1.3 | Analista de Testes/ Qualidade - Junior Posto 2 12.773,19 25.546,38 613.113,12
1.4 | Analista de Testes/ Qualidade - Pleno Posto 3 15.842,06 47.526,18 1.140.628,32
1.5 | Analista de Testes/ Qualidade - Sénior | Posto 2 22.938,50 45.877,00 1.101.048,00
1.6 | Desenvolvedor de Software - Junior Posto 9 13.707,24 123.365,16 2.960.763,84
1.7 | Desenvolvedor de Software - Pleno Posto | 21 20.552,55 431.603,55 10.358.485,20
1.8 | Desenvolvedor de Software - Sénior Posto | 14 27.479,32 384.710,48 9.233.051,52
1.9 | Lider Técnico de Desenvolvimento Posto 2 31.389,93 62.779,86 1.506.716,64
1.10 | Analista de Negdcios/ Requisitos Junior | Posto 7 14.223,73 99.566,11 2.389.586,64
1.11 | Analista de Negdcios/ Requisitos Pleno | Posto 4 17.790,79 71.163,16 1.707.915,84
1.12 | Analista de Negdcios/ Requisitos Sénior | Posto 5 22.922,14 114.610,70 2.750.656,80
1.13 | Analista de Bl Junior Posto 3 16.144,38 48.433,14 1.162.395,36
1.14 | Analista de Bl Pleno Posto 1 23.611,08 23.611,08 566.665,92
1.15 | Analista de Bl Sénior Posto 1 30.088,38 30.088,38 722.121,12
1.16 | Administrador de Dados Pleno Posto 2 18.720,60 37.441,20 898.588,80
1.17 | Administrador de Dados Sénior Posto 5 23.563,43 117.817,15 2.827.611,60
1.18 | Scrum Master Posto 2 27.067,59 54.135,18 1.299.244,32
1.19 | Provisao para Horas Extraordinarias Und 1 - 12.602,38 302.457,12
2 Servigos eventuais sob demanda PPF | 2.000 1.158,25 - 2.316.500,00
VALOR TOTAL (R$) 47.988.230,48

Nosso valor total para prestacdo dos servigos referente aos itens 1 e 2 da

proposta é de: R$ 47.988.230,48 (quarenta e sete milh6es novecentos e oitenta e

oito mil duzentos e trinta reais e quarenta e oito centavos), para 24 (vinte e quatro)

meses de vigéncia contratual.

SCIA Quadra 13, Conjunto 04, Lotes 01 e 02 — Zona Industrial Guara — Brasilia - DF — CEP: 71250-200
comercial@engesoftware.com.br

Fone: 55 (61) 3362-5000

Fax: 55 (61) 3362-5050




Informamos ainda que:

a) Nos precos constantes da Proposta estdo inclusos todos os custos,
diretos e indiretos, além dos encargos de qualquer natureza (seguros em geral,
direitos autorais, royalties, taxas, encargos e custos financeiros, impostos,
tarifas, fretes, despesas com mao de obra estdo adequadas ao mercado de
trabalho e, quaisquer outras despesas que se fizerem necessarias).

b) O item da LCP 116/2003 a ser informado na NF podem ser:

i. 1.01 — Analise e desenvolvimento de sistemas.

ii. 1.07 — Suporte técnico em informatica, inclusive instalagao,
configuragao e manutencao de programas de computacio e bancos
de dados.

c) A validade da proposta sdo de 60 (sessenta) dias corridos, contados da

data de sua apresentacao.

Atenciosamente,

GIULIANO ESTEVAM Assinado de forma digital por
FRANCA GIULIANO ESTEVAM FRANCA

BOCCUCCI:70750530197
BOCCUCCI:7075053019 pados: 2023.03.13 16:47:34

7 -03'00'
GIULIANO BOccuccCI
Engesoftware Tecnologia
Diretor Comercial

SCIA Quadra 13, Conjunto 04, Lotes 01 e 02 — Zona Industrial Guara — Brasilia - DF — CEP: 71250-200
Fone: 55 (61) 3362-5000 Fax: 55 (61) 3362-5050 comercial@engesoftware.com.br




Dados para composicao dos custos referentes a mao de obra

1 Tipo de Servigo (mesmo servico com caracteristicas Arquiteto de Software - 1
distintas) Pleno
2 Classificacdo Brasileira de Ocupacgdes (CBO) 0
3 Salario da Categoria Profissional RS 2.793,00
4 Sindicato da Categoria Profissional (vinculada a execugdo SINDPD-CEARA
contratual)
5 Data-Base da Categoria (dia/més/ano) 01/05/2022
6 N2 da Convencgdo Coletiva de trabalho (CCT) CE000648/2022
Moédulo 1 - Composi¢do da Remuneragdo
1 Composicao da Remuneragao Valor (RS)
A Saldrio-Base RS 10.498,73
B Adicional de Periculosidade RS -
C Adicional de Insalubridade RS -
D Adicional Noturno RS -
E Hora-Extra 50% (2 Horas)
F Hora-Extra 100% (2 Horas)
Total RS 10.498,73
Modulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
Submadulo 2.1 - 132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias
2.1 132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias Valor (RS)
A 132 (décimo terceiro) Salario RS 874,89
B Férias e Adicional de Férias RS 1.166,53
Total RS 2.041,42
Submédulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e outras
contribuigGes.
2.2 GPS, FGTS e outras contribui¢des Percentual (%) Valor (R$)
A INSS 0,00%| RS -
B Salario Educacdo 2,50%| RS 313,50
C RAT Ajustado (RAT x FAP) 0,50%| RS 62,70
D SESC ou SESI 1,50%| RS 188,10
E SENAI - SENAC 1,00%| RS 125,40
F SEBRAE 0,60%| RS 75,24
G INCRA 0,20%| RS 25,08
H FGTS 8,00%| RS 1.003,21
Total 14,30%| RS 1.793,23




Submaddulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios.

23 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A Transporte RS -
B Auxilio-Refeigcdo/Alimentacgdo RS 459,80
C Assisténcia Médica e Familiar RS 143,76
D Cesta Bascia
Total RS 603,56
Quadro-Resumo do Mddulo 2 - Encargos e Beneficios anuais, mensais e diarios
2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios Valor (RS)
2.1 132 (décimo terceiro) Saldrio, Férias e Adicional de Férias RS 2.041,42
2.2 GPS, FGTS e outras contribui¢des RS 1.793,23
23 Beneficios Mensais e Didrios RS 603,56
Total RS 4.438,21
Moddulo 3 - Provisdao para Rescisdo
3 Provisdo para Rescisdo Percentual (%) Valor (RS)
A Aviso Prévio Indenizado 0,42%| RS 44,09
B Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado 0,03%| RS 3,15
Multa do FGTS tribuica ial sob Aviso Prévi
¢ u a. o e contribuicdo social sobre o Aviso Prévio 4,35%| RS 456,69
Indenizado
D Aviso Prévio Trabalhado 0,194%| RS 20,37
Incidéncia de GPS, FGTS t tribuicd b
E nc'l enc[a. e e outras contribuicGes sobre o 0,03%| RS 315
Aviso Prévio Trabalhado
Multa do FGTS tribuica ial sob Aviso Prévi
. ulta do e contribuicdo social sobre o Aviso Prévio 0,65%| RS 68,24
Trabalhado
Total 5,67%| RS 595,69
Méddulo 4 - Custo de Reposicao do Profissional Ausente
Submédulo 4.1 - Substituto nas Auséncias Legais
4.1 Substituto nas Auséncias Legais Percentual (%) Valor (RS)
A Substituto na cobertura de Férias 0,69%| RS 72,44
B Substituto na cobertura de Auséncias Legais 0,30%| RS 31,50
C Substituto na cobertura de Licenga-Paternidade 0,02%| RS 2,10
Substitut bertura de Ausénci idente d
b ubstituto na cobertura de Auséncia por acidente de 0,03%| RS 315
trabalho
E Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade 1,14%| RS 119,69
F Substituto na cobertura de outras auséncias (especificar) 0,02%| RS 2,10
Total 2,20%| RS 230,98




Submodulo 4.2 - Substituto na Intrajornada

4.2 Substituto na Intrajornada Valor (R$)
A Substituto na cobertura de Intervalo para repouso ou alimentagdo -
Total -
Quadro-Resumo do Mdédulo 4 - Custo de Reposi¢ao do Profissional Ausente
4 Custo de Reposigcao do Profissional Ausente Valor (RS)
4.1 Substituto nas Auséncias Legais RS 230,98
4.2 Substituto na Intrajornada RS -
Total RS 230,98
Moédulo 5 - Insumos Diversos
5 Insumos Diversos Valor (RS)
A Uniformes -
B Materiais -
C Equipamentos -
D Outros (especificar) -
Total -
Madulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro
Regime de tributagdo: Lucro Real
6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Percentual (%) Valor (RS)
A Custos Indiretos 23,01%| RS 3.627,21
B Lucro 15,00%| RS 2.908,62
C Tributos (C.1 + C.2 + C.3)
C.1. Tributos Federais (PIS) 0,65%| RS 161,32
C.2. |Tributos Federais (COFINS) 3,00%( RS 744,56
C.3. Tributos Estaduais/Municipais (ISS) 2,00%| RS 496,37
D Contribuicdo Previdencidria sobre a Receita Bruta - CPRB 4,50%| RS 1.116,83
Total RS 9.054,91
QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO
Mao de obra vinculada a execug¢ao contratual (valor por empregado) Valor(RS)
A Modulo 1 - Composi¢cdo da Remuneragao RS 10.498,73
B Mddulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios RS 4.438,21
C Modulo 3 - Provisdo para Rescisdo RS 595,69
D Médulo 4 - Custo de Reposi¢do do Profissional Ausente RS 230,98
E Moédulo 5 - Insumos Diversos RS -
Subtotal (A + B +C+ D+E) RS 15.763,61
F |Mc’>du|o 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro RS 9.054,91
Valor Total por Empregado RS 24.818,52




PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS

Dados para composicao dos custos referentes a mao de obra

Tipo de Servico (mesmo servigo com caracteristicas Arquiteto de Software

1 distintas) Sénior 4
2 Classificacdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) 0

3 Salario da Categoria Profissional RS 2.793,00
4 Sindicato da Categoria Profissional (vinculada a execugdo SINDPD-CEARA

contratual)
5 Data-Base da Categoria (dia/més/ano) 01/05/2022
6 N2 da Convengdo Coletiva de trabalho (CCT) CE000648/2022
Moddulo 1 - Composi¢cdao da Remuneragao

1 Composi¢ao da Remuneragao Valor (R$)

A Saldrio-Base RS 15.779,17
B Adicional de Periculosidade RS -

C Adicional de Insalubridade RS -

D Adicional Noturno RS -

E Hora-Extra 50% (2 Horas)

F Hora-Extra 100% (2 Horas)

Total RS 15.779,17
Médulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
Submodulo 2.1 - 132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias
2.1 132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias Valor (RS)
A 132 (décimo terceiro) Salario RS 1.314,93
B Férias e Adicional de Férias RS 1.753,24
Total RS 3.068,17

Submédulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e outras

contribuigdes.

2.2 GPS, FGTS e outras contribui¢cdes Percentual (%) Valor (RS)
A INSS 0,00%| RS -
B Salario Educacéo 2,50%| RS 471,18
C RAT Ajustado (RAT x FAP) 0,50%| RS 94,24
D SESC ou SESI 1,50%| RS 282,71
E SENAI - SENAC 1,00%| RS 188,47
F SEBRAE 0,60%| RS 113,08
G INCRA 0,20%| RS 37,69
H FGTS 8,00%| R$ 1.507,79
Total 14,30%| RS 2.695,16




Submoddulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios.

2.3 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A Transporte RS -
B Auxilio-Refeigcdo/Alimentacgdo RS 459,80
C Assisténcia Médica e Familiar RS 143,76
D Cesta Bascia
Total RS 603,56
Quadro-Resumo do Mddulo 2 - Encargos e Beneficios anuais, mensais e diarios
2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios Valor (RS)
2.1 132 (décimo terceiro) Saldrio, Férias e Adicional de Férias RS 3.068,17
2.2 GPS, FGTS e outras contribuigdes RS 2.695,16
2.3 Beneficios Mensais e Didrios RS 603,56
Total RS 6.366,89
Modulo 3 - Provisdo para Rescisdo
3 Provisdo para Rescisdo Percentual (%) Valor (RS)
A Aviso Prévio Indenizado 0,42%| RS 66,27
B Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado 0,03%| RS 4,73
Multa do FGTS tribuica ial sob Aviso Prévi
c u a. o e contribuicdo social sobre o Aviso Prévio 4,35%| RS 686,39
Indenizado
D Aviso Prévio Trabalhado 0,194%| RS 30,61
Incidéncia de GPS, FGTS t tribuicd b
E nc'l enc[a. e e outras contribuicGes sobre o 0,03%| RS 4,73
Aviso Prévio Trabalhado
Multa do FGTS tribuica ial sob Aviso Prévi
. ulta do e contribuicdo social sobre o Aviso Prévio 0,65%| RS 102,56
Trabalhado
Total 5,67%| RS 895,29
Moddulo 4 - Custo de Reposicao do Profissional Ausente
Submédulo 4.1 - Substituto nas Auséncias Legais
4.1 Substituto nas Auséncias Legais Percentual (%) Valor (RS)
A Substituto na cobertura de Férias 0,69%| RS 108,88
B Substituto na cobertura de Auséncias Legais 0,30%| RS 47,34
C Substituto na cobertura de Licenga-Paternidade 0,02%| RS 3,16
Substitut bertura de Ausénci idente d
b ubstituto na cobertura de Auséncia por acidente de 0,03%| RS 4,73
trabalho
E Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade 1,14%| RS 179,88
F Substituto na cobertura de outras auséncias (especificar) 0,02%| RS 3,16
Total 2,20%| RS 347,15




Submadulo 4.2 - Substituto na Intrajornada

4.2 Substituto na Intrajornada Valor (R$)
A Substituto na cobertura de Intervalo para repouso ou alimentagdo -
Total -
Quadro-Resumo do Mddulo 4 - Custo de Reposicao do Profissional Ausente
4 Custo de Reposi¢ao do Profissional Ausente Valor (RS)
4.1 Substituto nas Auséncias Legais RS 347,15
4.2 Substituto na Intrajornada RS -
Total RS 347,15
Moédulo 5 - Insumos Diversos
5 Insumos Diversos Valor (RS)
A Uniformes -
B Materiais -
c Equipamentos -
D Outros (especificar) -
Total -
Madulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro
Regime de tributagdo: Lucro Real
6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Percentual (%) Valor (RS)
A Custos Indiretos 23,01%| RS 5.381,69
B Lucro 15,00%| RS 4.315,53
C Tributos (C.1 + C.2 + C.3)
C.1. Tributos Federais (PIS) 0,65%| RS 239,35
C.2. |Tributos Federais (COFINS) 3,00%( RS 1.104,70
C.3. Tributos Estaduais/Municipais (ISS) 2,00%| RS 736,47
D Contribuicdo Previdencidria sobre a Receita Bruta - CPRB 4,50%| RS 1.657,05
Total RS 13.434,79
QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO
Ma3o de obra vinculada a execug¢ao contratual (valor por empregado) Valor(RS)
A Moédulo 1 - Composi¢cdo da Remuneragao RS 15.779,17
B Mddulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Didrios RS 6.366,89
c Modulo 3 - Provisdo para Rescisdo RS 895,29
D Médulo 4 - Custo de Reposi¢do do Profissional Ausente RS 347,15
E Modulo 5 - Insumos Diversos RS -
Subtotal (A + B +C+ D+E) RS 23.388,50
F |Médu|o 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro RS 13.434,79
Valor Total por Empregado RS 36.823,29




PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS

Dados para composig¢ao dos custos referentes a mao de obra

Tipo de Servigo (mesmo servigo com caracteristicas Analista de
1 oo Testes/Qualidade - 2

distintas) Junior
2 Classificacdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) 0
3 Salario da Categoria Profissional RS 2.793,00
4 Sindicato da Categoria Profissional (vinculada a execugdo SINDPD-CEARA

contratual)
5 Data-Base da Categoria (dia/més/ano) 01/05/2022
6 N2 da Convengdo Coletiva de trabalho (CCT) CE000648/2022

Méddulo 1 - Composi¢cao da Remuneragao
1 Composi¢ao da Remuneragao Valor (RS)
A Salario-Base RS 5.200,46
B Adicional de Periculosidade RS -
C Adicional de Insalubridade RS -
D Adicional Noturno RS -
E Hora-Extra 50% (2 Horas)
F Hora-Extra 100% (2 Horas)
Total RS 5.200,46
Moddulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
Submadulo 2.1 - 132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias
2.1 132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias Valor (RS)
A 132 (décimo terceiro) Salario RS 433,37
B Férias e Adicional de Férias RS 577,83
Total RS 1.011,20

Submédulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e outras

contribuigdes.

2.2 GPS, FGTS e outras contribui¢cdes Percentual (%) Valor (RS)
A INSS 0,00%| RS -
B Salario Educacéo 2,50%| RS 155,29
C RAT Ajustado (RAT x FAP) 0,50%| RS 31,06
D SESC ou SESI 1,50%| RS 93,17
E SENAI - SENAC 1,00%| RS 62,12
F SEBRAE 0,60%| RS 37,27
G INCRA 0,20%| RS 12,42
H FGTS 8,00%| RS 496,93
Total 14,30%| RS 888,26




Submaddulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios.

23 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A Transporte RS -
B Auxilio-Refeigdo/Alimentacgdo RS 459,80
C Assisténcia Médica e Familiar RS 143,76
D Cesta Bascia
Total RS 603,56
Quadro-Resumo do Mddulo 2 - Encargos e Beneficios anuais, mensais e diarios
2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios Valor (RS)
2.1 132 (décimo terceiro) Saldrio, Férias e Adicional de Férias RS 1.011,20
2.2 GPS, FGTS e outras contribui¢des RS 888,26
2.3 Beneficios Mensais e Didrios RS 603,56
Total RS 2.503,02
Moddulo 3 - Provisao para Rescisdo
3 Provisdo para Rescisdo Percentual (%) Valor (RS)
A Aviso Prévio Indenizado 0,42%| RS 21,84
B Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado 0,03%| RS 1,56
Multa do FGTS tribuica ial sob Aviso Prévi
¢ u a. o e contribuicdo social sobre o Aviso Prévio 4,35%| RS 226,22
Indenizado
D Aviso Prévio Trabalhado 0,194%| RS 10,09
Incidéncia de GPS, FGTS t tribuicd b
E nc'l enc[a. e e outras contribuicGes sobre o 0,03%| RS 156
Aviso Prévio Trabalhado
Multa do FGTS tribuica ial sob Aviso Prévi
. ulta do e contribuicdo social sobre o Aviso Prévio 0,65%| RS 33,80
Trabalhado
Total 5,67%| RS 295,07
Méddulo 4 - Custo de Reposicao do Profissional Ausente
Submédulo 4.1 - Substituto nas Auséncias Legais
4.1 Substituto nas Auséncias Legais Percentual (%) Valor (RS)
A Substituto na cobertura de Férias 0,69%| RS 35,88
B Substituto na cobertura de Auséncias Legais 0,30%| RS 15,60
C Substituto na cobertura de Licenga-Paternidade 0,02%| RS 1,04
Substitut bertura de Ausénci idente d
b ubstituto na cobertura de Auséncia por acidente de 0,03%| RS 156
trabalho
E Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade 1,14%| RS 59,29
F Substituto na cobertura de outras auséncias (especificar) 0,02%| RS 1,04
Total 2,20%| RS 114,41




Submodulo 4.2 - Substituto na Intrajornada

4.2 Substituto na Intrajornada Valor (R$)
A Substituto na cobertura de Intervalo para repouso ou alimentagdo -
Total -
Quadro-Resumo do Mdédulo 4 - Custo de Reposi¢ao do Profissional Ausente
4 Custo de Reposi¢ao do Profissional Ausente Valor (RS)
4.1 Substituto nas Auséncias Legais RS 114,41
4.2 Substituto na Intrajornada RS -
Total RS 114,41
Moédulo 5 - Insumos Diversos
5 Insumos Diversos Valor (RS)
A Uniformes -
B Materiais -
C Equipamentos -
D Outros (especificar) -
Total -
Madulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro
Regime de tributagdo: Lucro Real
6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Percentual (%) Valor (RS)
A Custos Indiretos 23,01%| RS 1.866,79
B Lucro 15,00%| RS 1.496,96
C Tributos (C.1 + C.2 + C.3)
C.1. Tributos Federais (PIS) 0,65%| RS 83,03
C.2. Tributos Federais (COFINS) 3,00%( RS 383,20
C.3. Tributos Estaduais/Municipais (ISS) 2,00%| RS 255,46
D Contribuicdo Previdencidria sobre a Receita Bruta - CPRB 4,50%| RS 574,79
Total RS 4.660,23
QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO
Mao de obra vinculada a execuc¢ao contratual (valor por empregado) Valor(RS)
A Médulo 1 - Composi¢do da Remuneragdo RS 5.200,46
B Mddulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Didrios RS 2.503,02
C Modulo 3 - Provisdo para Rescisdo RS 295,07
D Médulo 4 - Custo de Reposi¢do do Profissional Ausente RS 114,41
E Moédulo 5 - Insumos Diversos RS -
Subtotal (A + B +C+ D+E) RS 8.112,96
F |Médu|o 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro RS 4.660,23
Valor Total por Empregado RS 12.773,19




PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS

Dados para composig¢ao dos custos referentes a mao de obra

Tipo de Servigo (mesmo servigo com caracteristicas Analista de
1 oo Testes/Qualidade - 3

distintas) Pleno
2 Classificacdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) 0
3 Salario da Categoria Profissional RS 2.793,00
4 Sindicato da Categoria Profissional (vinculada a execugdo SINDPD-CEARA

contratual)
5 Data-Base da Categoria (dia/més/ano) 01/05/2022
6 N2 da Convengdo Coletiva de trabalho (CCT) CE000648/2022

Méddulo 1 - Composi¢cao da Remuneragao
1 Composi¢ao da Remuneragao Valor (RS)
A Salario-Base RS 6.550,32
B Adicional de Periculosidade RS -
C Adicional de Insalubridade RS -
D Adicional Noturno RS -
E Hora-Extra 50% (2 Horas)
F Hora-Extra 100% (2 Horas)
Total RS 6.550,32
Moddulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
Submadulo 2.1 - 132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias
2.1 132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias Valor (RS)
A 132 (décimo terceiro) Salario RS 545,86
B Férias e Adicional de Férias RS 727,81
Total RS 1.273,67

Submédulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e outras
contribuigdes.

2.2 GPS, FGTS e outras contribui¢cdes Percentual (%) Valor (RS)
A INSS 0,00%| RS -
B Salario Educacéo 2,50%| RS 195,60
C RAT Ajustado (RAT x FAP) 0,50%| RS 39,12
D SESC ou SESI 1,50%| RS 117,36
E SENAI - SENAC 1,00%| RS 78,24
F SEBRAE 0,60%| RS 46,94
G INCRA 0,20%| RS 15,65
H FGTS 8,00%| RS 625,92
Total 14,30%| RS 1.118,83




Submaddulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios.

23 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A Transporte RS -
B Auxilio-Refeigcdo/Alimentacgdo RS 459,80
C Assisténcia Médica e Familiar RS 143,76
D Cesta Bascia
Total RS 603,56
Quadro-Resumo do Mddulo 2 - Encargos e Beneficios anuais, mensais e diarios
2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios Valor (RS)
2.1 132 (décimo terceiro) Saldrio, Férias e Adicional de Férias RS 1.273,67
2.2 GPS, FGTS e outras contribuigdes RS 1.118,83
2.3 Beneficios Mensais e Didrios RS 603,56
Total RS 2.996,06
Moddulo 3 - Provisdo para Rescisdo
3 Provisdo para Rescisdo Percentual (%) Valor (RS)
A Aviso Prévio Indenizado 0,42%| RS 27,51
B Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado 0,03%| RS 1,97
Multa do FGTS tribuica ial sob Aviso Prévi
¢ u a. o e contribuicdo social sobre o Aviso Prévio 4,35%| RS 284,94
Indenizado
D Aviso Prévio Trabalhado 0,194%| RS 12,71
Incidéncia de GPS, FGTS t tribuicd b
E nc'l enc[a. e e outras contribuicGes sobre o 0,03%| RS 197
Aviso Prévio Trabalhado
Multa do FGTS tribuica ial sob Aviso Prévi
. ulta do e contribuicdo social sobre o Aviso Prévio 0,65%| RS 42,58
Trabalhado
Total 5,67%| RS 371,68
Méddulo 4 - Custo de Reposicao do Profissional Ausente
Submédulo 4.1 - Substituto nas Auséncias Legais
4.1 Substituto nas Auséncias Legais Percentual (%) Valor (RS)
A Substituto na cobertura de Férias 0,69%| RS 45,20
B Substituto na cobertura de Auséncias Legais 0,30%| RS 19,65
C Substituto na cobertura de Licenga-Paternidade 0,02%| RS 1,31
Substitut bertura de Ausénci idente d
b ubstituto na cobertura de Auséncia por acidente de 0,03%| RS 197
trabalho
E Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade 1,14%| RS 74,67
F Substituto na cobertura de outras auséncias (especificar) 0,02%| RS 1,31
Total 2,20%| RS 144,11




Submodulo 4.2 - Substituto na Intrajornada

4.2 Substituto na Intrajornada Valor (R$)
A Substituto na cobertura de Intervalo para repouso ou alimentagdo -
Total -
Quadro-Resumo do Mdédulo 4 - Custo de Reposi¢ao do Profissional Ausente
4 Custo de Reposi¢ao do Profissional Ausente Valor (RS)
4.1 Substituto nas Auséncias Legais RS 144,11
4.2 Substituto na Intrajornada RS -
Total RS 144,11
Moédulo 5 - Insumos Diversos
5 Insumos Diversos Valor (RS)
A Uniformes -
B Materiais -
C Equipamentos -
D Outros (especificar) -
Total -
Madulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro
Regime de tributagdo: Lucro Real
6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Percentual (%) Valor (RS)
A Custos Indiretos 23,01%| RS 2.315,31
B Lucro 15,00%| RS 1.856,62
C Tributos (C.1 + C.2 + C.3)
C.1. Tributos Federais (PIS) 0,65%| RS 102,97
C.2. |Tributos Federais (COFINS) 3,00%( RS 475,26
C.3. Tributos Estaduais/Municipais (ISS) 2,00%| RS 316,84
D Contribuicdo Previdencidria sobre a Receita Bruta - CPRB 4,50%| RS 712,89
Total RS 5.779,89
QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO
Mao de obra vinculada a execuc¢ao contratual (valor por empregado) Valor(RS)
A Modulo 1 - Composi¢cdo da Remuneragao RS 6.550,32
B Mddulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Didrios RS 2.996,06
C Modulo 3 - Provisdo para Rescisdo RS 371,68
D Médulo 4 - Custo de Reposi¢do do Profissional Ausente RS 144,11
E Moédulo 5 - Insumos Diversos RS -
Subtotal (A + B +C+ D+E) RS 10.062,17
F |Médu|o 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro RS 5.779,89
Valor Total por Empregado RS 15.842,06




PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS

Dados para composig¢ao dos custos referentes a mao de obra

Tipo de Servigo (mesmo servigo com caracteristicas Analista de
1 oo Testes/Qualidade - 2

distintas) Sénior
2 Classificacdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) 0
3 Salario da Categoria Profissional RS 2.793,00
4 Sindicato da Categoria Profissional (vinculada a execugdo SINDPD-CEARA

contratual)
5 Data-Base da Categoria (dia/més/ano) 01/05/2022
6 N2 da Convengdo Coletiva de trabalho (CCT) CE000648/2022

Méddulo 1 - Composi¢cao da Remuneragao
1 Composi¢ao da Remuneragao Valor (RS)
A Salario-Base RS 9.671,80
B Adicional de Periculosidade RS -
C Adicional de Insalubridade RS -
D Adicional Noturno RS -
E Hora-Extra 50% (2 Horas)
F Hora-Extra 100% (2 Horas)
Total RS 9.671,80
Moddulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
Submadulo 2.1 - 132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias
2.1 132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias Valor (RS)
A 132 (décimo terceiro) Salario RS 805,98
B Férias e Adicional de Férias RS 1.074,64
Total RS 1.880,62

Submédulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e outras

contribuigdes.

2.2 GPS, FGTS e outras contribui¢cdes Percentual (%) Valor (RS)
A INSS 0,00%| RS -
B Salario Educacéo 2,50%| RS 288,81
C RAT Ajustado (RAT x FAP) 0,50%| RS 57,76
D SESC ou SESI 1,50%| RS 173,29
E SENAI - SENAC 1,00%| RS 115,52
F SEBRAE 0,60%| RS 69,31
G INCRA 0,20%| RS 23,10
H FGTS 8,00%| RS 924,19
Total 14,30%| RS 1.651,98




Submaddulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios.

23 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A Transporte RS -
B Auxilio-Refeigdo/Alimentacgdo RS 459,80
C Assisténcia Médica e Familiar RS 143,76
D Cesta Bascia
Total RS 603,56
Quadro-Resumo do Mddulo 2 - Encargos e Beneficios anuais, mensais e diarios
2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios Valor (RS)
2.1 132 (décimo terceiro) Saldrio, Férias e Adicional de Férias RS 1.880,62
2.2 GPS, FGTS e outras contribuigdes RS 1.651,98
2.3 Beneficios Mensais e Didrios RS 603,56
Total RS 4.136,16
Moddulo 3 - Provisdo para Rescisdo
3 Provisdo para Rescisdo Percentual (%) Valor (RS)
A Aviso Prévio Indenizado 0,42%| RS 40,62
B Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado 0,03%| RS 2,90
Multa do FGTS tribuica ial sob Aviso Prévi
¢ u a. o e contribuicdo social sobre o Aviso Prévio 4,35%| RS 420,72
Indenizado
D Aviso Prévio Trabalhado 0,194%| RS 18,76
Incidéncia de GPS, FGTS t tribuicd b
E nc'l enc[a. e e outras contribuicGes sobre o 0,03%| RS 2.90
Aviso Prévio Trabalhado
Multa do FGTS tribuica ial sob Aviso Prévi
. ulta do e contribuicdo social sobre o Aviso Prévio 0,65%| RS 62,87
Trabalhado
Total 5,67%| RS 548,77
Moddulo 4 - Custo de Reposi¢ao do Profissional Ausente
Submédulo 4.1 - Substituto nas Auséncias Legais
4.1 Substituto nas Auséncias Legais Percentual (%) Valor (RS)
A Substituto na cobertura de Férias 0,69%| RS 66,74
B Substituto na cobertura de Auséncias Legais 0,30%| RS 29,02
C Substituto na cobertura de Licenga-Paternidade 0,02%| RS 1,93
Substitut bertura de Ausénci idente d
b ubstituto na cobertura de Auséncia por acidente de 0,03%| RS 2.90
trabalho
E Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade 1,14%| RS 110,26
F Substituto na cobertura de outras auséncias (especificar) 0,02%| RS 1,93
Total 2,20%| RS 212,78




Submodulo 4.2 - Substituto na Intrajornada

4.2 Substituto na Intrajornada Valor (R$)
A Substituto na cobertura de Intervalo para repouso ou alimentagdo -
Total -
Quadro-Resumo do Mdédulo 4 - Custo de Reposi¢ao do Profissional Ausente
4 Custo de Reposi¢ao do Profissional Ausente Valor (RS)
4.1 Substituto nas Auséncias Legais RS 212,78
4.2 Substituto na Intrajornada RS -
Total RS 212,78
Moédulo 5 - Insumos Diversos
5 Insumos Diversos Valor (RS)
A Uniformes -
B Materiais -
C Equipamentos -
D Outros (especificar) -
Total -
Madulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro
Regime de tributagdo: Lucro Real
6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Percentual (%) Valor (RS)
A Custos Indiretos 23,01%| RS 3.352,44
B Lucro 15,00%| RS 2.688,29
C Tributos (C.1 + C.2 + C.3)
C.1. Tributos Federais (PIS) 0,65%| RS 149,10
C.2. Tributos Federais (COFINS) 3,00%( RS 688,16
C.3. Tributos Estaduais/Municipais (ISS) 2,00%| RS 458,77
D Contribuicdo Previdencidria sobre a Receita Bruta - CPRB 4,50%| RS 1.032,23
Total RS 8.368,99
QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO
Mao de obra vinculada a execuc¢ao contratual (valor por empregado) Valor(RS)
A Modulo 1 - Composi¢cdo da Remuneragao RS 9.671,80
B Mddulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Didrios RS 4,136,16
C Modulo 3 - Provisdo para Rescisdo RS 548,77
D Médulo 4 - Custo de Reposi¢do do Profissional Ausente RS 212,78
E Moédulo 5 - Insumos Diversos RS -
Subtotal (A + B +C+ D+E) RS 14.569,51
F |Médu|o 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro RS 8.368,99
Valor Total por Empregado RS 22.938,50




PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS

Dados para composig¢ao dos custos referentes a mao de obra

Tipo de Servico (mesmo servigo com caracteristicas

Desenvolvedor de

1 distintas) Software - Junior 3
2 Classificacdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) 0
3 Salario da Categoria Profissional RS 2.793,00
4 Sindicato da Categoria Profissional (vinculada a execugdo SINDPD-CEARA
contratual)
5 Data-Base da Categoria (dia/més/ano) 01/05/2022
6 N2 da Convengdo Coletiva de trabalho (CCT) CE000648/2022
Mddulo 1 - Composi¢ao da Remuneragao
1 Composi¢ao da Remuneragao Valor (RS)
A Salario-Base RS 5.611,32
B Adicional de Periculosidade RS -
C Adicional de Insalubridade RS -
D Adicional Noturno RS -
E Hora-Extra 50%
F Hora-Extra 100%
Total RS 5.611,32
Moddulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
Submadulo 2.1 - 132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias
2.1 132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias Valor (RS)
A 139 (décimo terceiro) Salario RS 467,61
B Férias e Adicional de Férias RS 623,48
Total RS 1.091,09

Submédulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e outras

contribuigdes.

2.2 GPS, FGTS e outras contribui¢cdes Percentual (%) Valor (RS)
A INSS 0,00%| RS -
B Salario Educacéo 2,50%| RS 167,56
C RAT Ajustado (RAT x FAP) 0,50%| RS 33,51
D SESC ou SESI 1,50%| RS 100,54
E SENAI - SENAC 1,00%| RS 67,02
F SEBRAE 0,60%| RS 40,21
G INCRA 0,20%| RS 13,40
H FGTS 8,00%| RS 536,19
Total 14,30%| RS 958,43




Submaddulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios.

23 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A Transporte RS -
B Auxilio-Refeigdo/Alimentacgdo RS 459,80
C Assisténcia Médica e Familiar RS 143,76
D Cesta Bascia
Total RS 603,56
Quadro-Resumo do Mddulo 2 - Encargos e Beneficios anuais, mensais e diarios
2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios Valor (RS)
2.1 132 (décimo terceiro) Saldrio, Férias e Adicional de Férias RS 1.091,09
2.2 GPS, FGTS e outras contribui¢des RS 958,43
2.3 Beneficios Mensais e Didrios RS 603,56
Total RS 2.653,08
Moddulo 3 - Provisao para Rescisdo
3 Provisdo para Rescisdo Percentual (%) Valor (RS)
A Aviso Prévio Indenizado 0,42%| RS 23,57
B Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado 0,03%| RS 1,68
Multa do FGTS tribuica ial sob Aviso Prévi
¢ u a. o e contribuicdo social sobre o Aviso Prévio 4,35%| RS 244,09
Indenizado
D Aviso Prévio Trabalhado 0,194%| RS 10,89
Incidéncia de GPS, FGTS t tribuicd b
E nc'l enc[a. e e outras contribuicGes sobre o 0,03%| RS 168
Aviso Prévio Trabalhado
Multa do FGTS tribuica ial sob Aviso Prévi
. ulta do e contribuicdo social sobre o Aviso Prévio 0,65%| RS 36,47
Trabalhado
Total 5,67%| RS 318,38
Méddulo 4 - Custo de Reposicao do Profissional Ausente
Submédulo 4.1 - Substituto nas Auséncias Legais
4.1 Substituto nas Auséncias Legais Percentual (%) Valor (RS)
A Substituto na cobertura de Férias 0,69%| RS 38,72
B Substituto na cobertura de Auséncias Legais 0,30%| RS 16,83
C Substituto na cobertura de Licenga-Paternidade 0,02%| RS 1,12
Substitut bertura de Ausénci idente d
b ubstituto na cobertura de Auséncia por acidente de 0,03%| RS 168
trabalho
E Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade 1,14%| RS 63,97
F Substituto na cobertura de outras auséncias (especificar) 0,02%| RS 1,12
Total 2,20%| RS 123,44




Submodulo 4.2 - Substituto na Intrajornada

4.2 Substituto na Intrajornada Valor (R$)
A Substituto na cobertura de Intervalo para repouso ou alimentagdo -
Total -
Quadro-Resumo do Mdédulo 4 - Custo de Reposi¢ao do Profissional Ausente
4 Custo de Reposi¢ao do Profissional Ausente Valor (RS)
4.1 Substituto nas Auséncias Legais RS 123,44
4.2 Substituto na Intrajornada RS -
Total RS 123,44
Moédulo 5 - Insumos Diversos
5 Insumos Diversos Valor (RS)
A Uniformes -
B Materiais -
C Equipamentos -
D Outros (especificar) -
Total -
Madulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro
Regime de tributagdo: Lucro Real
6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Percentual (%) Valor (RS)
A Custos Indiretos 23,01%| RS 2.003,30
B Lucro 15,00%| RS 1.606,43
C Tributos (C.1 + C.2 + C.3)
C.1. Tributos Federais (PIS) 0,65%| RS 89,10
C.2. |Tributos Federais (COFINS) 3,00%( RS 411,22
C.3. Tributos Estaduais/Municipais (ISS) 2,00%| RS 274,14
D Contribuicdo Previdencidria sobre a Receita Bruta - CPRB 4,50%| RS 616,83
Total RS 5.001,02
QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO
Mao de obra vinculada a execuc¢ao contratual (valor por empregado) Valor(RS)
A Modulo 1 - Composi¢cdo da Remuneragao RS 5.611,32
B Médulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios RS 2.653,08
C Modulo 3 - Provisdo para Rescisdo RS 318,38
D Médulo 4 - Custo de Reposi¢do do Profissional Ausente RS 123,44
E Médulo 5 - Insumos Diversos RS -
Subtotal (A + B +C+ D+E) RS 8.706,22
F |Médu|o 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro RS 5.001,02
Valor Total por Empregado RS 13.707,24




PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS

Dados para composig¢ao dos custos referentes a mao de obra

Tipo de Servico (mesmo servigo com caracteristicas

Desenvolvedor de

1 distintas) Software - Pleno 21
2 Classificacdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) 0
3 Salario da Categoria Profissional RS 2.793,00
4 Sindicato da Categoria Profissional (vinculada a execugdo SINDPD-CEARA
contratual)
5 Data-Base da Categoria (dia/més/ano) 01/05/2022
6 N2 da Convengdo Coletiva de trabalho (CCT) CE000648/2022
Mddulo 1 - Composi¢ao da Remuneragao
1 Composi¢ao da Remuneragao Valor (RS)
A Salario-Base RS 8.622,30
B Adicional de Periculosidade RS -
C Adicional de Insalubridade RS -
D Adicional Noturno RS -
E Hora-Extra 50%
F Hora-Extra 100%
Total RS 8.622,30
Moddulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
Submadulo 2.1 - 132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias
2.1 132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias Valor (RS)
A 132 (décimo terceiro) Salario RS 718,53
B Férias e Adicional de Férias RS 958,03
Total RS 1.676,56

Submédulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e outras

contribuigdes.

2.2 GPS, FGTS e outras contribui¢cdes Percentual (%) Valor (RS)
A INSS 0,00%| RS -
B Salario Educacéo 2,50%| RS 257,47
C RAT Ajustado (RAT x FAP) 0,50%| RS 51,49
D SESC ou SESI 1,50%| RS 154,48
E SENAI - SENAC 1,00%| RS 102,99
F SEBRAE 0,60%| RS 61,79
G INCRA 0,20%| RS 20,60
H FGTS 8,00%| RS 823,91
Total 14,30%| RS 1.472,73




Submaddulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios.

23 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A Transporte RS -
B Auxilio-Refeigcdo/Alimentacgdo RS 459,80
C Assisténcia Médica e Familiar RS 143,76
D Cesta Bascia
Total RS 603,56
Quadro-Resumo do Mddulo 2 - Encargos e Beneficios anuais, mensais e diarios
2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios Valor (RS)
2.1 132 (décimo terceiro) Saldrio, Férias e Adicional de Férias RS 1.676,56
2.2 GPS, FGTS e outras contribuigdes RS 1.472,73
2.3 Beneficios Mensais e Didrios RS 603,56
Total RS 3.752,85
Moddulo 3 - Provisdo para Rescisdo
3 Provisdo para Rescisdo Percentual (%) Valor (RS)
A Aviso Prévio Indenizado 0,42%| RS 36,21
B Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado 0,03%| RS 2,59
Multa do FGTS tribuica ial sob Aviso Prévi
¢ u a. o e contribuicdo social sobre o Aviso Prévio 4,35%| RS 375,07
Indenizado
D Aviso Prévio Trabalhado 0,194%| RS 16,73
Incidéncia de GPS, FGTS t tribuicd b
E nc'l enc[a. e e outras contribuicGes sobre o 0,03%| RS 259
Aviso Prévio Trabalhado
Multa do FGTS tribuica ial sob Aviso Prévi
. ulta do e contribuicdo social sobre o Aviso Prévio 0,65%| RS 56,04
Trabalhado
Total 5,67%| RS 489,23
Méddulo 4 - Custo de Reposicao do Profissional Ausente
Submédulo 4.1 - Substituto nas Auséncias Legais
4.1 Substituto nas Auséncias Legais Percentual (%) Valor (RS)
A Substituto na cobertura de Férias 0,69%| RS 59,49
B Substituto na cobertura de Auséncias Legais 0,30%| RS 25,87
C Substituto na cobertura de Licenga-Paternidade 0,02%| RS 1,72
Substitut bertura de Ausénci idente d
b ubstituto na cobertura de Auséncia por acidente de 0,03%| RS 259
trabalho
E Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade 1,14%| RS 98,29
F Substituto na cobertura de outras auséncias (especificar) 0,02%| RS 1,72
Total 2,20%| RS 189,68




Submodulo 4.2 - Substituto na Intrajornada

4.2 Substituto na Intrajornada Valor (R$)
A Substituto na cobertura de Intervalo para repouso ou alimentagdo -
Total -
Quadro-Resumo do Mdédulo 4 - Custo de Reposi¢ao do Profissional Ausente
4 Custo de Reposi¢ao do Profissional Ausente Valor (RS)
4.1 Substituto nas Auséncias Legais RS 189,68
4.2 Substituto na Intrajornada RS -
Total RS 189,68
Moédulo 5 - Insumos Diversos
5 Insumos Diversos Valor (RS)
A Uniformes -
B Materiais -
C Equipamentos -
D Outros (especificar) -
Total -
Madulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro
Regime de tributagdo: Lucro Real
6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Percentual (%) Valor (RS)
A Custos Indiretos 23,01%| RS 3.003,74
B Lucro 15,00%| RS 2.408,67
C Tributos (C.1 + C.2 + C.3)
C.1. Tributos Federais (PIS) 0,65%| RS 133,59
C.2. |Tributos Federais (COFINS) 3,00%( RS 616,58
C.3. Tributos Estaduais/Municipais (ISS) 2,00%| RS 411,05
D Contribuicdo Previdencidria sobre a Receita Bruta - CPRB 4,50%| RS 924,86
Total RS 7.498,49
QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO
Mao de obra vinculada a execuc¢ao contratual (valor por empregado) Valor(RS)
A Modulo 1 - Composi¢cdo da Remuneragao RS 8.622,30
B Mddulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Didrios RS 3.752,85
C Modulo 3 - Provisdo para Rescisdo RS 489,23
D Médulo 4 - Custo de Reposi¢do do Profissional Ausente RS 189,68
E Moédulo 5 - Insumos Diversos RS -
Subtotal (A + B +C+ D+E) RS 13.054,06
F |Médu|o 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro RS 7.498,49
Valor Total por Empregado RS 20.552,55




PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS

Dados para composig¢ao dos custos referentes a mao de obra

Tipo de Servico (mesmo servigo com caracteristicas

Desenvolvedor de

1 distintas) Software - Sénior 14
2 Classificacdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) 0
3 Salario da Categoria Profissional RS 2.793,00
4 Sindicato da Categoria Profissional (vinculada a execugdo SINDPD-CEARA
contratual)
5 Data-Base da Categoria (dia/més/ano) 01/05/2022
6 N2 da Convengdo Coletiva de trabalho (CCT) CE000648/2022
Mddulo 1 - Composi¢ao da Remuneragao
1 Composi¢ao da Remuneragao Valor (RS)
A Salario-Base RS 11.669,09
B Adicional de Periculosidade RS -
C Adicional de Insalubridade RS -
D Adicional Noturno RS -
E Hora-Extra 50%
F Hora-Extra 100%
Total RS 11.669,09
Moddulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
Submadulo 2.1 - 132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias
2.1 132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias Valor (RS)
A 132 (décimo terceiro) Salario RS 972,42
B Férias e Adicional de Férias RS 1.296,57
Total RS 2.268,99

Submédulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e outras

contribuigdes.

2.2 GPS, FGTS e outras contribui¢cdes Percentual (%) Valor (RS)
A INSS 0,00%| RS -
B Salario Educacéo 2,50%| RS 348,45
C RAT Ajustado (RAT x FAP) 0,50%| RS 69,69
D SESC ou SESI 1,50%| RS 209,07
E SENAI - SENAC 1,00%| RS 139,38
F SEBRAE 0,60%| RS 83,63
G INCRA 0,20%| RS 27,88
H FGTS 8,00%| RS 1.115,05
Total 14,30%| RS 1.993,15




Submaddulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios.

23 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A Transporte RS -
B Auxilio-Refeigdo/Alimentacgdo RS 459,80
C Assisténcia Médica e Familiar RS 143,76
D Cesta Bascia
Total RS 603,56
Quadro-Resumo do Mddulo 2 - Encargos e Beneficios anuais, mensais e diarios
2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios Valor (RS)
2.1 132 (décimo terceiro) Saldrio, Férias e Adicional de Férias RS 2.268,99
2.2 GPS, FGTS e outras contribuigdes RS 1.993,15
2.3 Beneficios Mensais e Didrios RS 603,56
Total RS 4.865,70
Moddulo 3 - Provisdo para Rescisdo
3 Provisdo para Rescisdo Percentual (%) Valor (RS)
A Aviso Prévio Indenizado 0,42%| RS 49,01
B Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado 0,03%| RS 3,50
Multa do FGTS tribuica ial sob Aviso Prévi
¢ u a. o e contribuicdo social sobre o Aviso Prévio 4,35%| RS 507,61
Indenizado
D Aviso Prévio Trabalhado 0,194%| RS 22,64
Incidéncia de GPS, FGTS t tribuicd b
E nc'l enc[a. e e outras contribuicGes sobre o 0,03%| RS 350
Aviso Prévio Trabalhado
Multa do FGTS tribuica ial sob Aviso Prévi
. ulta do e contribuicdo social sobre o Aviso Prévio 0,65%| RS 75,85
Trabalhado
Total 5,67%| RS 662,11
Moddulo 4 - Custo de Reposi¢ao do Profissional Ausente
Submédulo 4.1 - Substituto nas Auséncias Legais
4.1 Substituto nas Auséncias Legais Percentual (%) Valor (RS)
A Substituto na cobertura de Férias 0,69%| RS 80,52
B Substituto na cobertura de Auséncias Legais 0,30%| RS 35,01
C Substituto na cobertura de Licenga-Paternidade 0,02%| RS 2,33
Substitut bertura de Ausénci idente d
b ubstituto na cobertura de Auséncia por acidente de 0,03%| RS 350
trabalho
E Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade 1,14%| RS 133,03
F Substituto na cobertura de outras auséncias (especificar) 0,02%| RS 2,33
Total 2,20%| RS 256,72




Submodulo 4.2 - Substituto na Intrajornada

4.2 Substituto na Intrajornada Valor (R$)
A Substituto na cobertura de Intervalo para repouso ou alimentagdo -
Total -
Quadro-Resumo do Mdédulo 4 - Custo de Reposi¢ao do Profissional Ausente
4 Custo de Reposi¢ao do Profissional Ausente Valor (RS)
4.1 Substituto nas Auséncias Legais RS 256,72
4.2 Substituto na Intrajornada RS -
Total RS 256,72
Moédulo 5 - Insumos Diversos
5 Insumos Diversos Valor (RS)
A Uniformes -
B Materiais -
C Equipamentos -
D Outros (especificar) -
Total -
Madulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro
Regime de tributagdo: Lucro Real
6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Percentual (%) Valor (RS)
A Custos Indiretos 23,01%| RS 4.016,08
B Lucro 15,00%| RS 3.220,46
C Tributos (C.1 + C.2 + C.3)
C.1. Tributos Federais (PIS) 0,65%| RS 178,62
C.2. Tributos Federais (COFINS) 3,00%( RS 824,38
C.3. Tributos Estaduais/Municipais (ISS) 2,00%| RS 549,59
D Contribuicdo Previdencidria sobre a Receita Bruta - CPRB 4,50%| RS 1.236,57
Total RS 10.025,70
QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO
Mao de obra vinculada a execuc¢ao contratual (valor por empregado) Valor(RS)
A Modulo 1 - Composi¢cdo da Remuneragao RS 11.669,09
B Mddulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Didrios RS 4.865,70
C Modulo 3 - Provisdo para Rescisdo RS 662,11
D Médulo 4 - Custo de Reposi¢do do Profissional Ausente RS 256,72
E Modulo 5 - Insumos Diversos RS -
Subtotal (A + B +C+ D+E) RS 17.453,62
F |Médu|o 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro RS 10.025,70
Valor Total por Empregado RS 27.479,32




PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS

Dados para composig¢ao dos custos referentes a mao de obra

Tipo de Servico (mesmo servigo com caracteristicas

Lider Técnico de

1 distintas) Desenvolvimento 2
2 Classificacdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) 0
3 Salario da Categoria Profissional RS 2.793,00
4 Sindicato da Categoria Profissional (vinculada a execugdo SINDPD-CEARA
contratual)
5 Data-Base da Categoria (dia/més/ano) 01/05/2022
6 N2 da Convengdo Coletiva de trabalho (CCT) CE000648/2022
Mddulo 1 - Composi¢ao da Remuneragao
1 Composi¢ao da Remuneragao Valor (RS)
A Salario-Base RS 13.389,21
B Adicional de Periculosidade RS -
C Adicional de Insalubridade RS -
D Adicional Noturno RS -
E Hora-Extra 50%
F Hora-Extra 100%
Total RS 13.389,21
Moddulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
Submadulo 2.1 - 132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias
2.1 132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias Valor (RS)
A 132 (décimo terceiro) Salario RS 1.115,77
B Férias e Adicional de Férias RS 1.487,69
Total RS 2.603,46

Submédulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e outras

contribuigdes.

2.2 GPS, FGTS e outras contribui¢cdes Percentual (%) Valor (RS)
A INSS 0,00%| RS -
B Salario Educacéo 2,50%| RS 399,82
C RAT Ajustado (RAT x FAP) 0,50%| RS 79,96
D SESC ou SESI 1,50%| RS 239,89
E SENAI - SENAC 1,00%| RS 159,93
F SEBRAE 0,60%| RS 95,96
G INCRA 0,20%| RS 31,99
H FGTS 8,00%| R$ 1.279,41
Total 14,30%| RS 2.286,96




Submaddulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios.

23 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A Transporte RS -
B Auxilio-Refeigdo/Alimentacgdo RS 459,80
C Assisténcia Médica e Familiar RS 143,76
D Cesta Bascia
Total RS 603,56
Quadro-Resumo do Mddulo 2 - Encargos e Beneficios anuais, mensais e diarios
2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios Valor (RS)
2.1 132 (décimo terceiro) Saldrio, Férias e Adicional de Férias RS 2.603,46
2.2 GPS, FGTS e outras contribuigdes RS 2.286,96
2.3 Beneficios Mensais e Didrios RS 603,56
Total RS 5.493,98
Moddulo 3 - Provisdo para Rescisdo
3 Provisdo para Rescisdo Percentual (%) Valor (RS)
A Aviso Prévio Indenizado 0,42%| RS 56,23
B Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado 0,03%| RS 4,02
Multa do FGTS tribuica ial sob Aviso Prévi
¢ u a. o e contribuicdo social sobre o Aviso Prévio 4,35%| RS 582,43
Indenizado
D Aviso Prévio Trabalhado 0,194%| RS 25,98
Incidéncia de GPS, FGTS t tribuicd b
E nc'l enc[a. e e outras contribuicGes sobre o 0,03%| RS 4,02
Aviso Prévio Trabalhado
Multa do FGTS tribuica ial sob Aviso Prévi
. ulta do e contribuicdo social sobre o Aviso Prévio 0,65%| RS 87.03
Trabalhado
Total 5,67%| RS 759,71
Moddulo 4 - Custo de Reposi¢ao do Profissional Ausente
Submédulo 4.1 - Substituto nas Auséncias Legais
4.1 Substituto nas Auséncias Legais Percentual (%) Valor (RS)
A Substituto na cobertura de Férias 0,69%| RS 92,39
B Substituto na cobertura de Auséncias Legais 0,30%| RS 40,17
C Substituto na cobertura de Licenga-Paternidade 0,02%| RS 2,68
Substitut bertura de Ausénci idente d
b ubstituto na cobertura de Auséncia por acidente de 0,03%| RS 4,02
trabalho
E Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade 1,14%| RS 152,64
F Substituto na cobertura de outras auséncias (especificar) 0,02%| RS 2,68
Total 2,20%| RS 294,58




Submodulo 4.2 - Substituto na Intrajornada

4.2 Substituto na Intrajornada Valor (R$)
A Substituto na cobertura de Intervalo para repouso ou alimentagdo -
Total -
Quadro-Resumo do Mdédulo 4 - Custo de Reposi¢ao do Profissional Ausente
4 Custo de Reposi¢ao do Profissional Ausente Valor (RS)
4.1 Substituto nas Auséncias Legais RS 294,58
4.2 Substituto na Intrajornada RS -
Total RS 294,58
Moédulo 5 - Insumos Diversos
5 Insumos Diversos Valor (RS)
A Uniformes -
B Materiais -
C Equipamentos -
D Outros (especificar) -
Total -
Madulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro
Regime de tributagdo: Lucro Real
6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Percentual (%) Valor (RS)
A Custos Indiretos 23,01%| RS 4.587,61
B Lucro 15,00%| RS 3.678,76
C Tributos (C.1 + C.2 + C.3)
C.1. Tributos Federais (PIS) 0,65%| RS 204,03
C.2. |Tributos Federais (COFINS) 3,00%( RS 941,70
C.3. Tributos Estaduais/Municipais (ISS) 2,00%| RS 627,80
D Contribuicdo Previdencidria sobre a Receita Bruta - CPRB 4,50%| RS 1.412,55
Total RS 11.452,45
QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO
Mao de obra vinculada a execuc¢ao contratual (valor por empregado) Valor(RS)
A Modulo 1 - Composi¢cdo da Remuneragao RS 13.389,21
B Mddulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Didrios RS 5.493,98
C Modulo 3 - Provisdo para Rescisdo RS 759,71
D Médulo 4 - Custo de Reposi¢do do Profissional Ausente RS 294,58
E Modulo 5 - Insumos Diversos RS -
Subtotal (A + B +C+ D+E) RS 19.937,48
F |Médu|o 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro RS 11.452,45
Valor Total por Empregado RS 31.389,93




PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS

Dados para composig¢ao dos custos referentes a mao de obra

Tipo de Servigo (mesmo servigo com caracteristicas Analista de
1 oo Negdcios/Requisitos 7

distintas) Janior
2 Classificacdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) 0
3 Salario da Categoria Profissional RS 2.793,00
4 Sindicato da Categoria Profissional (vinculada a execugdo SINDPD-CEARA

contratual)
5 Data-Base da Categoria (dia/més/ano) 01/05/2022
6 N2 da Convengdo Coletiva de trabalho (CCT) CE000648/2022

Méddulo 1 - Composi¢cao da Remuneragao
1 Composi¢ao da Remuneragao Valor (RS)
A Salario-Base RS 5.838,48
B Adicional de Periculosidade RS -
C Adicional de Insalubridade RS -
D Adicional Noturno RS -
E Hora-Extra 50%
F Hora-Extra 100%
Total RS 5.838,48
Moddulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
Submadulo 2.1 - 132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias
2.1 132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias Valor (RS)
A 132 (décimo terceiro) Salario RS 486,54
B Férias e Adicional de Férias RS 648,72
Total RS 1.135,26

Submédulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e outras
contribuigdes.

2.2 GPS, FGTS e outras contribui¢cdes Percentual (%) Valor (RS)
A INSS 0,00%| RS -
B Salario Educacéo 2,50%| RS 174,34
C RAT Ajustado (RAT x FAP) 0,50%| RS 34,87
D SESC ou SESI 1,50%| RS 104,61
E SENAI - SENAC 1,00%| RS 69,74
F SEBRAE 0,60%| RS 41,84
G INCRA 0,20%| RS 13,95
H FGTS 8,00%]| RS 557,90
Total 14,30%| RS 997,25




Submaddulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios.

23 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A Transporte RS -
B Auxilio-Refeigdo/Alimentacgdo RS 459,80
C Assisténcia Médica e Familiar RS 143,76
D Cesta Bascia
Total RS 603,56
Quadro-Resumo do Mddulo 2 - Encargos e Beneficios anuais, mensais e diarios
2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios Valor (RS)
2.1 132 (décimo terceiro) Saldrio, Férias e Adicional de Férias RS 1.135,26
2.2 GPS, FGTS e outras contribui¢des RS 997,25
2.3 Beneficios Mensais e Didrios RS 603,56
Total RS 2.736,07
Moddulo 3 - Provisao para Rescisdo
3 Provisdo para Rescisdo Percentual (%) Valor (RS)
A Aviso Prévio Indenizado 0,42%| RS 24,52
B Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado 0,03%| RS 1,75
Multa do FGTS tribuica ial sob Aviso Prévi
¢ u a. o e contribuicdo social sobre o Aviso Prévio 4,35%| RS 253,97
Indenizado
D Aviso Prévio Trabalhado 0,194%| RS 11,33
Incidéncia de GPS, FGTS t tribuicd b
E nc'l enc[a. e e outras contribuicGes sobre o 0,03%| RS 175
Aviso Prévio Trabalhado
Multa do FGTS tribuica ial sob Aviso Prévi
. ulta do e contribuicdo social sobre o Aviso Prévio 0,65%| RS 37,95
Trabalhado
Total 5,67%| RS 331,27
Méddulo 4 - Custo de Reposicao do Profissional Ausente
Submédulo 4.1 - Substituto nas Auséncias Legais
4.1 Substituto nas Auséncias Legais Percentual (%) Valor (RS)
A Substituto na cobertura de Férias 0,69%| RS 40,29
B Substituto na cobertura de Auséncias Legais 0,30%| RS 17,52
C Substituto na cobertura de Licenga-Paternidade 0,02%| RS 1,17
Substitut bertura de Ausénci idente d
b ubstituto na cobertura de Auséncia por acidente de 0,03%| RS 175
trabalho
E Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade 1,14%| RS 66,56
F Substituto na cobertura de outras auséncias (especificar) 0,02%| RS 1,17
Total 2,20%| RS 128,46




Submodulo 4.2 - Substituto na Intrajornada

4.2 Substituto na Intrajornada Valor (R$)
A Substituto na cobertura de Intervalo para repouso ou alimentagdo -
Total -
Quadro-Resumo do Mdédulo 4 - Custo de Reposi¢ao do Profissional Ausente
4 Custo de Reposi¢ao do Profissional Ausente Valor (RS)
4.1 Substituto nas Auséncias Legais RS 128,46
4.2 Substituto na Intrajornada RS -
Total RS 128,46
Moédulo 5 - Insumos Diversos
5 Insumos Diversos Valor (RS)
A Uniformes -
B Materiais -
C Equipamentos -
D Outros (especificar) -
Total -
Madulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro
Regime de tributagdo: Lucro Real
6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Percentual (%) Valor (RS)
A Custos Indiretos 23,01%| RS 2.078,79
B Lucro 15,00%| RS 1.666,96
C Tributos (C.1 + C.2 + C.3)
C.1. Tributos Federais (PIS) 0,65%| RS 92,45
C.2. |Tributos Federais (COFINS) 3,00%( RS 426,71
C.3. Tributos Estaduais/Municipais (ISS) 2,00%| RS 284,47
D Contribuicdo Previdencidria sobre a Receita Bruta - CPRB 4,50%| RS 640,07
Total RS 5.189,45
QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO
Mao de obra vinculada a execuc¢ao contratual (valor por empregado) Valor(RS)
A Médulo 1 - Composi¢do da Remuneragdo RS 5.838,48
B Mddulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Didrios RS 2.736,07
C Modulo 3 - Provisdo para Rescisdo RS 331,27
D Médulo 4 - Custo de Reposi¢do do Profissional Ausente RS 128,46
E Moédulo 5 - Insumos Diversos RS -
Subtotal (A + B +C+ D+E) RS 9.034,28
F |Médu|o 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro RS 5.189,45
Valor Total por Empregado RS 14.223,73




PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS

Dados para composig¢ao dos custos referentes a mao de obra

Tipo de Servigo (mesmo servigo com caracteristicas Analista de
1 oo Negdcios/Requisitos 4

distintas) Pleno
2 Classificacdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) 0
3 Salario da Categoria Profissional RS 2.793,00
4 Sindicato da Categoria Profissional (vinculada a execugdo SINDPD-CEARA

contratual)
5 Data-Base da Categoria (dia/més/ano) 01/05/2022
6 N2 da Convengdo Coletiva de trabalho (CCT) CE000648/2022

Méddulo 1 - Composi¢cao da Remuneragao
1 Composi¢ao da Remuneragao Valor (RS)
A Salario-Base RS 7.407,49
B Adicional de Periculosidade RS -
C Adicional de Insalubridade RS -
D Adicional Noturno RS -
E Hora-Extra 50%
F Hora-Extra 100%
Total RS 7.407,49
Moddulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
Submadulo 2.1 - 132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias
2.1 132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias Valor (RS)
A 132 (décimo terceiro) Salario RS 617,29
B Férias e Adicional de Férias RS 823,05
Total RS 1.440,34

Submédulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e outras
contribuigdes.

2.2 GPS, FGTS e outras contribui¢cdes Percentual (%) Valor (RS)
A INSS 0,00%| RS -
B Salario Educacéo 2,50%| RS 221,20
C RAT Ajustado (RAT x FAP) 0,50%| RS 44,24
D SESC ou SESI 1,50%| RS 132,72
E SENAI - SENAC 1,00%| RS 88,48
F SEBRAE 0,60%| RS 53,09
G INCRA 0,20%| RS 17,70
H FGTS 8,00%| RS 707,83
Total 14,30%| RS 1.265,26




Submaddulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios.

23 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A Transporte RS -
B Auxilio-Refeigcdo/Alimentacgdo RS 459,80
C Assisténcia Médica e Familiar RS 143,76
D Cesta Bascia
Total RS 603,56
Quadro-Resumo do Mddulo 2 - Encargos e Beneficios anuais, mensais e diarios
2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios Valor (RS)
2.1 132 (décimo terceiro) Saldrio, Férias e Adicional de Férias RS 1.440,34
2.2 GPS, FGTS e outras contribuigdes RS 1.265,26
2.3 Beneficios Mensais e Didrios RS 603,56
Total RS 3.309,16
Moddulo 3 - Provisdo para Rescisdo
3 Provisdo para Rescisdo Percentual (%) Valor (RS)
A Aviso Prévio Indenizado 0,42%| RS 31,11
B Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado 0,03%| RS 2,22
Multa do FGTS tribuica ial sob Aviso Prévi
¢ u a. o e contribuicdo social sobre o Aviso Prévio 4,35%| RS 322.23
Indenizado
D Aviso Prévio Trabalhado 0,194%| RS 14,37
Incidéncia de GPS, FGTS t tribuicd b
E nc'l enc[a. e e outras contribuicGes sobre o 0,03%| RS 222
Aviso Prévio Trabalhado
Multa do FGTS tribuica ial sob Aviso Prévi
. ulta do e contribuicdo social sobre o Aviso Prévio 0,65%| RS 48,15
Trabalhado
Total 5,67%| RS 420,30
Méddulo 4 - Custo de Reposicao do Profissional Ausente
Submédulo 4.1 - Substituto nas Auséncias Legais
4.1 Substituto nas Auséncias Legais Percentual (%) Valor (RS)
A Substituto na cobertura de Férias 0,69%| RS 51,11
B Substituto na cobertura de Auséncias Legais 0,30%| RS 22,22
C Substituto na cobertura de Licenga-Paternidade 0,02%| RS 1,48
Substitut bertura de Ausénci idente d
b ubstituto na cobertura de Auséncia por acidente de 0,03%| RS 222
trabalho
E Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade 1,14%| RS 84,45
F Substituto na cobertura de outras auséncias (especificar) 0,02%| RS 1,48
Total 2,20%| RS 162,96




Submodulo 4.2 - Substituto na Intrajornada

4.2 Substituto na Intrajornada Valor (R$)
A Substituto na cobertura de Intervalo para repouso ou alimentagdo -
Total -
Quadro-Resumo do Mdédulo 4 - Custo de Reposi¢ao do Profissional Ausente
4 Custo de Reposi¢ao do Profissional Ausente Valor (RS)
4.1 Substituto nas Auséncias Legais RS 162,96
4.2 Substituto na Intrajornada RS -
Total RS 162,96
Moédulo 5 - Insumos Diversos
5 Insumos Diversos Valor (RS)
A Uniformes -
B Materiais -
C Equipamentos -
D Outros (especificar) -
Total -
Madulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro
Regime de tributagdo: Lucro Real
6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Percentual (%) Valor (RS)
A Custos Indiretos 23,01%| RS 2.600,11
B Lucro 15,00%| RS 2.085,00
C Tributos (C.1 + C.2 + C.3)
C.1. Tributos Federais (PIS) 0,65%| RS 115,64
C.2. Tributos Federais (COFINS) 3,00%( RS 533,72
C.3. Tributos Estaduais/Municipais (ISS) 2,00%| RS 355,82
D Contribuicdo Previdencidria sobre a Receita Bruta - CPRB 4,50%| RS 800,59
Total RS 6.490,88
QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO
Mao de obra vinculada a execuc¢ao contratual (valor por empregado) Valor(RS)
A Médulo 1 - Composi¢do da Remuneragdo RS 7.407,49
B Médulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios RS 3.309,16
C Modulo 3 - Provisdo para Rescisdo RS 420,30
D Médulo 4 - Custo de Reposi¢do do Profissional Ausente RS 162,96
E Médulo 5 - Insumos Diversos RS -
Subtotal (A + B +C+ D+E) RS 11.299,91
F |Médu|o 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro RS 6.490,88
Valor Total por Empregado RS 17.790,79




PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS

Dados para composig¢ao dos custos referentes a mao de obra

Tipo de Servigo (mesmo servigo com caracteristicas Analista de
1 oo Negdcios/Requisitos 5

distintas) Sénior
2 Classificacdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) 0
3 Salario da Categoria Profissional RS 2.793,00
4 Sindicato da Categoria Profissional (vinculada a execugdo SINDPD-CEARA

contratual)
5 Data-Base da Categoria (dia/més/ano) 01/05/2022
6 N2 da Convengdo Coletiva de trabalho (CCT) CE000648/2022

Méddulo 1 - Composi¢cao da Remuneragao
1 Composi¢ao da Remuneragao Valor (RS)
A Salario-Base RS 9.664,58
B Adicional de Periculosidade RS -
C Adicional de Insalubridade RS -
D Adicional Noturno RS -
E Hora-Extra 50%
F Hora-Extra 100%
Total RS 9.664,58
Moddulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
Submadulo 2.1 - 132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias
2.1 132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias Valor (RS)
A 132 (décimo terceiro) Salario RS 805,38
B Férias e Adicional de Férias RS 1.073,84
Total RS 1.879,22

Submédulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e outras
contribuigdes.

2.2 GPS, FGTS e outras contribui¢cdes Percentual (%) Valor (RS)
A INSS 0,00%| RS -
B Salario Educacéo 2,50%| RS 288,60
C RAT Ajustado (RAT x FAP) 0,50%| RS 57,72
D SESC ou SESI 1,50%| RS 173,16
E SENAI - SENAC 1,00%| RS 115,44
F SEBRAE 0,60%| RS 69,26
G INCRA 0,20%| RS 23,09
H FGTS 8,00%| RS 923,50
Total 14,30%| RS 1.650,77




Submaddulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios.

23 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A Transporte RS -
B Auxilio-Refeigdo/Alimentacgdo RS 459,80
C Assisténcia Médica e Familiar RS 143,76
D Cesta Bascia
Total RS 603,56
Quadro-Resumo do Mddulo 2 - Encargos e Beneficios anuais, mensais e diarios
2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios Valor (RS)
2.1 132 (décimo terceiro) Saldrio, Férias e Adicional de Férias RS 1.879,22
2.2 GPS, FGTS e outras contribuigdes RS 1.650,77
2.3 Beneficios Mensais e Didrios RS 603,56
Total RS 4.133,55
Moddulo 3 - Provisdo para Rescisdo
3 Provisdo para Rescisdo Percentual (%) Valor (RS)
A Aviso Prévio Indenizado 0,42%| RS 40,59
B Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado 0,03%| RS 2,90
Multa do FGTS tribuica ial sob Aviso Prévi
¢ u a. o e contribuicdo social sobre o Aviso Prévio 4,35%| RS 420,41
Indenizado
D Aviso Prévio Trabalhado 0,194%| RS 18,75
Incidéncia de GPS, FGTS t tribuicd b
E nc'l enc[a. e e outras contribuicGes sobre o 0,03%| RS 2.90
Aviso Prévio Trabalhado
Multa do FGTS tribuica ial sob Aviso Prévi
. ulta do e contribuicdo social sobre o Aviso Prévio 0,65%| RS 62,82
Trabalhado
Total 5,67%| RS 548,37
Moddulo 4 - Custo de Reposi¢ao do Profissional Ausente
Submédulo 4.1 - Substituto nas Auséncias Legais
4.1 Substituto nas Auséncias Legais Percentual (%) Valor (RS)
A Substituto na cobertura de Férias 0,69%| RS 66,69
B Substituto na cobertura de Auséncias Legais 0,30%| RS 28,99
C Substituto na cobertura de Licenga-Paternidade 0,02%| RS 1,93
Substitut bertura de Ausénci idente d
b ubstituto na cobertura de Auséncia por acidente de 0,03%| RS 2.90
trabalho
E Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade 1,14%| RS 110,18
F Substituto na cobertura de outras auséncias (especificar) 0,02%| RS 1,93
Total 2,20%| RS 212,62




Submodulo 4.2 - Substituto na Intrajornada

4.2 Substituto na Intrajornada Valor (R$)
A Substituto na cobertura de Intervalo para repouso ou alimentagdo -
Total -
Quadro-Resumo do Mdédulo 4 - Custo de Reposi¢ao do Profissional Ausente
4 Custo de Reposi¢ao do Profissional Ausente Valor (RS)
4.1 Substituto nas Auséncias Legais RS 212,62
4.2 Substituto na Intrajornada RS -
Total RS 212,62
Moédulo 5 - Insumos Diversos
5 Insumos Diversos Valor (RS)
A Uniformes -
B Materiais -
C Equipamentos -
D Outros (especificar) -
Total -
Madulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro
Regime de tributagdo: Lucro Real
6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Percentual (%) Valor (RS)
A Custos Indiretos 23,01%| RS 3.350,05
B Lucro 15,00%| RS 2.686,38
C Tributos (C.1 + C.2 + C.3)
C.1. Tributos Federais (PIS) 0,65%| RS 148,99
C.2. |Tributos Federais (COFINS) 3,00%( RS 687,66
C.3. Tributos Estaduais/Municipais (ISS) 2,00%| RS 458,44
D Contribuicdo Previdencidria sobre a Receita Bruta - CPRB 4,50%| RS 1.031,50
Total RS 8.363,02
QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO
Mao de obra vinculada a execuc¢ao contratual (valor por empregado) Valor(RS)
A Médulo 1 - Composi¢do da Remuneragdo RS 9.664,58
B Mddulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Didrios RS 4,133,55
C Modulo 3 - Provisdo para Rescisdo RS 548,37
D Médulo 4 - Custo de Reposi¢do do Profissional Ausente RS 212,62
E Moédulo 5 - Insumos Diversos RS -
Subtotal (A + B +C+ D+E) RS 14.559,12
F |Médu|o 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro RS 8.363,02
Valor Total por Empregado RS 22.922,14




PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS

Dados para composig¢ao dos custos referentes a mao de obra

Tipo de Servico (mesmo servigo com caracteristicas

1 Analista de Bl Junior 3
distintas)
2 Classificacdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) 0
3 Salario da Categoria Profissional RS 2.793,00
4 Sindicato da Categoria Profissional (vinculada a execugdo SINDPD-CEARA
contratual)
5 Data-Base da Categoria (dia/més/ano) 01/05/2022
6 N2 da Convengdo Coletiva de trabalho (CCT) CE000648/2022
Mddulo 1 - Composi¢ao da Remuneragao
1 Composi¢ao da Remuneragao Valor (RS)
A Salario-Base RS 6.683,31
B Adicional de Periculosidade RS -
C Adicional de Insalubridade RS -
D Adicional Noturno RS -
E Hora-Extra 50%
F Hora-Extra 100%
Total RS 6.683,31
Moddulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
Submadulo 2.1 - 132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias
2.1 132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias Valor (RS)
A 139 (décimo terceiro) Salario RS 556,94
B Férias e Adicional de Férias RS 742,59
Total RS 1.299,53

Submédulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e outras

contribuigdes.

2.2 GPS, FGTS e outras contribui¢cdes Percentual (%) Valor (RS)
A INSS 0,00%| RS -
B Salario Educacéo 2,50%| RS 199,57
C RAT Ajustado (RAT x FAP) 0,50%| RS 39,91
D SESC ou SESI 1,50%| RS 119,74
E SENAI - SENAC 1,00%| RS 79,83
F SEBRAE 0,60%| RS 47,90
G INCRA 0,20%| RS 15,97
H FGTS 8,00%| RS 638,63
Total 14,30%| RS 1.141,55




Submaddulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios.

23 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A Transporte RS -
B Auxilio-Refeigcdo/Alimentacgdo RS 459,80
C Assisténcia Médica e Familiar RS 143,76
D Cesta Bascia
Total RS 603,56
Quadro-Resumo do Mddulo 2 - Encargos e Beneficios anuais, mensais e diarios
2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios Valor (RS)
2.1 132 (décimo terceiro) Saldrio, Férias e Adicional de Férias RS 1.299,53
2.2 GPS, FGTS e outras contribuigdes RS 1.141,55
2.3 Beneficios Mensais e Didrios RS 603,56
Total RS 3.044,64
Moddulo 3 - Provisdo para Rescisdo
3 Provisdo para Rescisdo Percentual (%) Valor (RS)
A Aviso Prévio Indenizado 0,42%| RS 28,07
B Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado 0,03%| RS 2,00
Multa do FGTS tribuica ial sob Aviso Prévi
¢ u a. o e contribuicdo social sobre o Aviso Prévio 4,35%| RS 290,72
Indenizado
D Aviso Prévio Trabalhado 0,194%| RS 12,97
Incidéncia de GPS, FGTS t tribuicd b
E nc'l enc[a. e e outras contribuicGes sobre o 0,03%| RS 2,00
Aviso Prévio Trabalhado
Multa do FGTS tribuica ial sob Aviso Prévi
. ulta do e contribuicdo social sobre o Aviso Prévio 0,65%| RS 43,44
Trabalhado
Total 5,67%| RS 379,20
Méddulo 4 - Custo de Reposicao do Profissional Ausente
Submédulo 4.1 - Substituto nas Auséncias Legais
4.1 Substituto nas Auséncias Legais Percentual (%) Valor (RS)
A Substituto na cobertura de Férias 0,69%| RS 46,11
B Substituto na cobertura de Auséncias Legais 0,30%| RS 20,05
C Substituto na cobertura de Licenga-Paternidade 0,02%| RS 1,34
Substitut bertura de Ausénci idente d
b ubstituto na cobertura de Auséncia por acidente de 0,03%| RS 2,00
trabalho
E Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade 1,14%| RS 76,19
F Substituto na cobertura de outras auséncias (especificar) 0,02%| RS 1,34
Total 2,20%| RS 147,03




Submodulo 4.2 - Substituto na Intrajornada

4.2 Substituto na Intrajornada Valor (R$)
A Substituto na cobertura de Intervalo para repouso ou alimentagdo -
Total -
Quadro-Resumo do Mdédulo 4 - Custo de Reposi¢ao do Profissional Ausente
4 Custo de Reposi¢ao do Profissional Ausente Valor (RS)
4.1 Substituto nas Auséncias Legais RS 147,03
4.2 Substituto na Intrajornada RS -
Total RS 147,03
Moédulo 5 - Insumos Diversos
5 Insumos Diversos Valor (RS)
A Uniformes -
B Materiais -
C Equipamentos -
D Outros (especificar) -
Total -
Madulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro
Regime de tributagdo: Lucro Real
6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Percentual (%) Valor (RS)
A Custos Indiretos 23,01%| RS 2.359,49
B Lucro 15,00%| RS 1.892,05
C Tributos (C.1 + C.2 + C.3)
C.1. Tributos Federais (PIS) 0,65%| RS 104,94
C.2. Tributos Federais (COFINS) 3,00%( RS 484,33
C.3. Tributos Estaduais/Municipais (ISS) 2,00%| RS 322,89
D Contribuicdo Previdencidria sobre a Receita Bruta - CPRB 4,50%| RS 726,50
Total RS 5.890,20
QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO
Mao de obra vinculada a execuc¢ao contratual (valor por empregado) Valor(RS)
A Modulo 1 - Composi¢cdo da Remuneragao RS 6.683,31
B Mddulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Didrios RS 3.044,64
C Modulo 3 - Provisdo para Rescisdo RS 379,20
D Médulo 4 - Custo de Reposi¢do do Profissional Ausente RS 147,03
E Moédulo 5 - Insumos Diversos RS -
Subtotal (A + B +C+ D+E) RS 10.254,18
F |Médu|o 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro RS 5.890,20
Valor Total por Empregado RS 16.144,38




PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS

Dados para composig¢ao dos custos referentes a mao de obra

Tipo de Servico (mesmo servigo com caracteristicas

1 Analista de BI Pleno 1
distintas)
2 Classificacdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) 0
3 Salario da Categoria Profissional RS 2.793,00
4 Sindicato da Categoria Profissional (vinculada a execugdo SINDPD-CEARA
contratual)
5 Data-Base da Categoria (dia/més/ano) 01/05/2022
6 N2 da Convengdo Coletiva de trabalho (CCT) CE000648/2022
Mddulo 1 - Composi¢ao da Remuneragao
1 Composi¢ao da Remuneragao Valor (RS)
A Salario-Base RS 9.967,63
B Adicional de Periculosidade RS -
C Adicional de Insalubridade RS -
D Adicional Noturno RS -
E Hora-Extra 50%
F Hora-Extra 100%
Total RS 9.967,63
Moddulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
Submadulo 2.1 - 132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias
2.1 132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias Valor (RS)
A 132 (décimo terceiro) Salario RS 830,64
B Férias e Adicional de Férias RS 1.107,51
Total RS 1.938,15

Submédulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e outras

contribuigdes.

2.2 GPS, FGTS e outras contribui¢cdes Percentual (%) Valor (RS)
A INSS 0,00%| RS -
B Salario Educacéo 2,50%| RS 297,64
C RAT Ajustado (RAT x FAP) 0,50%| RS 59,53
D SESC ou SESI 1,50%| RS 178,59
E SENAI - SENAC 1,00%| RS 119,06
F SEBRAE 0,60%| RS 71,43
G INCRA 0,20%| RS 23,81
H FGTS 8,00%| RS 952,46
Total 14,30%| RS 1.702,52




Submaddulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios.

23 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A Transporte RS -
B Auxilio-Refeigdo/Alimentacgdo RS 459,80
C Assisténcia Médica e Familiar RS 143,76
D Cesta Bascia
Total RS 603,56
Quadro-Resumo do Mddulo 2 - Encargos e Beneficios anuais, mensais e diarios
2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios Valor (RS)
2.1 132 (décimo terceiro) Saldrio, Férias e Adicional de Férias RS 1.938,15
2.2 GPS, FGTS e outras contribuigdes RS 1.702,52
2.3 Beneficios Mensais e Didrios RS 603,56
Total RS 4.244,23
Moddulo 3 - Provisdo para Rescisdo
3 Provisdo para Rescisdo Percentual (%) Valor (RS)
A Aviso Prévio Indenizado 0,42%| RS 41,86
B Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado 0,03%| RS 2,99
Multa do FGTS tribuica ial sob Aviso Prévi
¢ u a. o e contribuicdo social sobre o Aviso Prévio 4,35%| RS 433,59
Indenizado
D Aviso Prévio Trabalhado 0,194%| RS 19,34
Incidéncia de GPS, FGTS t tribuicd b
E nc'l enc[a. e e outras contribuicGes sobre o 0,03%| RS 2.99
Aviso Prévio Trabalhado
Multa do FGTS tribuica ial sob Aviso Prévi
. ulta do e contribuicdo social sobre o Aviso Prévio 0,65%| RS 64,79
Trabalhado
Total 5,67%| RS 565,56
Moddulo 4 - Custo de Reposi¢ao do Profissional Ausente
Submédulo 4.1 - Substituto nas Auséncias Legais
4.1 Substituto nas Auséncias Legais Percentual (%) Valor (RS)
A Substituto na cobertura de Férias 0,69%| RS 68,78
B Substituto na cobertura de Auséncias Legais 0,30%| RS 29,90
C Substituto na cobertura de Licenga-Paternidade 0,02%| RS 1,99
Substitut bertura de Ausénci idente d
b ubstituto na cobertura de Auséncia por acidente de 0,03%| RS 2.99
trabalho
E Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade 1,14%| RS 113,63
F Substituto na cobertura de outras auséncias (especificar) 0,02%| RS 1,99
Total 2,20%| RS 219,28




Submodulo 4.2 - Substituto na Intrajornada

4.2 Substituto na Intrajornada Valor (R$)
A Substituto na cobertura de Intervalo para repouso ou alimentagdo -
Total -
Quadro-Resumo do Mdédulo 4 - Custo de Reposi¢ao do Profissional Ausente
4 Custo de Reposi¢ao do Profissional Ausente Valor (RS)
4.1 Substituto nas Auséncias Legais RS 219,28
4.2 Substituto na Intrajornada RS -
Total RS 219,28
Moédulo 5 - Insumos Diversos
5 Insumos Diversos Valor (RS)
A Uniformes -
B Materiais -
C Equipamentos -
D Outros (especificar) -
Total -
Madulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro
Regime de tributagdo: Lucro Real
6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Percentual (%) Valor (RS)
A Custos Indiretos 23,01%| RS 3.450,74
B Lucro 15,00%| RS 2.767,12
C Tributos (C.1 + C.2 + C.3)
C.1. Tributos Federais (PIS) 0,65%| RS 153,47
C.2. Tributos Federais (COFINS) 3,00%( RS 708,33
C.3. Tributos Estaduais/Municipais (ISS) 2,00%| RS 472,22
D Contribuicdo Previdencidria sobre a Receita Bruta - CPRB 4,50%| RS 1.062,50
Total RS 8.614,38
QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO
Mao de obra vinculada a execuc¢ao contratual (valor por empregado) Valor(RS)
A Modulo 1 - Composi¢cdo da Remuneragao RS 9.967,63
B Mddulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Didrios RS 4.244,23
C Modulo 3 - Provisdo para Rescisdo RS 565,56
D Médulo 4 - Custo de Reposi¢do do Profissional Ausente RS 219,28
E Moédulo 5 - Insumos Diversos RS -
Subtotal (A + B +C+ D+E) RS 14.996,70
F |Médu|o 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro RS 8.614,38
Valor Total por Empregado RS 23.611,08




PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS

Dados para composig¢ao dos custos referentes a mao de obra

Tipo de Servico (mesmo servigo com caracteristicas . L
Analista de Bl Sénior

distintas)
2 Classificacdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) 0
3 Salario da Categoria Profissional RS 2.793,00
4 Sindicato da Categoria Profissional (vinculada a execugdo SINDPD-CEARA
contratual)
5 Data-Base da Categoria (dia/més/ano) 01/05/2022
6 N2 da Convengdo Coletiva de trabalho (CCT) CE000648/2022
Mddulo 1 - Composi¢ao da Remuneragao
1 Composi¢ao da Remuneragao Valor (RS)
A Salario-Base RS 12.816,73
B Adicional de Periculosidade RS -
C Adicional de Insalubridade RS -
D Adicional Noturno RS -
E Hora-Extra 50%
F Hora-Extra 100%
Total RS 12.816,73
Moddulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
Submadulo 2.1 - 132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias
2.1 132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias Valor (RS)
A 132 (décimo terceiro) Salario RS 1.068,06
B Férias e Adicional de Férias RS 1.424,08
Total RS 2.492,14

Submédulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e outras

contribuigdes.

2.2 GPS, FGTS e outras contribui¢cdes Percentual (%) Valor (RS)
A INSS 0,00%| RS -
B Salario Educacéo 2,50%| RS 382,72
C RAT Ajustado (RAT x FAP) 0,50%| RS 76,54
D SESC ou SESI 1,50%| RS 229,63
E SENAI - SENAC 1,00%| RS 153,09
F SEBRAE 0,60%| RS 91,85
G INCRA 0,20%| RS 30,62
H FGTS 8,00%| R$ 1.224,71
Total 14,30%| RS 2.189,16




Submaddulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios.

23 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A Transporte RS -
B Auxilio-Refeigdo/Alimentacgdo RS 459,80
C Assisténcia Médica e Familiar RS 143,76
D Cesta Bascia
Total RS 603,56
Quadro-Resumo do Mddulo 2 - Encargos e Beneficios anuais, mensais e diarios
2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios Valor (RS)
2.1 132 (décimo terceiro) Saldrio, Férias e Adicional de Férias RS 2.492,14
2.2 GPS, FGTS e outras contribuigdes RS 2.189,16
2.3 Beneficios Mensais e Didrios RS 603,56
Total RS 5.284,86
Moddulo 3 - Provisdo para Rescisdo
3 Provisdo para Rescisdo Percentual (%) Valor (RS)
A Aviso Prévio Indenizado 0,42%| RS 53,83
B Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado 0,03%| RS 3,85
Multa do FGTS tribuica ial sob Aviso Prévi
¢ u a. o e contribuicdo social sobre o Aviso Prévio 4,35%| RS 55753
Indenizado
D Aviso Prévio Trabalhado 0,194%| RS 24,86
Incidéncia de GPS, FGTS t tribuicd b
E nc'l enc[a. e e outras contribuicGes sobre o 0,03%| RS 385
Aviso Prévio Trabalhado
Multa do FGTS tribuica ial sob Aviso Prévi
. ulta do e contribuicdo social sobre o Aviso Prévio 0,65%| RS 83,31
Trabalhado
Total 5,67%| RS 727,23
Moddulo 4 - Custo de Reposi¢ao do Profissional Ausente
Submédulo 4.1 - Substituto nas Auséncias Legais
4.1 Substituto nas Auséncias Legais Percentual (%) Valor (RS)
A Substituto na cobertura de Férias 0,69%| RS 88,44
B Substituto na cobertura de Auséncias Legais 0,30%| RS 38,45
C Substituto na cobertura de Licenga-Paternidade 0,02%| RS 2,56
Substitut bertura de Ausénci idente d
b ubstituto na cobertura de Auséncia por acidente de 0,03%| RS 385
trabalho
E Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade 1,14%| RS 146,11
F Substituto na cobertura de outras auséncias (especificar) 0,02%| RS 2,56
Total 2,20%| RS 281,97




Submodulo 4.2 - Substituto na Intrajornada

4.2 Substituto na Intrajornada Valor (R$)
A Substituto na cobertura de Intervalo para repouso ou alimentagdo -
Total -
Quadro-Resumo do Mdédulo 4 - Custo de Reposi¢ao do Profissional Ausente
4 Custo de Reposi¢ao do Profissional Ausente Valor (RS)
4.1 Substituto nas Auséncias Legais RS 281,97
4.2 Substituto na Intrajornada RS -
Total RS 281,97
Moédulo 5 - Insumos Diversos
5 Insumos Diversos Valor (RS)
A Uniformes -
B Materiais -
C Equipamentos -
D Outros (especificar) -
Total -
Madulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro
Regime de tributagdo: Lucro Real
6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Percentual (%) Valor (RS)
A Custos Indiretos 23,01%| RS 4.397,39
B Lucro 15,00%| RS 3.526,23
C Tributos (C.1 + C.2 + C.3)
C.1. Tributos Federais (PIS) 0,65%| RS 195,57
C.2. Tributos Federais (COFINS) 3,00%( RS 902,65
C.3. Tributos Estaduais/Municipais (ISS) 2,00%| RS 601,77
D Contribuicdo Previdencidria sobre a Receita Bruta - CPRB 4,50%| RS 1.353,98
Total RS 10.977,59
QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO
Mao de obra vinculada a execuc¢ao contratual (valor por empregado) Valor(RS)
A Modulo 1 - Composi¢cdo da Remuneragao RS 12.816,73
B Médulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios RS 5.284,86
C Modulo 3 - Provisdo para Rescisdo RS 727,23
D Médulo 4 - Custo de Reposi¢do do Profissional Ausente RS 281,97
E Médulo 5 - Insumos Diversos RS -
Subtotal (A + B +C+ D+E) RS 19.110,79
F |Médu|o 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro RS 10.977,59
Valor Total por Empregado RS 30.088,38




PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS

Dados para composig¢ao dos custos referentes a mao de obra

Tipo de Servico (mesmo servigo com caracteristicas

Administrador de

1 distintas) Dados Pleno 2
2 Classificacdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) 0
3 Salario da Categoria Profissional RS 2.793,00
4 Sindicato da Categoria Profissional (vinculada a execugdo SINDPD-CEARA
contratual)
5 Data-Base da Categoria (dia/més/ano) 01/05/2022
6 N2 da Convengdo Coletiva de trabalho (CCT) CE000648/2022
Mddulo 1 - Composi¢ao da Remuneragao
1 Composi¢ao da Remuneragao Valor (RS)
A Salario-Base RS 7.816,50
B Adicional de Periculosidade RS -
C Adicional de Insalubridade RS -
D Adicional Noturno RS -
E Hora-Extra 50%
F Hora-Extra 100%
Total RS 7.816,50
Moddulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
Submadulo 2.1 - 132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias
2.1 132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias Valor (RS)
A 139 (décimo terceiro) Salario RS 651,38
B Férias e Adicional de Férias RS 868,50
Total RS 1.519,88

Submédulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e outras

contribuigdes.

2.2 GPS, FGTS e outras contribui¢cdes Percentual (%) Valor (RS)
A INSS 0,00%| RS -
B Salario Educacéo 2,50%| RS 233,41
C RAT Ajustado (RAT x FAP) 0,50%| RS 46,68
D SESC ou SESI 1,50%| RS 140,05
E SENAI - SENAC 1,00%| RS 93,36
F SEBRAE 0,60%| RS 56,02
G INCRA 0,20%| RS 18,67
H FGTS 8,00%]| RS 746,91
Total 14,30%| RS 1.335,10




Submaddulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios.

23 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A Transporte RS -
B Auxilio-Refeigcdo/Alimentacgdo RS 459,80
C Assisténcia Médica e Familiar RS 143,76
D Cesta Bascia
Total RS 603,56
Quadro-Resumo do Mddulo 2 - Encargos e Beneficios anuais, mensais e diarios
2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios Valor (RS)
2.1 132 (décimo terceiro) Saldrio, Férias e Adicional de Férias RS 1.519,88
2.2 GPS, FGTS e outras contribuigdes RS 1.335,10
2.3 Beneficios Mensais e Didrios RS 603,56
Total RS 3.458,54
Moddulo 3 - Provisdo para Rescisdo
3 Provisdo para Rescisdo Percentual (%) Valor (RS)
A Aviso Prévio Indenizado 0,42%| RS 32,83
B Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado 0,03%| RS 2,34
Multa do FGTS tribuica ial sob Aviso Prévi
¢ u a. o e contribuicdo social sobre o Aviso Prévio 4,35%| RS 340,02
Indenizado
D Aviso Prévio Trabalhado 0,194%| RS 15,16
Incidéncia de GPS, FGTS t tribuicd b
E nc'l enc[a. e e outras contribuicGes sobre o 0,03%| RS 234
Aviso Prévio Trabalhado
Multa do FGTS tribuica ial sob Aviso Prévi
. ulta do e contribuicdo social sobre o Aviso Prévio 0,65%| RS 50,81
Trabalhado
Total 5,67%| RS 443,50
Méddulo 4 - Custo de Reposicao do Profissional Ausente
Submédulo 4.1 - Substituto nas Auséncias Legais
4.1 Substituto nas Auséncias Legais Percentual (%) Valor (RS)
A Substituto na cobertura de Férias 0,69%| RS 53,93
B Substituto na cobertura de Auséncias Legais 0,30%| RS 23,45
C Substituto na cobertura de Licenga-Paternidade 0,02%| RS 1,56
Substitut bertura de Ausénci idente d
b ubstituto na cobertura de Auséncia por acidente de 0,03%| RS 234
trabalho
E Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade 1,14%| RS 89,11
F Substituto na cobertura de outras auséncias (especificar) 0,02%| RS 1,56
Total 2,20%| RS 171,95




Submodulo 4.2 - Substituto na Intrajornada

4.2 Substituto na Intrajornada Valor (R$)
A Substituto na cobertura de Intervalo para repouso ou alimentagdo -
Total -
Quadro-Resumo do Mdédulo 4 - Custo de Reposi¢ao do Profissional Ausente
4 Custo de Reposi¢ao do Profissional Ausente Valor (RS)
4.1 Substituto nas Auséncias Legais RS 171,95
4.2 Substituto na Intrajornada RS -
Total RS 171,95
Moédulo 5 - Insumos Diversos
5 Insumos Diversos Valor (RS)
A Uniformes -
B Materiais -
C Equipamentos -
D Outros (especificar) -
Total -
Madulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro
Regime de tributagdo: Lucro Real
6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Percentual (%) Valor (RS)
A Custos Indiretos 23,01%| RS 2.736,00
B Lucro 15,00%| RS 2.193,97
C Tributos (C.1 + C.2 + C.3)
C.1. Tributos Federais (PIS) 0,65%| RS 121,68
C.2. |Tributos Federais (COFINS) 3,00%( RS 561,62
C.3. Tributos Estaduais/Municipais (ISS) 2,00%| RS 374,41
D Contribuicdo Previdencidria sobre a Receita Bruta - CPRB 4,50%| RS 842,43
Total RS 6.830,11
QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO
Mao de obra vinculada a execuc¢ao contratual (valor por empregado) Valor(RS)
A Modulo 1 - Composi¢cdo da Remuneragao RS 7.816,50
B Mddulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Didrios RS 3.458,54
C Modulo 3 - Provisdo para Rescisdo RS 443,50
D Médulo 4 - Custo de Reposi¢do do Profissional Ausente RS 171,95
E Moédulo 5 - Insumos Diversos RS -
Subtotal (A + B +C+ D+E) RS 11.890,49
F |Médu|o 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro RS 6.830,11
Valor Total por Empregado RS 18.720,60




PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS

Dados para composig¢ao dos custos referentes a mao de obra

Tipo de Servico (mesmo servigo com caracteristicas

Administrador de

1 distintas) Dados Sénior >
2 Classificacdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) 0
3 Salario da Categoria Profissional RS 2.793,00
4 Sindicato da Categoria Profissional (vinculada a execugdo SINDPD-CEARA
contratual)
5 Data-Base da Categoria (dia/més/ano) 01/05/2022
6 N2 da Convengdo Coletiva de trabalho (CCT) CE000648/2022
Mddulo 1 - Composi¢ao da Remuneragao
1 Composi¢ao da Remuneragao Valor (RS)
A Salario-Base RS 9.946,67
B Adicional de Periculosidade RS -
C Adicional de Insalubridade RS -
D Adicional Noturno RS -
E Hora-Extra 50%
F Hora-Extra 100%
Total RS 9.946,67
Moddulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
Submadulo 2.1 - 132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias
2.1 132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias Valor (RS)
A 132 (décimo terceiro) Salario RS 828,89
B Férias e Adicional de Férias RS 1.105,19
Total RS 1.934,08

Submédulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e outras

contribuigdes.

2.2 GPS, FGTS e outras contribui¢cdes Percentual (%) Valor (RS)
A INSS 0,00%| RS -
B Salario Educacéo 2,50%| RS 297,02
C RAT Ajustado (RAT x FAP) 0,50%| RS 59,40
D SESC ou SESI 1,50%| RS 178,21
E SENAI - SENAC 1,00%| RS 118,81
F SEBRAE 0,60%| RS 71,28
G INCRA 0,20%| RS 23,76
H FGTS 8,00%| RS 950,46
Total 14,30%| RS 1.698,94




Submaddulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios.

23 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A Transporte RS -
B Auxilio-Refeigdo/Alimentacgdo RS 459,80
C Assisténcia Médica e Familiar RS 143,76
D Cesta Bascia
Total RS 603,56
Quadro-Resumo do Mddulo 2 - Encargos e Beneficios anuais, mensais e diarios
2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios Valor (RS)
2.1 132 (décimo terceiro) Saldrio, Férias e Adicional de Férias RS 1.934,08
2.2 GPS, FGTS e outras contribuigdes RS 1.698,94
2.3 Beneficios Mensais e Didrios RS 603,56
Total RS 4.236,58
Moddulo 3 - Provisdo para Rescisdo
3 Provisdo para Rescisdo Percentual (%) Valor (RS)
A Aviso Prévio Indenizado 0,42%| RS 41,78
B Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado 0,03%| RS 2,98
Multa do FGTS tribuica ial sob Aviso Prévi
¢ u a. o e contribuicdo social sobre o Aviso Prévio 4,35%| RS 432,68
Indenizado
D Aviso Prévio Trabalhado 0,194%| RS 19,30
Incidéncia de GPS, FGTS t tribuicd b
E nc'l enc[a. e e outras contribuicGes sobre o 0,03%| RS 2.98
Aviso Prévio Trabalhado
Multa do FGTS tribuica ial sob Aviso Prévi
. ulta do e contribuicdo social sobre o Aviso Prévio 0,65%| RS 64,65
Trabalhado
Total 5,67%| RS 564,37
Moddulo 4 - Custo de Reposi¢ao do Profissional Ausente
Submédulo 4.1 - Substituto nas Auséncias Legais
4.1 Substituto nas Auséncias Legais Percentual (%) Valor (RS)
A Substituto na cobertura de Férias 0,69%| RS 68,63
B Substituto na cobertura de Auséncias Legais 0,30%| RS 29,84
C Substituto na cobertura de Licenga-Paternidade 0,02%| RS 1,99
Substitut bertura de Ausénci idente d
b ubstituto na cobertura de Auséncia por acidente de 0,03%| RS 2.98
trabalho
E Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade 1,14%| RS 113,39
F Substituto na cobertura de outras auséncias (especificar) 0,02%| RS 1,99
Total 2,20%| RS 218,82




Submodulo 4.2 - Substituto na Intrajornada

4.2 Substituto na Intrajornada Valor (R$)
A Substituto na cobertura de Intervalo para repouso ou alimentagdo -
Total -
Quadro-Resumo do Mdédulo 4 - Custo de Reposi¢ao do Profissional Ausente
4 Custo de Reposi¢ao do Profissional Ausente Valor (RS)
4.1 Substituto nas Auséncias Legais RS 218,82
4.2 Substituto na Intrajornada RS -
Total RS 218,82
Moédulo 5 - Insumos Diversos
5 Insumos Diversos Valor (RS)
A Uniformes -
B Materiais -
C Equipamentos -
D Outros (especificar) -
Total -
Madulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro
Regime de tributagdo: Lucro Real
6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Percentual (%) Valor (RS)
A Custos Indiretos 23,01%| RS 3.443,78
B Lucro 15,00%| RS 2.761,53
C Tributos (C.1 + C.2 + C.3)
C.1. Tributos Federais (PIS) 0,65%| RS 153,16
C.2. Tributos Federais (COFINS) 3,00%( RS 706,90
C.3. Tributos Estaduais/Municipais (ISS) 2,00%| RS 471,27
D Contribuicdo Previdencidria sobre a Receita Bruta - CPRB 4,50%| RS 1.060,35
Total RS 8.596,99
QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO
Mao de obra vinculada a execuc¢ao contratual (valor por empregado) Valor(RS)
A Médulo 1 - Composi¢do da Remuneragdo RS 9.946,67
B Mddulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Didrios RS 4,236,58
C Modulo 3 - Provisdo para Rescisdo RS 564,37
D Médulo 4 - Custo de Reposi¢do do Profissional Ausente RS 218,82
E Moédulo 5 - Insumos Diversos RS -
Subtotal (A + B +C+ D+E) RS 14.966,44
F |Médu|o 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro RS 8.596,99
Valor Total por Empregado RS 23.563,43




PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS

Dados para composig¢ao dos custos referentes a mao de obra

Tipo de Servico (mesmo servigo com caracteristicas

1 Scrum Master 2
distintas)
2 Classificacdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) 0
3 Salario da Categoria Profissional RS 2.793,00
4 Sindicato da Categoria Profissional (vinculada a execugdo SINDPD-CEARA
contratual)
5 Data-Base da Categoria (dia/més/ano) 01/05/2022
6 N2 da Convengdo Coletiva de trabalho (CCT) CE000648/2022
Mddulo 1 - Composi¢ao da Remuneragao
1 Composi¢ao da Remuneragao Valor (RS)
A Salario-Base RS 11.488,00
B Adicional de Periculosidade RS -
C Adicional de Insalubridade RS -
D Adicional Noturno RS -
E Hora-Extra 50%
F Hora-Extra 100%
Total RS 11.488,00
Moddulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
Submadulo 2.1 - 132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias
2.1 132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias Valor (RS)
A 132 (décimo terceiro) Salario RS 957,33
B Férias e Adicional de Férias RS 1.276,44
Total RS 2.233,77

Submédulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e outras

contribuigdes.

2.2 GPS, FGTS e outras contribui¢cdes Percentual (%) Valor (RS)
A INSS 0,00%| RS -
B Salario Educacéo 2,50%| RS 343,04
C RAT Ajustado (RAT x FAP) 0,50%| RS 68,61
D SESC ou SESI 1,50%| RS 205,83
E SENAI - SENAC 1,00%| RS 137,22
F SEBRAE 0,60%| RS 82,33
G INCRA 0,20%| RS 27,44
H FGTS 8,00%| RS 1.097,74
Total 14,30%| RS 1.962,21




Submaddulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios.

23 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A Transporte RS -
B Auxilio-Refeigdo/Alimentacgdo RS 459,80
C Assisténcia Médica e Familiar RS 143,76
D Cesta Bascia
Total RS 603,56
Quadro-Resumo do Mddulo 2 - Encargos e Beneficios anuais, mensais e diarios
2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios Valor (RS)
2.1 132 (décimo terceiro) Saldrio, Férias e Adicional de Férias RS 2.233,77
2.2 GPS, FGTS e outras contribuigdes RS 1.962,21
2.3 Beneficios Mensais e Didrios RS 603,56
Total RS 4.799,54
Moddulo 3 - Provisdo para Rescisdo
3 Provisdo para Rescisdo Percentual (%) Valor (RS)
A Aviso Prévio Indenizado 0,42%| RS 48,25
B Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado 0,03%| RS 3,45
Multa do FGTS tribuica ial sob Aviso Prévi
¢ u a. o e contribuicdo social sobre o Aviso Prévio 4,35%| RS 499,73
Indenizado
D Aviso Prévio Trabalhado 0,194%| RS 22,29
Incidéncia de GPS, FGTS t tribuicd b
E nc'l enc[a. e e outras contribuicGes sobre o 0,03%| RS 345
Aviso Prévio Trabalhado
Multa do FGTS tribuica ial sob Aviso Prévi
. ulta do e contribuicdo social sobre o Aviso Prévio 0,65%| RS 74,67
Trabalhado
Total 5,67%| RS 651,84
Moddulo 4 - Custo de Reposi¢ao do Profissional Ausente
Submédulo 4.1 - Substituto nas Auséncias Legais
4.1 Substituto nas Auséncias Legais Percentual (%) Valor (RS)
A Substituto na cobertura de Férias 0,69%| RS 79,27
B Substituto na cobertura de Auséncias Legais 0,30%| RS 34,46
C Substituto na cobertura de Licenga-Paternidade 0,02%| RS 2,30
Substitut bertura de Ausénci idente d
b ubstituto na cobertura de Auséncia por acidente de 0,03%| RS 345
trabalho
E Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade 1,14%| RS 130,96
F Substituto na cobertura de outras auséncias (especificar) 0,02%| RS 2,30
Total 2,20%| RS 252,74




Submodulo 4.2 - Substituto na Intrajornada

4.2 Substituto na Intrajornada Valor (R$)
A Substituto na cobertura de Intervalo para repouso ou alimentagdo -
Total -
Quadro-Resumo do Mdédulo 4 - Custo de Reposi¢ao do Profissional Ausente
4 Custo de Reposi¢ao do Profissional Ausente Valor (RS)
4.1 Substituto nas Auséncias Legais RS 252,74
4.2 Substituto na Intrajornada RS -
Total RS 252,74
Moédulo 5 - Insumos Diversos
5 Insumos Diversos Valor (RS)
A Uniformes -
B Materiais -
C Equipamentos -
D Outros (especificar) -
Total -
Madulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro
Regime de tributagdo: Lucro Real
6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Percentual (%) Valor (RS)
A Custos Indiretos 23,01%| RS 3.955,91
B Lucro 15,00%| RS 3.172,20
C Tributos (C.1 + C.2 + C.3)
C.1. Tributos Federais (PIS) 0,65%| RS 175,94
C.2. Tributos Federais (COFINS) 3,00%( RS 812,03
C.3. Tributos Estaduais/Municipais (ISS) 2,00%| RS 541,35
D Contribuicdo Previdencidria sobre a Receita Bruta - CPRB 4,50%| RS 1.218,04
Total RS 9.875,47
QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO
Mao de obra vinculada a execuc¢ao contratual (valor por empregado) Valor(RS)
A Modulo 1 - Composi¢cdo da Remuneragao RS 11.488,00
B Mddulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Didrios RS 4.799,54
C Modulo 3 - Provisdo para Rescisdo RS 651,84
D Médulo 4 - Custo de Reposi¢do do Profissional Ausente RS 252,74
E Médulo 5 - Insumos Diversos RS -
Subtotal (A + B +C+ D+E) RS 17.192,12
F |Médu|o 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro RS 9.875,47
Valor Total por Empregado RS 27.067,59
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ANEXO VI DO CONTRATO PERFIS, GRUPO DE ATIVIDADES E QUALIFICAGCOES PROFISSIONAIS

AQSETIN2022006 — Servico de Sustentacio e Desenvolvimento de Sistemas

ANEXO VI - PERFIS, GRUPO DE ATIVIDADES E QUALIFICACOES
PROFISSIONAIS

Atividades de Sustentaciao/Desenvolvimento de Sistemas

1. O quadro abaixo traz a relagdo basica, ndo exaustivas, das atividades que compdem os servigos
baseados no Processo de Desenvolvimento de Software (PDS) do TJCE e atividades de apoio a
sustentacdo e desenvolvimento de sistemas.

2.  Em funcdo das otimizagdes, propostas de melhorias de processos e/ou novas tecnologias

incorporadas/substituidas pelo TICE, a lista dos grupos de atividades podera sofrer alteragdes
dentro de um mesmo grupo de atividades, ao longo da execucao contratual, a fim de contemplar

as atividades/adequacdes necessarias a perfeita execucdo dos servigos sem que se caracterize,

necessariamente, alteracdo, acréscimo ou supressdo dos servicos ao objeto contratado:

Analista de Negocios/Requisitos

e Definicdo da Visdao do Produto

e Definir Escopo da Tarefa e Cadastrar Demanda

e [evantar viabilidade da demanda

e [evantar e Especificar Requisitos

e Elaborar Diagramas de Analise e Projeto

e Elaborar Manual de Usuario e Documentagao

e Homologar Versao do Produto

e Elaborar Politica de Acesso;

e Realizar Treinamento para Usuario Final

e Atuar nos projetos onde as metodologias ageis, como SCRUM e KANBAN, ¢ utilizada, participando de
todas as cerimonias previstas;

e Participar de reunides com servidores, juizes e publico-alvo desta Sec¢do Judicidria para
desenvolvimento de novos projetos e manutencao de softwares legados;

e Analisar sistemas legados e identificar pontos de melhorias;

e Elaborar Scripts de Atendimento a serem repassados pra Central de Atendimento de TI.

e Analisar e resolver chamados de 3° Nivel dos Sistemas

e Acompanhar a execugdo das atividades do projeto;

e Fornecer informagdes sobre o projeto para os interessados;

e Elaborar e Validar Pareceres Técnicos sobre os Sistemas;
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e Dominar conceitos de BPM para aplicagdo aos sistemas utilizados;

Prospectar e sugerir ferramentas apropriadas para a disciplina de requisitos;

Avaliar e propor melhorias no processo de Requisitos;

¢ Gerenciar alocagdo da equipe de Requisitos;

e Orientar equipe de Requisitos e garantir que a equipe siga o processo de desenvolvimento.

Desenvolvedor de Software

e Estimar esfor¢o de demandas

e Implementar Funcionalidades de Software;

e Elaborar e Validar PML;

o Planejar Testes;

e Implementar Testes Unitarios;

e Implementar Testes Automatizados;

e Implementar testes de aceitagdo seguindo a técnica Acceptance Test Driven Development (ATDD)
usando Cucumber, Specflow ou equivalentes;

e Aplicar regras de validagdo de codigo fonte definidas pelo TICE utilizando a ferramenta SONAR;

e Gerar e Implantar Versao;

e Resolver Nao Conformidades da etapa de Implementagao;

e Atuar nos projetos onde a metodologias ageis, como SCRUM e KANBAN ¢ utilizada;

¢ Planejar e validar manutengdes corretivas e evolutivas de softwares legados;

e Seguir as melhores praticas e padronizagdes definidas para codificac¢@o na linguagem de programagao e
framework adotados;

e Atuar no desenvolvimento visual de sistemas legados € novos sistemas;

e Manutengdo evolutiva, corretiva e desenvolvimento de portais utilizando ferramentas de Gerenciamento
de Conteudo (Ex: Wordpress).

e Atuar e validar configura¢do de ambientes para homologagao de aplicagdes.

o Configurar ferramentas de Build e Deploy de Sistemas (Exemplo: Jenkins, etc)

e Elaborar e validar Pareceres Técnicos sobre comportamentos do Sistema;

e Atuar com ferramentas de controle de versdao GIT e SVN;

e Configurar e gerenciar Containers Docker;

e Configurar e gerenciar ferramentas de Orquestracao de Containers (Openshift, Kubernets, ect);

¢ Configuragdo e gerenciar servidores de aplicacdo (Jboss, Puma, Nginx);

¢ Gerenciar Servidores Linux e Windows Server;

e Planejar ambiente de desenvolvimento de aplicagdes (novas e legado);

e Realizar Revisao de Codigo;

e Atuar na Seguranga da Informacao de Sistemas;

e Dominar conceitos de BPM para sua aplicag@o aos sistemas.

e Dominar conceitos de BPMN;

e Solucionar impedimentos da equipe de desenvolvimento e, caso ndo consiga, formalizar o impedimento
pra gestdo do TJCE;

e Liderar equipe de desenvolvimento, gerenciando as demandas, fornecendo e acompanhando
cronogramas;

Arquiteto de Software

e Elaborar e Validar Arquitetura de Software;
e Apoiar a tomada de decisdo técnica em relagdo as diferentes arquiteturas de software, na analise e
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garantia do maximo de retorno esperado de uma arquitetura de software em termos de desempenho,
seguranga e relagdo custo/beneficio;

Projetar e desenvolver de acordo com as definigdes do TICE a arquitetura de software de acordo com as
tecnologias definidas, atuando nas fases de elaboragéo, construcdo e transi¢do do processo de
desenvolvimento;

Definir e Validar componentes e servigos de software relacionados as tecnologias definidas para os
projetos do TICE e seus relacionamentos;

Desenvolver e Validar provas de conceitos relacionadas as formas de uso das tecnologias definidas para
os projetos do TJCE;

Orientar e acompanhar analistas, projetistas e desenvolvedores acerca da arquitetura, padrdes e
implementagdo de software usando as tecnologias definidas para os projetos do TICE;

Atuar nas questdes de otimizacdo de desempenho, dimensionamento de capacidade e reuso de
componentes de software usando as tecnologias definidas para os projetos do TICE;

Pesquisar solucdes para problemas de arquitetura e integragdo de softwares relacionados as tecnologias
definidas para os projetos do TICE;

Modelar arquitetura de software adotando as boas praticas ageis de mercado;

Atuar nos projetos onde a metodologias ageis, como SCRUM e KANBAN ¢ utilizada.

Realizar Revisao de Codigo;

Prospectar e sugerir melhorias nas ferramentas usadas pela equipe;

Liderar equipe de arquitetura, gerenciando as demandas, fornecendo e acompanhando cronogramas;
Solucionar impedimentos da equipe de arquitetura e, caso nao consiga, formalizar o impedimento pra
gestao do TJCE;

Analista de Testes/Qualidade

Implementar Testes de Aceitacdo Automatizados

Validar Testes de Aceitagdo Automatizados

Validar Modelo Fisico de Dados

Validar PML

Validar Testes Unitarios

Realizar Ciclo de Testes Manuais

Realizar Testes de Fumaca

Testar Manual do Usuario

Prospectar e sugerir melhorias nas ferramentas usadas pela equipe;

Realizar auditoria de Qualidade nos Processos de Trabalho;

Propor melhorias e implementar as alteragdes necessarias nos Processos de Testes / Qualidade
Solucionar impedimentos da equipe de testes e, caso ndo consiga, formalizar o impedimento pra gestdo
do TICE;

Liderar equipe de testes / qualidade, gerenciando as demandas, fornecendo e acompanhando
cronogramas.

Lider Técnico de Desenvolvimento

Organizar a entrega continua dos produtos de software
Conduzir os times de desenvolvedores na aplicagdo das melhores praticas e técnicas de codificacdo
Acompanhar os padrdes de projetos de software e metas a serem alcancadas na execugdo das sprints.

Analista de BI
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Modelar e repositorios de dados de apoio a tomada de decisdo

Implementar processos de extragdo, transformagdo e carga de dados, no projeto e implementacdo de
aplicagdes de automacao e inteligéncia artificial, no processamento de dados massivos, na analise da
qualidade de dados, na criagdo e evolug@o de painéis de business intelligence

Administrador de Dados

Garantir a qualidade das estruturas dos metadados das solu¢des alinhadas aos padrdes de arquitetura de
dados da organizacao

Organizar a informagao corporativa objeto das aplicagdes em desenvolvimento

Garantir a integracdo e na aplicagdo das melhores praticas de administracao de dados corporativos

Scrum Master

Realizar o Planejamento das Sprints;

Reunir-se rotineiramente com o Product Owner, coordenadores ou Gestores dos Sistemas;
Realizar todas as reunides de cerimonias do projeto;

Garantir o seguimento da metodologia scrum;

Propor melhoria continua no processo de desenvolvimento.

1.

3.
2.

Qualificacao Profissional

A Ordem de Servico compora o posto de trabalho de cada colaborador identificando:

O perfil profissional e as atividades que serdo executadas. Na definicdo de cada posto de
trabalho as atividades serdo selecionadas dentre aquelas listadas para o perfil no item 1.3,
considerando o nivel de experiéncia e necessidades de composicao das equipes. Cada posto de
trabalho sera vinculado a um tunico perfil, porém poderdo ser selecionadas atividades listadas
em mais de um perfil para compor o posto de trabalho (ex.: o posto de trabalho com perfil de
lider técnico de desenvolvimento também poderé executar atividades de desenvolvedor).
Os softwares, ferramentas e linguagens de programacao selecionados dentre aqueles listados
no Anexo VIII - Plataforma Tecnoldgica;
Nivel de experiéncia profissional requerida (junior, pleno ou sénior).
Formagao Minima e Experiéncia Profissional comprovada necessaria para os colaboradores da
CONTRATADA que execugdo dos Servicos Desenvolvimento de Novos Sistemas e

Sustentacao de Sistemas Legados:

Posto de Trabalho Nivel Junior

e Possuir nivel superior na area de Informatica em andamento.
e Experiéncia de 01 (um) ano nos itens definidos para o posto de trabalho na Ordem de Servigo.

Posto de Trabalho Nivel Pleno e Scrum Master
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Possuir nivel superior na area de Informatica, ou formagao de nivel superior em outras areas, desde que
possua pos-graduacdo completa na area de Informatica que some, no minimo, 360h e seja reconhecida
pelo MEC.

Experiéncia de 02 (dois) anos nos itens definidos para o posto de trabalho na Ordem de Servigo.

Posto de Trabalho Nivel Sénior e Lider Técnico de Desenvolvimento

Possuir nivel superior na area de Informatica, ou formagao de nivel superior em outras areas, desde que
possua pos-graduagdo completa na area de Informatica que some, no minimo, 360h ¢ seja reconhecida
pelo MEC.

Experiéncia de 03 (trés) anos nos itens definidos para o posto de trabalho na Ordem de Servigo.
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ANEXO VIl DO CONTRATO DECLARAGAO DE COMPROMISSOS ASSUMIDOS

Ao TIJCE — Tribunal de Justica do Estado do Ceara
Referéncia: Pregdo Eletronicon® /201 —TICE

DECLARACAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA PRIVADA E A ADMINISTRACAO

PUBLICA

Declaro que a empresa , inscrita no CNPJ (MF) no

) inscri¢ao estadual no R estabelecida em

, possui os seguintes contratos firmados com a iniciativa privada e a administracdo
publica:
Nome do Orgao/Empresa Vigéncia do Contrato Valor total do Contrato
Valor total dos Contratos RS
Assinatura e carimbo do emissor

Observagao:

Além dos nomes dos drgdos/empresas, o licitante devera informar também o endereco completo dos drgdos/empresas,
com os quais tem contratos vigentes.
FORMULA EXEMPLIFICATIVA, PARA FINS DE ATENDIMENTO AO DISPOSTO NO ART. 19, INCISO XXIV,
ALINEA D, ITENS 1 E 2, DA IN N° 2/2008, ALTERADA PELA IN N° 6/2013.
a) A Declaragdo de Compromissos Assumidos deve informar que 1/12 (um doze avos) dos contratos firmados pela
licitante ndo ¢ superior ao Patrimonio Liquido da licitante.

Férmula de calculo:

Valor do Patriménio Liquido x 12 >1
Valor total dos contratos

Obs.: Esse resultado devera ser superior a 1 (um).
b) Caso a diferenga entre a receita bruta discriminada na Demonstracdo do Resultado do Exercicio — DRE - ¢ a
declaragdo apresentada seja superior a 10% (dez por cento) para mais ou para menos em relagdo a receita bruta, o
licitante devera apresentar justificativas.

Férmula de calculo:

(Valor da Receita Bruta — Valor total dos Contratos) x 100 =

Valor da Receita Bruta
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ANEXO VIIl DO CONTRATO PLATAFORMA TECNOLOGICA

AQSETIN2022006 — Servico de Sustentacdo e Desenvolvimento de Sistemas

ANEXO VIII - PLATAFORMA TECNOLOGICA

As informacdes de sistemas e tecnologias descritas abaixo representam a situacdo atual da
Secretaria de Tecnologia da Informagao do Tribunal de Justica do Estado do Ceard, bem como tecno-
logias que poderao ser usadas durante a vigéncia do contrato. Essas informacdes podem ser alteradas
pela CONTRATANTE sempre que houver uma nova tecnologia a ser incorporada na Plataforma Tec-
noldgica ou evolugdo de versao.

a. FERRAMENTAS

a. Bancos de dados:

a. SQL Server;
b. MySQL;

c. Postgres;

d. ORACLE;
e. Derby;

f. Redis

g. Elastic Search

b. Linguagens de Programacio:
a. Java

a. Plataformas:

a. Java SE;

b. Java EE;

c. Java ME;
b. Frameworks:

a. Struts;

b. Hibernate;

c. Jasper Reports;
d. Ireport;

e. PrimeFaces;
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f.  Spring;

g. Junit;

h. TestNG (6.8.5 ou superior);

1. Selenium WebDriver (Selenium-java-2.46.0 ou superior);
j-  Arquillian;

k. Demoiselle;
. Frameworks diversos da Apache.org.
b. Mobile;
a. DART;
b. Plataforma Android:
a. Android Studio;
c. Plataforma IOS:
a. Xcode;
d. Plataforma Windows Phone:

a. Visual Studio;

c. PHP;
a. Frameworks:
a. Zend;
b. Laravel
d. C;
CH#;
f. Ruby

a. Frameworks:
a. Ruby on Rails;
g. Delphi;
h. ASP;
1. Visual Basic 3 em diante;
j. Javascript
a. Frameworks:
a. Jquery;
b. NodelS;
c. Angular]S;
k. CSS

a. Frameworks:
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a. Bootstrap;

1. ASP.NET;
m. Phyton;
n. Mumps.

c. Servidor de Aplicacio:

/e o o P

s

Apache;
Tomcat;

Jboss;

Wildfly;
Glassfish;
Nginx.

IS (Microsoft);

d. Ferramenta de Integracio Continua e Build:

a.
b.

e o

=

Maven (3.2.2 ou superior)
Ant;

Jenkins/Hudson;

OpenShift;

Nexus Maven Repository;
Artifcatory Maven Repository;

e. Ferramenta de Service Desk:

a.

Assyst;

f. Ferramentas de Gestiao de Demandas:

a.

Redmine;

g. Ferramentas de Prototipacio:

a.

a.

Pencil 2.0 em diante

Ferramenta de Help-Online:

MediaWiki;
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1.

J-

Ferramenta de Modelagem (Analise e Projeto):
a. Enterprise Architect (EA) versdao 10.0.1007 e superior;
b. Oracle Data Modeler versao 20.2.0.167.1538 e superior;

c. Diagrams.NET ou similares;

Ferramentas de Testes:
a. Gerenciamento de Testes: TestLink 1.9.11 e superior;
Relatorio dos Testes Unitarios: Surefire Report Plugin;

c. Scritps de Testes Funcionais: Selenium IDE 2.9.0 e superior; Selenium Web-
driver.

d. Teste de Web Services: SoapUI 3.4 e superior;

e. Automatizacdo de Testes de Aceitagdo: Cucumber.

Ferramenta de Carga e Desempenho:

a. Jmeter (2.13 e superior);

Ferramentas de Controle de Versao:

a. SVN (Subversion);
b. TortoiseSVN (Client SVN);
c. Git;

d. Git Clients diversos.

Ferramenta para Automatiza¢ao de Processos:

a. Bonita;

Ferramenta de Modelagem de Processos:

a. Bizagi 3.2.6.094 e superior;

Ferramentas de Geréncia de Projetos:

a. ProjectLibre;

Ferramenta para Gestao de Contetdo:
a. WordPress;
b. Sharepoint;
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Ferramenta de Business Intelligence:
a. IBM Cognos;
b. Oracle ODI;
c. Pentaho Data Integration (Kettle).

Ferramenta de Balanceamento de Carga:
a. Citrix Netscaler;
b. F5-BiglP;

c. Tomcat;

Ferramenta de Virtualizacio:
a. VMWare — Vsphere;
b. HyperV — Microsoft;

Ferramenta de Correio Eletronico:

a. Exchange;

Sistema Operacional:
a. Linux (Debian, RedHat e CentOS);
b. Windows Server 2003 e superior;

c. Windows 7 e Superior;

Protocoladora Eletronica de Documentos:
a. PDDE Bry;

. Navegadores:

a. Microsoft Edge;
b. Internet Explorer;
c. Mozilla Firefox;

d. Google Chrome;

Ferramentas para Implantacao de Painéis (Dashboards):

a. Brackets;
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b. AMBIENTES UTILIZADOS PARA O SUSTENTACAO DE SISTEMAS
a. Sustentacio
a. Eclipse;
b. Visual Studio;
c. Visual Basic;

d. Ireport.
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ANEXO IX DO CONTRATO TERMO DE COMPROMISSO

AQSETIN2022006 — Servico de Sustentacio e Desenvolvimento de Sistemas
ANEXO IX - TERMO DE COMPROMISSO

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO CEARA, sediado na Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/
N. — Cambeba CEP: 60822-325 — Fone: (85) 3207-7000, CNPJ n.° 09.444.530/0001-01, doravante
denominado contratante, e, de outro lado, a empresa NOME DA EMPRESA solugbes e servigos tecnoldgicos
ltda., sediada na Avenida Engenheiro Luis Vieira, 257— Sala 03, Bairro de Lourdes, Fortaleza/CE, CNPJ n.°
01.645.738/0001-79, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdao do CONTRATO N.° 06/2022, doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢cdes de revelagédo destas informagoes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informagdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,

doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condi¢des:

Clausula Primeira — DO OBJETO
Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigbes especificas para regulamentar as

obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes sigilosas,
disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forga dos procedimentos necessarios para a execugédo do objeto
do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de
18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos

para acesso e tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINIGOES
Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢cdes:

INFORMAGAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producédo e
transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente & restricdo de acesso publico em
razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL.: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DA INFORMAGAO SIGILOSA
Serao consideradas como informacgao sigilosa, toda e qualquer informagéo classificada ou nao
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nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informagéo escrita, verbal,
ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especifica¢des, relatérios,
compilagdes, coédigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cépias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, definigbes, informagdes sobre as atividades
da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacgbes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou nao ao
CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus
empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a |Ihe ser confiada durante e

em razao das atuacdes de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes;

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigagdes constantes deste TERMO nzo sero aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagéo, exceto se tal fato
decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

lll — sejam reveladas em razéo de requisi¢céo judicial ou outra determinagédo valida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protegéo
pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta,

na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegéo que julgar cabiveis.

Clausula Quinta - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES
As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar

conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a n&o permitir que qualquer empregado envolvido
direta ou indiretamente na execugcdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua
estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de coépia da
informacéo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL sobre a
existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacoes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposi¢gdes do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos
comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informacao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros,

exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.
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Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagbes reveladas a
outra parte em fung¢do deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deveréo retornar imediatamente ao proprietario, bem
como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente
consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas
vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das
informacdes disponibilizadas em face da execu¢cdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se
obriga a:

| — N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que n&o seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe
adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por
qualquer razédo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os
custos do impedimento, mesmo os judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas,
a divulgac&o ou utilizagdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Il — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgagao, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinagéo judicial ou ordem de
atendimento obrigatério determinado por érgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagoes

sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA
O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data

de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informagdo a que a CONTRATADA teve acesso em
razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES
A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada,

possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislagbes em
vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdao do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre
as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou
recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou

judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.
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Clausula Oitava — DISPOSIGOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagcdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucao das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as
partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da
razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e,
salvo expressa determinagcao em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes constantes de outros instrumentos
conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA,;

I — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigbes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagédo ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderao
ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢cdes, TERMOS e obrigagées ora constituidos serao regidos pela legislagdo e
regulamentacao brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas
partes;

VI — Alteragbes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a
CONTRATADA nao descaracterizarao ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes pactuadas neste TERMO,
que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste
instrumento;

VIl — O acréscimo, complementagéo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, ser&o incorporados a este TERMO, passando a fazer
dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as
informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo a CONTRATO
PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO nao deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacdo de
celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO
A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a sede

da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a
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qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE

COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um s6
efeito.

DE ACORDO
CONTRATANTE CONTRATADA
DENISE MARIA NOROES OLSEN <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificagdo>
Testemunhas

Testemunha 1 Testemunha 2

<Nome>

<Nome>
<Qualificagdo>

<Qualificagdo>

) de de20__
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ANEXO X DO CONTRATO TERMO DE CIENCIA

Finalidade

Este documento tem como finalidade obter comprometimento formal dos empregados da
contratada diretamente envolvidos nos projeto sobre o conhecimento da declaragdo e
manuten¢ao de sigilo e das normas de seguranga vigentes na institui¢ao

Equipe de Planejamento da Contratacio

Contrato N°: 006/2022
Objeto: Contratacdo de empresa especializada em tecnologia da informacao para a
prestacao de Servigos técnicos continuados de

sustentacdo/desenvolvimento de sistemas e servicos eventuais sob
demanda durante o periodo de 24 (vinte) meses, prorrogaveis conforme
o

possibilidades definidas na Lei n° 8.666/1993, para atender as
necessidades do tribunal de justica do estado do ceara (TJCE).

Gestor do Contrato: | Denise Maria Noroes Olsen Matricula: 24667
Contratante 6rgio: Tribunal de Justica do Estado do Ceara - TICE
Contratada CNJP

Preposto da CPF
Contratada:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer a declaracao
de manutengao de sigilo e das normas de seguranc¢a vigentes na Contratante.

Ciéncia/ Aprovacao

Fortaleza, 30 de dezembro de 1899.

Contratada Funcionarios
Nome Nome
Matricula Matricula
Nome Nome
Matricula Matricula
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ANEXO XI DO CONTRATO DECLARACAO DE DISPENSA DE VISTORIA

ANEXO XI - DECLARACAO DE DISPENSA DE VISTORIA

Ao TJCE — Tribunal de Justica do Estado do Ceara
Referéncia: Pregdo Eletronicon® /202 —TIJCE

DECLARACAO DE DISPENSA DE VISTORIA

ettt et e bttt e et e et esaees (nome da empresa licitante), CNPJ n° sediada
€M iiieeereeiee e etee e et eebeeteeeereeneeas (endereco completo), declara ter conhecimento do servigo a ser
prestado através do Edital e seus Anexos, dispensando a necessidade da vistoria prevista. Declara,
ainda, que se responsabiliza pela dispensa e por situagdes supervenientes. Declaro que me foi dado
acesso as informagdes referentes a prestagdao dos servicos de forma remota através de plataforma de
videoconferéncia, conforme clausula expressa no Edital e anexos, ao qual dispensei por ter
conhecimento suficiente para prestar o servigo com as informagdes prestadas no Termo de Referéncia
e no Edital.

Local e data
Nome:

RG:

CPF:

Cargo e assinatura do representante legal da empresa.
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ANEXO XIII DO CONTRATO INDICADORES DE NiVEL MINIMO DE SERVICOS
AQSETIN2022006 — Servico de Sustentaciao e Desenvolvimento de Sistemas

ANEXO XII - INDICADORES DE NiVEL MINIMO DE SERVICO

Indicadores do Servico de Desenvolvimento de Novos Sistemas e Sustentacdo de Sistemas

Legados

Os indicadores incidirdo sobre o valor global definido através do somatdrio das Ordens de

Servico, considerando a alocacdo de todos os postos de trabalho solicitados no més de

referéncia.

Nao entrardo para o calculo dos indicadores os itens de cada indicador, que possuirem

justificativas e essas forem aceitas pela area responsavel do TJCE.

Indicadores de Demandas do Tipo Desenvolvimento

Indicador de Produtividade Com Medicao (Postos com atividade medidas em Pontos
de Funcio)
O Indice de Produtividade Com Medigao (IPCM) é composto comparando a produtividade no
periodo de aferi¢do com a produtividade base estabelecida no item 3
A produtividade serd estabelecida em termos de tamanho funcional medido em Ponto de
Funcao desenvolvido no periodo considerando todos os postos de trabalho utilizados para
desenvolvimento considerando os dias de expediente forense por posto de trabalho definido
na Ordem de Servi¢o, unidade esta que serd identificada por DIA-DESENVOLVEDOR.
A produtividade base em tamanho funcional serd de 0,56 Pontos de Funcdo DIA-
DESENVOLVEDOR.
Por exemplo, se em um dado periodo de afericdo tivermos 40 dias de efetiva prestacdo de
servigos para 6 postos de trabalho, havera neste periodo 240 DIAS-DESENVOLVEDOR. A
produtividade base nesse periodo devera ser de 134,4 PF.
Nao serdo considerados aqueles dias em que nao houver efetiva prestagao do servigo, como
finais de semana e feriados, em regra.
Serdo desconsiderados para calculo do indicador as faltas legais. A critério exclusivo do

CONTRATANTE poderao ser desconsiderados o quantitativo de DIAS-DESENVOLVEDOR
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para postos de trabalho solicitados na OS e ndo preenchidos, desde que justificado pela

CONTRATADA e aceito pelo CONTRATANTE.

7. A produtividade no periodo em tamanho funcional serd obtida dividindo a quantidade de
pontos por funcdo produzidos pela quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR definidos na
Ordem de Servigo do periodo de aferigdo.

8. O indice de Produtividade sera calculado dividindo a produtividade no periodo em tamanho
funcional pela produtividade-base estabelecida no item 3. Caso o resultado do célculo do
IPCM seja maior que 150%, serd adotado 150%.

9. S6 devem ser contabilizados, para os calculos deste indicador, os postos de trabalhos que
estdo atuando em atividades que podem ser medidas em Pontos de Funcgdo: Analista de
Testes/Qualidade, Desenvolvedor de Software e Analista de Negdcios/Requisitos;

10. Para o caso de Desenvolvedores que estiverem atuando na func¢do de Analista de Devops ou
Automatizadores de Processos, os mesmos NAO deverdo ser contabilizados para este
indicador.

11. A critério do CONTRATANTE, em casos excepcionais, de alta complexidade e tecnicamente
justificados, podera ser considerada para fins de calculo do [IPCM uma produtividade inferior
a produtividade base definida no item 3.

12. Dos Percentuais Por Atividade Implementada

l. O tamanho funcional sera calculado para a demanda executada (Nova Funcionalidade ou
Mudanga de Funcionalidade) e serd aplicado um percentual para cada subtarefa do processo
de desenvolvimento executada. Com o objetivo de focar no resultado desejado que ¢ o
sistema pronto e implantado, foi considerado um peso mais adequado para fins desta
AFERICAO, devendo-se seguir a tabela abaixo:

FASE AFERICAO

Requisitos 25%

Implementagao 40%

Modelo de Dados 10%

Testes Unitarios 20%

Elaboragao de Manual 10%

Elaborar PML 5%

Implantacdo em Testes 5%
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Elaborar Analise e Projeto 10%

Testes de Aceitagao 20%

Ciclo de Testes 15%

Teste Fumaga 5%

2. A tabela acima pode ser alterada de acordo com as modificagdes implementadas no processo

13.

14.

de desenvolvimento da CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA ser comunicada com
uma antecedéncia de 10 dias uteis.
Para as atividades que possuirem a validacio da CONTRATANTE sem a necessidade de
liberagcdo de uma release do sistema (exemplo: requisitos) ja serdo contabilizadas para o
calculo da produtividade assim que forem fechadas. Para as demais atividades, associadas a
uma release de sistema (exemplo: implementagdo, ciclo de testes, manual do usudrio, etc) as
mesmas sao contabilizadas somente apo6s a homologacdo da release. A defini¢do das
atividades que serdo consideradas em cada situacdo (sem release homologada e com release
homologada) fica a cargo da CONTRATANTE.
Caso a CONTRATANTE nao tenha condi¢des de homologar a release dentro de um prazo
maximo de 8 dias uteis, apos a liberagdo para homologacdo, a versdo poderd, a critério do
CONTRATANTE, ser considerada homologada tacitamente.
Atividades de apoio ao desenvolvimento (Andlise de Impacto, Parecer Técnico, Implantagdo
Assistida, etc), desempenhados pela equipe e que ndo sdo mensurados em Pontos por Fungdo,
deverdao entrar no célculo da produtividade considerando o tempo gasto na atividade,
convertendo 1h em 0,07 Pontos de Fungao.
Se a CONTRATANTE cancelar uma demanda que se encontre em execu¢ao, sera computado
para o célculo da produtividade o percentual de execu¢do da demanda até o momento do seu
cancelamento.

Indicador de Produtividade - SM (Postos com atividades SEM medicio em Pontos de

Funcao)
O Indice de Produtividade Sem Medi¢do (IPSM) é composto comparando a quantidade de
demandas finalizadas no periodo sobre a quantidade total de demandas planejadas para o
mesmo periodo.

Por exemplo, se em um dado periodo de aferi¢do tivermos 40 demandas finalizadas de um
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total de 50 previstas, o IPSM sera de 80%.

Considera-se demanda finalizada aquelas que foram Encaminhadas ou Resolvidas (Para o
caso de chamados e processos administrativos) com o atendimento do que foi solicitado. Para
o caso de demandas da ferramenta de gestdo de demandas, consideram-se finalizadas as
demandas que foram implantadas em produgao.

A aferigdo sera realizada mensalmente, onde o planejamento deve ser mensal, sendo realizado
até o fim do més anterior ao planejamento.

Novas demandas, que ndo estiverem previstas, poderdo ser incluidas a qualquer momento
para execucao no més, mas nio serdo contempladas no total de demandas planejadas, sendo
contabilizadas somente no total de demandas finalizadas.

O planejamento mensal, para o caso de processos administrativos e chamados, deve
considerar o historico de atendimento de chamados da CONTRATANTE por colaborador,
considerando chamados e processos da mesma categoria (Ex: Parecer Técnico, Configuragao,
etc). A CONTRATANTE, desde que apresente os referidos relatorios, podera exigir o
atendimento minimo (demandas planejadas) do que ja ¢ atendido historicamente por
colaborador com um acréscimo de até 5% de acréscimo de atendimentos. Esse acréscimo
pode ser reavaliado a cada 6 meses, sempre levando em conta o historico de, no minimo 6
meses anteriores.

Para o caso de planejamento de demandas na ferramenta de Gestdo de Demandas, deve ser
considerado, por padrdo, para a estimativa da demanda, a técnica PERT (Program Evaluation
and Review Technique - Avaliacdo do Programa e Técnica de Revisdo). Essa técnica consiste
em descobrir a duracdo de uma atividade baseando-se em trés estimativas possiveis para a
atividade: estimativa Otimista (O), Pessimista (P) e Mais Provavel (MP) onde PERT =
(Pessimista + 4 x Mais provavel + Otimista)/6. A estimativa deve levar em conta o tempo de
implantar a demanda em ambiente produtivo mas, este marco de conclusdo da demanda, pode
ser modificado a cargo do CONTRATANTE, definindo que a conclusao ¢ a entrega em
homologacdo, por exemplo. Caso seja aprovado pela CONTRATANTE, pode ser utilizada
outra forma de estimativa para estas demandas.

Para os planejamentos citados nos itens 6 e 7, desde que devidamente justificados com fatores
supervenientes, demandas podem ser desconsideradas no planejamento inicialmente

acordado.
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10.

I1.

12.

13.

Demandas que forem canceladas, e que ja estiverem em andamento, serdo contabilizadas no
indicador como finalizadas, auxiliando positivamente no calculo do indicador;
Demandas podem ser replanejadas para meses seguintes, desde que autorizadas pela
CONTRATANTE e, desta forma, a mesma saird do total de demandas planejadas para o més e
irdo para o planejamento do novo més previsto;
O IPSM seré calculado dividindo a quantidade de demandas finalizadas no periodo pela
quantidade total de demandas planejadas. Caso o resultado do célculo do IPSM seja maior
que 150%, sera adotado 150%.
S6 devem ser contabilizados, para os calculos deste indicador, os postos de trabalhos que
estdo atuando em atividades que NAO podem ser medidas em Pontos de Fungdo: Arquiteto,
Desenvolvedor (Automatizador de processo), Desenvolvedor (Analista de Devops),
Administrador de Dados, Scrum Master, Analista de BI e Lider Técnico de Desenvolvimento.
Se a CONTRATANTE cancelar uma demanda que se encontre em execu¢ao, sera computado
para o calculo da produtividade o percentual de execugdo da demanda até o momento do seu
cancelamento.

Indicador de Qualidade

A Taxa de Defeitos (TD) ¢ a soma dos defeitos ponderados de acordo com a sua severidade.

Severidade Critério Peso

Alta

Defeito que inviabiliza o uso da 3
funcionalidade

Baixa Mensagens ou textos da funcionalidade 0,5

incorretos, excecdes ndo tratadas, problemas
de apresentacdo de campos da tela (desde
que ndo inviabilize o uso da funcionalidade)

Meédia Qualquer defeito ndo caracterizado pelos 1

critérios anteriores

O indicador de qualidade sera utilizado para aferir a qualidade das entregas em ambiente de
homologacdo, bem como reduzir a taxa de defeitos das versdes desenvolvidas.

A homologagao da versao do software entregue deve ser realizada pelo analista de negdcio ou
usuario final, ambos da CONTRATANTE;

le=(3 x Defeitos ALTA) +(Defeitos MEDIA) +(0,5xDefeitos BAIXA)

Defeitos por ponto de funcao (DPF), ¢ calculado dividindo-se a Taxa de Defeitos (TD) pelo
numero de pontos de fungdo que tiveram a atividade de homologagdo concluida no periodo
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apurado (PFHOMOLOGACAO). Obs: Deve ser considerado o niimero total de pontos da
afifidade de homologacdo. DPF =TD/PFHOMOLOGACAO

O- Indicador de Qualidade (IQ) ¢ dado pela formula: IQ=1—DPF/DPFAJUSTE, em que

DPFAJUSTE=0,5 . Obs: Caso o calculo resulte em um IQ < 0, sera considerado IQ =0

Exemplo: Funcionalidades que tiveram a homologagdo concluida no periodo

totalizam 50 pontos de funcdo, distribuidos em 3 telas (abas). Foram

identificados os seguintes defeitos:

1% tela: 5 erros de layout de tela (baixa); 3 erros de negocio que ndo

inviabilizam o uso da funcionalidade (média); 3 campos nao consistidos

(média).

2° tela:1 erro que inviabiliza uso da funcionalidade. (alta)

3° tela: 1 erro Sistema nao salva. (média)

D=7+3x1)+(0,5x5)=12,5 defeitos
DPF =12,5/50= 0,25 defeitos/PF

IQ=1-(0,25/0,5)=50%
4. Avaliaciao do Product Owner (APO)

Os servigos serdo avaliados mensalmente considerando os retornos repassados pelo Product

Owner (PO), através dos Lideres Técnicos e Lider de Negdcio, e consolidados para compor o

indicador. Serdo avaliados os seguintes aspectos da prestacao do servigo:

Item

1 — Cumprimento dos prazos de entrega definidos

Avaliacao
Entregas realizadas nos prazos definidos:
[ 14— Todas
[ 13 —Maioria
[ 12 —Metade

[]1—Minoria
[ ] 0 — Nenhuma

2 — Estao sendo atualizadas corretamente as
ferramentas de Gestdo de Demandas utilizadas

pela contratante (Previsao, situagao,
impedimentos, percentual de andamento,
fechamento da demanda, report didrio da
demanda)

[ 14— Todas
[ 13 — Maioria
[ 12 —Metade

[ 11— Minoria
[ 10— Nenhuma

3 — Manutengao pela equipe de desenvolvimento
de didlogo continuo e eficiente com o Product

Demandas que apresentaram falhas na
comunicag¢do com o Product Owner:
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Owner para esclarecer duvidas, reportar|[]4 — Todas
impedimentos, apresentar prazos e obter|[ ] 3 — Maioria
feedbacks [ 12 —Metade
[]1—Minoria
[ ] 0 — Nenhuma
2. O valor final da Avaliacdo do Product Owner (APO) serd obtido da seguinte forma:
APO = (Valor do Item 1 + Valor do Item 2 + Valor do Item 3) / 12.
5. Indice de Evolucio de Sistema (IES)
1. Para calcular o Indice de Evolucdo de Sistema (IES) é necessario anteriormente calcular o

Indice de Produtividade (IP), que deve ser obtido através da Média ponderada do indice de
Produtividade Com Medigdo (IPCM) e Indice de Produdividade Sem Medi¢do (IPSM). O

peso de cada indice ¢ definido de acordo com a quantidade de cada posto de trabalho na OS

conforme abaixo:

- Peso IPCM = 1/(Qtde de Postos medidos em PF+Qtde de Postos NAO
medido em PF) x Qtde de Postos medidos em PF).

- Peso IPSM = 1/(Qtde de Postos medidos em PF+Qtde de Postos NAO
medido em PF) x Qtde de Postos NAO medidos em PF).

Exemplo de Calculo do IP:

Se temos:

- 10 postos definidos em OS para aqueles que podem ser medidos em PF,
conforme 1.9;

- 05 postos definis em OS para aqueles que NAO podem ser medidos em PF,
conforme 2.12;

- IPCM no valor de 100%;

- IPSM no valor de 90%;

Resultado =

- Peso IPCM = 1/(10+5)*10 = 0,67

- Peso IPSM = 1/(10+5)*5 = 0,33

- 1P = ((100*0,67) + (90*0,33))/(0,67 + 0,33) = 96,67 %

A avaliagdo final da prestacdo dos servigos de desenvolvimento seréd obtida através do calculo

do Indice de Evolugio de Sistema (IES) que sera obtida através que sera a média ponderada
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de dos trés indicadores:

Componente do IES Peso
indice de Produtividade (IP) 0,45
indice de Qualidade (IQ) 0,40
Avaliacao do Product Onwer (APO) 0,15
6. Redutores e Niveis Minimos do Servico de Desenvolvimento
1. O quadro a seguir mostra o desconto a ser aplicado no faturamento da Ordem de Servigo (OS)

de Desenvolvimento de acordo com o Indice de Evolugdo do Sistema (IES).

indice de Evolugio do Sistema (IES) Desconto sobre o valor

de faturamento da OS
Igual ou superior a 80% 0%
Igual ou superior a 70% e inferior a 80% 10%
Igual ou superior a 60% e inferior a 70% 20%
Igual ou superior a 50% e inferior a 60% 30%
Inferior a 50% 40%

2. Indicadores de Demandas do Tipo Sustentacio

1. Indice de Resoluc¢ao de Incidentes (IRI)

1 Para calcular o Indice de Resolucéo de incidentes considera-se:

1 Incidente: Interrup¢do ndo planejada de um servigo de TI ou a reducdo da qualidade do
servico prestado.

2. Resolucdo de Incidente: Tém o objetivo de retomar um servico o mais breve possivel,
causando o minimo de danos ao negocio. Serd feito através de um reparo rapido ou do
fornecimento de uma solu¢do alternativa ao cliente. Consideraremos como parte da resolucao
de incidentes de sistemas a criacdo\execucao de scripts de banco de dados para correcao dos
dados gerados de forma errada pelo sistema.:

2. Para fins de afericao da Prioridade de Resolu¢dao de Incidente devera ser utilizada a matriz
abaixo, inspirada nas melhores praticas do ITIL V3 — Service Operation. Matriz de

Prioridades.

Matriz de Prioridades
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Codigo de Prioridade IMPACTO
Alto Médio Baixo
Alta 5 4 3
URGENCIA |Média 4 3 2
Baixa 3 2 1
Codigo de Prioridade |Prioridade Prazo Resoluc¢ao de Incidente
5 Muito Alto 1 dia util
4 Alto 2 dias uteis
3 Médio 5 dias tteis
2 Baixo 7 dias uteis
1 Muito Baixo 10 dias uteis
3. Forma de calculo do indice de resolugado de incidentes.

IRI=

Quantidade de incidentes resolvidos no periodo dentro do SLA/

Quantidade de incidentes resolvidos no periodo

2. Avaliaciao do Product Owner — Manutenc¢io (APO-M)

1. Os servigos serao avaliados mensalmente considerando os retornos repassados pelo Product

Owner (PO), através dos Lideres Técnicos e Lider de Negdcio, e consolidados para compor o

indicador. Serdo avaliados os seguintes aspectos da prestacdao do servigo:

Item

Avaliacao

1. Estabilidade das modificacdes realizadas

[ 14 —até 1 versao com falha em produgao

[ 13— até 2 versdes com falha em producao
[ ]2 —até 3 versdes com falhas em producao
[ 11— até 4 versdes com falhas em produgdo
[ 10— mais que 5 versdes com falhas em
produgdo

2 — Iniciativa e persisténcia na identificagdo da
causa raiz. Potencial da equipe em rastrear o
problema. Capacidade de identificar a causa raiz
dos incidentes.

[ 14 — nenhuma assertividade

[ ] 3 — assertividade na minoria das entregas
[ ]2 — assertividade na metade das entregas
[ ]1 - assertividade na maioria das entregas
[ ] 0 — assertividade em todas as entregas
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O valor final da Avaliagdo do Product Owner - Manutencao (APO-M) sera
obtido da seguinte forma:

APO-M = (Valor do Item 1 + Valor do Item 2) / 8.

Indice de Manutencio de Sistema (IMS)
A avaliacdo final da prestacdo dos servicos de sustentagdao serd obtida através do calculo do
Indice de Manutengio de Sistema (IMS) que ser4 obtida através que serd a média ponderada

dos dois indicadores:

Componente do IMS Peso
Indice de Resolugio de Incidentes 0,60
Avaliagao do Product Onwer - Manutengao (APO- 0,40

Redutores e Niveis Minimos do Servico de Sustentacao
O quadro a seguir mostra o desconto a ser aplicado no faturamento da Ordem de Servigo (OS)

de Sustentagdo de acordo com o Indice de Manutengdo do Sistema (IMS).

Indice de Evolugio do Sistema (IES)

Desconto sobre o valor
de faturamento da OS

Igual ou superior a 80% 0%
Igual ou superior a 70% e inferior a 80% 10%
Igual ou superior a 60% e inferior a 70% 20%
Igual ou superior a 50% e inferior a 60% 30%
Inferior a 50% 40%

3. Taxa Efetiva de Ocupacio dos Postos de Trabalho da Ordem de Servico (TEOPT)

Mensalmente, em conjunto com a aferi¢io do Indice de Evolugdo do Sistema (IES) e o
ndice de Manutencdo de Sistemas (IMS) seré verificada a Taxa Efetiva de Ocupagio dos
Postos de Trabalho - TEOPT (quantidade de membros da equipe técnica da
CONTRATADA) previstos na Ordem de Servigo.
A TEOPT sera a calculada dividindo a ocupagdo efetiva dos postos de trabalho (em dias-
desenvolvedor) pela ocupacdo total prevista para este periodo (também em dias-

desenvolvedor).
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A partir da TEOPT sera calculado o desconto pelo ndo fornecimento do posto de trabalho
(ndo ocupacao).

Qualquer tipo de auséncia descaracteriza a efetiva alocagdo do profissional para o posto de
trabalho, implicando na aplicagio de indicador especifico para reducdo na fatura
correspondente a propor¢ao das auséncias. As faltas decorrentes de auséncias legais ndo serao
contabilizadas para efeito de apuragdo de indicadores de niveis de servigo referentes a
qualidade e desempenho.

O controle da ocupagdo dos postos de trabalho serd feito através de abertura e fechamento
diario de requisi¢do de servico, na Solucdo de Gerenciamento de Service Desk do TICE, para
cada posto de trabalho demandado na Ordem de Servigo em execugdo e durante o periodo
estabelecido na mesma, devendo ser discriminadas de forma resumida, na referida requisi¢ao
de servico, as agdes e procedimentos executados ao longo do dia para cada tarefa.
Mensalmente, a CONTRATADA apresentard no Relatério Gerencial de Servigos, a efetiva
ocupacao dos postos de trabalho através da extracdo do horario de inicio de fim de cada
requisi¢do de servico registrada na Solucdo de Gerenciamento de Service Desk, considerando
a carga horaria definida de 8hs de trabalho didrio com uma hora de intervalo.

No caso de falha ou indisponibilidade da Solugdo de Gerenciamento de Service Desk do
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera apresentar justificativa no Relatorio Gerencial
de Servigcos acompanhada de declaracdao do gestor da unidade do TJCE onde o servigo for
prestado para fins de evidéncia da execugao do servigo.

Caso ocorra falha no registro da requisi¢ao de servigo por parte da CONTRATADA, sera
facultado, a Geréncia de Sistemas do TJCE ou Fiscais Técnicos do Contrato, emitir
declaracdo para fins de evidéncia da execuc¢do do servico, cabendo a CONTRATADA

apresentar justificativa no Relatorio Gerencial de Servigos.

Indicadores dos Servicos eventuais sob demanda
Os indicadores incidirao sobre o valor de cada Ordem de Servigo encerrada no més de
referéncia.
Nao entrardo para o calculo dos indicadores os itens de cada indicador, que possuirem
justificativas e essas forem aceitas pela area responsavel do TICE.

Indice de Eficiéncia de Cumprimento do Prazo por Ordem de Servico
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A CONTRATADA devera garantir a entrega do Produto conforme prazos definidos na Ordem
de Servigo.

O acompanhamento sera feito pela area responsavel do TJCE, através da validagdo das Ordens
de Servigo entregues pela CONTRATADA no més de referéncia.

Calculo: [1 - (A /B)] * 100

A = Tempo Previsto para entrega da OS.

B = Tempo Realizado pela CONTRATADA.

Para efeito de calculo serd considerado o ultimo evento de aceite e o ultimo evento de
finalizagdo da Entrega.

O quadro a seguir mostra o desconto a ser aplicado no faturamento da Ordem de Servigo (OS)

de acordo com Indice de Eficiéncia de Cumprimento do Prazo

Indice de Eficiéncia de Cumprimento do Prazo Desconto sobre o valor de
faturamento da OS

Menor ou igual a 10% (dez por cento) 0%

Maior que 10% (dez por cento) e menor ou igual a 15% (quinze 3%

por cento)

Maior que 15% (quinze por cento) e menor ou igual a 18% 5%

(dezoito por cento)

Maior que 18% (dezoito por cento) e menor ou igual a 20% (vinte 10%

por cento)

Maior que 20% (vinte por cento) 15%

indice da Quantidade de Devolucées Maximas por Entrega da Ordem de Servico

A CONTRATADA devera garantir quantidade maxima de tentativas para obten¢do de aceite
para uma entrega de uma OS, em fung¢io do tamanho da Entrega.

O acompanhamento sera feito pela area responsavel do TJCE, através da validacao dos artefatos
entregues pela CONTRATADA.

Calculo: DMOS = [A+(B/3)]/C

A = Quantidade de Devolugdes de Entregas Més.

B = Quantidade de Devolugdes de Entregas das Fases de Documentacdo no Més.

C = Esforco OS

O quadro a seguir mostra o desconto a ser aplicado no faturamento da Ordem de Servigo (OS)

de acordo com Indice de Eficiéncia de Cumprimento do Prazo
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Menor ou igual a 0,02 0%
Maior que 0,02 e menor ou igual a 0,1 3%
Maior que 0,1 e menor ou igual a 0,2 5%
Maior que 0,2 e menor ou igual a 0,3 10%
Maior que 0,3 15%
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ANEXO XIII DO CONTRATO PAISES ELEGIVEIS

AQSETIN2022006 — Servico de Sustentacio e Desenvolvimento de Sistemas

ANEXO X1V do Edital - Paises Elegiveis

Elegibilidade para Provisiao de Bens, Obras e Servicos
em Contratos Financiados pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento

Nota: O termo “Banco” usado neste documentos inclui o BID, o Fumin e outros fundos
administrados por ele.

Dependendo da fonte de financiamento, o usuario deve selecionar uma das seguintes opgoes do item
1. O financiamento pode vir do BID ou do Fundo Multilateral de Investimentos (Fumin);
ocasionalmente, os contratos podem ser financiados por fundos especiais que restringem ainda mais
os critérios de elegibilidade a um grupo de paises membros. Quando a ultima opg¢do for escolhida,
os critérios de elegibilidade devem ser indicados aqui:

1) Paises Membros quando o financiamento provéem do Banco Interamericano de
Desenvolvimento.

a. Paises Mutudrios:
§3° Argentina, Bahamas, Barbados, Belize, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia,
Costa Rica, Equador, El Salvador, Guatemala, Guiana, Haiti, Honduras, Jamaica,
Meéxico, Nicaragua, Panama, Paraguai, Peru, Republica Dominicana, Suriname,
Trinidad e Tobago, Uruguai e Venezuela.

b. Paises nao Mutudrios:

i. Alemanha, Austria, Bélgica, Canadd, Repiiblica Popular da China, Republica da
Coréia, Croacia, Dinamarca, Eslovénia, Espanha, Estados Unidos, Finlandia, Franga,
Israel, Italia, Japdo, Noruega, Paises Baixos, Portugal, Reino Unido, Suécia e Suica.

c) Territorios elegiveis:
i. Guadalupe, Guiana Francesa, Martinica, Reunido - como Estado da Franga

ii. Ilhas Virgens dos EUA, Porto Rico, Guam - como Territorio dos EUA
§ 10° Aruba - como um pais integrante do Reino dos Paises Baixos, assim como,
Bonaire, Curagao, Santa Marta, Saba, Santo Eustaquio - como Estados do Reino dos
Paises Baixos

iv. Hong Kong - Regido Administrativa Especial da Republica Popular da China.

1) Critérios para determinar a nacionalidade e origem dos bens e servicos

Estas disposi¢cdes de politicas tornam necessario estabelecer critérios para determinar: a) a
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nacionalidade das firmas e individuos elegiveis para participar em contratos financiados pelo Banco;
e b) o pais de origem dos bens e servigos. Nessas determinagdes, serdo utilizados os seguintes
critérios:

A) Nacionalidade

a) Um individuo é considerado nacional de um pais membro do Banco se satisfaz um dos
seguintes requisitos:
i. ¢ cidadao de um pais membro; ou
ii. estabeleceu seu domicilio em um pais membro como residente de boa fé e esta
legalmente autorizado para trabalhar nesse pais.
b) Uma firma é considerada nacional de um pais membro se satisfaz os dois seguintes requisitos:
i. esta legalmente constituida ou estabelecida conforme as leis de um pais membro do
Banco; e
il. mais de cinquenta por cento (50%) do capital da firma ¢ de propriedade de individuos
ou firmas de paises membros do Banco.

Todos os membros de um consoércio e todos os subempreiteiros devem cumprir os requisitos acima
estabelecidos.

B) Origem dos Bens

Os bens tem origem em um pais membro do Banco se foram extraidos, desenvolvidos, cultivados,
colhidos ou produzidos em um pais membro do Banco. Considera-se que um bem ¢ produzido
quando, mediante manufatura, processamento ou montagem, o resultado ¢ um artigo comercialmente
reconhecido cujas caracteristicas, fungdes ou utilidades bésicas sdo substancialmente diferentes de
suas partes ou componentes.

No caso de um bem que consiste de varios componentes individuais que devem ser interconectados
(pelo fornecedor, comprador ou um terceiro) para que o bem possa ser utilizado, e sem importar a
complexidade da interconexao, o Banco considera que este bem ¢ elegivel para financiamento se a
montagem dos componentes for feita em um pais membro, independente da origem dos
componentes. Quando o bem ¢ uma combinag¢do de varios bens individuais que normalmente sdao
empacotados e vendidos comercialmente como uma s6 unidade, o bem ¢é considerado proveniente do
pais onde este foi empacotado e embarcado com destino ao comprador.

Para fins de determinacdo da origem dos bens identificados como “feito na Unido Europeia”, estes
serdo elegiveis sem necessidade de identificar o correspondente pais especifico da Unido Europeia.

A origem dos materiais, partes ou componentes dos bens ou a nacionalidade da empresa produtora,
montadora, distribuidora ou vendedora dos bens nao determina a origem dos mesmos.

Q) Origem dos Servicos

O pais de origem dos servicos ¢ o mesmo do individuo ou empresa que presta os servicos conforme
os critérios de nacionalidade acima estabelecidos. Este critério ¢ aplicado aos servigos conexos ao
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fornecimento de bens (tais como transporte, seguro, instalagdo, montagem, etc.), aos servigos de
construgao e aos servigos de consultoria.
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ANEXO XIV DO CONTRATO POLITICA DO BANCO INTERAMERICANO DE
DESENVOLVIMENTO SOBRE PRATICAS PROIBIDAS

AQSETIN2022006 — Servico de Sustentacido e Desenvolvimento de Sistemas

Politica do Banco Interamericano de Desenvolvimento sobre Praticas Proibidas

Praticas Proibidas

1.1 O Banco requer que todos os Mutudrios (incluindo beneficiarios de doagdes), Agéncias
Executoras ou Agéncias Contratantes, bem como todas as empresas, entidades ou pessoas fisicas que
estejam apresentando propostas ou participando de atividades financiadas pelo Banco, incluindo,
interalia, solicitantes, concorrentes, fornecedores de bens, empreiteiros, consultores, pessoal,
subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servigos e concessiondrias (incluindo seus
respectivos funcionarios, empregados e agentes, quer com atribuigdes expressas ou implicitas),
observem os mais altos padrdes éticos, e denunciem ao Banco' todos os atos suspeitos de constituir
uma Prética Proibida da qual tenha conhecimento, ou seja, informado, durante o processo de selecao
e negociacdo ou na execu¢do de um contrato. As Praticas Proibidas compreendem atos de: (a)
praticas corruptas; (b) praticas fraudulentas; (c) praticas coercitivas; (d) praticas colusivas e (e)
praticas obstrutivas. O Banco estabeleceu mecanismos para denuncia de suspeitas de Praticas
Proibidas. Qualquer denuncia devera ser apresentada ao Escritorio de Integridade Institucional (EII)
do Banco para que se realize a devida investigacdo. O Banco também estabeleceu procedimentos de
sancdao para a resolucdo de casos. Além disso, o Banco celebrou acordos com outras institui¢des
financeiras internacionais (IFI) visando ao reconhecimento reciproco as sangdes aplicadas pelos
respectivos 6rgaos de sang¢ao.

(a) Para fins de cumprimento dessa politica, o Banco define os termos indicados a seguir:
(1) uma pratica corrupta consiste em oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente,
qualquer coisa de valor para influenciar as agcdes de outra parte;
(i1) uma pratica fraudulenta é qualquer ato ou omissdo, incluindo uma declaragdo falsa que
engane ou tente enganar uma parte para obter beneficio financeiro ou de outra natureza ou para
evitar uma obrigacao;
(111) uma prdtica coercitiva consiste em prejudicar ou causar dano ou na ameaca de prejudicar
ou de causar dano, direta ou indiretamente, a qualquer parte ou propriedade da parte para
influenciar indevidamente as a¢gdes de uma parte;
(iv) uma prética colusiva ¢ um acordo entre duas ou mais partes, efetuado com o intuito de
alcangar um propdsito improprio, incluindo influenciar impropriamente as a¢des de outra parte;
e
(v) uma pratica obstrutiva consiste em:
(aa) destruir, falsificar, alterar ou ocultar deliberadamente uma evidéncia significativa para a
investigacdo ou prestar declaragdes falsas aos investigadores com o fim de obstruir
materialmente uma investigagdo do Grupo do Banco sobre denlincias de uma pratica corrupta,
fraudulenta, coercitiva ou colusiva; e/ou ameagar, assediar ou intimidar qualquer parte para
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impedir a divulgagdo de seu conhecimento de assuntos que sdo importantes para a investigacao
ou a continuacdo da investigacao,
(bb) ameagar, assediar ou intimidar qualquer parte para impedir a divulgacdo de seu
conhecimento de assuntos que sdo importantes para a investigacdo do GrupoBID ou a
continuagdo da investigagdo; ou
(cc) todo ato que vise a impedir materialmente o exercicio de inspecdo do Grupo BID e dos
direitos de auditoria previstos no paragrafo 1.1(f) a seguir; e
(vi) A “apropriagdo indevida” consiste no uso de fundos ou recursos do Grupo BID para um
propésito indevido ou para um propdésito ndo autorizado, cometido de forma intencional ou por
negligéncia grave.
(b) Se, em conformidade com os procedimentos de san¢des do Banco, for determinado que em
qualquer estagio da aquisi¢do ou da execu¢do de um contrato qualquer empresa, entidade ou
pessoa fisica atuando como licitante ou participando de uma atividade financiada pelo Banco,
incluindo, entre outros, solicitantes, licitantes, fornecedores, empreiteiros, consultores, pessoal,
subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servigos, concessionarias, Mutuarios (incluindo
os Beneficidrios de doagdes), Agéncias Executoras ou Agéncias Contratantes (incluindo seus
respectivos funciondrios, empregados e agentes, quer sejam suas atribuigdes expressas ou
implicitas), estiver envolvida em uma Prética Proibida em qualquer etapa da adjudicagdo ou
execuc¢do de um contrato, o Banco podera:
(1) ndo financiar nenhuma proposta de adjudicacdo de um contrato para obras, bens e servigos
relacionados financiados pelo Banco;
(i1) suspender os desembolsos da operacdo se for determinado, em qualquer etapa, que um
empregado, agente ou representante do Mutuario, do Orgdo Executor ou da Agéncia Contratante
estiver envolvido em uma Pratica Proibida;
(iii) declarar uma aquisicdo viciada e cancelar e/ou declarar vencido antecipadamente o
pagamento de parte de um empréstimo ou doagdo relacionada inequivocamente com um
contrato, se houver evidéncias de que o representante do Mutuario ou Beneficiario de uma
doacdo ndo tomou as medidas corretivas adequadas (incluindo, entre outras medidas, a
notificacdo adequada ao Banco apds tomar conhecimento da Pratica Proibida) dentro de um
periodo que o Banco considere razoavel,
(iv) emitir adverténcia a empresa, entidade ou pessoa fisica com uma carta formal censurando
sua conduta;
(v) declarar que uma empresa, entidade ou pessoa fisica é inelegivel, permanentemente ou por
um periodo determinado, para: (i) adjudicagdo de contratos ou participagdo em atividades
financiadas pelo Banco; e (ii) designagdo® como subconsultor, subempreiteiro ou fornecedor de
bens ou servigos por outra empresa elegivel a qual tenha sido adjudicado um contrato para
executar atividades financiadas pelo Banco;
(vi) encaminhar o assunto as autoridades competentes encarregadas de fazer cumprir a lei; e/ou;
(vii) impor outras san¢des que julgar apropriadas as circunstancias do caso, inclusive multas que
representem para o Banco um reembolso dos custos referentes as investigacdes € ao processo.
Essas sangdes podem ser impostas adicionalmente ou em substituicdo as sangdes acima
referidas.
(c) O disposto nos paragrafos 1.1 (b) (i) e (i1) se aplicara também nos casos em que as partes
tenham sido temporariamente declaradas inelegiveis para a adjudicagdo de novos contratos, na
pendéncia da adogdo de uma decisdo definitiva em um processo de san¢do ou qualquer outra
resolucao.

(d) A imposicdo de qualquer medida que seja tomada pelo Banco conforme as disposi¢des
CT N° 17/2023 90



ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA

anteriormente referidas sera de carater publico.

(e) Além disso, qualquer empresa, entidade ou pessoa fisica atuando como licitante ou
participando de uma atividade financiada pelo Banco, incluindo, entre outros, solicitantes,
licitantes, fornecedores de bens, empreiteiros, consultores, pessoal, subempreiteiros,
subconsultores, prestadores de servigos, concessionarias, Mutuarios (incluindo os Beneficiarios de
doagdes), Agencias Executoras ou Agéncias Contratantes (incluindo seus respectivos
funcionarios, empregados e representantes, quer suas atribuigdes sejam expressas ou implicitas),
podera ser sujeita a sangdes, em conformidade com o disposto nos acordos que o Banco tenha
celebrado com outra instituicdo financeira internacional com respeito ao reconhecimento
reciproco de decisdes de inelegibilidade. Para fins do disposto neste paragrafo, o termo “san¢ao”
refere-se a toda inelegibilidade permanente, imposicdo de condi¢des para a participacdo em
futuros contratos ou adocdo publica de medidas em resposta a uma contravencdo as regras
vigentes de uma IFI aplicavel a resolucdo de denuncias de Praticas Proibidas;

(f) O Banco exige que os solicitantes, concorrentes, fornecedores e seus agentes, empreiteiros,
consultores, pessoal, subempreiteiros, prestadores de servicos € concessionarias permitam que o
Banco revise quaisquer contas, registros e outros documentos relativos a apresentacdo de
propostas e a execucdao do contrato e os submeta a uma auditoria por auditores designados pelo
Banco. Solicitantes, concorrentes, fornecedores de bens e seus agentes, empreiteiros, consultores,
pessoal, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servigos e concessionarias deverao
prestar plena assisténcia ao Banco em sua investigacdo. O Banco requer ainda que todos os
solicitantes, concorrentes, fornecedores de bens e seus agentes, empreiteiros, consultores, pessoal,
subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servigos e concessiondrias: (1) mantenham todos
os documentos e registros referentes as atividades financiadas pelo Banco por um periodo de sete
(7) anos apds a conclusdo do trabalho contemplado no respectivo contrato; e (ii) fornecam
qualquer documento necessario a investigacdo de denuncias de Praticas Proibidas e assegurem-se
de que os empregados ou representantes dos solicitantes, concorrentes, fornecedores de bens e
seus representantes, empreiteiros, consultores, pessoal, subempreiteiros, subconsultores,
prestadores de servigos e concessiondrias que tenham conhecimento das atividades financiadas
pelo Banco estejam disponiveis para responder as consultas relacionadas com a investigacao
provenientes de pessoal do Banco ou de qualquer investigador, agente, auditor ou consultor
devidamente designado. Caso o solicitante, concorrente, fornecedor e seu agente, empreiteiro,
consultor, pessoal, subempreiteiro, subconsultor, prestador de servigos ou concessionaria se negue
a cooperar ou descumpra o exigido pelo Banco, ou de qualquer outra forma crie obstaculos a
investigagdo por parte do Banco, o Banco, a seu critério, podera tomar medidas apropriadas contra
o solicitante, concorrente, fornecedor e seu agente, empreiteiro, consultor, pessoal,
subempreiteiro, subconsultor, prestador de servigos ou concessionaria.

(g) Se um Mutuario fizer aquisi¢des de bens, obras, servicos que forem ou ndo de consultoria
diretamente de uma agéncia especializada, todas as disposi¢cdes da Secdo 8 relativas as sangdes e
Praticas Proibidas serdo aplicadas integralmente aos solicitantes, concorrentes, fornecedores e
seus representantes, empreiteiros, consultores, pessoal, subempreiteiros, subconsultores,
prestadores de servigos e concessionarias (incluindo seus respectivos funcionarios, empregados e
representantes, quer suas atribuicdes sejam expressas ou implicitas), ou qualquer outra entidade
que tenha firmado contratos com essa agéncia especializada para fornecer tais bens, obras,
servicos que forem ou ndo de consultoria, em conformidade com as atividades financiadas pelo
Banco. O Banco se reserva o direito de obrigar o Mutudrio a langar mao de recursos tais como a
suspensdo ou a rescisdo. As agéncias especializadas deverdo consultar a lista de empresas ou

pessoas fisicas declaradas temporaria ou permanentemente inelegiveis pelo Banco. Caso alguma
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agéncia especializada celebre um contrato ou uma ordem de compra com uma empresa ou uma
pessoa fisica declarada temporaria ou permanentemente inelegivel pelo Banco, o Banco ndo
financiara os gastos correlatos e podera tomar as demais medidas que considere convenientes.

1.2 Os Concorrentes ao apresentar uma proposta declaram e garantem que:

(1) leram e entenderam a proibicdo sobre atos de fraude e corrupcio disposta pelo Banco e se
obrigam a observar as normas pertinentes;

(i1) ndo incorreram em nenhuma Pratica Proibida descrita neste documento;

(ii1) ndo adulteraram nem ocultaram nenhum fato substancial durante os processos de selecao,
negociagao e execucgdo do contrato;

(iv) nem eles nem os seus agentes, pessoal, subempreiteiros, subconsultores ou quaisquer de seus
diretores, funcionarios ou acionistas principais foram declarados inelegiveis pelo Banco ou outra
Instituicdo Financeira Internacional (IFI) e sujeito as disposigdes dos acordos celebrados pelo
Banco relativos ao reconhecimento mutuo de san¢des a adjudicacdo de contratos financiados pelo
Banco, nem foram declarados culpados de delitos vinculados a préticas proibidas;

(v) nenhum de seus diretores, funcionarios ou acionistas principais tenha sido diretor, funcionario
ou acionista principal de qualquer outra empresa ou entidade que tenha sido declarada inelegivel
pelo Banco ou outra Institui¢ao Financeira Internacional (IFI) e sujeito as disposi¢des dos acordos
celebrados pelo Banco relativos ao reconhecimento mutuo de sang¢des a adjudicagdo de contratos
financiados pelo Banco ou tenha sido declarado culpado de um delito envolvendo Praticas
Proibidas;

(vi) declararam todas as comissdes, honorarios de representantes ou pagamentos para participar de
atividades financiadas pelo Banco; e

(vii) reconhecem que o descumprimento de qualquer destas garantias constitui fundamento para a
imposi¢ao pelo Banco de uma ou mais medidas descritas na Clausula 1.1 (b).
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ANEXO XV DO CONTRATO DECLARACAO DE CESSAO DE DIREITOS
PATRIMONIAIS AUTORAIS

Declaracio Cessao de Direitos Patrimoniais/Autorais
AQSETIN2022006 — Servico de Sustenta¢ao e Desenvolvimento de Sistemas

Versao 1.0

Ao TJCE — Tribunal de Justica do Estado do Ceara
Referéncia: Pregdo Eletronicon® /202 —TJCE, Contrato © /202 .

DECLARACAO

ettt et e bttt e et e et esaees (nome da empresa licitante)), CNPJ n° sediada
€M iiieeereeiee e eiee e e e e eaeebeeeereeneeas (endereco completo), declara que repassa os direitos
patrimoniais, inclusive os autorais, do servigo relativo ao objeto desta licitagdo, pra o fim do Tribunal
de Justiga do Estado do Ceara utiliza-lo a seu critério, nos termos do disposto no art. 111 da lei
8666/93 e suas alteragdes posteriores, e dos artigos 49, 50, 51 e 52 da lei N° 9.610, de 19 de fevereiro
de 1998 e suas alteragdes posteriores, sem que lhe assista direito a indenizagao.

Local e data
Nome:

RG:

CPF:

Cargo e assinatura do representante legal da empresa.
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ANEXO XVI DO CONTRATO DECLARACAO DE VISTORIA

DECLARACAO DE VISTORIA E CONHECIMENTO
(A ser redigida em papel timbrado da empresa)

PREGAO ELETRONICO N, /202
A empresa , CNPJ , por meio
de seu(s) representante(s) legal(is) , declara ter

participado de vistoria realizada de forma remota através de plataforma de videoconferéncia utilizada
pelo TICE recebendo informacdes sobre todos os aspectos referentes a prestacdo dos servigos

solicitados no objeto do Edital do Pregdo Eletronico N° € Seus anexos.

Declara, ainda, que ndo encontrou fatos supervenientes que impossibilitem a realizacdo dos

servigos descritos no objeto do Edital do Pregdo Eletronico N°.

Declara, por fim, que foi dado acesso as informagdes com foco no objeto do certame
licitatorio, considerando as cldusulas expressas do referido Edital e seus anexos, estando apta a
prestar os servigos, ndo identificando fatos supervenientes que impossibilitem a prestacdo dos

Servigos.

Fortaleza — CE de de 202 .

Representante Legal/N° da cédula de identidade

Empresa Proponente

Gestor da Secretaria de Tecnologia da Informagao - TICE

Matricula:
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ANEXO XVII DO CONTRATO
FICHA DE DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL

Dados pessoais do(s) representante(s) e/ou procurador(es), devidamente habilitados, da futura
CONTRATADA, indicado(s) para assinatura do Contrato:

FERNANDO OLIVEIRA FREITAS
NOME

NACIONALIDA :
DE

ESTADO CIVIL

DIRETOR PRESIDENTE
PROFISSAO
2.477.295SSP DF
RG
020.786.611-20
CPF
DOMICILIO
CIDADE
UF
61- 3362-5050
FONE © 61-3362-5000
FAX
CELULAR
COMERCIAL@ENGESOFTWARE.COM.BR
E-MAIL
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ANEXO XVIII DO CONTRATO
PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS

COMPOSICAO DO VALOR UNITARIO DA CATEGORIA

CATEGORIA \

Item Aliquota Valor Mensal

I. REMUNERAGAO \ % R$
l.a. Salario base

Il. ENCARGOS SOCIAIS | % R$

Il.a. GRUPO A % R$
Il.a.1. INSS

Il.a.2. SESC

Il.a.3. SENAC

Il.a.4. INCRA

Il.a.5. Salério educacéo

Il.a.6. FGTS

Il.a.7. Riscos ambientais do Trabalho

Il.a.8. SEBRAE

Il.b. GRUPO B % R$

II.b.1. Férias (Reposi¢éo do Profissional Ausente)
[1.b.2. Adicional de Férias (art. 7°, XVIlI — CF/88)
[1.b.3. Auxilio doenca

[1.b.4. Licenca maternidade/paternidade

[1.b.5. Faltas legais

II.b.6. Acidente de trabalho

I1.b.7. Aviso prévio trabalhado

[1.b.8. 13° Saléario

ll.c. GRUPO C % R$
Il.c.1. Aviso prévio indenizado

[l.c.2. FGTS nas rescisdes sem justa causa

Il.d. GRUPO D (%Grupo A * %Grupo B) ‘ % R$
lll. INSUMOS R$
lll.a. Auxilio Alimentacéo

I11.b. Vale Transporte

> As planilhas de custos e formacgéo de precos deverdo observar 02 (duas) casas decimais para moeda e
para percentuais. Ademais, sdo apenas demonstrativas, servindo como modelo para orientar a licitante, que
poderd excluir ou incluir provisGes desde que fundamentado expressamente.

> A licitante vencedora da fase de lances devera apresentar, juntamente com as planilhas de custos e
formagé&o de preco, o Acordo ou Convengéo Coletiva de Trabalho a qual é vinculada, lei ou sentenca
normativa, devendo sua proposta ser balizada nos documentos apresentados.
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