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Aquisi¢ao de software para o gerenciamento e automacao das bibliotecas do Poder Judiciario do
Estado do Ceara e Escola Superior da Magistratura do Estado do Ceard - ESMEC com o
fornecimento de licenga definitiva do software, migragao das bases existentes, treinamento e suporte

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Termo de Referéncia — TR

AQSETIN2021013 — Solucao para Gerenciamento e Automacio de Bibliotecas

OBJETO DA CONTRATACAO

técnico com atualizagdo de versao.

1.1. Quantitativo
. Unidade | Quantitativo a
Id Demanda Prevista de Medida | ser Contratado
1 |Licencga definitiva do software para gerenciamento e automa-| Licenca de [limitados
¢do de bibliotecas uso
2 |Servigos de suporte e garantia para licenca de uso do Softwa- més 12
re
3 | Treinamento nas funcionalidades da solugdo On-Line Hora aula 25
4 |Migragdo de Dados Base de 02
Dados
2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
2.1. Motivag¢io
2.1.1. A contratagdo de um novo sistema de gerenciamento e automagao de bibliotecas, dentro

dos requisitos apresentados, conseguira facilitar o acesso dos usuarios dos servigos e produtos
informacionais das bibliotecas ja& que a plataforma serd disponibilizada online com layout
intuitivo e atualizado, além de apresentar versdo responsiva a dispositivos moveis
agilizara a prestacdo de informagdes, tendo em vista que 0s processos técnicos serao

desenvolvidos de forma mais fluida com o uso de campos de importagao de dados e alerta de e-

mails.

0 que



2.2. Resultados a serem alcancados com a Contratagio

2.2.1.  As bibliotecas do TICE (Tribunal de Justica do Estado do Ceara) e ESMEC (Escola
Superior da Magistratura do Ceard) poderdo ofertar recursos informacionais com qualidade e
rapidez, ja que os processos técnicos serdo feitos de forma mais agil.

2.2.2. Os usuarios terdo o beneficio de acesso ao catalogo online com layout mais intuitivo e
sempre atualizado, contendo informagdes que serdo gerenciadas e acrescentadas pela propria
equipe da biblioteca.

2.2.3. O wusuario tera uma melhor experiéncia de leitura usando diferentes suportes

informacionais, como celulares e tablets.

2.3. Levantamento das alternativas

Solucdo 1: ExLibris ALMA

Entidade UNESP - Brasil
Sistema totalmente via Internet (cadastro e consulta) para Automagdo completa de
uma Biblioteca / Centro de Documentacao

Fornecedor  ProQuest Ex Libris Valor R$ 520.133,00

Descri¢ao

Solu¢do 2: Software SophiA Biblioteca Web (SBW)

Entidade Banco Central do Brasil
Sistema composto de mddulos: Gerenciador(Catalogacdo, controles, Carteiras,

Descri¢ao o o i : , ..
Relatorio, etc.), Académico (Cursos), Analiticas, Avisos, Conteudo Digital,
Multibiblioteca, Penalidades, Terminal de Servigos.

Fornecedor Primasoft Informatica Ltda. Valor R$ 27.850,00

Solucdo 3: Pergamum - Sistema Integrado de Unidade de Informacgao

Entidade Pontificia Universidade Catolica do Parana

Sistema e Automagao de Biblioteca, Museu e Arquivo e outras unidades de informa-
¢do para integracao a base de dados.

Associacdo Paranaense de Cultura - APC Valor R$17.600,00

Descricao

Fornecedor

2.4. Alinhamento estratégico
2.4.1.  Relagdo dos objetivos estratégicos a serem favorecidos pela contratagao de acordo com
os Objetivos do Mapa TJCE 2030 apresentados na Portaria N° 988/2021 de 16 de junho de
2021 que institui os Indicadores e Metas do Desdobramento do Plano Estratégico 2030 da

Secretaria de Tecnologia da Informacao.

ID Objetivo Estratégico Institucional ID Objetivos de Contribuicdo da Setin




01 [Prover solugdes de TIC inovadoras para a 01 |[Desenvolver solu¢des inovadoras, amigaveis e eficazes
transformacao digital. de TIC para a Transformacao Digital.

2.5. Critérios Ambientais

2.5.1. A solugédo para gerenciamento ¢ automagdo de bibliotecas ¢ composta pelo fornecimento
de software com suporte, garantia e prestacdo de servigos presenciais ou remotos com
utilizacao de recursos materiais (computadores, projetores) de propriedade do TICE de forma
temporaria. A CONTRATADA nao fornecera qualquer equipamento, midia ou recurso material,
portanto nao foram identificados possiveis impactos ambientais decorrentes da contratagao.

2.5.2. Havera redu¢ao do impacto ambiental gerado pela redug¢do de impressdo de recibos de
empréstimo, devolugdo, reserva e outros; além disso, as informagdes fornecidas aos usudrios

poderao ser acessadas por meio de computadores, celulares, ou outros dispositivos moveis.

2.6. Justificativa da Solucio Escolhida
2.6.1. A aquisicdo de um Sistema de Gerenciamento ¢ Automagdo de Bibliotecas com versdo
web e responsiva a dispositivos mdveis possui viabilidade de implantagdo em funcdo dos
seguintes fatores:
2.6.2. A Solugdo disponibilizara ferramentas tecnologicas com qualidade comprovada através
do uso em varios clientes, permitindo aumentar o nivel de seguranga quanto as operagdes
realizadas.
2.6.3. As solugdes de mercado possuem processos solidos, testados e estabilizados que poderdo
ser automatizados de forma rapida e com menores riscos permitindo ganhos de qualidade e
produtividade.
2.6.3.1. As empresas fornecedoras desta solu¢do com versao web e responsiva a dispositivos
moveis possuem uma expertise nesta area que pode ser observada em seus produtos e
servicos (equipe qualificada). Além de disponibilizar uma solu¢do de mercado sempre
atualizada tecnologicamente.

2.6.3.2. A entrega de uma solu¢do de mercado adquirida pelo Poder Judiciario do Estado do
Ceara podera ser realizada com licenciamento perpétuo.

2.6.3.3. O licenciamento perpétuo permitird a utilizagdo da solugdo mesmo apos a finalizagao
do contrato, porém ndo seria possivel assumir a manuten¢do do sistema, por ndo possuir 0s
codigos-fonte.

2.6.4. Apoés analise das alternativas, considerou-se pela viabilidade da aquisi¢ao de solugdo

com fornecimento de licenga de uso perpétuo da solucao, incluindo treinamento e suporte.



2.7. Justificativa para o Nao Parcelamento do Objeto
2.7.1. A contratagdo de um Sistema de Gerenciamento ¢ Automagdo de Bibliotecas com sua
implantacdo, parametrizacdo, migragdo de base de dados, atualizagdes de versdes e
treinamento Online de usudrios ndo demanda parcelamento do objeto. A execucao deste servigo

por equipes distintas ndo seria eficaz.

2.8. Natureza do Objeto
2.8.1.  Devido a natureza do objeto a aquisi¢do sera feita através da compra direta, de acordo
com o artigo 65, inciso I, alinea a, da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, a Lei de Licitagdes

e Contratos Administrativos.

2.9. Natureza do Servico, se continuado ou nao
2.9.1.  Este objeto se trata de servigo continuo, para o fornecimento de software para o
gerenciamento e automagdo das bibliotecas do Poder Judicidrio do Estado do Ceard com o
fornecimento de licenga definitiva do soffware, migracdo das bases existentes, treinamento e

suporte técnico com atualizagdo de versao da solug¢do adquirida.

2.10. Justificativa para utilizaciio do sistema de registro de precgos

Nao se aplica.

2.11. Justificativa para Adocio do Pregao

Nao se aplica.

2.12. Justificativa para Aplicacio do Direito de Preferéncia (Lei complementar n°
123/06 e Lei n° 8.248/91)

Nao se aplica.

2.13. Justificativa para Contratacio Direta
2.13.1. Conforme o Art. 24 inciso II da Lei 8666/93, é dispensavel a licitagdo: “para outros
servigos e compras de valor até 10% (dez por cento) do limite previsto na alinea a”, do inciso II

do artigo anterior e para alienagdes, nos casos previstos nesta Lei, desde que nado se refiram a



parcelas de um mesmo servigo, compra ou alienagdo de maior vulto que possa ser realizada de
uma so vez”. (Redagdo dada pela Lei n°® 9.648, de 1998)

2.13.2. Os valores maximos aceitaveis, tanto unitarios quanto global, estdo descritos no Item 2.3.

2.14. Da Subcontratacio, Cisiio ou Incorporagio

Nao sera permitida a subcontratacdo total ou parcial do objeto.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. Aquisicdo de um Sistema de Gerenciamento e Automagdo de Bibliotecas do Poder
Judicidrio do Estado do Ceard com o fornecimento de licenca definitiva do sofiware,
implantagdo, parametrizacao e migragao de base de dados, incluindo os servigos continuados de
suporte técnico, garantia de atualizacdo de versdo e treinamento online, de acordo com as
necessidades apresentadas por este Tribunal de Justica.

3.2. A Contratada devera explicitar em sua proposta comercial qual sera o Sistema de
Gerenciamento ¢ Automagdo de Bibliotecas, os modulos que compdem a Solugdo. Devera
indicar nome comercial, edi¢do, versdo, empresa proprietaria do Direito Autoral e o registro de
propriedade no INPI/ABES ou equivalente.

3.3. O licenciamento da solu¢do de software dar-se-a por tempo indeterminado com quantidade

ilimitada de usuarios utilizando a solu¢ao simultancamente ou nao.

4. ESPECIFICACAO TECNICA

4.1. Consideracoes Gerais
4.1.1. Licenca definitiva do software para o gerenciamento e automagio das bibliotecas:

4.1.1.1. Para software protegido por direitos de propriedade intelectual somente sera aceita
licenca governamental de uso, ad perpetum, na versdo mais atualizada da solugdo e em
idioma portugués (Brasil).

4.1.1.2. Cabe a CONTRATADA instalar a versao mais recente, com prazo de, no maximo 10
(dez) dias uteis e contados a partir da assinatura do contrato, e entregar a0 CONTRATANTE
a documentagdo técnica completa e atualizada da solucdo licenciada, contendo os manuais

técnicos, guias de instalagdo, inicializagdo, operagdo, adequagdo, mensagens auxiliares para



solugdo de problemas, diagndsticos, especificagdes e outros pertinentes, todos redigidos em
lingua portuguesa, em midia eletronica, inclusive da versdo atual das atualizagdes.

4.1.1.3. A licenca devera possibilitar o gerenciamento de niimero ilimitado de usuarios e de
unidades bibliotecarias dentro do Poder Judiciario do Estado do Ceard, com catalogo
bibliografico centralizado e dados administrativos descentralizados.

4.1.1.4. A documentagdo deverd ser entregue em sua forma original, em meio impresso ou
eletronico, ndo sendo aceitas copias reprograficas de qualquer tipo. A CONTRATADA
também devera disponibilizar ao CONTRATANTE midia de instalagdo contendo os
produtos objeto desta licitagao, bem como a sua documentagao.

4.1.1.5. O processo de instalagdo deve garantir agilidade e seguranga na implementagdo das
rotinas, bem como o assessoramento para a transmissao de conhecimentos indispensaveis ao
perfeito uso do produto. Para tanto, a CONTRATADA deve assegurar que todas as
alteracdes do produto sejam instaladas e testadas, com o acompanhamento dos técnicos do
CONTRATANTE.

4.1.2.  Migracio e integracio das bases de dados

4.1.2.1. A CONTRATADA devera realizar, obrigatoriamente, a migracdo ¢ integracao das
bases no padrao MARC21 e os compativeis com esse, independentemente das tecnologias
utilizadas nos sistemas existentes.

4.1.2.2. Cabe a CONTRATADA realizar a migracdo das diferentes bases de dados de
sistemas de biblioteca atualmente em uso para o novo sistema corporativo a ser instalado, a
partir do backup das bases fornecido pelo CONTRATANTE, com ferramentas proprias da
CONTRATADA garantindo a integridade dos dados, incluindo as transformacdes
necessarias e a carga dos dados.

4.1.2.3. A migragdo devera ocorrer inicialmente na Biblioteca da ESMEC, apds a instalagdo
da licenga definitiva de uso do software, dentro do maximo 10 (dez) dias tteis e contados a
partir da assinatura do contrato.

4.1.2.4. A migragao da base da biblioteca da TICE, devera ocorrer em prazo de, no maximo,
20 (vinte) dias uteis , e contados a partir da assinatura do contrato.

4.1.2.5. Apds a migragdo serd testada a importacdo e exportagdo on-line de dados em
formato MARC?21, além das fung¢des basicas das rotinas especificadas.

4.1.2.6. Cabera a CONTRATADA a integracao das bases das Bibliotecas do Poder
Judiciario do Estado do Ceara para possibilitar o inicio das atividades da Rede de

Bibliotecas da Contratante.



4.1.2.7. Ao concluir toda implantagcdo do sistema no prazo maximo de 30 (trinta) dias tteis,
contados a partir da assinatura do contrato, considerando os prazos para instalagdo da
licenga definitiva do software, migracdo dos dados, iniciard o prazo de 10 (dez) dias uteis

para o inicio do treinamento e, posterior, integracdo em rede.

4.1.3.  Treinamento

4.1.3.1. O treinamento tera carga hordria minima de 25 (vinte e cinco) horas, ¢ de, no
maximo, 5 (cinco) horas didrias para até 15 (quinze) servidores, ocorrera de forma Online,
para habilita-los a utilizar todos os recursos necessarios a configuragdo e operacionalizacao
do sistema.

4.1.3.2. A CONTRATADA utilizara, para realizar o treinamento, a solugdo instalada na
CONTRATANTE, inclusive, as bases de dados migradas dos sistemas de Biblioteca em uso
no Poder Judiciario do Estado do Ceara.

4.1.3.3. Os recursos materiais € humanos relacionados ao treinamento dos servidores
indicados pelo o6rgdo CONTRATANTE serdo de responsabilidade da empresa
CONTRATADA, incluindo apostilas e qualquer material necessdrio para realizacdo do
treinamento.

4.1.3.4. O material de apresentagdo dos treinamentos (slides e apostilas) devera ser fornecido
para a CONTRATANTE. Sera também disponibilizada pela CONTRATADA para

download o material de treinamento para cada participante dos treinamentos.

4.1.4.  Suporte Técnico Remoto

4.1.4.1. O servico a ser prestado envolve o fornecimento de suporte técnico e manutengao
preventiva, corretiva, evolutiva e adaptativa, incluindo: corre¢do de erros da solugdo
instalada; fornecimento e implantacao de versdes atualizadas, com os manuais e literatura
técnica pertinentes em portugués (Brasil); apoio técnico no periodo de implanta¢do de novas
versdes, tendo em vista a eventual conversdo de aplicacdes decorrentes de novos
dispositivos ou componentes introduzidos.

4.1.4.2. O servigo deverd estar obrigatoriamente disponivel, no minimo, em dias uteis no
periodo de 08hOOmin as 19h00min (horario de Brasilia), nas condi¢des e prazos

estabelecidos neste Termo de Referéncia.



4.1.4.3. A manutencao deverd ser feita procurando facilitar e reduzir ao maximo o tempo
entre a identificagdo e correcdo dos problemas apresentados, visando manter a
disponibilidade dos servigos prestados pelas unidades bibliotecarias.

4.1.4.4. A abertura de chamado para o atendimento ao suporte técnico devera ocorrer para
fins de acompanhamento e comprovacao, podendo ser realizado por telefone e, ainda, nas
dependéncias do CONTRATANTE por meio do suporte on-site;.

4.1.4.5. A abertura de chamados serd realizada por parte da Biblioteca da ESMEC e pelas
demais Bibliotecas mencionadas neste Termo de Referéncia, quando entdo serao fornecidas
as informagdes relativas ao problema detectado.

4.1.4.6. A CONTRATADA tera o prazo de 1 (um) dia util para dar inicio ao atendimento de
suporte técnico, devendo concluir o atendimento em:

a) 2 (dois) dias uteis, caso ndo envolva manutencao corretiva,

b) 10 (dez) dias tteis, caso envolva manutengao corretiva.

4.1.4.7. O chamado somente serd considerado resolvido ap6s a comunicagdo do fechamento
por parte da Coordenadoria de Biblioteca da ESMEC.

4.1.4.8. A CONTRATANTE podera efetuar um numero ilimitado de chamados para suporte
técnico, durante a vigéncia do contrato, para suprir suas necessidades com relacdo aos
produtos de seguranca.

4.1.49. As operagdes de manutencdo correspondem a:
4.1.4.9.1. Correcao de erros ou defeitos constatados pelo cliente no conteudo do produto;
4.1.4.9.2. Adequagao do produto as novas versdes do sistema e ambiente operacional;
4.1.4.9.3. Atualizagdo do produto através de revisdes, melhoramentos, extensdes,

complementos e novas versoes.

4.1.4.10. As operacdes de assisténcia correspondem a:
4.1.4.10.1. Esclarecimento de duvidas sobre a utilizagdo do produto por telefone;
4.1.4.10.2. Identificacdo de problemas no produto via internet;
4.1.4.10.3. Atualizacdo do produto via servigos da internet.

4.1.4.11. E de inteira responsabilidade da CONTRATADA fornecer as ferramentas e¢ os
acessos necessarios a0 CONTRATANTE para execugdo do servigo de suporte remoto,

incluindo o fornecimento de relatoérios mensais de controle dos chamados registrados.

4.1.5.  Outras consideracdes necessarias:



4.2.

4.1.5.1. Todos os requisitos de negocio descritos neste Termo de Referéncia deverdo estar
desenvolvidos a época da assinatura do contrato.

4.1.5.2. O software devera ser armazenado em formato MARC21 com integra¢do de todos os
modulos do sistema.

4.1.5.3. Identificar, no minimo: nome, versdo ou data de distribui¢do do software, o
fabricante, endereco, telefone, e-mail e homepage da empresa CONTRATADA.

4.1.5.4. Os softwares deverao ser disponibilizados para download no portal do fabricante ou
entregues em midias eletrdnicas no seguinte endereco:

Tribunal de Justica do Estado do Cearé (TJCE)

Departamento de Informatica — SETIN

Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N. - Cambeba CEP: 60822-325
Telefone: (85)3207.7000

Requisitos da Solucio

4.2.1.  Requisitos Funcionais da solucio

4.2.1.1. Modulos de Biblioteca para ilimitadas unidades de informagao (bibliotecas) e com
ilimitados acessos, € permissoes.

4.2.1.2. Sistema com layout customizavel, podendo inserir logomarca da institui¢do e
outras informagdes pertinentes.

4.2.1.3.  Catélogo online.

4.2.14. Opcao de pesquisa basica e avangada, em que esta devera ter operadores booleanos
(E, AND, NOT).

4.2.1.5.  Cadastro de usuarios por matricula e senha.

4.2.1.6. Controle de empréstimos de diferentes documentos com prazos e quantidades

diferenciados por categoria de usuarios.

42.1.7. Realizagdo de renovacdo e reservas online com envio automatico de comprovante
ao e-mail do usuario.

4.2.1.8.  Avisos personalizados, por e-mail.

4.2.1.9. Emissao de comprovante de empréstimo impresso ou enviado por e-mail.

4.2.1.10.  Consulta ao historico do usuério.

4.2.1.11.  Gerenciamento de multas/suspensdes, permitindo negociagdo de débitos.

4.2.1.12.  Area do usuério no Catalogo Online contendo:

4.2.1.12.1. sugestdo de aquisigoes;



4.2.1.12.2. usudrio (entrada por login e senha) contendo seu histérico de empréstimos,
devolugdes e renovagoes;

4.2.1.13. O servidor precisa ser instalado na base do TJCE, porém o acesso a toda a base de
dados deve ser TOTALMENTE via web.

4.2.1.14. Insercao de dados online.

4.2.1.15. Atualizagdes do sistema notificadas e realizadas pela empresa que fornecera o
Servico.

4.2.1.16. Catalogagdo e importacdo de dados de acordo com o Codigo de Catalogacao
Anglo-Americano (AACR2).

4.2.1.17. Catalogagdo de documentos em diferentes formatos (livro fisico, ebook, video,
fotografia etc.).

4.2.1.18.  Controle de periddicos e indexagdo de artigos.

4.2.1.19. Permissao da catalogagao de obras no todo e em partes (capitulos).

4.2.1.20. Importacao de dados bibliograficos no modelo MARC 21.

4.2.1.21.  Protocolo Z39.50.

4.2.1.22. Geragdo de varios modelos de etiqueta customizavel.

4.2.1.23.  Gerador automatico de Codigo Cutter;

4.2.1.24. Copia de registro facilitando o cadastro de materiais com edi¢oes diferentes;

4.2.1.25. Anexo de livros, artigos, monografias, imagens e qualquer outro material, em
formato digital PDF, JPGE, e hiperlink para repositorios externos.

4.2.1.26. Exibigdo da capa de materiais na base de dados.

4.2.1.27. Personalizagdo das penalidades usadas na biblioteca.

4.2.1.28. Relatdrios:
4.2.1.28.1. Emissao de documento de Nada Consta.
4.2.1.28.2. Emissao de relatérios referentes a quantidade de usudrios do sistema,

crescimento de usuario no sistema durante periodo especificado;

4.2.1.28.3. Relatorio a respeito da quantidade de renovagdo em periodo especificado;
4.2.1.28.4. Relatério sobre a quantidade de devolugdes realizadas;
4.2.1.28.5. Relatorio de controle de exemplares (materiais cadastrados na base,

assuntos cadastrados, etc.);
4.2.1.28.6. Relatorios com exportacdo dos dados em formato PDF ou planilhas em
formato calc.

4.2.1.29. Versao do sistema responsiva a dispositivos moveis.



4.2.1.30. Devera conter instalagdo, migracao de dados e treinamento para os servidores da

biblioteca.

4.2.2.  Requisitos Nao Funcionais da solucio

4.2.2.1. Possuir arquitetura de rede web, sendo, no minimo, no idioma portugués (Brasil),
com possibilidade de personalizacdo de idioma e da interface.

4.2.2.2. O servidor utilizado para hospedar as paginas web sera de administragdo do Poder
Judicidrio do Estado do Ceara e, portanto, estard sujeito a todas as politicas de seguranca
definidas pelo mesmo.

4.2.2.3. A nomenclatura aplicada aos elementos da interface deve ser homogénea em todas as
telas dos diversos modulos.

4.2.2.4. Deve apresentar navegacao intuitiva/amigavel.

4.2.2.5. Os modulos devem apresentar op¢ao de AJUDA para cada operacdo, em idioma
portugués (Brasil).

4.2.2.6. Funcionar com o sistema operacional utilizado nas estagdes de trabalho da
Contratante.

4.2.2.7. Realizar acessos simultaneos as bases de dados para consulta via internet e intranet,
disponibilizando, tanto para o staff da Biblioteca quanto para os usudrios finais, o acervo
(Catalogo de Acesso Publico Online — OPAC) em ambiente web, segundo a ISO 8777
(Common Command Language — CCL), sem limitacao de acesso.

4.2.2.8. Permitir o cadastro dos usuarios do software, com controle de perfil e senha de
acesso.

4.2.2.9. A arquitetura web devera ser compativel com browser internet Explorer 10 (ou
superior), Mozilla Firefox 2.6 (ou superior) e Google Chrome.

4.2.2.10. Possibilitar o acesso por meio de dispositivo movel como: Android e 10S.

4.2.2.11. A solucdo sera considerada integralmente implantada quando atender a todos os

requisitos descritos neste documento.

5. MODELO DE PRESTACAO DE SERVICO / FORNECIMENTO DE BENS

5.1.

Metodologia de Trabalho



ID

Bem/Servico/Item

* Forma de Execuc¢ao/Forneci-
mento

Justificativa

01

Fornecimento de
Licencga definitiva do
software para
gerencimento
automagao de rotinas
e servigos de
bibliotecas

Fornecer a licenga definitiva do sof-
ware, sem limite de quantidade de
acesso e sem exclusividade, para os
usudrios internos do Poder Judiciario
do Estado do Cearé e para usudrios ex-
ternos , via intranet e via internet,
quando da assinatura do contrato;
Entregar o software, em sua versao
mais recente, com prazo de, no maxi-
mo 10 (dez) dias tteis e contados a
partir da assinatura do contrato, bem
como de todas as documentagdes téc-
nicas;

Fornecer, ainda, acesso as bases de da-
dos aos usudrios da intranet dos 6rgaos
do Poder Judicidrio do Estado do Cea-
ra e da internet. Nao podera haver
qualquer limite de quantidade de usua-
rios;

Fornecer juntamente com a instalagdo
do software uma base de dados para
testes para que seja possivel a Verifi-
cagdo de Conformidade Técnica do
software de acordo com os Requisitos
da Solugao listados no item 4.2. Esta
base de testes deve conter o seguinte
percentual estimado de registros bi-
bliograficos: 10% de artigos de perio-
dicos, 10% de periddicos no todo,10%
de livros, 10% de capitulos de livros,
5% de outros tipos de documentos;

O software devera ser entregue na Se-
cretaria de Tecnologia e Informatica —
SETIN, do Tribunal de Justica do Es-
tado do Ceara TICE, no Centro Admi-
nistrativo do Cambeba, quando sera
emitido o TERMO DE ACEITE PRO-
VISORIO.

Em primeiro plano estd previsto a
instalacdo da licencga definitivas do
software com uma base de testes
para verificacdo de conformidade
com os requisitos da solucdo, item
4.2, no prazo de, no maximo, 10
(dez) dias uteis considerando as
possibilidades de correcdes da
base para aplicacdo da funcionali-
dade em formato MARC21, em ra-
zao do sistema atual ndo permite a
migragao imediata dos dados para
0s respectivos campos e subcam-
pos do formato.

02

Migragao de Dados
de 2 bases de dados
das Bibliotecas
ESMEC e TICE

Ap6s instalagdo da Licenca definitiva
do software com a base de dados para
testes e verificacdo de conformidade
com os requisitos da solugdo , item
4.2., a coordenadoria da Biblioteca da
ESMEC solicitard a Migracdo de Da-
dos das Biblioteccas da ESMEC e do

ApoOs a migragdo sera testada a im-
portacdo e exportacdo on-line de
dados em formato MARC21, além
das fun¢des basicas das rotinas es-
pecificadas;

Atualmente o acervo das Bibliote-
cas que migram para a nova base
estdo armazenados no sistema




TICE;

Esta migra¢do devera ocorrer num pra-
zo de 5 (cinco) dias uteis a partir do
chamado.

Nova verificagdo conformidade técni-
ca do software de acordo com os Re-
quisitos da Solugdo listados no item 4.2
sera efetuada, caso ocorra com sucesso,
sera emitido o TERMO DE ACEITE
DEFINITIVO.

SIABI.

Esta atividade compreende, tam-
bém, a modelagem e implantacao
das tabelas no banco de dados, ne-
cessarias para o pleno funciona-
mento do software. Todas as tare-
fas serdo acompanhadas pela Equi-
pe SETIN — TJCE.

A divisdo da migragcdo fez-se
necessaria para realizagdo de testes
e para o acompanhamento da
execucao de acordo com as
particularidades de cada biblioteca
integrante da nova solugao.

03

Suporte técnico e
garantia

O pagamento do suporte técnico e
garantia serd efetuado mensalmente, a

partir

do TERMO DE ACEITE

DEFINITIVO da licenca definitiva do
software e da migracdao de 2(duas) bases
de dados.

Devera contemplar as
manutencoes corretivas, evolutivas
e atualizagdes de versdo, sem
custos adicionais para o Poder
Judiciario do Estado do Ceara

04

Treinamento On Line
da Solugao

O treinamento esta previsto para
iniciar em 10 (dez) dias uteis, apds a
conclusao do processo de migracao
das bases;

O treinamento tera carga horaria
minima de 25(vinte e cinco) horas, e
de, no méaximo, 5 (cinco) horas diarias
para até 15 (quinze) servidores, 0s
quais participardo de forma remota,
oferecido pela Secretaria de Tecnolo-
gia da Informatica — SETIN-TJCE ,
para habilita-los a utilizar todos os re-
cursos necessarios a configuracdo e
operacionaliza¢do do sistema;

A Coordenadoria de Biblioteca da
ESMEC ¢ a CONTRATADA elabora-
rdo um cronograma contendo datas e
horérios para a realizagdo dos treina-
mentos.

O treinamento deverd ocorrer apos
a migracdo das bases necessarias
para o perfeito funcionamento dos
sistemas, para o uso efetivo do
sistema durante o curso e para
aplicagdo imediata das
funcionalidades apreendidas.

6. ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO

6.1.

Papeis e Responsabilidades




ID

Papel

Entidade

Responsabilidade

Fiscal Técnico

Coordenadoria de
Sistemas
Administrativos

1) Avaliacdo da qualidade dos servigos realizados e justificativas, de acordo com
os Critérios de Aceitagdo definidos em contrato;

2) Identificacdo de nao conformidade com os termos contratuais;

3) Verificagdo da manutencdo das condigdes classificatorias referentes a
habilitagdo técnica.

4) Verificagdo de manutencdo das condi¢des elencadas no Plano de Sustentagdo
(Documento elaborado no planejamento da contratagdo, que visa garantir a
continuidade do negocio durante e apos a entrega da Solu¢do de Tecnologia da
Informagdo, bem como apos o encerramento do contrato);

5) Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta cometida pela
empresa CONTRATADA, seja por inadimplemento de cldusula ou condi¢do do
contrato, ou por servigo executado de forma inadequada, fora do prazo, ou
mesmo ndo realizado, formando o dossié das providéncias adotadas para fins de
materializa¢do dos fatos que poderdo levar a aplicacdo de sangdo ou a rescisdo
contratual,

6) Sugerir ao gestor do contrato a aplicagdo de penalidades nos casos de
inadimplemento parcial ou total do contrato;

7) Realizar pessoalmente a medigdo dos servigos contratados;

8) Recusar servigo ou fornecimento irregular ou em desacordo com condigdes
previstas em edital, na proposta da CONTRATADA e no contrato;

9) Receber e dirimir reclamagdes relacionadas a qualidade de servicos prestados;

10) Averiguar se ¢ o contratado quem executa o contrato e certificar-se de que
ndo existe cessdo ou subcontratacdo fora das hipoteses legais;

11) Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte do contratado, a
exemplo da jornada de trabalho, limita¢cdes de horas extras, descanso semanal,
bem como da obediéncia as normas de seguranga do trabalho, a fim de evitar
acidentes com agentes administrativos, terceiros e empregados do contrato;

12) Atestar a efetiva realizagdo do objeto contratado para fins de pagamento das
faturas correspondentes;

13) Acompanhar e analisar homologacio e implantagao do software.

Fiscal
Requisitante do
Contrato

Geréncia de
Estratégia
Institucional

1) Avaliacdo da qualidade dos servicos realizados e justificativas, de acordo com
os Critérios de Aceitagdo definidos em contrato, em conjunto com o Fiscal
Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

2) Identificacdo de ndo conformidade com os termos contratuais, em conjunto
com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

3) Verificacdo da manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratacao;

4) Verificagdo de manutencdo das condi¢des elencadas no Plano de Sustentagdo
(Documento elaborado no planejamento da contratagdo, que visa garantir a
continuidade do negdcio durante e apds a entrega da Solugdo de Tecnologia da
Informagdo, bem como apds o encerramento do contrato), em conjunto com o
Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

5) Acompanhar e analisar homologaggo ¢ implanta¢do do software, em conjunto
com o Fiscal Técnico;




6) Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte do contratado, a
exemplo da jornada de trabalho, limita¢cdes de horas extras, descanso semanal,
bem como da obediéncia as normas de seguranga do trabalho, a fim de evitar
acidentes com agentes administrativos, terceiros e empregados do contrato, em
conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

7) Receber e dirimir reclamagdes relacionadas a qualidade de servigos prestados,
em conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

8) Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta cometida pela
empresa contratada, seja por inadimplemento de clausula ou condigdo do
contrato, ou por servigo executado de forma inadequada, fora do prazo, ou
mesmo ndo realizado, formando o dossié das providéncias adotadas para fins de
materializacdo dos fatos que poderdo levar a aplicacdo de san¢do ou a rescisdo
contratual, em conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do
Contrato;

10) Sugerir ao gestor do contrato a aplicagdo de penalidades nos casos de
inadimplemento parcial ou total do contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico
quando solicitado pelo Gestor do Contrato.

Fiscal
Administrativo

Coordenadoria de
Gestao
Administrativa de
TI

2) Efetuar o controle da vigéncia, realizando comunicado ao fiscal técnico em
tempo habil, uma vez que este deverd controlar os prazos de execucio,
necessidades de prorrogagdes ou nova contratagdo, ficando o fiscal
administrativo responsavel pelo controle da época de reajustamento dos precos
contratados, tomando as providéncias cabiveis em tempo habil junto a Divisdo
Central de Contratos ¢ Convénios do TJCE, quando necessario;

3) Verificar se a empresa contratada cumpriu com a garantia contratual prevista
no contrato.

Gestor do
Contrato

Secretaria de
Tecnologia da
Informagéo

1) Manter registro proprio, atualizado, das ocorréncias relacionadas a execugdo
do contrato;

2) Acompanhar o cumprimento do cronograma de execugdo e dos prazos
previstos em conjunto com o Fiscal Técnico e Fiscal Requisitante;

3) Determinar a CONTRATADA a regularizacdo das falhas ou defeitos
observados, assinalando prazo para corre¢do;

4) Relatar, por escrito, a autoridade competente do Orgdo responsavel, a
inobservancia de clausulas contratuais ou quaisquer ocorréncias que possam
trazer dificuldades, atrasos, defeitos e prejuizos a execugdo da avenga, em
especial os que ensejarem a aplicacdo de penalidades;

5) Comunicar & autoridade competente do 6rgdo responsavel, apresentando as
devidas justificativas, a eventual necessidade de acréscimos ou supressdes de
servigos, materiais ou equipamentos, identificadas no curso das atividades de
fiscalizagao;

6) Receber, definitivamente, por meio de ateste na nota fiscal/fatura ou
documento equivalente, devidamente discriminado, obras, servigos € materiais;

7) Acompanhar o prazo de vigéncia do contrato e manifestar-se, quando
provocado pela Administra¢do, sobre os aspectos de oportunidade, conveniéncia,
razoabilidade e economicidade administrativa de realizar-se alteracdo,
prorrogacdo ou rescisdo do contrato, anexando, quando for o caso, documentagio
comprobatoria;

Ordenadores
de Despesas

Presidéncia do
TICE e Secretaria
de Tecnologia da

1) Ordenar notas de empenho e autorizar pagamento das despesas, de forma
isolada ou conjunta, considerando o valor da despesa em cada nota de empenho,
conforme portaria de delegacdo de competéncias administrativas no ambito do




Informacéo do

TICE Poder Judiciario do Estado do Ceara.

6.2. Deveres e Responsabilidades da Contratante

6.2.1. Nomear Gestor e Fiscais do contrato para acompanhar ¢ fiscalizar a execu¢do do contrato,
sob o aspecto quantitativo e qualitativo, anotando em registro proprio as falhas detectadas.

6.2.2. Receber o objeto fornecido pela Contratada que esteja em conformidade com a proposta
aceita.

6.2.3. Aplicar a Contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

6.2.4. Efetuar o pagamento a Contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em Contrato, desde
que cumpridas todas as formalidades e exigéncias contratuais

6.2.5. Prestar, por meio de seu Gestor do Contrato, as informagdes e os esclarecimentos
pertinentes ao(s) fornecimento(s) e servico(s) contratado(s) que venham a ser solicitados pela
Contratada.

6.2.6. Registrar os incidentes e problemas ocorridos durante a execu¢do do Contrato.

6.2.7. Comunicar oficialmente a Contratada sobre quaisquer falhas verificadas na fiscalizagdo do
cumprimento dos fornecimentos e servigos prestados.

6.2.8. Informar a Contratada sobre atos que possam interferir direta ou indiretamente nos
fornecimentos e servigos prestados.

6.2.9. Proporcionar os recursos técnicos ¢ logisticos necessarios para que a Contratada possa
realizar os fornecimentos e executar os servigos conforme as especificacdes estabelecidas em
Contrato, incluindo os recursos de hardware (microcomputadores, impressoras e servidores de
rede) e software basico (sistema operacional e aplicativos de escritério) essenciais a prestagdo
dos servicos, quando executados nas dependéncias do TICE.

6.2.10. Conceder autorizagdes de acesso a Contratada durante a implantagdo, parametrizagao,
migracdo de dados, atualizagdes de versdo e treinamento a equipe do TJCE. Revogar estas
autorizagdes apos a execucgao destas atividades.

6.2.11.Disponibilizar copia da Politica de Seguranga da Informacdo (PSI/TICE) e das demais

normas pertinentes a execucao dos servigos, bem como as suas atualizagdes.

6.3. Deveres e Responsabilidades da Contratada



6.3.1. Entregar o software, em sua versdo mais recente, em formato digital, em um prazo de no
maximo, 10 (dez) dias uteis e contados a partir da assinatura do contrato, bem como todas as
documentagdes técnicas, quando sera emitido pela Secretaria de Tecnologia e Informatica o
TERMO DE ACEITE PROVISORIO;

6.3.2. Instalar e configurar remotamente o software deixando-o com todas as funcionalidades
existentes operacionais, inclusive com uma carga da base de dados de testes, em um prazo de,
no maximo, 10 (dez) dias uteis e contados a partir da emissado do TERMO DE ACEITE
PROVISORIO na Secretaria de Tecnologia da Informatica — SETIN (TJCE).

6.3.3. A CONTRATADA participara dos testes de verificagdo de conformidade;

6.3.4. Verificada a ndo conformidade do software, a CONTRATADA devera promover as
correcdes necessarias dentro do prazo maximo estabelecido para a instalagdo e configuracao do
produto. Caso esse prazo tenha sido extrapolado, a CONTRATADA sujeitar-se-4 as penalidades
contratuais previstas no item 9 — SANCOES APLICAVEIS;

6.3.5. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos do
Secretaria de Tecnologia da Informatica — SETIN(TJCE), em relacdo a instalagdo,
configuracdo, migracdo, customizacdo e problemas detectados, atendendo de imediato as
solicitagoes;

6.3.6. Utilizar as melhores praticas, capacidade técnica, materiais, softwares, recursos humanos e
supervisao técnica e administrativa, para garantir a qualidade dos servicos, o atendimento as
especificagdes contidas no contrato € seus anexos;

6.3.7. Arcar com todos os encargos sociais trabalhistas, tributos de qualquer espécie que venham
a ser devidos em decorréncia da execuc¢ao do servico contratado, bem como custos relativos ao
deslocamento e estada de seus profissionais, caso exista;

6.3.8. Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execucdo dos trabalhos durante todo o
contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerado infracdo passivel de
aplicacdo de penalidades previstas, caso os prazos e condi¢des ndo sejam cumpridas;

6.3.9. Responder por quaisquer prejuizos que seus empregados ou prepostos causarem ao
patriménio do Poder Judicidrio do Estado do Ceara ou a terceiros, decorrentes de agcdo ou
omissao, procedendo imediatamente aos reparos ou indenizagdes cabiveis e assumindo o 6nus
decorrente;

6.3.10. Comunicar formal ¢ imediatamente ao Poder Judiciario do Estado do Ceara todas as

ocorréncias anormais ou de comprometimento da execugdo do servico contratado;



6.3.11.Entregar mensalmente o relatério de prestagdo de servico de suporte técnico, com 0s
atendimentos realizados no periodo, atualizagdes ocorridas, dentre outras;

6.3.12. Disponibilizar um nimero de telefone e endereco de e-mail para chamadas ao servigo
contratado;

6.3.13. Criar as bases de dados necessarias para o perfeito funcionamento do software. As bases
de dados atuais das Bibliotecas do Poder Judicidrio do Estado do Ceard deverao ser totalmente
aproveitadas e convertidas para o banco de dados do software adquirido;

6.3.14. Manter-se, durante toda a execugdo contratual, em compatibilidade com as obrigacdes a
serem assumidas e as condi¢des de habilitacdo e qualificacio exigidas;

6.3.15. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de trabalho, danos ou prejuizos causados ao
CONTRATANTE e a terceiro;

6.3.16. Prestar os servigos contratados conforme especifica¢des, quantidades, prazos ¢ demais
condigdes estabelecidas neste documento e respectivo Contrato.

6.3.17. Implementar rigorosa geréncia do contrato com observancia a todas as disposig¢oes
constantes neste documento.

6.3.18. Sdo de responsabilidade da Contratada todas as despesas diretas e indiretas, incidentes
sobre o servico contratado, inclusive a resolucdo de problemas de inconformidade, para os
quais tenha concorrido direta ou indiretamente.

6.3.19. Abster-se, qualquer que seja a hipdtese, de veicular publicidade ou qualquer outra
informacao acerca das atividades objeto deste documento sem prévia autorizagdo do TJCE.

6.3.20. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de que tomar conhecimento em razdo da execucdo do objeto do Contrato,
respeitando todos os critérios de sigilo, seguranga e inviolabilidade aplicaveis aos dados,
informacdes, regras de negocios, documentos, entre outros.

6.3.21. Prestar qualquer tipo de informagao solicitada pelo TICE sobre os servigos contratados
bem como fornecer qualquer documentacdo julgada necessaria ao perfeito entendimento do
objeto desta Contratagao.

6.3.22. Encaminhar ao TJCE, antes da data de inicio da realizagdo dos servigos , citados no item
6.2.10, a relacdo nominal dos profissionais que atuardo junto ao Poder Judicidrio do Estado do
Ceara , indicando o CPF.

6.3.23. Solicitar, obrigatoriamente, ao Poder Judiciario do Estado do Ceara a revisdo,

modifica¢do ou revogagdo de privilégios de acesso a sistemas, informagdes e recursos do TICE,



quando da transferéncia, remanejamento, promoc¢ao ou demissdo de profissional sob sua
responsabilidade que tenham executado tarefas relacionadas ao contrato com o TJCE.

6.3.24. E vedada a subcontratacio para a execucdo dos servigos objetos desta contratago.

6.3.25. Tratar como “confidenciais” quaisquer informagdes, a que tenha acesso para execugao
do objeto, ndo podendo revelad-los ou facilitar sua revelacdo a terceiros. A obrigacao
permanecerd valida durante o periodo de vigéncia contratual e nos doze meses subsequentes ao
seu término, e o seu descumprimento implicard em san¢des administrativas e judiciais contra a
Contratada. A Contratada devera assinar o Anexo I - Termo de Compromisso ¢ o Anexo II -
Termo de Ciéncia.

6.3.26. Repassar, quando do periodo de transi¢do inicial e/ou final do contrato, ou quando
solicitado pelo TJCE, aos profissionais indicados pelo Poder Judiciario do Estado do Ceara, os
documentos, procedimentos e demais conhecimentos necessarios para continuidade dos
servicos prestados na vigéncia do contrato.

6.3.27. Efetuar a entrega dos produtos cotados de acordo com as especificagdes e demais
condigdes estipuladas no presente documento;

6.3.28. Comunicar ao TJCE, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis que antecedam o prazo
de vencimento da entrega, os motivos que eventualmente impossibilitem o seu cumprimento;
6.3.29. Entregar o objeto deste documento, mediante apresentagdo da Nota Fiscal devidamente

preenchida, conforme definido no item 4.1.5.4

6.3.30. As notas fiscais deverdo ser emitidas em nome do Fundo de Especial de
Reaparelhamento e Modernizagao do Judiciario —- FERMOJU, CNPJ n°. 41.655.846/0001-47.

6.3.31. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no todo ou em parte, o produto em que
se verificar vicio, defeito ou incorre¢do, no prazo de 10 (dez) dias corridos, contados da
notificagdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

6.3.32. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragdao ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo;

6.3.33. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais;

6.3.34. Sujeitar-se a fiscalizagdo do TICE quanto ao cumprimento das obrigagdes pactuadas,
prestando-lhe todos os esclarecimentos solicitados;

6.3.35. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da

contratagdo.

6.4. Forma de Acompanhamento do Contrato



ID Evento Forma de Acompanhamento

1 [Reunido remota de alinhamento inicial do Con{Cronograma de implanta¢do da Solugéo, migragéo
trato de dados, Termo de Compromisso, Termo dg
Ciéncia, e Plano de Insercao.

2 |Fornecimento das Licencas definitiva do soft{Certificado de Licenciamento da Solugdo, Decla
ware para gerencimento e automacdo de rotinasragdo de Disponibilizagao das Licengas
e servigos de bibliotecas

3 [Implanta¢do da Solucdo, Implantagdo de BasegDeclara¢do de Disponibilizacdo da Solucao
de Testes e Migracao dos Dados

4 [Treinamento na Solugao Plano de Capacitacdo e avaliagdo pelos partici
antes
6 [Suporte Técnico Correcoes de erros e esclarecimentos no uso da

Solucdo registradas através de chamados técnicos
e acompanhadas através de relatorios mensais de
restacdo de servicos.

6.5. Metodologia de Avaliaciao da Qualidade

6.5.1. A qualidade dos servi¢os entregues sera avaliada pela conformidade com os padroes
estabelecidos pelo TICE descritos no item 6.6 — Niveis Servigo.

6.5.2. Os Niveis Minimos de Servigos devem ser considerados ¢ entendidos pela Contratada
como um compromisso de qualidade que assumird junto ao Poder Judiciario do Estado do
Ceara.

6.5.3. Os redutores de pagamento ¢ as sangdes a que estara sujeita a Contratada pela ndo
conformidade dos servigos e pelo ndo cumprimento dos prazos e niveis de servigo exigidos sao
descritos neste Termo de Referéncia item 6.6 — Niveis Servigo.

6.5.4. Os redutores e penalidades previstas sdo independentes entre si e poderdo ser aplicados de
forma isolada ou conjunta.

6.5.5. Os redutores deverdo ser levantados pela Contratada, anexados a solicitagdo de pagamento,
sendo validados pelo TJCE. Os redutores serdo aplicados sobre o faturamento mensal na
ocorréncia dos fatos geradores, independentemente da abertura de processo administrativo.

6.5.6. O TICE podera realizar diligéncias objetivando comprovar a veracidade das informagdes
prestadas pela Contratada. Caso fique caracterizada atitude inidonea da Contratada, essa estara
sujeita as penalidades previstas em lei.

6.5.7. Tabela de Método de Avaliagdo

ID Etapa/Fase/Item Método de Avaliacao




01 |Implantacao da Solucao |a) Testes e homologagdo acompanhados e atestados por membros da
e Base de Dados para | Geréncia de Sistemas e Coordenadoria de Biblioteca da ESMEC
Testes com vistas a garantir a entrega dos requisitos funcionais e nao
funcionais.

b) Atendimento ao Plano de Implantagao

02 |Migragdo base de dados |a) Testes e homologacdo acompanhados e atestados por membros da
das Bibliotecas da Geréncia de Sistemas e Coordenadoria de Biblioteca da ESMEC
ESMEC e TICE com vistas a garantir a integridades dos dados.

b) Atendimento ao Plano de Implantacao

03 |Manutencdo e suporte |a) Testes e homologacdo do sistema e atualizagdes de versdes
técnico entregues acompanhados e atestados por membros da Geréncia de
Sistemas.

c) Observancia ao atendimento aos Niveis Minimos de Servico
estabelecidos no item 6.6 - Niveis de Servico.

04 | Treinamento Avaliagdo dos treinamentos pelos participantes

6.6. Niveis de Servico

6.6.1. A apuragdo dos niveis minimos dos servi¢os sera realizada mensalmente, apds a entrega,
pela Contratada, da documentacido comprobatdria referente a execugdo dos servigos.

6.6.2. A apuragdo dos niveis minimos dos servigos levardo em consideragdo todos os chamados
de suporte técnico abertos para atendimento das fases listadas na tabela do item 6.5.7 — Tabela
de Método de Avaliagao.

6.6.3. O valor de pagamento mensal sera ajustado levando-se em consideragdo os niveis minimos
dos servigos prestados, conforme sequéncia de calculos definida neste item.

6.6.4. O INDICE DE EFETIVIDADE — IE ¢ a métrica aplicada mensalmente para obter-se os
limites para aplicagdo do nivel minimo de servigco (NMS) frente aos servigos prestados, sendo
calculado a partir dos chamados encerrados no més, de acordo com os chamados de suporte
técnico citados no item 4.1.3.11 deste documento.A apuragao do IE sera calculada a partir das
informagdes dos chamados encerrados no més de medicdo, e dar-se-4 da seguinte maneira:

IE = (CN/TC)
Onde CN = Chamados Nao Encerrados no més
TC = Total de chamados abertos no més

6.6.5. O IE medido a cada més devera ser menor ou igual a 0,2 . Caso o IE seja superior, o TICE
adequard os pagamentos devidos a Contratada, aplicando o REDUTOR DE PRAZO sobre o
valor total mensal do servigo da seguinte forma:

6.6.5.1. Valor do indicador IE maior que 0,2 € menor ou igual a 0,3, incide o redutor de 5%.




6.6.5.2.
6.6.5.3.

Valor do indicador IE maior que 0,3 e menor ou igual a 0,5, incide o redutor de 10%.

Valor do indicador IE maior que 0,5 incide o redutor de 15%.

6.6.6. Deverdo ser contabilizados para calculo do REDUTOR DE PRAZO todos os chamados
que ultrapassem o LIMITE DE TEMPO EXTRAPOLADO no més de referéncia, independente

da sua situacao (aberto, fechado, etc.). Esses chamados serdo contabilizados todos os meses até

o seu fechamento.

6.7. Estimativa do Volume de Bens/Servi¢o

Bem/Servico

Unidade de
Medida

Estima-
tiva

Forma de Estimativa

Licenga definitiva do software
para gerenciamento e
automacao de bibliotecas

Licengas de
uso

1

Quantitativo de usuarios que utilizardo aj
solugao.

Levantamento de requisitos de negdcio)
pelos Bibliotecarios das Bibliotecas do
Poder Judiciério do Estado do Ceard.

Servicos de suporte e garantia
para licenca de Uso do Software

12

Durante a vigéncia do contrato com pos-
sibilidade de prorrogacao;

Execucdo em dias tuteis no horério de
08h00min as 19h00min (horario de Bra
silia)

Treinamento nas funcionalida-
des da Solugao OnLine

15

Estimativa de servidores da Bibliotecal
do Poder Judiciario do Estado do Ceara.
O treinamento deverd abranger todas as
funcionalidades do sistema, com previ+
sdo estimada em 25(vinte e cinco)horas ¢
em dias uteis;
Havera, ainda, capacitagdo de todos bi
bliotecarios em AACR2 em formato
MARC21, Indexacao, Gestao de biblio-
teca digital.

Migragdo de Dados

02

Estrutura atual.

6.8. Prazos e Condicoes

1); Etapa/Fase/Item

Prazo / Condicao

1 | Licenca definitiva do softwa-
re para gerenciamento e au-

tomacao de bibliotecas

O prazo de entrega do software, em sua versao mais recente,
juntamente com uma base de dados para testes de conformi-
dade e de todas as documentagoes técnicas ¢ de, no maxi-




mo, 10 (dez) dias uteis, a contar da assinatura do contrato.

Migracdo de Dados

O prazo de migragdo das bases de dados da biblioteca da
ESMEC e do TJCE, ¢ de, no maximo, 5(cinco) dias uteis,
iniciando com a biblioteca da ESMEC e em seguida a do
TJCE que esta previsto na etapa de instalacdo da licenga de-
finitiva do software. O prazo para conclusdo do processo de
migragao, podera ser prorrogavel, por mais 5 (cinco) dias
uteis, desde que devidamente justificado.

Treinamento

O treinamento esta previsto para iniciar em 10 (dez) dias
uteis, apos a conclusao do processo de migragao das bases e
emissdo do TERMO DE ACEITE DEFINITIVO.

A Coordenadoria de Biblioteca da ESMEC e a CONTRA-
TADA elaborardao um cronograma contendo datas e hora-
rios para a realizagdo dos treinamentos. Deverdo ser realiza-
dos com uma carga horaria de, no maximo,5 (cinco) horas
diarias;

O treinamento deverd ocorrer de forma remota em turma
exclusiva, contar com ambiente € equipamentos necessarios,
compativeis com os softwares e suficientes para atendimen-
to das exigéncias solicitadas pelo CONTRATANTE e re-
queridas pelo fabricante do software;

O treinamento devera seguir a carga horaria, os conteudos
programaticos, bem como os demais aspectos técnicos ofi-
ciais definidos pelo software, salvo se ndo houver condi¢ao
diferenciada determinada pelo CONTRATANTE, mas per-
mitida a CONTRATADA;

Prover os recursos didaticos oficiais necessarios aos treina-
mentos, obedecendo aos padrdes definidos pelo fabricante,
sendo vedado o uso de recursos diferentes dos padroes ofi-
ciais;

Apresentar ao CONTRATANTE, com 72 (setenta e duas)
horas de antecedéncia do inicio do treinamento, curriculo do
instrutor com comprovacao das certificagdes minimas re-
queridas para ministrar o treinamento, instrumento de ava-
liagdo do treinamento com requisitos que possam medir o
grau de satisfacdo do curso, contetido programatico a ser
ministrado, manual de usuario, e metodologia de treinamen-
to;

Fornecer aos treinados, apds concluido o curso e aceito pelo
CONTRATANTE, os certificados oficiais emitidos pelo fa-
bricante do software, no prazo de, no maximo, 10 (dez) dias
uteis e contados apos o término de cada treinamento.

Suporte técnico

A partir da emissao do TERMO DE ACEITE DEFINITIVO
da licencga definitiva do software e da migragao e integracdo
das bases;

Devera ser prestado em dias tteis, de segunda-feira a sexta-
feira, no horario das 08h00Omin as 19h00min (horario de
Brasilia), por profissionais especializados, incluindo escla-
recimentos técnicos, ajustes, reparos, instalagoes, configura-




¢Oes e corregoes;

Podera ser realizado por telefone, e-mail e, ainda, on-site
nas dependéncias do TICE sempre que a natureza do servi-
¢o exigir a presenca de técnico especializado;

O atendimento ao suporte técnico devera ocorrer dentro de
no maximo 1 (um) dia util, a partir da abertura do chamado;
caso ndo envolva manutengdo corretiva, solucionar o prob-
lema em até 2 (dois) dias uteis; caso exija manutengao cor-
retiva, solucionar o problema em até 10 (dez) dias uteis, sob
pena de aplica¢do de multa.

6.9. Aceite, Alteracio e Cancelamento
6.9.1. Condi¢des de Aceite
6.9.1.1. O aceite se dara pelo estabelecido no item 3 — DESCRICAO DA SOLUCAO e item 4 -
ESPECIFICACAO TECNICA deste documento.

6.9.2. Condigdes de Alteragdo

6.9.2.1. A Contratada deverad aceitar, nas mesmas condi¢des propostas, 0s acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial do contrato.

6.9.3. Alteragdo contratual unilateral, pela Administragao Publica, quando houver modificagdo do
projeto ou das especificacdes, para melhor adequagdo técnica aos seus objetivos conforme o
artigo 65, inciso I, alinea a, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, a Lei de Licitacdes e
Contratos Administrativos.

6.9.4. Condi¢des de Rescisido
6.9.4.1. Constituem motivo para rescisdo contratual:
6.9.4.1.1. O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes ou prazos;
6.9.4.1.2. O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes e prazos;
6.9.4.13. A lentidio do seu cumprimento, levando o Tribunal a comprovar a

impossibilidade da execugdo do servigo, nos prazos estipulados;
6.9.4.1.4. O atraso injustificado no inicio dos servicos;
6.9.4.1.5. A paralisacdo dos servicos, sem justa causa e prévia comunicacao ao Tribunal;
6.9.4.1.6. A subcontratagdo total ou parcial das obrigacdes contraidas;
6.9.4.1.7. A associagdo da Contratada com outrem, a cessdo ou transferéncia total ou parcial

das obrigacdes contraidas, bem como a fusdo, cisdo ou incorporacdo da Contratada, que



afetem a boa execucdo do Contrato, sem prévio conhecimento e expressa autorizagdo do
Tribunal;
6.9.4.1.8. O desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a execucao do Contrato, assim como as de seus superiores;
6.9.4.1.9. O cometimento reiterado de faltas na execucdo do Contrato, anotadas pelo
Tribunal;
6.9.4.1.10. A decretagdo de faléncia ou a instaurag¢do de insolvéncia civil da Contratada;
6.9.4.1.11. A dissolu¢ao da Contratada;
6.9.4.1.12. A alteracdo social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da Contratada
que prejudique a execucao do Contrato;
6.9.4.1.13. Razdes de interesse publico, justificadas e determinadas, de alta relevancia e
amplo conhecimento, pela maxima autoridade do Tribunal, e exaradas no Processo
Administrativo a que se refere este Contrato;
6.9.4.1.14. A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execucdo do Contrato;
6.9.4.1.15. O descumprimento do disposto no Inciso V, do Artigo 27, da Lei 8.666/93, sem
prejuizo das sangodes cabiveis.
6.9.4.1.16. A rescisdo do Contrato poderd ser determinada por ato unilateral e escrito do
TICE;
6.9.4.1.17. O Contrato poderad ser rescindido por acordo entre as partes, mediante aviso-
prévio e escrito, desde que haja conveniéncia para o Tribunal, conforme previsto no Artigo
79, Inciso II da Lei 8666/93;
6.9.4.1.18. Podera o Tribunal rescindir imediatamente o Contrato, sem qualquer 6nus, no
caso de persisténcia no inadimplemento de obrigagdes pela Contratada, e pelas quais ja
tenha a mesma, sido notificada para providenciar as devidas regularizagdes;
6.9.4.1.19. O Contrato podera ser rescindido pelo TICE a qualquer tempo, sem Onus de
qualquer espécie, a exclusivo critério do Tribunal, desde que devidamente notificado,
devendo este notificar a Contratada de sua intengao resciséria, com antecedéncia minima de
45 (quarenta e cinco) dias corridos.
6.10. Condigoes para Pagamento
6.10.1. Somente serdo pagos servigos efetivamente realizados, homologados e/ou validados pelos
fiscais/equipe de fiscalizagdo/comissao de fiscalizacao designados pelo TICE, que estiverem

dentro dos padrdes tecnoldgicos do TJCE, definidos de acordo com cada servigo executado.



6.10.2. Caso a documentagdo comprobatoria da prestagdo dos servigos apresentada pela Contratada
esteja incompleta ou com falhas que ndo permitam a afericdo dos servicos prestados, os prazos
para emissdo do aceite serdo suspensos até que sejam sanadas as pendéncias apontadas pelo
TICE.

6.10.3. As condigdes para pagamento dos servigos deverdo obedecer aos seguintes critérios:

6.10.3.1. Para o fornecimento de licenca perpétua da Solucdo, servicos de implantacdo e
migracao de dados serd necessaria a emissao do Termo de Recebimento Definitivo apos
disponibilizagdo da Solucdo em ambiente de produ¢do, conforme disposto no item 5.1
Metodologia de Trabalho.

6.10.3.2. Para os servigos de Suporte e garantia para licenga perpétua sera necessaria a emissao
mensal do Termo de Recebimento Definitivo, conforme disposto nos item 5.1 Metodologia de
Trabalho.

6.10.3.3. Para os servicos de treinamento sera necessaria a emissdo do Termo de Aceite do
Treinamento, conforme disposto no item 5.1 Metodologia de Trabalho.

6.10.4. O valor do pagamento mensal estara diretamente vinculado ao indice alcangado para os
indicadores estabelecidos, sendo pago conforme resultado obtido e decrementado
(cumulativamente) quando ndo forem atingidas as metas exigidas. Caso a Contratada ndo
cumpra com os seus compromissos, de qualidade e desempenho, terd a sua fatura reduzida
conforme estabelecido no item 6.6 - Niveis de Servigo.

6.10.5. A Contratada devera entregar até o dia 10 (dez) do més subsequente a prestagdo dos
servicos uma solicitagdo de pagamento cada servigo executado, contendo toda a documentagao
comprobatoria, incluindo a apuragdo dos niveis minimos de servigo com aplicagcdo dos eventuais
redutores sobre os valores a serem faturados e o Relatorio Mensal de Faturamento.

6.10.6. As solicitagdes de pagamento serdo objeto de uma tUnica homologag¢do formal da
documenta¢do encaminhada, incluindo os Termos de Recebimento Definitivo emitidos
conforme descrito nas especificagcdes de cada servico a ser faturado, em até 15 (quinze) dias
uteis apos o seu recebimento.

6.10.7. Apos finalizagdo do Parecer Técnico o TJCE emitira a autorizagdo para pagamento e
notificard a Contratada para emitir as respectivas faturas/notas fiscais.

6.10.8. Nas faturas/notas ficais emitidas pela Contratada devera constar obrigatoriamente o

numero da Nota de Empenho vinculada ao servigo prestado.



6.10.9. Depois de autorizada, a Contratada entregara a nota fiscal ao TJCE acompanhada da
seguinte documentagdo (artigo 71, combinado com o artigo 55, inciso XIII, da Lei n. 8.666, de
21 de junho de 1993):

6.10.9.1. Comprovante da regularidade perante a Fazenda Federal;

6.10.9.2. Comprovante da regularidade perante a Fazenda Estadual;
6.10.9.3. Comprovante da regularidade perante a Fazenda Municipal,
6.10.9.4. Comprovante da regularidade perante a Unido — Divida Ativa;
6.10.9.5. Comprovante da regularidade perante a Seguridade Social (INSS);
6.10.9.6. Comprovante da regularidade perante o FGTS;

6.10.9.7. Comprovante de regularidade perante a Justica do Trabalho.

6.10.10. As certidoes previstas no item anterior s6 serdo aceitas com prazo de validade
determinado no documento ou com data de emissdo ndo superior a 180 (cento e oitenta) dias
corridos e deverao ser apresentadas em copias autenticadas ou exibidas com os originais.

6.10.11. Sobre o valor de cada parcela incidirdo as retengdes previstas em lei; para tanto, a
Contratada devera fazer apenas destaque na nota fiscal.

6.10.12. As faturas ou notas fiscais deverdo ser pagas, sem quaisquer acréscimos e atualizagdo
monetaria, em até 10 (dez) dias tteis apos o seu recebimento pelo TICE, mediante atesto pelo(s)
setor(es) competente(s) deste Tribunal de Justiga.

6.10.13. O prazo para pagamento faturas ou notas fiscais serdo suspensos durante o periodo de
indisponibilidade do sistema de pagamento do Estado do Ceard ao final de cada exercicio
financeiro, aproximadamente entre 20 de dezembro e 31 de janeiro do ano subsequente, cujos
pagamentos serdo realizados até o final da primeira quinzena do més de fevereiro.

6.10.14. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo
financeira devida pelo TICE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela,

sera calculada mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensag¢ao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=1/365 1=(6/100)/365 1=0,00016438



no qual 1 = taxa percentual anual no valor de 6% (seis por cento).

6.10.15. O pagamento referente aos servicos sera realizado através de deposito bancario
preferencialmente nas agéncias do BANCO BRADESCO S/A.

6.10.16. Quando houver divergéncia entre a solicitacdo de pagamento apresentada e a prestagao
dos servigos verificada pelo TICE, a parte incontroversa podera ser faturada ficando a parte
controversa para ser discutida e compensada na fatura posterior.

6.10.17. As notas fiscais deverdo ser emitidas em nome do Fundo de Especial de
Reaparelhamento e Modernizag¢ao do Judicidrio — FERMOJU, CNPJ n°. 41.655.846/0001-47;
6.10.18. O TICE reserva-se o direito de recusar o pagamento, no ato da ATESTACAO, caso o

objeto ndo esteja em conformidade com as condigdes deste instrumento;

6.10.19. O TICE podera descontar dos pagamentos das faturas referentes as medigdes,
importancias que lhe sejam devidas pela Contratada.

6.10.20. O TIJCE s6 pagara a Contratada as faturas baseadas nas medi¢des das quantidades de
servigos realmente executados e aceitos pela sua fiscalizacdo, observados os pregos constantes
da proposta de precos.

6.10.21. No caso de incorre¢do nos documentos apresentados, inclusive nas Notas
Fiscais/Faturas, serdo restituidos ao TICE, pela Contratada, quaisquer encargos resultantes de
atrasos na liquidagao dos pagamentos correspondentes.

6.10.22. Nao sera efetuado pagamento de fatura, a Contratada, enquanto houver pendéncia na
liquidacdo de obrigagdes financeiras decorrentes de inadimpléncia contratual referentes a
referida fatura, inclusive no que se refere a apresentacdo do demonstrativo dos servigos
executados.

6.11. Garantia

6.11.1. A Contratada garantira os servigos realizados durante toda a vigéncia do contrato.

6.11.2. A Contratada se obriga a corrigir quaisquer defeitos nos servigos entregues no periodo de
vigéncia do contrato, sem Onus para o TJCE. Os defeitos compreendem, mas nao se limitam, as
imperfeicdes percebidas no servigo, auséncia de artefato de documentagdo obrigatorio e
qualquer outra ocorréncia que impega o seu funcionamento normal. Tais defeitos poderdo ser
apurados pelo TJICE ainda que tenham sido faturados e pagos sem nenhuma restri¢do, ou seja, a
fatura aceita ndo ¢ documento de garantia de qualidade.

6.12. Propriedade, Sigilo, Restricoes



6.12.1. A propriedade intelectual da Solugdo fornecida permanecera na titularidade do respectivo
fabricante, vedado ao TJCE cedé-la, salvo autorizacdo da Contratada, conforme disposi¢do do
art. 111, da Lei n. 8.666/93.

6.12.2. A Contratada devera garantir ao TICE que o conjunto de software licenciado para uso ndo
infrinja quaisquer patentes, direitos autorais ou trade-secrets.

6.12.3. Pertencera ao TICE a propriedade intelectual de todos os dados inseridos e armazenados na
Solugdo / Banco de Dados, relatorios, diagramas, fluxogramas, modelos, material didatico de
treinamento, inclusive gravagdo de palestras e aulas, produtos gerados em fungdo da importagado
e integracao de dados. A regra estd em conformidade com a Lei n°® 9.609/1998, que dispde sobre
propriedade intelectual de programa de computador e com a Lei n® 9.610/1998, que dispde sobre
direito autoral, sendo vedada a comercializagao destes, a qualquer titulo, por parte da Contratada,
salvo se formal e previamente autorizado pelo contratante.

6.12.4. A utilizagdo de solu¢des ou componentes, proprietarios da Contratada ou de terceiros, na
construcdo dos programas ou quaisquer artefatos relacionados ao presente documento, que
possam afetar a propriedade da Solucao, devera ser formal e previamente autorizada pelo TJCE.

6.12.5. Para efeito de garantia de continuidade dos processos de trabalho do TICE, a Contratada
devera comprovar ao Gestor do Contrato o depdsito do cddigo fonte da Solucdo, junto a
autoridade brasileira que controla a propriedade intelectual de softwares, para garantia da
continuidade dos servigos em caso de rescisdao contratual, descontinuidade da Solugao
comercializada ou encerramento das atividades da Contratada, conforme disposi¢do do art. 19 da
Resolugdo n. 211/2015, do Conselho Nacional de Justica, no prazo de até 30 (trinta) dias
consecutivos, contados a partir do primeiro dia 1til ap6s a assinatura do Contrato pelas partes.

6.12.6. No caso descontinuidade da Solu¢do comercializada ou encerramento das atividades do
fabricante do software, fatos que venham a descontinuar a Solu¢ao, a Contratada devera fornecer
ao TJCE copia atualizada dos cddigos fonte referentes a tltima versao implantada, ainda assim, o
TJCE fica autorizado a ter acesso ao cddigo fonte custodiado e, por prazo indeterminado, a usa-
lo e a fazer modificagdes necessarias a continuidade dos processos de trabalho informatizados
pela Solugao.

6.12.7. A Contratada devera assegurar ao TJCE, em caso de descontinuidade de qualquer produto
da Solugao, e durante a vigéncia contratual, o direito ao uso de qualquer produto que o substitua.

6.12.8. Todas as informagdes obtidas ou extraidas pela Contratada quando da execugdo dos
servigos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer divulgacado a terceiros,

devendo a Contratada, zelar por si, por seus socios, empregados e subcontratados pela



manutenc¢ao do sigilo absoluto sobre os dados, informagdes, documentos, especificagdes técnicas

e comerciais de que eventualmente tenham conhecimento ou acesso em razdo dos servigos

executados;

6.12.9. A obrigacdo assumida de Confidencialidade permanecera valida durante o periodo de

vigéncia do contrato principal e o seu descumprimento implicard em sangdes administrativas e

judiciais contra a Contratada, previstas no CONTRATO e na legislagdo pertinente;

6.12.10. Para efeito do cumprimento das condigdes de propriedade e confidencialidade

estabelecidas, a Contratada exigira de todos os seus empregados que, a qualquer titulo, venham a

integrar a equipe executante do Objeto deste Termo de Referéncia, a assinatura do Anexo I -

Termo de Compromisso, bem como a assinatura do Anexo II - Termo de Ciéncia onde o

signatdrio e os funcionarios que compdem seu quadro funcional declaram-se, sob as penas da lei,

ciente das obrigagdes assumidas e solidario no fiel cumprimento das mesmas.

6.13. Mecanismos Formais de Comunicac¢io
ID | Func¢io de Comunicacio Emissor Destinatario Forma de Comunicacio Periodicidade
01 Registro de Chamados Contratante | Contratada Portal de Servicos da Quando demandado
Técnicos Contratada e atendimento pelo TICE
telefonico
02 Emissdo de Nota de Contratante | Contratada Nota de Empenho Quando demandado
Empenho pelo TICE
03 Registro das Reunides Contratada/ | Contratada/ Ata de Reunido Sempre que houver
realizadas entre a Contratante | Contratante reunido entre as partes
Contratante e a Contratada
04 | Relato de alguma ocorréncia | Contratante | Contratada Documentos Oficiais Sempre que houver
contratual através de Oficio falha no atendimento a
por correspondéncia. algum item do contrato
ou quando necessario.
05 Troca de informacdes Contratada/ | Contratada/ Através de telefone, e-mail, Quando necessario.
técnicas necessarias a Contratante | Contratante relatorios, documentos texto,
execugdo do contrato planilhas, slides, sitios da
internet, PDF (Portable
Document Format): documento
em formato portavel.
7. ESTIMATIVA DE PRECO
ID Bem / Servico Unidade de | Quanti- | Valor Estimado
Medida dade




1 |Licenca definitiva do software para gerenciamento | Licenga de | Ilimitada R$7.500,00
e automacao de rotinas ¢ servicos de bibliotecas uso

2 [Servigos de suporte e garantia para licenga de Uso més 12 R$6.600,00
do Software

3. [Treinamento nas funcionalidades da Solu¢ao OnLi- | Hora aula 25 R$3.600,00
ne

4 Migragao de Dados Base de Da- 2 ---

dos

8. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

Fonte: Fundo Especial de Reaparelhamento e Modernizagdo do Poder Judiciario
Programa: 512 - EXCELENCIA NO DESEMPENHO DA PRESTACAO JURISDICIONAL

ID |Bem/ Servi¢co Valor Unitario | QTDE Natureza Valor Total

1 |Licenga definitiva do software R$ 7.500,00 |- Investimento RS 7.500,00
para gerenciamento e automacgao

de rotinas e servicos de
bibliotecas

2 |Servicos de suporte e garantiaj RS$ 550.00 |12 Custeio R$ 6.600,00
para licenca de Uso do Software

3 |Treinamento nas funcionalidades| R$ 3.500,00 |- Custeiro R$ 3.500,00
da Solugao On-line (25 horas)
4 |Migragao de Dados - - Investimento -
VALOR GLOBAL R$ 17.600,00

9. Sancoes Aplicaveis
9.1.  Além das penalidades especificas previstas neste documento, com amparo no Capitulo 1V,

Secao II, da Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993, sdo aplicaveis as seguintes sangodes

administrativas a CONTRATADA:

9.1.1. Adverténcia;

9.1.2. Multa, incidente sobre o valor do servi¢o ndo executado;

9.1.3. Suspensdo temporaria de participar de licitagdes e impedimento de contratar com a
Administragdo, que poderd ter prazo de at¢ 2 (dois) anos, a qual estard sujeita a
CONTRATADA, em qualquer uma das seguintes situagoes:
9.1.3.1. Nao mantiver a proposta;
9.1.3.2. Ensejar o retardamento da execug@o do objeto;

9.1.3.3. Falhar injustificadamente ou fraudar a execucao do contrato;




9.1.3.4. Nao refazer, no prazo estipulado, o objeto do contrato recusado pelo TJCE.

9.1.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administra¢do, aplicavel nos
casos em que o TJCE, apds analise dos fatos, constatar que a CONTRATADA praticou falta
grave, considerada esta como a que, de forma irrefutavel represente comportamento inidoneo
nas seguintes situagdes:
9.1.4.1. Fizer declaragao falsa;
9.1.4.2. Deixar de entregar ou apresentar documentacgao falsa;
9.1.4.3. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal;

9.1.5. A declaragdo de inidoneidade perdurara enquanto houver os motivos determinantes da
puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir o TICE pelos prejuizos
resultantes e depois de decorrido o prazo ndo superior a 2 (dois) anos previsto no inciso IV do
artigo 87 da Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993.

9.1.6. Havendo recusa da empresa vencedora em assinar o Contrato sera aplicada multa de 10%
(dez por cento) sobre o respectivo valor total, além de recair-lhe a responsabilidade por
eventuais perdas ou prejuizos causados ao TJCE.

9.1.7. O prazo para recolhimento da multa e/ou do ressarcimento por eventuais perdas ou
prejuizos serd de até 30 (trinta) dias consecutivos, contados apds o recebimento da notificagdo
pela empresa.

9.1.8. O atraso injustificado para a realizacdo da reunido de alinhamento inicial apds a
assinatura do contrato sujeitard a Contratada a multa diaria de 0,2% (dois décimos por cento)
sobre o valor total do Contrato, at¢ o 10° (décimo) dia consecutivo, contado a partir do 1°
(primeiro) dia imediatamente posterior ao término do prazo. A partir do 11° (décimo primeiro)
dia consecutivo, podera ser aplicada a sanc¢ao disposta no subitem 8.11.

9.1.9. O atraso injustificado para a apresentacdo do Plano de Implanta¢do da Solugdo sujeitara a
Contratada a multa diaria de 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor total do Contrato, até
o 10° (décimo) dia consecutivo, contado a partir do 1° (primeiro) dia imediatamente posterior
ao término do prazo. A partir do 11° (décimo primeiro) dia consecutivo, podera ser aplicada a
sancao disposta no subitem 8.11.

9.1.10. O atraso injustificado para a entrega da Solu¢do implantada sujeitara a Contratada a multa
diaria de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor total do Contrato, até o 10° (décimo)

dia consecutivo, contado a partir do 1° (primeiro) dia imediatamente posterior ao término do



prazo. A partir do 11° (décimo primeiro) dia consecutivo, podera ser aplicada a san¢ao disposta
no subitem 9.1.16.

9.1.11. O atraso injustificado para a resolucdo de qualquer divergéncia notificada pelo TICE
durante a validacdo do recebimento definitivo da implantagdo sujeitara a Contratada a multa
diaria de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor total do Contrato, até o 10° (décimo)
dia consecutivo, contado a partir do 1° (primeiro) dia imediatamente posterior ao término do
prazo. A partir do 11° (décimo primeiro) dia consecutivo, podera ser aplicada a san¢do disposta
no subitem 9.1.16.

9.1.12. O atraso injustificado para inicio dos treinamentos sujeitara a Contratada a multa diaria de
0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor total do Contrato, at¢ o 10° (décimo) dia
consecutivo, contado a partir do 1° (primeiro) dia imediatamente posterior ao término do prazo.
A partir do 11° (décimo primeiro) dia consecutivo, podera ser aplicada a san¢do disposta no
subitem 9.1.16.

9.1.13. A Contratada, quando nio puder cumprir os prazos estipulados para a execugdo do objeto
deste Termo, nos casos previstos no art. 57, § 1°, Il e V da Lei n. 8.666/93, devera, até o
vencimento do respectivo prazo, apresentar justificativa por escrito ao Gestor do Contrato,
juntando documentos comprobatoérios, ficando a critério do TJCE a sua aceitagdo.

9.1.14. Vencido o prazo proposto sem a execugdo do objeto deste Termo, o TJCE oficiara a
Contratada, comunicando-lhe a data limite para a execucao. A partir da data limite considerar-
se-4 recusa, podendo ser aplicada a sancdo de que trata o subitem 9.1.16 deste Termo de
Referéncia.

9.1.15. A execugdo do objeto deste Termo até a data limite de que trata o subitem anterior ndao
isenta a Contratada da(s) multa(s) prevista(s) neste documento.

9.1.16. Pelo descumprimento total ou parcial do compromisso pela Contratada, o TICE podera
rescindir o Contrato formalizado e/ou aplicar multa de 10% (dez por cento) sobre o seu valor
total.

9.1.17. A aplicagdo de multas ou a rescisdo do Contrato, ndo impede que o TICE aplique a
empresa faltosa as demais sangdes previstas no art. 87 da Lei n. 8.666/93 (adverténcia,
suspensao temporaria ou declaragdo de inidoneidade).

9.1.18. As multas previstas neste item nao tém carater indenizatéio e o seu pagamento nao

eximira a empresa da responsabilidade de perdas e danos decorrentes das infragdes cometidas.



9.1.19. Apos a manifestagdo do Gestor do Contrato quanto ao cabimento da penalidade de
adverténcia ou aplicagdo de multas, a Contratada serd formalmente notificada a, querendo,
apresentar defesa administrativa, em 5 (cinco) dias uteis, a ser apresentada junto ao TJCE.

9.1.20. A defesa administrativa sera analisada pelo TICE acerca dos motivos ensejadores da
multa ou do cabimento da adverténcia e, apds, seguirda para apreciagdo da autoridade
competente.

9.1.21. Ocorrendo caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovados e aceitos pelo TICE,
a Contratada ficaré isenta das penalidades.

9.1.22. As sangdes aplicadas a Contratada serfo obrigatoriamente registradas no Cadastro de

Fornecedores do TJCE.

10. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
10.1. Proposta de Preco
10.1.1. A proposta devera conter obrigatoriamente os seguintes elementos:
10.1.1.1. Preco unitario por item, em moeda corrente nacional, cotados com apenas duas casas
decimais, expressos em algarismos e por extenso, sendo que, em caso de divergéncia entre
0s precos expressos em algarismos e por extenso, serao levados em consideragdo os ultimos;
10.1.1.2. Nao deve conter cotagdes alternativas, emendas, rasuras ou entrelinhas;
10.1.1.3. Deve fazer meng¢ao ao numero do pregdo e do processo licitatorio;
10.1.1.4. Deve ser datada e assinada na ultima folha e rubricadas nas demais, pelo
representante legal da empresa;
10.1.1.5. Deve conter na tltima folha o nimero do CNPJ da empresa;
10.1.1.6. Deve informar o prazo de validade da proposta, que ndo podera ser inferior a 60
(sessenta) dias corridos, contados da data de entrega da mesma,;
10.1.1.7. Devera conter a descri¢ao detalhada do objeto, tais como: somente uma Unica marca,
modelo, caracteristicas do objeto, procedéncia e demais dados que a licitante julgar
necessario;
10.1.1.8. Indicacdo do nome do banco, nimero da agéncia, nimero da conta-corrente, para
fins de recebimento dos pagamentos.
10.2. Critérios de Selecio
10.2.1. Tipo de Licitagdo

10.2.1.1. Contratagao direta com dispensa de licitagao.

10.2.2. Justificativa de Adogao da Modalidade da Licita¢do



10.2.3. Modalidade de Licitagao
10.2.3.1. Contratagao direta com dispensa de licitagdo.
10.3. Qualifica¢do Econémico-Financeira
10.3.1. A Licitante devera apresentar a seguinte documentagdo para comprovar sua capacidade
econdmica financeira:

10.3.1.1. Certiddo negativa de faléncia, concordata, recuperacdo judicial ou extrajudicial,
expedida por quem de competéncia na sede da pessoa juridica ou certiddo negativa de
execug¢do patrimonial expedida no domicilio da pessoa fisica.

10.3.1.2. No caso de cooperativa, a mesma estd dispensada da apresentacdo da Certidao
exigida no subitem acima.

10.4. Qualificacido Técnica

10.4.1. A Contratada devera apresentar atestado comprovando o fornecimento de solugdo
similar a especificada neste documento para outra empresa.

10.4.2. Os atestados deverdo conter no minimo o nome do contratado e da contratante, a
identificacdo do objeto do contrato e os itens fornecidos (discriminagdo e quantidades).

10.4.3. No caso de atestados fornecidos por empresa privada ndo serdo considerados aqueles
emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa licitante.
Serdo considerados como pertencentes a0 mesmo grupo, empresas controladas pela licitante
ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja s6cio com poder de
direcdo da empresa emitente e da empresa licitante (art. 30, 11, da Lei 8.666/1993).

10.4.4. A Administragdo se resguarda no direito de diligenciar junto a pessoa juridica emitente
do Atestado/Declaracdo de Capacidade Técnica, visando a obter informagdes sobre o
servico prestado e coOpias dos respectivos contratos e aditivos e/ou outros documentos
comprobatodrios do conteudo declarado.

10.4.5. Nio sera aceito pela Administragdo atestado/declaragdo emitido pela propria licitante,
sob pena de infringéncia ao principio da moralidade, posto que a licitante nao possui a

impessoalidade necessaria para atestar sua propria capacitag¢ao técnica.

11. VIGENCIA CONTRATUAL
11.1. O contrato advindo desta licitagdo vigera:

11.1.1. por 12 (dois) meses, a contar da data da sua assinatura, para o Fornecimento de Solugdo
para Gerenciamento ¢ Automagdo de Biblioteca com fornecimento de licenga definitiva da

solucao, migragao de dados, suporte técnico e treinamento para atender as necessidades do



TJCE, importagdo dos dados e implantacdo da Solu¢do, podendo ser prorrogado com base no
artigo 57, inciso II, da Lei n.° 8.666/93 e suas alteragcdes, mediante justificativa da Contratada e

concordancia do TJCE.

Equipe de Planejamento da Contratacio

Maria Jenny Carleial de Hertz Gomes Fernandes Francisco José Pessoa
Oliveira Gondim - 9380 Vieira - 8227 Furtado — 8284
Integrante Técnico Integrante Técnico Integrante Administrativo
Mariana Dionisio de Andrade - André Luiz Negreiros Nobre-
44642 8794
Area Requisitante da Solugdo Area de Tecnologia da
Informacgao

12. APROVACOES

Aprovo. Encaminha-se a Comissdo Permanente de Licitagdo para iniciagdo de

procedimento licitatério, segundo o art. 38 da Lei n°® 8.666 de 21 de junho de 1993.

| Autoridade Competente |




Denise Maria Nordes Olsen — 24667
Autoridade Competente da Area Administrativa

Fortaleza, 10 de agosto de 2021



