ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES - ETP

AQSETIN2019011 — Implantacao do Sistema Integrado de Gestao Estratégica e Projetos

1. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (Art. 14, 1)

1.1. A solucdo de tecnologia da informacdo deve fornecer um software integrado de gestdo
estratégica e projetos com implantacdo, parametrizagdo e integragdo de sistemas legados,
incluindo os servigos continuados de suporte técnico, garantia de atualizagdo, treinamento e
operagdo assistida, com o objetivo de proporcionar a otimizagdo do monitoramento dos
resultados institucionais e das iniciativas estratégicas, minimizando os riscos de erros na
apuracdo das metas, aumentando o engajamento e responsabilizacdo dos gestores de metas ¢
possibilitando a capilarizagdao do planejamento em todos os niveis e areas da institui¢ao.

1.2. Os servicos prestados, bem como os componentes da Solugdo, devem suportar a plataforma
tecnologica atualmente utilizada pelo TJCE em seus sistemas, conforme descrito no Anexo III —
Plataforma Tecnoldgica. E importante citar que as tecnologias podem ser alteradas de acordo
com as necessidades do TJCE, devendo a solugdo de TI adaptar-se.

1.3. A solugdo de tecnologia da informacao devera prover as seguintes funcionalidades:
1.3.1. Moddulo de Gestao Estratégica

= Metodologia BSC

= (Cadastramento de planos estratégicos

= Gerenciar simultaneamente multiplos planos estratégicos

=  Associacdo de Matriz SWOT com um plano estratégico

= Indicadores e Metas

= Dashboards para visualizag@o de resultados e desempenho dos indicadores e metas
= Desdobramento de metas anuais em metas mensais, quinzenais ou semanais
= QGraficos e Dashboards

= Relatdrios e geragdo de relatdrios personalizados

=  Planos de Acao

= Métodos de Solucdo e Analise de Problemas



1.3.2. Modulo de Gestao de Projetos

=  Gerenciamento de Projetos

= Metodologia PMBOK

= [Integracdo com Planejamento Estratégicos
=  Gestao de Portfolio e de Programas
= Propostas de Projetos

=  Orgamento/Custos Recursos

= Partes interessadas

= Gestdo de Riscos

=  Gestao de Mudancas

= Licdes aprendidas

= Avaliagdo de Gerentes

»  Dashboard

= Gestdo da EAP
= Gestdo de Processos de trabalho
= Gestdo agil de projetos

2. REQUISITOS DE NEGOCIO DA AREA REQUISITANTE (Art. 14, T)

2.1. Necessidades de Negocio

Necessidade

Funcionalidade Envolvido

Aprimorar a Governanga Judiciaria Treinamento e Implantacdo

Fornecimento de Solugao de Gestao
Estratégica e Projetos

Secretaria de Tecnologia da Informag&o

Secretaria de Planejamento

Suporte Técnico e Garantia

2.2. Demais Requisitos

Requisito

Descricao

Requisitos Minimos da
Solugdo

A Solugdo devera atender ao disposto no Anexo I - Requisitos Funcionais e Requisitos
Nao-funcionais.

Requisitos de Capacitacdo

1) A equipe técnica e gestores do Tribunal de Justica deverdo ser capacitados nas
tecnologias utilizadas pela Solug@o.
2) Deverdo ser realizados treinamentos, sob demanda, compreendendo as seguintes
capacitagdes:

2.1) Treinamento de Gestores da Solugao

2.2) Treinamento dos Usuarios da Solugao

2.3) Treinamento do Pessoal Técnico
3) A contratada devera disponibilizar conteido eletronico para treinamento/tira-duvidas
das funcionalidades do sistema.
4) A contratada devera entregar a documentagdo do sistema.

Requisitos Legais

1) Apds contratada a Solugdo devera atender os normativos de Gestdo de Projetos e
Gestao Estratégica publicados pelo Tribunal de Justica do Estado do Cearéd e do Estado
do Ceard, no que couber, incluindo as normas descritas no Anexo I - Requisitos
Funcionais ¢ Nao-funcionais.

2) O processo de contratagdo da solucdo devera atender aos critérios da Resolugdo do




Conselho Nacional de Justica n° 182/2013 (dispde sobre diretrizes para as contratagdes
de Solugao de Tecnologia da Informag¢do ¢ Comunicagdo pelos 6rgdos submetidos ao
controle administrativo e financeiro do CNJ).

Requisito de Manutengao

1) A Solugao de TI ndo podera sofrer descontinuidade, devendo o seu fornecedor prover
solucdo de contingéncia e plano emergencial com vistas a impedir a indisponibilidade
temporaria dos servicos.

2) A Solucao devera contemplar suporte para todas as funcionalidades, tanto as descritas
neste Estudo Técnico Preliminar, quanto as contempladas nos manuais e demais
documentos técnicos, incluindo as atualizagdes de versdes de software, conforme
demanda do Poder Judiciario, durante a vigéncia do contrato.

3) A Solugdo devera permitir a corre¢do de erros ou falhas ocorridas em todas as
funcionalidades da Solucdo provocadas por atualizagdes de versdes, implementagdes de
evolugdes adaptativas, corre¢do de dados no Banco de Dados da Solugdo, ou seja,
recolocar a Solugdo em pleno estado de funcionamento, removendo definitivamente os
defeitos apresentados, conforme demanda do Poder Judiciario, durante a vigéncia do
contrato.

4) A Solugdo devera contemplar o suporte a equipe técnica do TICE para esclarecimento
de duavidas referentes a operacionalizagdo, administracdo ¢ uso dos moddulos e da
infraestrutura que compdem a Solugéo.

Requisitos Tecnoldgicos

1) A solugdo deverd contemplar a instalacio e manutengdo do sistema operacional e
banco de dados, para os ambientes de testes, treinamento, homologa¢do e produgdo,
isolados entre si.

2) A solugdo deve ser Web e responsivo.

3) A solugdo deve ser aderente as metodologias de gestdo estratégica e de projetos
vigentes no Poder Judiciario do Estado do Ceara, bem como, preferencialmente,
adaptaveis as principais metodologias de mercado nestas areas.

4) A solugdo deve permitir a integragdo com os atuais sistemas do TICE para calculo dos
indicadores do Plano Estratégico institucional.

5) A implanta¢do da solucdo devera seguir o estipulado no termo de referéncia da
contratacao.

Requisito de Seguranga

1) Como padrao de seguranca serd adotado criptografia para as senhas pessoais dos
usuarios e para o trafego de dados em rede.

2) A Contratada devera submeter-se a Politica de Seguranga de Informagao definida pelo
TJCE em seus regulamentos, bem como executar os servigos com base nas boas praticas
de seguranca da informacao, vigentes no TJCE.

3) Tratar como “confidenciais” quaisquer informagdes, a que tenha acesso para execugao
do objeto, ndo podendo revela-los ou facilitar sua revelagdo a terceiros.

Requisitos Temporais

A Solugao devera ser implantada até 24/08/2020, incluindo sua implantagdo com todos
os requisitos definidos neste Estudo Técnico, parametrizagdo, configuracdo, integracao
com outros sistemas ¢ migracdo das informagdes dos sistemas legados em uso pelo
TICE.

3. LEVANTAMENTO DAS ALTERNATIVAS (Art. 14,1, a) e (Art. 14, I, b)
3.1. Solucdo 1 : GP-Web Ltda - Disponibilizacio de versiao gratuita de Software Publico

disponivel

Solucio 1 : GP-Web Ltda - Disponibilizacio de versiao gratuita de Software Publico disponivel

Entidade * Tribunal de Justi¢a de Roraima

* Tribunal de Justi¢a do Acre

* Tribunal Regional do Trabalho do Para

* Tribunal Regional do Trabalho do Piaui

* Tribunal Regional do Trabalho do Mato Grosso do Sul

* Tribunal de Contas de Rondo6nia




Descricio O sistema GP-Web, no gerenciamento de projetos, gestdo estratégica, tramitagdo interna de mensa-
gens e documentos eletronicos protocolados, se propde a ser uma solugdo completa e integrada para
qualquer organizagdo publica ou privada. Funciona via Web, tendo sido criado na linguagem PHP
com banco de dados MySQL.

Como forma de patrocinar a melhoria da gestdo no Brasil, ¢ disponibilizada uma versao gratuita sim-
plificada do GP-Web no Portal do Software Publico, para toda a sociedade brasileira.

Fornecedor Empresa Sistema GP-Web Ltda. - ME

3.2. Soluciio 2: Desenvolvimento de uma Solucio de Software pelo TJCE

Solucio 2: Desenvolvimento de uma Soluc¢ao de Software pelo TICE

Entidade

TICE

Descri¢ao

Desenvolvimento da solugdo pelo TJICE, com as funcionalidades descritas neste documento, com a
disponibilizagdo de analistas de sistemas na quantidade suficiente para seu desenvolvimento e
utilizagdo de fabrica de software, contemplando todos os moédulos mencionados neste documento,
bem como implantagdo, parametrizagdo, integracdo de sistemas legados, treinamento, manutengao,
atualizagdo e suporte técnico, bem como o desenvolvimento de novos modulos de acordo com as

necessidades apresentadas por este Tribunal de Justiga.

Fornecedor

TICE Valor R$ 1.396.749,42

3.3. Solucdo 3: Aquisicio de Solucio Integrada de Sistema Integrado de Gestio

Estratégica e Projetos

Solucio 3: Aquisiciio de Solu¢io Integrada de Sistema Integrado de Gestao Estratégica e Projetos

Entidade TICE
Descricéo Aquisig@o de Solugdo Integrada de Sistema de Gestdo Estratégica e Projetos, com fornecimento de
licenga de uso perpétuo da solugdo, implantagdo, parametrizagdo e integragdo de sistemas legados,
incluindo os servigos continuados de suporte técnico, garantia de atualizacdo, treinamento e
operacao assistida, de acordo com as necessidades apresentadas por este Tribunal de Justica.
Fornecedores |Brisk, Stratec, Project Builder, Microsoft
ANALISE FINANCEIRA DA SOLUCAO 3 (Art. 14, II, g)
EMPRESA A
1d Objeto Qtd. de VIr. Unit VIr. Total
licencas
Licenga perpétua contemplando todos os modulos
1 |da Solugdo Integrada de Sistema de Gestdo 58 R$ 3.249,40 R$ 188.465,20
Estratégica e Projetos
2 | Licenga perpétua do Mddulo de Gestdo Estratégica 39 R$ 974,82 R$ 38.017,98




3 | Licenga perpétua do Mddulo de Gestao de Projetos 53 R$ 2.437,05 RS 129.163,65
Qtd. de | Qtd. de
Id Objeto licencas | meses | VIr. Unit mensal Vlr. Total
() 2 3 ®H*2)* Q)
Suporte e garantia para licenga perpétua
contemplando todos os modulos da Solugdo
4 Integrada de Sistema de Gestdo Estratégica e 58 36 R$ 54,16 R$ 113.086,08
Projetos
5 SuporteNe garantlra para licenga perpétua do Moédulo 39 36 RS 16,25 RS 22.815,00
de Gestao Estratégica
6 SuporteNe garantlg para licenca perpétua do Modulo 53 36 RS 40,62 RS 77.502.96
de Gestdo de Projetos
Id Objeto Qtd. Vlr. Unit Vlr. Total
7 Adequaggo, i 1mplantag:a~o, 1mp0rtag:ao de dados, 1 RS 63.000,00 RS 63.000,00
parametrizagao e integracdo aos sistemas do TJCE
8 | Unidade de Servigo Técnico de Treinamento 52 R$ 675,00 R$ 35.100,00
9 | Unidade de Servigo Técnico de Operagdo assistida 100 R$ 225,00 R$ 22.500,00
Total RS 689.650,87
ANALISE FINANCEIRA DA SOLUCAO 3 (Art. 14, I1, g)
EMPRESA B
Id Objeto Qtd. de VIr. Unit VIr. Total
licengas
Licenga perpétua contemplando todos os modulos
1 |da Solugdo Integrada de Sistema de Gestdo 58 R$ 2.000,00 R$ 116.000,00
Estratégica e Projetos
2 | Licenga perpétua do Mddulo de Gestdo Estratégica 39 R$ 1.200,00 RS 46.800,00
3 | Licenga perpétua do Modulo de Gestdo de Projetos 53 R$ 1.000,00 R$ 53.000,00
Qtd. de | Qtd. de
Id Objeto licencas | meses | VIr. Unit mensal VlIr. Total
) 2 3 ®M*@*A)
Suporte e garantia para licenga perpétua
contemplando todos os moédulos da Solugdo
4 Integrada de Sistema de Gestdo Estratégica e 58 36 R$ 41,70 R$ 87.069,60
Projetos
5 Supor‘te~e garantlra para licenga perpétua do Modulo 39 36 RS 25,00 RS 35.100,00
de Gestao Estratégica




6 SuporteNe garantia para licenga perpétua do Modulo 53 36 RS 20,90 RS 39.877.20
de Gestdo de Projetos
Id Objeto Qtd. VlIr. Unit VlIr. Total
7 Adequac;go, i 1mplantaga£), 1mp0rta<;a0 de dados, 1 RS 30.000,00 RS 30.000,00
parametrizagao e integracdo aos sistemas do TJCE
8 | Unidade de Servigo Técnico de Treinamento 52 R$ 400,00 R$ 20.800,00
9 | Unidade de Servigo Técnico de Operacdo assistida 100 R$ 250,00 R$ 25.000,00
Total RS 453.646,80
ANALISE FINANCEIRA DA SOLUCAO 3 (Art. 14, II, g)
EMPRESA C
Id Objeto Qtd. de VIr. Unit VIr. Total
licengas
Licenga perpétua contemplando todos os modulos
1 |da Solugdo Integrada de Sistema de Gestdo 58 R$ 705,48 R$ 40.917,84
Estratégica e Projetos
2 | Licenga perpétua do Modulo de Gestdo Estratégica 39 R$ 705,48 R$ 27.513,72
3 | Licenga perpétua do Modulo de Gestdao de Projetos 53 R$ 352,74 R$ 18.695,22
Qtd. de | Qtd. de
Id Objeto licencas | meses | VIr. Unit mensal VIr. Total
) (2) 3) @®)*@*Q3)
Suporte e garantia para licenga perpétua
contemplando todos os modulos da Solugdo
4 Integrada de Sistema de Gestdo Estratégica e 58 36 R$ 11,76 R$24.554.88
Projetos
5 Suporte~e garantlra para licenga perpétua do Modulo 39 36 RS 11,76 RS 16.511,04
de Gestao Estratégica
6 SuporteNe garant1.a para licenga perpétua do Mddulo 53 36 RS 5.88 RS 11.219,04
de Gestao de Projetos
Id Objeto Qtd. VlIr. Unit Vlr. Total
7 Adequaggo, i 1mp1anta<;af), 1mp0rta<;a0 de dados, 1 RS 18.000,00 RS 18.000,00
parametrizacdo e integragdo aos sistemas do TJCE
8 | Unidade de Servico Técnico de Treinamento 52 R$ 140,00 R$ 7.280,00
9 | Unidade de Servigo Técnico de Operagéo assistida 100 R$ 150,00 R$ 15.000,00




Total RS 179.691,74
ANALISE FINANCEIRA DA SOLUCAO 3 (Art. 14, 11, g)
MEDIA DE PRECOS
Id Objeto Qtd. de VIr. Unit VIr. Total
licencas
Licenca perpétua contemplando todos os modulos
1 |da Solu¢do Integrada de Sistema de Gestdo 58 R$ 1.984,96 R$ 115.127,68
Estratégica e Projetos
2 | Licenga perpétua do Modulo de Gestdo Estratégica 39 R$ 960,10 R$ 37.443,90
3 | Licenca perpétua do Mddulo de Gestdo de Projetos 53 R$ 1.263,26 RS 66.952,78
Qtd. de | Qtd. de
Id Objeto licencas | meses | VIr. Unit mensal Vlr. Total
) 2 3 ®M*@*Q3)
Suporte e garantia para licenga perpétua
contemplando todos os modulos da Solugdo
4 Integrada de Sistema de Gestdo Estratégica e 58 36 R$ 35,87 R$ 74.896,56
Projetos
5 Suporte~e garant1'a para licenga perpétua do Moédulo 39 36 RS 17,67 RS 24.808.68
de Gestao Estratégica
6 Suporte~e garantia para licenga perpétua do Modulo 53 36 RS 22,46 RS 42.853.68
de Gestao de Projetos
Id Objeto Qtd. Vlr. Unit VlIr. Total
7 Adequa(;go, i 1mplanta<;a~0, 1mp0rtag:a0 de dados, 1 RS 37.000,00 RS 37.000,00
parametrizacdo e integragdo aos sistemas do TJCE
8 | Unidade de Servigo Técnico de Treinamento 52 R$ 405,00 R$ 21.060,00
9 | Unidade de Servigo Técnico de Operacdo assistida 100 R$ 208,33 R$ 20.833,00
Total RS 440.976,28
3.4. Solucio 4: Aquisicao da Solucio Integrada de Sistema Integrado de Gestao Estratégica e

Projetos como servico (Software as a Service)

Solucio 4: Aquisicao de Solucio Integrada de Sistema Integrado de Gestao Estratégica e Projetos como servigo

(Software as a Service)

Entidade

TICE




Descricio Aquisi¢do de Solug@o Integrada de Sistema Integrado de Gestdo Estratégica e Projetos, com
fornecimento de licengca de uso perpétuo da solugdo, incluindo implantagdo, parametrizacao,
integragdo de sistemas legados, treinamento, manutengdo, garantia de atualizagdo e suporte técnico,
de acordo com as necessidades apresentadas por este Tribunal de Justiga, como servigo (Software as
a Service).

Fornecedor Brisk, Stratec, Project Builder, Microsoft

ANALISE FINANCEIRA DA SOLUCAO 4 (Art. 14, 11, g)
EMPRESA A
Qtd. de | Qtd. de
Id Objeto licencas | meses | VIr. Unit mensal VIr. Total
@) (2 3 ®*2)*A)
Servico de Solucdo Integrada de Sistema de Gestdo
1 |Estratégica e Projetos contemplando todos os 58 36 R$ 216,66 R$ 452.386,08
moédulos com suporte ¢ garantia
) Servico de quulo de Gestdo Estratégica com 39 36 RS 64.99 RS 91.245.96
suporte e garantia
3 Servico de quulo de Gestdo de Projetos com 53 36 RS 129,99 RS 248.020.92
suporte € garantia
Id Objeto Qtd. Vlr. Unit Vlr. Total
4 Adequaqgo, i 1mplanta<;a~o, 1mp0rtac;ao de dados, 1 RS 63.000,00 RS 63.000,00
parametrizacdo e integragdo aos sistemas do TJCE
5 | Unidade de Servigo Técnico de Treinamento 52 R$ 675,00 R$ 35.100,00
6 | Unidade de Servigo Técnico de Operacdo assistida 100 R$ 225,00 R$ 22.500,00
Total R$ 912.252,96
ANALISE FINANCEIRA DA SOLUCAO 4 (Art. 14, 11, g)
EMPRESA B
Qtd. de | Qtd. de
Id Objeto licencas | meses | VIr. Unit mensal VIr. Total
) 0] 3 ®H*2)* Q)
Servico de Solucdo Integrada de Sistema de Gestio
1 |Estratégica e Projetos contemplando todos os 58 36 R$ 125,00 R$ 261.000,00
modulos com suporte e garantia
) Servico de quulo de Gestdo Estratégica com 39 36 RS 75,00 RS 105.300,00
suporte e garantia
3 Servico de Modulo de Gestdo de Projetos com 53 36 RS 62.50 RS 119.250,00

suporte e garantia




Id Objeto Qtd. VlIr. Unit Vlr. Total
4 Adequaggo, i 1m_p1anta<;a~o, 1mp0rtag:a0 de dados, 1 RS 30.000,00 RS 30.000,00
parametrizacdo e integracdo aos sistemas do TICE
5 | Unidade de Servigo Técnico de Treinamento 52 R$ 400,00 R$ 20.800,00
6 | Unidade de Servigo Técnico de Operacao assistida 100 R$ 250,00 R$ 25.000,00
Total RS$ 561.350,00
ANALISE FINANCEIRA DA SOLUCAO 4 (Art. 14, 11, g)
EMPRESA C
Qtd. de | Qtd. de
Id Objeto licencas | meses | VIr. Unit mensal VlIr. Total
1) (2) 3) ®H*2)* Q)
Servigo de Solucdo Integrada de Sistema de Gestao
1 |Estratégica e Projetos contemplando todos os 58 36 R$ 33,99 R$ 70.971,12
modulos com suporte e garantia
) Servico de quulo de Gestdo Estratégica com 39 36 RS 33,99 RS 47.721,96
suporte ¢ garantia
3 Servigo de quulo de Gestdo de Projetos com 53 36 RS 17,00 RS 32.436,00
suporte e garantia
Id Objeto Qtd. VlIr. Unit Vlr. Total
4 Adequaggo, i 1mp1anta<;af), 1mp0rta<;a0 de dados, 1 RS 18.000,00 RS 18.000,00
parametrizacdo e integragdo aos sistemas do TJCE
5 | Unidade de Servico Técnico de Treinamento 52 R$ 140,00 R$ 7.280,00
6 | Unidade de Servigo Técnico de Operagéo assistida 100 R$ 150,00 R$ 15.000,00
Total RS 191.409,08
ANALISE FINANCEIRA DA SOLUCAO 4 (Art. 14, II, g)
MEDIA DAS PROPOSTAS
Qtd. de | Qtd. de
Id Objeto licencas | meses | VIr. Unit mensal VlIr. Total
) (2 3 ) * ) *@3)
Servigo de Solucdo Integrada de Sistema de Gestdo
1 |Estratégica e Projetos contemplando todos os 58 36 R$ 125,21 R$ 261.438,48
moddulos com suporte e garantia
) Servico de quulo de Gestdo Estratégica com 39 36 RS 57,99 RS 81.417.96
suporte € garantia
3 |Servico de Modulo de Gestdo de Projetos com 53 36 R$ 69,83 R$ 133.235,64




‘ suporte ¢ garantia ‘

Id Objeto Qtd. VlIr. Unit Vlr. Total
4 Adequaggo, i 1mplanta<;a~o, 1mp0rta<;ao de dados, 1 RS 37.000,00 RS 37.000,00
parametrizagao e integragdo aos sistemas do TJCE
5 | Unidade de Servigo Técnico de Treinamento 52 R$ 405,00 R$ 21.060,00
6 | Unidade de Servigo Técnico de Operagao assistida 100 R$ 208,33 R$ 20.833,33
Total RS 554.985,08

4. ANALISE DAS ALTERNATIVAS EXISTENTES (Art. 14, II, a — f)

4.1. Quadro-resumo da aplicabilidade dos requisitos elencados no art. 14, II, alineas “a” a “f”, da

Resolucao N° 182 do CNJ, para cada uma das alternativas relacionadas no item 03.

Soluc¢iao 4:
Aquisicao
Soucao 2: - . Solug¢io
R isit Solucdao 1 - | Desenvolyv 101::?;0530' como
eéquisito GP-Web imento s((l)lu ;0 servico
pelo TJ ¢ (Software
as a
Service)
A Solugdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou (X) Sim ) Slfn (X) Slm (X) Sim
entidade da Administracdo Publica? () Nao ( )Nao () Nao () Nao
' ( )N/A (X)N/A ( )N/A ( YN/A
A Solugio esta disponivel no Portal do Software Publico (X) Slm ) Sl{n () Sern () SH?
Brasileiro? ( )Nao ( )Nao (X') Nao (X') Nao
’ ( )N/A (X)N/A ( )N/A ( )N/A
(X) Sim (X) Sim (X) Sim (X) Sim
A Solugdo ¢ um software livre ou software publico? ( )Nao ( )Nao ( ) Nao ( ) Nao
( )N/A ( )N/A ( )N/A ( )N/A
A Solug@o ¢ aderente as politicas, premissas e (X)) Sim (X)) Sim (X)) Sim (X)) Sim
especificagdes técnicas definidas no Modelo Nacional |( ) Néo ( )Nao ( )Nao ( ) Nao
de Interoperabilidade (MNI) do Poder Judiciario? ( )N/A ( )N/A ( YN/A ( )N/A
A Solugdo ¢ aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil? (X) Sim (X) Sim (X) Slm (X) Sim
(quando houver necessidade de certificagao digital) () Nao () Nao () Nao () Nao
( )N/A ( )N/A ( )N/A ( YN/A
A Solugdo ¢ aderente as orientagdes, premissas e
especificagoes técnicas e funcionais definidas no (X) Sim (X) Sim (X) Sim (X)) Sim
Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de |( ) Nao ( ) Nao ( )Nao ( ) Nao
Gestao de Processos € Documentos do Poder Judiciario |( ) N/A ( )N/A ( YN/A ( )N/A

(Moreq-Jus)?

4.2. Analisando a “Solug¢ao 1 : GP-Web Ltda - Disponibilizacdo de versao gratuita de Software

Publico disponivel”

4.2.1.Concluiu-se que tal aplicativo estd bem aquém da demanda necessaria j& que ndo atende

pontos fundamentais, quais sejam:




4.2.1.1. Nao ¢ possivel importar dados para os indicadores estratégicos;

4.2.1.2. Nao ha possibilidade de alteracdo da periodicidade de mensuragdo, somente atingindo

periodo trimestral.

4.3. Analisando a “Solugdo 2: Desenvolvimento de uma Solucdo de Software pelo TICE”,
concluimos que a alternativa de desenvolvimento de uma solugdo por equipe interna do TJICE
nao possui viabilidade de implantagdo em funcao dos seguintes fatores:

4.3.1.Determinacao da Portaria MP/STI n° 20, de 14 de junho de 2016, que define em seu inciso II

do artigo 1°, normas de observancia obrigatdria por parte dos 6rgdos integrantes do Sistema
de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo do Poder Executivo Federal
(Sisp). O item 3.5 do documento de Boas praticas, Orientagcdes e Vedagdes, que compde a
referida Portaria, dispde que “E vedada a utilizagio dos servicos contratados para o
desenvolvimento de softwares de atividades meio. Sdo considerados softwares de atividades
meio os que sdo utilizados para apoio de atividades gestdo ou administragdo operacional,
como, por exemplo, softwares de recursos humanos, ponto eletronico, portaria, biblioteca,
gestdo de patrimonio, controle frotas, gestdo eletronica de documentos, € que nao t€ém por
objetivo o atendimento as areas finalisticas para a consecucdo de politicas publicas ou
programas tematicos. Os softwares de atividades meio devem ser adquiridos no mercado por
meio de adogdo software publico ou livre, contratagdo como servigo, ou software licenciado.”.
Os normativos da Secretaria de Tecnologia da Informag¢dao e Comunica¢ao do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo sdo utilizados como referencial por toda a
administracdo publica, sendo que o Tribunal de Contas da Unido tem recomendado que esse
tipo de normativo seja observado pelos jurisdicionados do Conselho Nacional de Justica.

43.2.0 TICE nao possui funcionarios e recursos técnicos para assumir o suporte e

desenvolvimento da Solug¢do devido ao alto grau de complexidade da mesma. A constante
evolu¢do da infraestrutura de tecnologia da informagdo (banco de dados, servidores de
aplicacdo, sistemas operacionais), dentre outras demandas exigem equipe técnica dedicada e
extremamente especializada com conhecimento profundo dos sistemas para garantir o correto
funcionamento da Solucao.

4.3.3. Durante toda a duracao do desenvolvimento da Solucdo, o TICE teria de duplicar os esforgos

para manter e evoluir os sistemas legados até sua completa substituicao.

4.3.4.0 tamanho funcional do sistema, considerando os requisitos levantados, foi estimado em

2.673 pontos por fun¢do. O Custo somente para desenvolvimento da Solu¢do pela Fabrica de
Software do TJCE através do Contrato N° 22/2017 apresenta or¢amento estimado de R$

1.396.749,42, portanto superior a contratacao de solucdes disponiveis no mercado.



4.4. Analisando a “Solu¢do 3: Aquisicdo de Solucdo Integrada de Sistema Integrado de Gestdo

4.5.

Estratégica e Projetos”, identificamos que a solucdo proposta atende aos requisitos
identificados definidos neste Estudo Técnico Preliminar.

Analisando a “Solucdo 4: Aquisicdo da Solucdo Integrada de Sistema Integrado de Gestdo
Estratégica e Projetos como servico (Software as a Service)”, identificamos que a solugdo
proposta atende aos requisitos identificados definidos nestes Estudos Técnicos Preliminares

porém apresenta custos superiores a aquisicdo das licengas analisada na Solugao 3.

5. JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ESCOLHIDA (Art. 14, I e IV)

5.1.

Identificacio

5.1.1. Aquisicdo de Solucdo Integrada de Sistema de Gestdo Estratégica e Projetos, com

5.2.

fornecimento de licenca de uso perpétuo da solugdo, implantagdo, parametrizagdo e integragao
de sistemas legados, incluindo os servigos continuados de suporte técnico, garantia de
atualizagdo, treinamento e operagao assistida, de acordo com as necessidades apresentadas por

este Tribunal de Justica.

Justificativa

5.2.1.Ha 12 anos o Poder Judiciario do Estado do Ceara (PJCE) desenvolveu o seu primeiro Plano

Estratégico. De 14 para cé, este plano vem evoluindo e aprimorando o gerenciamento de
projetos e da estratégia da instituicao. Esta em vigor o Plano Estratégico 2015-2020. Em

2011, o Escritdrio Corporativo de Projetos e o Comité Estratégico foram instituidos.

5.2.2.Com a maturidade e expertise na Gestdo Estratégica e Projetos, o aumento do nivel de

complexidade e de exigéncia, tem sido cada vez mais latente a necessidade de ferramentas
tecnologicas (sistemas) que garantam mais efetividade, produtividade e celeridade no
acompanhamento e controle da estratégia e dos projetos, constatando-se a necessidade urgente
de implantagdo de uma solu¢do de software integrado de gestdo da estratégia e de

gerenciamento de projetos.

5.2.3. A aquisi¢ao de uma Sistema Integrado de Gestdo Estratégica e Projetos possui viabilidade de

implantacdo em func¢do dos seguintes fatores:

5.2.3.1. A Solugao disponibilizara ferramentas tecnoldgicas com qualidade comprovada através do

uso em varios clientes, permitindo aumentar o nivel de seguranca quanto as operagdes
realizadas contribuindo para diminui¢cdo dos riscos de operagdo e retrabalhos através da

implementagdo de diversos controles amadurecidos ao longo do uso da Solugao.



5.2.3.2. As solugdes de mercado possuem processos solidos, testados e estabilizados que poderdo
ser automatizados de forma rapida e com menores riscos permitindo ganhos de qualidade e
produtividade.

5.2.3.3. As empresas fornecedoras das Solugdes de Gestdo Estratégica e Projetos possuem uma
expertise nesta area que pode ser observada em seus produtos (sistema de gestao) e servicos
(equipe qualificada). As empresas poderdo contribuir disseminando as melhores praticas do
mercado e auxiliando o TJCE na melhoria continua de seus processos de trabalho.

5.2.3.4. A solugdo de mercado estard sempre atualizada tecnologicamente, bem como implementara
todas as alteracdes exigidas pela legislagdao e normas internas do TICE.

5.2.3.5. A entrega de uma Solucdo de mercado adquirida pelo TJICE podera ser realizada com
licenciamento perpétuo.

5.2.3.6. O licenciamento perpétuo permitira a utilizagdo da Solu¢do mesmo apos a finalizagdo do
contrato, porém nao seria possivel assumir a manutencdo do sistema, por nao possuir os
codigos-fonte.

5.2.3.7. A utilizagao da Solugdo em nuvem, como uma solu¢do SAAS (Software as Service), bem
como o desenvolvimento interno apresentam custos superiores a aquisi¢do do
licenciamento perpétuo da Solugdo.

5.2.4. Apos analise das alternativas, considerou-se pela viabilidade da aquisicdo de Solugdo com
fornecimento de licenca de uso perpétuo da solucdo, incluindo treinamento, suporte e

operag¢ao assistida.

5.3. Descricao (Art. 14., 1V, a)

5.3.1.Aquisicao de Solucdo Integrada de Sistema de Gestdo Estratégica e Projetos, com
fornecimento de licenca de uso perpétuo da solugdo, implantagdo, parametrizagdo e integragao
de sistemas legados, incluindo os servigos continuados de suporte técnico, garantia de
atualizacgdo, treinamento e operagdo assistida, de acordo com as necessidades apresentadas por
este Tribunal de Justica.

5.3.2. A Contratada devera explicitar em sua proposta comercial qual serd a Solucdo Integrada de
Gestdo Estratégica e Projetos, os moddulos que compdem a Solugdo (considerando a
composi¢do da Solugcdo Completa, modulo de gestdo estratégica, mdédulo de gestdo de
projetos). Devera indicar nome comercial, edi¢do, versdo, empresa proprietaria do Direito
Autoral e o registro de propriedade no INPI/ABES ou equivalente.

5.3.3.0 licenciamento da Solucdo de software dar-se-a por tempo indeterminado:

5.3.3.1. Quantidade ilimitada de usudrios que somente visualizem as informagdes utilizando a



solu¢do simultaneamente ou nao;
5.3.3.2. quantidade de limitada usuarios que manipulem as informagdes e funcionalidades,
considerando as licengas efetivamente adquiridas por modulo (solugdo completa, modulo
de gestdo estratégica, modulo de gestdo de projetos).
5.3.4.Na hipotese de fornecimento de solugdo de software de terceiros, o licenciamento da Solucao
deverd ocorrer em favor do Tribunal de Justiga do Estado do Ceara seguindo todas as
defini¢des previstas neste instrumento.
5.3.5.Na hipotese de utilizagdo de tecnologias proprietarias, ou seja, que requerem a aquisi¢ao de
licenga para uso, as seguintes premissas deverao ser observadas:
5.3.5.1. A Contratada seré responsavel pela aquisi¢do, custeio dos valores e repasse dessas licengas
em favor do TJCE;
5.3.5.2. As licengas deverdo ser compativeis com o licenciamento estabelecido para a solucdo de
software, ou seja, o licenciamento deve ocorrer por tempo indeterminado e para a
quantidade de usuarios descrita no item 5.3.3, utilizando a solu¢ao simultaneamente ou nao;
5.3.5.3. Durante a vigéncia dos contratos de implantagdo e suporte a licitante vencedora sera
responsavel pelo custeio dos valores mensais ou anuais necessarios a titulo de renovagao de
suporte técnico, direito a atualizagdes e outros servicos que sejam necessarios para
manutencdo do produto em execucdo seguindo as recomendagdes e premissas definidas
pelo desenvolvedor de cada tecnologia;
5.3.5.4. No caso de faléncia ou concordata da Contratada, esta fica obrigada a entregar toda a
documentag¢do necessaria e os codigos-fonte da solucdo, com direito de alteragdo, para
assegurar ao TJCE a continuidade da execugdo dos sistemas.
5.3.6. A Solugao devera atender ao disposto no Anexo I - Requisitos Funcionais e Requisitos Nao-
funcionais.
5.3.7.Servicos de Capacitacio
5.3.7.1. A equipe técnica do Tribunal de Justica deveréd ser capacitada nas tecnologias utilizadas
pela Solucao, de modo a assegurar a continuidade da contratacao.
53.7.2. A Contratada deverd prestar todas as informag¢des necessarias aos usuarios e
administradores da Solucdo, mediante o treinamento e capacitacdo para operagdo e uso de
todas as funcionalidades da Solugdo, para seu eficaz funcionamento, cujo treinamento e
capacitacao sera dividido em turmas.
5.3.7.3. Os treinamentos deverdo compreender topicos especificos para usuarios, gestores e pessoal
técnico.

5.3.7.4. O treinamento para gestores da Solucdo deverd preparad-los e capacita-los a gerenciar o



funcionamento da Solugdo, cadastrando novos usudrios, perfis de acesso e tabelas
funcionais. Os treinamentos deverdo cobrir, no minimo, os seguintes topicos e carga
horéria:
5.3.7.4.1. Carga horaria de 16 USTs para cada treinamento solicitado;
5.3.7.4.2. Controles e regras de auditoria do sistema para avaliagdo do desempenho e da correcio
dos dados processados;
5.3.7.4.3. Conceitos ¢ utilizacao das diversas funcionalidades do sistema;
5.3.7.4.4. Emprego e modificagdo das regras parametrizaveis;
5.3.7.4.5. Utilizagdo da base de dados para a obtengdo de informagdes e indicadores gerenciais;
5.3.7.4.6. Configuracao de integragdes com sistemas legados do TJCE;
5.3.7.4.7. Gestao administrativa do sistema, permitindo a criacao de perfis de acesso e atribuicao de
senhas.
5.3.7.5. Apos o treinamento, os gestores da Solugdo deverdo ser capazes de, no minimo:
5.3.7.5.1. Efetuar quaisquer consultas a base de dados, elaborando quaisquer relatorios
demandados;
5.3.7.5.2. Orientar os usudrios sobre como parametrizar adequadamente a Solu¢do de acordo com
as normas e fluxos dos processos de trabalho;
5.3.7.5.3. Apoiar e capacitar os usudrios da Solugao;
5.3.7.5.4. Demandar e acompanhar a manutencao corretiva em qualquer parte do sistema.
5.3.7.6. O treinamento para usuarios da Solucdo tera como publico-alvo os servidores do TICE que
executardo as atividades funcionais e poderdo atuar como multiplicadores dos
conhecimentos sobre o sistema, atuando como suporte setorial aos demais usudrios. Os
treinamentos deverao cobrir os seguintes topicos e carga horaria:
5.3.7.6.1. Carga horaria de 08 USTs para o mddulo de estratégia e 08 USTs para o mddulo de
projetos, para cada treinamento solicitado;
5.3.7.6.2. Conceitos ¢ utilizacao dos diversos modulos e funcionalidades do sistema;
5.3.7.6.3. Utilizacdo das ferramentas de extracdo de dados para a obtencdo de informagdes e
indicadores gerenciais.
5.3.7.7. O treinamento para pessoal técnico de Tecnologia da Informagao devera cobrir os seguintes
topicos e carga horaria:
5.3.7.7.1. Carga horéaria de 04 USTs para cada treinamento solicitado;
5.3.7.7.2. Arquitetura basica;
5.3.7.7.3. Estrutura de dados;

5.3.7.7.4. Emprego de regras parametrizaveis quando aplicavel;



5.3.7.7.5. Instalagdo do sistema, assim como dos softwares requeridos;

5.3.7.7.6. Sua utilizagao, produgdo e aferi¢ao de desempenho.

5.3.7.8. Apo6s o treinamento, a equipe técnica de TI devera ser capaz de, no minimo:

5.3.7.8.1. Instalar sem ajuda externa todos os softwares basicos requeridos pelo sistema;

5.3.7.8.2. Ajustar seus parametros para que o sistema funcione de forma 6tima no hardware

disponivel;
5.3.7.8.3. Instalar, sem ajuda externa, a Solucao ajustando seus parametros para que ele funcione de
forma otimizada no hardware e softwares bésicos disponiveis;
5.3.7.8.4. Extrair informagdes das bases de dados para alimentar o Data Warehouse do TJCE.
5.3.7.9. Os treinamentos deverdo ser presenciais, com acesso direto a Solu¢do, com a utilizagdo de
material impresso (folder/cartilha), bem como a utilizacao de data show, visando apresentar
suas funcionalidades.

5.3.7.10. O TJCE podera gravar os treinamentos presenciais para utilizagdo na capacitagao
continuada dos seus colaboradores.

5.3.7.11. Os materiais utilizados nos treinamentos deverdo contemplar todos os assuntos abordados,
atividades de extensdo comunicativa, atividades para consolidagdo do contetido
apresentado, bem como demais materiais utilizados na metodologia de ensino adotada,
incluindo exemplos de uso pratico na solucdao, de preferéncia com situagdes reais do
TJCE.

5.3.7.12. Contratada deverd confeccionar e fornecer o material didatico em formato impresso e
digital com a qualidade exigida pelo TJCE que sera distribuido para cada participante.

5.3.7.13. Em hipotese alguma sera aceita a utilizagdo de copia (xerox) de material que viole direito
autoral de terceiros.

5.3.7.14. Somente serdo devidas as Unidades de Servigos de Treinamento efetivamente prestadas,
portanto o TJCE ndo se obriga a consumir todas as USTs contratadas, tendo em vista que
as USTs serdo solicitadas sob demanda em fun¢do da disponibilizacao da Solugdo para os
diversos setores do TJCE, bem como a previsao de necessidades futuras quando ocorrerem
implementagdes de novas versdes da Solugao.

5.3.7.15. A Contratada devera entregar todo o material que serd utilizado, para validacao pelo TICE
antecedéncia minima de 20 dias da data prevista para inicio dos treinamentos, conforme
cronograma definido no Plano de Implantacao da Solugao.

5.3.7.16. Apds a fase de implantacdo da Solugdo, o TJCE podera demandar a realizagdo de
treinamentos sob demanda. Nesse caso TICE definird o conteudo, carga horéria e a data

para realizacdo do treinamento com antecedéncia minima de 20 dias.



5.3.7.17.

5.3.7.18.

5.3.7.19.

5.3.7.20.

5.3.7.21.
5.3.7.22.

O TJCE comunicara a Contratada, em até cinco dias apds o recebimento dos materiais
didaticos, os ajustes necessarios, incluindo a adequacao da carga horaria proposta.

Os treinamentos deverdo ser executados de forma presencial entre as 8hs e 18hs, de
segunda a sexta-feira, exceto feriados, em horario a ser definido pelo TICE.

O TJCE comunicara as informagdes referentes ao horario, local, carga horaria diaria e
quantidade de participantes, com antecedéncia minima de cinco dias.

Os horarios de inicio e de término das atividades dos treinamentos deverao ser cumpridos,
conforme definido pelo TICE. Nos eventuais atrasos que venham a ocorrer, devera ser
realizada a devida compensagdo, tendo em vista a integralidade dos treinamentos de
interesse do TJCE.

O horario para eventual compensacao sera definido pelo TICE.

Ao final de cada treinamento, serd realizada uma avaliacdo pelos participantes que tiverem

frequéncia minima de 75% da carga horéria, com o atendimento as seguintes requisitos:

5.3.7.22.1. sera avaliado através de questionarios: a adequacdo do contetido programatico, carga

horéaria, material didatico, conhecimento do instrutor e a aprendizagem de cada aluno;

5.3.7.22.2. para cada quesito avaliado o aluno deverd atribuir uma nota de 0 (zero) a 10 (dez);

5.3.7.22.3. sera considerado insatisfatorio o treinamento cuja média das avaliagdes seja inferior a 7

5.3.7.23.

5.3.7.24.

5.3.7.25.

5.3.7.26.

5.3.7.27.

(sete).
Caso o treinamento que tenha sido ministrado seja considerado insatisfatério, o TICE
podera exigir a repeticdo do treinamento, sem 6nus adicional, informado a data e horario
para sua execugao.
Apo6s o treinamento ter sido concluido satisfatoriamente, o TJCE emitira um "Termo de
Aceite do Treinamento".
No prazo de até 30 (trinta) dias ap6s o término dos treinamentos, a Contratada devera
fornecer o Certificado de Participag@o para os colaboradores que o concluirem.
A infraestrutura e os equipamentos necessarios a realizacdo dos treinamentos serdo
providenciados pelo TICE.
Contratada devera fornecer videoaulas com simula¢des das funcionalidades a seguir
relacionadas. Cada video devera possuir no maximo cinco minutos. As videoaulas deverao

ser entregues em como parte obrigatoria da implantacao da Solugdo.

5.3.7.27.1. Moédulo Projetos: (15 videoaulas)
5.3.7.27.1.1. Cadastrar/consultar Projeto;
5.3.7.27.1.2. Criar/atualizar EAP;

5.3.7.27.1.3. Criar cronograma/ Grafico de Gantt;



53.7.27.1.4.
5.3.7.27.1.5.
5.3.7.27.1.6.
5.3.7.27.1.7.
5.3.7.27.1.8.
5.3.7.27.1.9.

5.3.7.27.1.10.
5.3.7.27.1.11.
5.3.7.27.1.12.

Atualizar cronograma;

Replanejar cronograma;

Histograma de Recursos Humanos;

Emitir Relatérios gerenciais;

Gerenciar Riscos do Projeto;

Gerenciar Custos do Projeto;

Gestao do Portfolio de projetos e de Programas;
Fluxo Iniciar Projeto;

Fluxo Planejar projeto;

5.3.7.27.1.13. Fluxo Realizar intervengdo em projeto;

5.3.7.27.1.14. Fluxo Encerrar projeto;
5.3.7.27.1.15.Fluxo Realizar RAP;
5.3.7.27.2. Modulo Estratégia: (15 videoaulas)

5.3.7.27.2.1.
5.3.7.27.2.2.
5.3.7.27.2.3.
53.7.27.2.4.
5.3.7.27.2.5.
5.3.7.27.2.6.
5.3.7.27.2.7.
5.3.7.27.2.8.
5.3.7.27.2.9.

5.3.7.27.2.10.
5.3.7.27.2.11.
5.3.7.27.2.12.
5.3.7.27.2.13.
5.3.7.27.2.14.
5.3.7.27.2.15.

Cadastro de planos estratégicos;
Analise SWOT;

Identidade organizacional;
Objetivos e mapa estratégico;
Cadastro de indicadores;
Alimentacdo dos dados dos indicadores;
Paineis de resultados de indicadores;
Painel de resultados dos objetivos;
Analise critica de resultados;
Desdobramento de metas;
Relatorios gerenciais;

Plano de agdo (cadastro);

Plano de agdo (acompanhamento);
Reunides (preparacao);

Reunides (execugdo e encaminhamentos);

5.3.7.27.3. Funcionalidades de administracao da solu¢do (1 videoaula).

5.3.7.27.3.1.

Liberacao de acessos (cadastro € manutengao de usudrios).

5.3.8.Servico de Suporte Técnico

5.3.8.1. O servico de Suporte Técnico compreende as atividades realizadas pela Contratada com o

objetivo de manter a Solu¢do em seu estado normal de operacdo, prestando suporte a

equipe técnica do TIJICE, investigando e tratando eventos relativos a erros,



5.3.8.1.1.

5.3.8.1.2.

5.3.8.1.3.

5.3.8.14.

5.3.8.1.5.
5.3.8.1.6.
5.3.8.1.7.
5.3.8.1.8.

5.3.8.1.9.

compreendendo:
Esclarecimento de davidas dos responsaveis por definicdes de operacionalizagdo e pela
administracao da Soluc¢ao, sobre as caracteristicas ¢ utilizacao dos sistemas.
Orientacdo a instalacdo e a configuracdo a Solucdo no ambiente de servidores de
aplicagdo, Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) e demais componentes
necessarios ao funcionamento da Solugao.
Orientacao sobre configuragdes da Solucgdo, incluindo a configuracao de parametros e
demais requisitos dos sistemas necessdrios ao seu adequado funcionamento, com
explicacdo do impacto e das regras de negocio associadas a cada parametro.
Orientacdes relacionadas a integracdo de dados e sistemas e interpretacdo da
documentac¢ao da Solugao.
Orientagdo quanto as melhores praticas para personalizagdo da Solugao adquirida.
Orientagdo para solucdo de problemas de desempenho das configuragdes da Solugdo.
Apoio na recuperacao de ambientes em caso de panes ou perda de dados.
Apoio para execugdo de procedimentos de atualizagdo para novas versdes da Solugdo
adquirida.
Correcdo de erros ou falhas provocadas pela implementagdo incorreta de
funcionalidades previamente definidas, constru¢do de rotinas para corre¢ao de
imperfeigdes no sistema, quer seja da implementacao das regras de negocio ou de
correcdo de dados no Banco de Dados da Solugdo, ou seja, recolocar a Solugdo em

pleno estado de funcionamento, removendo definitivamente os defeitos apresentados.

5.3.8.1.10. Correg¢ao de erros de integragdes oriundos de falhas de comunicagdo com outros

5.3.8.2.

5.3.8.3.

5.3.8.4.

sistemas.

A Contratada devera avaliar os erros abertos, utilizando-se de equipes especializadas para
analise, acionando o TJCE para tomar as acdes cabiveis, ou, quando aplicével,
reestabelecer a operacdo da Solu¢do, podendo realizar para tal, operacdes de parada, de
reinicio e de verificacao pontual da disponibilidade.

Os servigos de Suporte Técnico consistem em um registro para abertura de chamados,
objetivando a resolu¢do de problemas e duvidas quanto a questdes funcionais e técnicas
relacionadas a instalagdo, configuracao, suporte, customizagao e utilizacao da Solucao.

A execugdo dos servicos de Suporte Técnico devera ser realizada por telefone (0800 ou de
custo local em Fortaleza), por sistema de acompanhamento WEB/remoto, ou ainda, on-
site, nas dependéncias do TJCE, caso a natureza do servigo exigir a presenga de técnico

especializado, conforme procedimentos dispostos no Anexo II - Gestdo de Chamados.



5.3.8.5.

A Contratada devera garantir que o TICE efetue um numero ilimitado de chamados de

suporte técnico durante a vigéncia do Contrato, sem Onus adicional.

5.3.8.6. A Contratada deverd manter disponivel a estrutura de pesquisa em base de conhecimento
de resolucdo de problemas e documentos técnicos disponibilizada pelo fabricante da
Solugao adquirida e/ou pela Contratada.
5.3.8.7. Os chamados para os servicos de suporte técnico terdo origem em decorréncia de qualquer
problema detectado no tocante ao pleno estado de funcionamento da Solucdo, inclusive
problemas relacionados com instalagdo, configuracdo, otimizagao e atualizagao.
5.3.8.8. Os chamados serdo classificados, conforme os seguintes niveis de severidade:
Nivel Descricao
Zero |Incidente que acarrete a paralisagdo total do sistema

Um |Incidente que acarrete paralisagdo de funcionalidades criticas do sistema ou comportamento grave
de dados, processos ou ambiente
Dois |Incidente que acarrete paralisacdo parcial do sistema ou comprometimento mediano de dados,
processos ou ambiente
Trés |Incidente sem paralisagdo do sistema e pequeno ou nenhum comprometimento de dados, processos
ou ambiente
5.3.8.9. Os chamados dos servigos de Suporte Técnico deverdo ser solucionados nos prazos

estabelecidos na tabela a seguir:

Nivel Tempo maximo para o restabelecimento do
funcionamento integral da Soluciio apés a
abertura do chamado

Zero 01 dia util
Um 02 dias uteis
Dois 03 dias uteis
Trés 05 dias tteis

5.3.8.10. A severidade do chamado sera atribuida exclusivamente pelo TICE no momento da

abertura do chamado.

5.3.8.11. Caso haja a necessidade de utilizar resolu¢des de contorno para o restabelecimento da

Solugdo, a Contratada devera fornecer ao TJCE, durante o prazo de resolucdo, o seu

plano de acdes.

5.3.8.11.1. Caso a solugdo de contorno seja aceita pelo TJCE, a Contratada podera solicitar

reclassificagdo do chamado para uma severidade inferior, porém os prazos de

atendimento nao serdo suspensos durante a analise da solicitacao.



5.3.8.12.

5.3.8.13.

As solicitagdes classificadas com severidade dois ou trés, quando nao solucionadas no
prazo definido, poderdo ser automaticamente escaladas para a severidade um, sendo que
os prazos de atendimento e resolugdo do problema, bem como as penalidades previstas
deverdo ser automaticamente ajustados para o novo nivel.

O atendimento aos chamados de orientagdes sobre a utilizacdo e sobre o ambiente
operacional da Solugdo e esclarecimentos de duvidas deverdao seguir o prazo estabelecido

na tabela abaixo:

Chamado Prazo

Orientagdes sobre o ambiente operacional 05 dias uteis

Esclarecimento de duvidas sobre a utilizagdo e configuragdo da Solucdo 01 dia util

5.3.8.14.

5.3.8.15.

5.3.8.16.

Os servigos de Suporte Técnico serdo aferidos mensalmente com a respectiva apuragao
dos niveis de servigos, devendo, a CONTRATADA, claborar Relatorio de
Acompanhamento de Atendimento, apresentando-o 8 CONTRATANTE, até o dia 10 do
més subsequente ao da prestacdo dos servigos, momento no qual o CONTRATANTE fara
o recebimento provisorio.

Devem constar desse relatério, dentre outras informagoes, os indicadores/metas de niveis
de servigos definidos e alcangados, recomendagdes técnicas, administrativas e gerenciais
para o proximo periodo e demais informagdes relevantes para a gestao contratual.

Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 15 (quinze) dias uteis apos o
recebimento do Relatorio de Acompanhamento de Atendimento, considerado apuragao

dos niveis de servigos exigidos.

5.3.9.Servico de Garantia de Atualizagao

5.3.9.1.

5.3.9.2.

5.3.9.3.

53.94.

A Contratada devera disponibilizar a atualizacdo das versdes do(s) software(s)
fornecido(s), sempre que o fabricante do sistema liberar novas versdes da Solugao para
seus clientes, sem 6nus adicional, em até 15 (quinze) dias uteis apds a liberagao.

A Contratada devera garantir a compatibilizacdo do sistema com as novas versdes dos
componentes de hardware e software do ambiente tecnologico do TJCE incluindo
sistemas operacionais, banco de dados, servidores de aplicacao, browsers, sistemas de
armazenamento de dados, e periféricos.

Para cada pacote de atualizacdo liberado pelo fabricante, a Contratada devera apresentar
as atualizagOes, inclusive dos manuais ¢ demais documentos técnicos, bem como nota
informativa das novas funcionalidades implementadas, se porventura existirem. Incluem-
se, também, implementag¢des de novas funcionalidades relativas as licencas.

O TICE devera ter como opg¢do executar ou ndo as atualizagdes de softwares



5.3.95.

5.3.9.6.

5.3.9.7.
5.3.9.7.1.

5.3.9.7.2.
5.3.9.7.3.
5.3.9.74.

disponibilizadas.
A Contratada devera informar ao TJCE sobre a descoberta de erros detectados no
software durante a vigéncia do Contrato, devendo divulgar ao TJCE suas descrigdes e
seus possiveis impactos.
A Contratada devera comunicar ao TICE a disponibilidade das novas versdes, tdo logo
estejam disponiveis para download.
A atualizacao das licengas de software poderao incluir:
atualiza¢des de programas, corregdes, alertas de seguranca e atualizagdes criticas de
patches (correcao feita a um programa de computador);
atualizagoes fiscais, legais e reguladoras;
scripts de atualizacgao;
versdes principais de software e tecnologias, o que inclui: versdes de manutencdo

geral, versdes de funcionalidades escolhidas e atualiza¢des de documentagao.

5.3.10. Servico de Operacio Assistida

5.3.10.1.

5.3.10.2.

5.3.10.3.

5.3.10.4.

5.3.10.5.

O Servico de Operacao Assistida devera ser executado pela equipe técnica especializada
da Contratada de forma presencial nas dependéncias do Poder Judiciério visando garantir
o crescimento gradual da maturidade da equipe do TJCE no uso da Solugdo, bem como
implementagdo de melhores praticas, fluxos de trabalho, novas funcionalidades
disponibilizadas pelo fabricante e demais necessidades de apoio técnico.

Somente serdo devidas as Unidades de Servigos Técnico efetivamente prestadas, portanto
o TJCE nio se obriga a consumir todas as USTs contratadas, tendo em vista que as USTs
serdo solicitadas sob demanda em fung¢do da disponibilizagdo da Solugdo para os diversos
setores do TJCE, bem como necessidades futuras quando ocorrerem implementacdes de
novas versoes da Solucao.

Os servigos serdo executados SOB DEMANDA, por meio da emissdo de Ordens de
Servigo (OS), contendo a descri¢ao preliminar da demanda e data prevista para inicio da
prestacao do servigo.

Apds emissdo da Ordem de Servico, a Contratada deverd apresentar em até 05 (cinco)
dias uteis o Plano de Trabalho Preliminar (PT), contendo, a descrigdo sucinta das
atividades que serdo realizadas, a estimativa de Unidades de Servigco Técnico que serdo
despendidas e o Cronograma de Execugdo dos servigos e os critérios de mensuragao de
resultado.

O Plano de Trabalho Preliminar (PT) deverd indicar a equipe técnica que serd

disponibilizada para prestacdo dos servigos, incluindo comprova¢do de experiéncia



5.3.10.6.

5.3.10.7.

5.3.10.8.

5.3.10.9.

minima de 12 (doze) meses no uso e implementagdo da solugdo.

O TJCE avaliarda o Plano de Trabalho Preliminar apresentado pela Contratada e, se
concordar com seus termos, autorizara o servi¢o, devendo a execugao iniciar conforme
prazo definido no plano de trabalho preliminar.

Caso o TJCE nao concorde com o Plano de Trabalho Preliminar apresentado, solicitara
formalmente os ajustes necessarios a Contratada, que devera realizar os ajustes em até 2
(dois) dias uteis.

Durante a realizacdo dos servigos, caso haja a necessidade de aumento do niimero de
horas técnicas que impliquem acréscimo no valor aprovado, a CONTRATADA devera
informar imediatamente ao TJCE, justificando circunstancialmente a necessidade e
requerendo o ajuste necessario.

A Contratada devera emitir uma Ficha de Presenca (FP) para cada dia de servico prestado,
indicando a quantidade de Unidades de Servigo Técnico prestadas, que sera validada pelo

TICE.

5.3.10.10.No prazo de 5 (cinco) dias uteis, apds o final das atividades estabelecidas no Cronograma

de Execucdo, a Contratada devera disponibilizar o Relatorio de Atividades Realizadas

(RVT).

5.3.10.11.0s servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 10 (dez) dias consecutivos

ap6és o recebimento o Relatorio de Atividades Realizadas (RVT) e recebidos
definitivamente no prazo de até 30 (trinta) dias consecutivos apds o recebimento
provisorio, considerado que todas as atividades definidas no Plano de Trabalho aprovado

pelo TJCE tenham sido executadas e seus resultados alcangados.

5.3.11. Ambiente Tecnolégico da Solucio

5.3.11.1.

5.3.11.2.

5.3.11.3.

53.11.4.

O TIJCE disponibilizard a infraestrutura, incluindo instalacdo e manuten¢do do sistema
operacional e banco de dados, necessaria para os ambientes de testes, treinamento,
homologa¢do e producdo, isolados entre si, pelos quais serda responsavel pela
administracao, incluindo responsabilidade sobre os equipamentos (hardware), bem como
assuntos relacionados a seguranca e a rede.

A Contratada devera utilizar a infraestrutura de hardware, sistema operacional, software
basico e de comunicacdo existente e disponivel no ambiente operacional do TJCE,
conforme Anexo III — Ambiente Tecnoldgico.

Quaisquer licengas ou produtos adicionais necessdrios ao correto funcionamento da
Solugao deverao ser fornecidos aos TICE sem quaisquer custos adicionais.

Entende-se por estes ambientes o conjunto de equipamentos necessarios para a operagao



do Sistema, incluindo-se as bases de dados e servidores de aplicacao.
5.3.11.5. Ambiente de testes: ambiente utilizado pelo TJCE, com o objetivo de identificar e
reproduzir falhas que ocorrem no ambiente de producdo. E o ambiente em que serdo
validadas as solugdes para os erros encontrados e tratados nas versoes de corre¢do do
Sistema.
5.3.11.6. Ambiente de treinamento: ambiente em que o TJCE utilizard versdes especificas do
Sistema para capacitar seus usuarios em novas funcionalidades do Sistema ou realizar
reciclagens em funcionalidades ja existentes.
5.3.11.7. Ambiente de homologacdo: ambiente em que o TJCE valida as novas versdes do Sistema,
que serao posteriormente colocadas em ambiente de producdo. Este ambiente contém
configuragdes do ambiente de producao, bem como, quando possivel, dados de producao
para facilitar nas homologagdes.
5.3.11.7.1. Este ambiente atende exclusivamente as atividades vinculadas ao processo de
homologac¢ao das novas versdes da Solugdo ainda nao disponibilizadas em producao.
5.3.11.7.2. O TICE, dependendo da necessidade de atendimento do fluxo de homologagao das
versoes da Solugdo, podera criar ambiente secundario com as mesmas caracteristicas do
ambiente primario.
5.3.11.8. Ambiente de producdo: ambiente de uso do TJCE, em que a Solucdo ¢ efetivamente
colocada em funcionamento para os usudrios desempenharem suas atividades.
5.3.11.9. A Contratada devera fornecer no momento da instalacdo da Solucdo, bem como manter
atualizadas, rotinas com as instru¢des necessarias para que a equipe do TICE possa criar
os ambientes operacionais sem necessidade de interven¢do da Contratada.
5.3.12. Requisitos de Seguranca da Informacao
5.3.12.1. A Contratada deverd submeter-se a Politica de Seguranca de Informacdo definida pelo
TJCE em seus regulamentos, bem como executar os servicos com base nas boas praticas
de seguranca da informacgao.
5.3.12.1.1. O TJCE comunicara a Contratada as alteragdes introduzidas na Politica de Seguranca da
Informacdo, bem como a edi¢do dos regulamentos complementares, e definira, de
comum acordo com a Contratada, o prazo necessario para a implementagdo dessas
alteracoes.
5.3.12.2. As atividades previstas neste Termo de Referéncia, executadas através de comunicagao
remota, deverdo utilizar conexao segura entre a rede da Contratada e a do TICE.
5.3.12.3. A Contratada sera responsavel pelos custos de comunicagdo remota entre sua sede e as

instalacdes (datacenter) do TJICE.



5.3.12.4.

5.3.12.5.

5.3.12.6.

5.3.12.7.

O acesso remoto aos ambientes do TJCE pela Contratada se dard apenas por meio de
funcionarios autorizados com respectivo usuario e senha individual.

A Contratada devera enviar, sempre que solicitado pelo TICE, uma relagcdo contendo
todos os usudrios nominados que possuam acesso aos ambientes do TICE.

A Contratada terd acesso autorizado aos ambientes de teste, homologagdo e treinamento
para todos os seus funcionarios cadastrados.

O acesso ao ambiente de producdo do TICE devera seguir os seguintes procedimentos:

5.3.12.7.1. Para cada necessidade de acesso ao ambiente de produ¢do do TJCE, visando atualizagdo

de programas, transferéncia de arquivos e outras atividades relacionadas a Solugdo, a
Contratada devera encaminhar pedido formal ao TJCE, contendo a justificativa do
pedido, o periodo (com a data e hora de inicio ¢ a data e hora de término) em que se dara
tal acesso e o detalhamento de todos os recursos que serdo acessados incluindo bancos

de dados, tabelas, equipamentos.

5.3.12.7.2. O TJCE analisard o pedido, deferindo ou nao a solicitacdo. Caso deferido, o TICE

emitird autorizagdo para acesso durante o periodo solicitado.

5.3.12.7.3. A autorizagdo formal do TJCE permitird o uso de comunicagdo remota por meio seguro

para acesso ao seu ambiente de produgao.

5.3.12.7.4. A Contratada tera acesso remoto ao ambiente de infraestrutura do TJCE, somente por

meio de usudrio especifico e com nivel de acesso condizente com a justificativa

apresentada pela Contratada.

5.3.12.7.5. A Contratada responderd por quaisquer acessos de seus funcionarios ao ambiente de

producao que ndo tenham sido expressamente autorizados pelo TJCE, assim como,
desde que devidamente comprovados, por quaisquer prejuizos que seu acesso ao
ambiente de producdo do TJCE vier a causar no funcionamento da Solucdo, inclusive a

perda, total ou parcial, bem como corrupcao dos registros do banco de dados do TJCE.

5.3.12.7.5.1. Constatado o prejuizo a Solucdo disponibilizado ao TJCE, a Contratada sera notificada

5.3.12.8.

5.3.12.9.

para corrigir os problemas causados em decorréncia do seu acesso ao ambiente de
producdo do TICE, que serdo tratados, quando aplicével, através de abertura de
chamados.

O TICE poderi realizar testes de invasao ou penetragdo na solugdo em busca de falhas e

vulnerabilidades com o objetivo de avaliar a seguranca da solugao.

O TJCE podera optar por um ou mais padrdes internacionais de Testes de Invasdo, como

NIST 800-42, OWASP, OSSTMM e ISSAF/PTF.

5.3.12.10.As equipes de desenvolvimento e seguranca da informagao do TJCE definirdo os padroes



e ferramentas a serem utilizados nos testes. Falhas e vulnerabilidades identificadas
durante os testes deverdo ser analisadas e corrigidas pela Contratada.
5.3.12.10.1. As falhas e vulnerabilidades identificadas serdo tratadas como erro, cabendo a
Contratada obedecer aos procedimentos descritos no 5.3.8. Servigos de Suporte
Técnico.
5.3.13. Disponibilizacido e implanta¢ao da Solucio
5.3.13.1. As licengas deverao ser fornecidas de forma gradual em virtude da disponibilizacdo da
solucdo aos diversos setores do Poder Judiciario.
5.3.13.1.1. O TJCE emitira Ordem de Servico informando o quantitativo de licengas que devem ser
entregues.
5.3.13.1.2. Todas as licengas serdo solicitadas no prazo maximo de 12 meses a contar da data da
assinatura do Contrato.
5.3.13.1.3. A tabela abaixo representa uma mera estimativa da distribuicdo do quantitativo de

licencas ao longo do periodo:

Id Objeto Implantag¢io| Em até seis meses Em até 12 meses

Licenca perpétua contemplando todos os moddulos
1 |da Solugdo Integrada de Sistema de Gestdo 19 39 -
Estratégica e Projetos

2 | Licenca perpétua do Médulo de Gestdo Estratégica 23 - 16

3 | Licenga perpétua do Modulo de Gestdo de Projetos 35 18 -

5.3.13.2. Devera ser realizada até o 5° (quinto) dia 1til apds a assinatura do Contrato, na Sede do
TJCE, uma reunido de alinhamento, conforme agendamento efetuado pelo Gestor do
Contrato, com o objetivo de:
5.3.13.2.1. emitir a Ordem de Servigo com o quantitativo de licencas que devem ser entregues no
momento da implantacao da solucao;
5.3.13.2.2. indicar formalmente um preposto apto a representd-la junto ao TJCE, que devera
responder pela fiel execug@o do Contrato;
5.3.13.2.3. nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, no Edital e
em seus Anexos, esclarecendo, caso necessario, possiveis duvidas acerca do objeto;
5.3.13.2.4. receber o repasse de informacdes a respeito dos sistemas corporativos do TICE;
5.3.13.2.5. apresentar um numero de telefone que possibilite ligagdes para sua central de suporte
técnico e o endereco de e-mail para fins de abertura, acompanhamento de chamados e
resolucao de duvidas sobre a Solucao;

5.3.13.2.6. apresentar o modelo do Relatorio de Acompanhamento de Atendimento dos servigos de



5.3.13.2.7.

5.3.13.2.8.

5.3.13.2.9.

Suporte Técnico da Solucdo, o qual devera ser aprovado pelo Gestor do Contrato;
entregar os documentos assinados: Anexo IV - Termo de Compromisso, Anexo V -
Termo de Ciéncia, bem como o Plano de Inser¢ao (fornecido pelo TICE).

apresentar o Plano de Implantagcdo da Solu¢do contendo o cronograma detalhado das
atividades apontando as fases de preparagdo, instalacdo, customizagdo, importacdo de
dados, integracoes com outros sistemas, treinamento, construcao das videoaulas,
estabilizacdo e transicdo para o estado operacional, detalhando as diversas fases
necessarias a implanta¢do da Solugdo contratada, com marcos de controle que permitam
a verificagdo de execucdo do cronograma, identificagdo de ferramentas e modelos a
serem utilizados.

A importagdo de dados devera contemplar no minimo as seguintes atividades, dentre

outras que serdo levantadas durante a implantagao:

5.3.13.2.9.1. Importagdo do Histérico dos Planos Estratégicos institucionais (2015-2020), que

encontram-se armazenados em planilhas, com seus acompanhamentos e resultados

mensais.

5.3.13.2.9.2. Importagdo do Histérico dos Planos Estratégicos de Tecnologia da Informacgdo e

Comunica¢do, desde 2015, que encontram-se armazenados em planilhas e no
Sharepoint (pode ser exportado pra planilha), com seus acompanhamentos e

resultados mensais.

5.3.13.2.9.3. Importagdo do Histoérico dos portfolios de Projetos Estratégicos (portfolio 2019-2021),

com seu historico de acompanhamento realizado quinzenalmente, disponivel no
Sharepoint, incluindo os artefatos relacionados (TAP, PGP, TEP e Relatorios de

Acompanhamento).

5.3.13.2.10. Constru¢do dos fluxos dos sistemas que serdo levantados durante a implantagdo

contemplando, no minimo, os seguintes fluxos:

5.3.13.2.10.1. Fluxo de projetos:

5.3.13.2.10.1.1. Proposicao de projetos (recebimento e tratamento das propostas de projetos)

5.3.13.2.10.1.2. Iniciar projeto
5.3.13.2.10.1.3. Planejar projeto

5.3.13.2.10.1.4. Solicitar intervencao em projeto
5.3.13.2.10.1.5. Solicitar mudanga
5.3.13.2.10.1.6. Suspender projeto

5.3.13.2.10.1.7. Reativar projeto

5.3.13.2.10.1.8. Alterar gerente do projeto



5.3.13.2.10.1.9. Realizar monitoramento do projeto

5.3.13.2.10.1.10. Encerrar projeto

5.3.13.2.10.2. Fluxo de programas:

5.3.13.2.10.2.1. Iniciar programa

5.3.13.2.10.2.2. Planejar programa

5.3.13.2.10.2.3. Solicitar interven¢do em programa

5.3.13.2.10.2.4. Solicitar mudanca

5.3.13.2.10.2.5. Suspender programa

5.3.13.2.10.2.6. Reativar programa

5.3.13.2.10.2.7. Alterar gerente do programa

5.3.13.2.10.2.8. Realizar monitoramento do programa

5.3.13.2.10.2.9. Encerrar programa
5.3.13.2.10.3. Fluxo agil:

5.3.13.2.10.3.1. Inclusdo e aprovagado de projetos ageis

5.3.13.2.10.3.2. Planejamento da iteragao

5.3.13.2.10.3.3. Encerramento da iteragao

5.3.13.2.10.3.4. Cancelamento da itera¢ao

5.3.13.3.

5.3.13.4.

5.3.13.5.

5.3.13.6.

5.3.13.7.

5.3.13.8.

O TJCE fard a analise da documentagdo apresentada pela Contratada, podendo ainda,
propor alteragdes e/ou ajustes.

Caso haja a necessidade de alteracdes e/ou ajustes na documentacdo, a Contratada terd o
prazo de até 5 (cinco) dias consecutivos, contados a partir do primeiro dia 1util apds o
recebimento da notificagcdo pelo TJCE, para reapresenta-los.

ApOs as alteragdes/ajustes, caso haja necessidade, o Gestor do Contrato aprovara o Plano
de Implantacdo da Solucdo e o modelo de Relatério de Acompanhamento de Atendimento
apresentados pela Contratada.

Ap6s a reunido de alinhamento deverd ser gerada uma Ata com o resultado da mesma e
esta devera ser assinada pelo Gestor do Contrato e pela Contratada.

A Contratada deverd instalar as licencas descritas na Ordem de Servigo de Implantagdo e
todos os componentes da Solucdo em ambiente de homologacdo disponibilizado pelo
TJCE em até¢ 10 (dez) dias consecutivos, contados a partir do primeiro dia util apos a
aprovacao do Plano de Implantacao da Solugao.

A Contratada deverd apresentar ao TJCE a Declaracdo de Disponibilizacdo da Solugdo,
em até 30 (trinta) dias consecutivos, contados a partir do primeiro dia tutil apos a

aprovacao do Plano de Implantacao da Solucao



5.3.13.8.1. Entende-se por disponibilizacdo da Solucdo, sua implanta¢do incluindo todos os
requisitos definidos neste Termo de Referéncia e seus Anexos, parametrizagao,
configuragdo, customizagdo, integragdo com outros sistemas, importacao das
informacgdes, construcdo das videoaulas e entrega da documentac¢do descrita no Anexo
VIII — Documentagao Técnica.
5.3.13.9. O TJCE faré a analise da Solucao disponibilizada, podendo ainda, propor alteracdes e/ou
ajustes.
5.3.13.10.Caso haja a necessidade de alteracdes e/ou ajustes da Solugdo, a Contratada terd o prazo
de até 10 (dez) dias consecutivos, contados a partir do primeiro dia util apds o
recebimento da notificagdo pelo TICE, para reapresenta-la.
5.3.13.11.Apos as alteragdes/ajustes, caso haja necessidade, o Gestor do Contrato aprovara a
Solugdo apresentada pela Contratada.
5.3.13.12.A Solugdo devera ser implantada em ambiente de producdo no mesmo dia da
apresentacao da Declaracdo de Disponibilizagdo da Solugao.
5.3.13.13.A Solucgao e todos os seus elementos deverdo ser instalados e configurados, em termos de
desempenho, disponibilidade e seguranca, e por técnicos qualificados para este fim,
mediante declaragdo do fabricante da Solugao.
5.3.13.14.A Contratada devera disponibilizar manual eletronico (PDF) do usuério, contendo os
procedimentos de como utilizar a Solu¢ao, bem como os itens de menu e o preenchimento
das telas com ajuda online dos campos, modulos, subprogramas, comportamentos € erros.
5.3.13.15.A implantagdo, parametrizacdo presencial da Solugdo engloba sua configuracdo pela
Contratada em estrutura disponibilizada pelo TJICE, a transferéncia dos conhecimentos
adquiridos no processo de instalagdo e a parametrizagao das telas, fornecimento da
documentac¢ao definida no Anexo VIII — Documentag¢ao Técnica, formularios e relatorios
para a exibicdo dos dados do TJCE, tais como: Brasdo, nome, telefone, endereco do
TJCE, organograma e integragdao ao AD - O Active Directory.
5.3.13.16.Durante a implantagdo, parametrizagdo, configuracdo, customizacdo, importacdo das
informagdes e integracdo com sistemas do TJCE a Contratada serd acompanhada por
servidores do TJCE, os quais serdo instruidos quanto aos prazos, o processo de instalagdo
e as parametrizagdes necessarias.
5.3.13.17.0s servigos de implantacdo da Solucdo serdo realizados presencialmente na Sede do
Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceard, de segunda a sexta-feira. Esses dias, em caso de
necessidade e a critério do TJCE, poderdo ser alterados.

5.3.13.18.As licengas de software utilizadas na Solucdo deverdo ser ofertadas na modalidade de



licenciamento definitivo, ou seja, ndo poderdo ser cobrados quaisquer valores adicionais
pelo uso do software e seus componentes.
5.3.13.19.Em caso de necessidade de interrupgdo de sistemas, recursos, equipamentos ou rotinas de
trabalho de qualquer setor funcional do TJCE, em decorréncia da instalagdo e
configura¢dao da Solucdo, a parada deveréd ser devidamente planejada e acordada com o
servidor devidamente designado, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias tteis.
5.3.13.20.A Contratada devera apresentar ao TJCE um Certificado de Licenciamento da Solugdo
fornecido pelo fabricante da Solucdo, bem como pelos fabricantes de todos os
componentes que necessitarem de licenciamento, para cada Ordem de Servico emitida:
5.3.13.20.1. apos implantacdo da Solucdo e emissdo da Declaragdo de Disponibilizacao da Solugdo
(na fase de implantagao);
5.3.13.20.2. apo6s a disponibilizacdo das licengas em ambiente de producdo (nas solicitagdes
posteriores a implantagao).
5.3.13.20.3. O Certificado de Licenciamento da Solucao devera conter o detalhamento da Solucao,
incluindo os modulos e componentes, a forma de licenciamento por tempo
indeterminado, quantidade e tipo das licencas (indicando quantidade ilimitada para
usuarios somente consulta), data de inicio e fim do periodo de suporte e garantia.
5.3.13.20.3.1. O periodo de suporte e garantia tera inicio a partir da data de emissdao da Declaragdao
de Disponibilizacdo da Solucao para as licengas definidas Ordem de Servigo de
Implantacdo e data de fim apds o periodo de 36 meses.
5.3.13.20.3.2. Para as Ordens de Servico que forem emitidas apds a fase de implantacdo da
Solu¢do, o periodo de suporte e garantia terd inicio a partir da data de ativagdo das
licencas em ambiente de produgdo e data de fim coincidente com a data de
encerramento do Contrato.
5.3.14. Recebimento das licencas e da implantacio da Solucgao
5.3.14.1. O recebimento das licencas, se dara:
5.3.14.1.1. Provisoriamente, no prazo de até 10 (dez) dias consecutivos, apos a recebimento do
Certificado de Licenciamento da Solucdo e da Declaragdo de Disponibilizagdo das
Licengas, mediante Termo de Recebimento Provisorio por servidor do TJCE;
5.3.14.1.2. Definitivamente, no prazo de até 30 (trinta) dias consecutivos apds o recebimento
provisério, mediante Termo de Recebimento Definitivo elaborado pelo Gestor do
Contrato, salvo justificativa fundamentada pelo mesmo, até o limite de 90 (noventa)
dias consecutivos, conforme disposto no art. 73, § 3°, da Lei 8.666/93.

5.3.14.2. O recebimento da Solugao, se dara:



5.3.14.2.1.

5.3.14.2.2.

5.3.14.2.3.

Provisoriamente, no prazo de até 10 (dez) dias consecutivos, apos a recebimento da
Declaragao de Disponibilizagdao da Solugdo entregue pela Contratada e da Declaragao
para efeito de posterior verificagdo da conformidade do objeto com a especificacao,
mediante Termo de Recebimento Provisorio por servidor do TJCE;

Definitivamente, no prazo de até 30 (trinta) dias consecutivos apds o recebimento
provisorio, mediante Termo de Recebimento Definitivo elaborado pelo Gestor do
Contrato, salvo justificativa fundamentada pelo mesmo, até o limite de 90 (noventa)
dias consecutivos, conforme disposto no art. 73, § 3°, da Lei 8.666/93.

O recebimento definitivo da Solucdo se dard apds sua implantagdo, configuragio
customizacao, ajustes, importacdo de dados e integracdes com outros sistemas. No
momento em que a Contratada comunicar a conclusao do avengado, cabera a aos fiscais
do contrato avaliarem essas condigdes e, se homologada, comunicar ao Gestor do
Contrato para que o mesmo providencie a emissdo do respectivo Termo de

Recebimento Definitivo.

5.3.14.3. Na hipotese de qualquer divergéncia aos termos pactuados nao ocorrera o recebimento

definitivo, sendo a Contratada notificada para, no prazo de até¢ 15 (quinze) dias

consecutivos, contados do recebimento da Notificagdo, proceder a regularizacdo, sem

onus para o TJCE.

5.3.14.4. Apos a regularizagao pertinente, e contando-se da data de apresentagdo para apreciagao

do TJCE, este tera o prazo de até¢ 10 (dez) dias consecutivos para verificagdo em face dos

termos pactuados. Constatada a conformidade, serd procedido o recebimento definitivo.

5.3.14.5. O recebimento definitivo ndo excluira a responsabilidade da Contratada pela Solugdao

contratada, cabendo-lhe sanar quaisquer irregularidades detectadas quando de sua

utilizagao.

5.4. Bens e Servicos que Compoem a Solucao (Art. 14., 1V, a)

5.4.1. Aquisi¢ao de Solugdo Integrada de Sistema de Gestdo Estratégica e Projetos, com

fornecimento de licenca de uso perpétuo da solugdo, implantacdo, parametrizagdo e

integragdo de sistemas legados, incluindo os servigos continuados de suporte técnico,

garantia de atualizagdo, treinamento e operacdo assistida, de acordo com as necessidades

apresentadas por este Tribunal de Justica.

Id

Qtd. de

Objeto .
licengas

Vlr. Unit VIr. Total

Licenga perpétua contemplando todos os modulos
1 |da Solugdo Integrada de Sistema de Gestdo 58 R$ 1.984,96 R$ 115.127,68
Estratégica e Projetos




2 | Licenga perpétua do Modulo de Gestao Estratégica 39 R$ 960,10 R$ 37.443,90
3 | Licenca perpétua do Mddulo de Gestdo de Projetos 53 R$ 1.263,26 RS 66.952,78
Qtd. de | Qtd. de
Id Objeto licencas | meses | VIr. Unit mensal Vlr. Total
) (2 3 ®*@*3)
Suporte e garantia para licenga perpétua
contemplando todos os modulos da Solugdo
4 Integrada de Sistema de Gestdo Estratégica e 58 36 R$ 35,87 R$ 74.896,56
Projetos
5 Suporte e garantia apara licenca perpétua do 39 36 RS 17.67 RS 24.808.68
Moddulo de Gestdo Estratégica ’ T
6 Suporte~e garantlg para licenca perpétua do Modulo 53 36 RS 22,46 RS 42.853.68
de Gestao de Projetos
Id Objeto Qtd. Vlr. Unit VlIr. Total
- Adequa(;'flo, i 1mplantaga~0, 1mp0rtag;a0 de dados, 1 RS 37.000,00 RS 37.000,00
parametrizacdo e integragdo aos sistemas do TJCE
8 | Unidade de Servico Técnico de Treinamento 52 R$ 405,00 R$ 21.060,00
9 | Unidade de Servigo Técnico de Operacdo assistida 100 R$ 208,33 R$ 20.833,00
Total RS 440.976,28

5.4.2. As licengas de uso devem ser por prazo indeterminado e caracterizar cessdo de direitos

patrimoniais, em atendimento ao disposto no caput do artigo 111 da Lei n. 8.666/1993.

5.5. Alinhamento em relacio as necessidades de negdcio e requisitos tecnologicos (Art.

14.,1V, b)

5.5.1. A demanda esta alinhada as necessidades do Poder Judiciario do Estado Do Ceara, conforme

disposto na Relagdo das iniciativas estratégicas da Gestdo 2019-2021 para o Plano

Estratégico 2015-2020, conforme Portaria N° 517/2019 de 1 de abril de 2019.

ID

Objetivo Estratégico do Requisitante

ID

Necessidades Plano Estratégico 2015-2020

01

Aprimorar a Governanga Judiciaria

02

Implantacdo do sistema integrado de gestio estratégica

5.6.

Beneficios Esperados (Art. 14., 1V, ¢)

5.6.1. Substituicdo de varias ferramentas de gerenciamento de projetos por uma Solug¢do integrada.

5.6.2. Melhorar a gestdo das metas institucionais, com maior confiabilidade e conformidade nos




resultados.
5.6.3. Incrementar a confiabilidade dos dados utilizados para a tomada de decisao.

5.6.4. Adotar de praticas modernas de gestao estratégica e gestao de projetos.

5.7. Relacio entre a demanda e a quantidade (Art. 14, IV, d)

- - Unidade de | Quantitativo a ser
Id Demanda Prevista Bem/Servico Medida Contratado
| Fornecimento de licengas de uso perpétuas para | Solugdo Integrada de Licengas 150
Solucdo Integrada de Sistema de Gestdo|Sistema de Gestdo
Estratégica e Projetos Estratégica
2 Servicos de suporte e garantia para licenca perpé-| Servicos de suporte e més 36
tua da Solucgdo Integrada de Sistema de Gestdo Es- | garantia
tratégica e Projetos
3 Treinamento nas funcionalidades da Solu¢do, sob | Treinamento UST 52
demanda
4 Adequagdo, implantacdo, importacdo de dados,|Servicos para dispo- UN 1
parametrizagdo e integracdo aos sistemas do TICE | nibilizar a Solugdo
5 Servico de operacdo assistida on-site, sob deman- | Servigos de operacao UST 100
da

6. NECESSIDADES DE ADEQUACAO DO AMBIENTE PARA EXECUCAO
CONTRATUAL (Art. 14, V)

Necessidade Descricao

Disponibilizacao de Devem ser disponibilizados todos os recursos de infraestrutura para a implantacao e
Infraestrutura para Operagao operagdo dos sistemas.
dos Sistemas

Disponibilizac¢do de Postos de |Devem ser disponibilizados postos de trabalho (Computador, rede, mesas, cadeiras,
Trabalho etc.) para a equipe da Contratada que prestara os servigos nas dependéncias do TJICE

Disponibilizagdo de recursos | Devem ser alocados profissionais do TJCE para gerenciamento do contrato e
do TJCE para geréncia do homologagdes dos servigos prestados.
contrato

7. RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DO NEGOCIO DURANTE E
APOS A EXECUCAO DO CONTRATO (Art. 15, T)

7.1. Recursos Materiais

No. Descricao Qtd Disponibi- Acdes para obter o recurso Responsavel
lidade

01 |Pontos de Rede 03 Enquanto a |01) Levantamento dos pontos de rede Fiscal Técnico/




Solugdo for |utilizados. Equipe técnica,

utilizada para | 02) Deve ser disponibilizado um ponto de Fiscal

prestacao dos | rede por equipamento levantado. Requisitante/

servigos de | 03) Solicitar a instalagdo dos pontos de rede | Equipe

TI a Secretaria de Administragdo e Requisitante de
Infraestrutura — Seadi. fiscalizagdo.

02 | Pontos de Forca 03 Enquanto a |01) Levantamento dos locais a serem Fiscal Técnico/
Solugdo for |alocados os equipamentos. Equipe técnica,
utilizada para | 02) Deve ser disponibilizado pontos de for¢a | Fiscal
prestagdo dos | para cada equipamento. Requisitante/
servicos de | 03) Solicitar a instalacdo dos pontos de rede | Equipe
TI a Secretaria de Administragdo e Requisitante de

Infraestrutura — Seadi. fiscalizagao.

03 | Estagdo de trabalho 03 Enquanto a |01) Levantamento das Estagdes de trabalho. |Fiscal Técnico/
composta de: Solugdo for |02) Deve ser disponibilizado as Estagdes de | Equipe técnica,
Computador com utilizada para | trabalho. Fiscal
dois monitores, prestagdo dos | 03) Solicitar a instalagdo das Estagdes de Requisitante/
incluso sistema servicos de | trabalho a Geréncia de Infraestrutura de Tl e | Equipe
operacional com TI a Coordenadoria de Gestdo de Servico. Requisitante de
imagem padrao, no- fiscalizagao.
break, mouse,
teclado, mesa ou
ilha de trabalho

04 | Acesso aos Todos |Enquantoa | 1) Solicitar a Geréncia de Infraestrutura de | Fiscal Técnico/
ambientes de testes/ 0s Solugdo for | TI e a Coordenadoria de Gestdo de Servico | Equipe técnica,
homologacao dos dispo- |utilizada para | os respectivos acessos. Fiscal
Sistemas que estio niveis | prestagdo dos Requisitante/
em Equipamentos nos |servigos de Equipe
Servidores nos referi- | TI Requisitante de
Datacenter do dos fiscalizagdo.
Prédio Centro de Data
Documentagao e centers
Informaética e Forum
Clovis Bevilaqua
(Servidores e
equipamentos de
Backup).

7.2. Recursos Humanos
Funcio Formacao Atribuicoes

Preposto da
Contratada

Conhecimento em gestdo de de-

mandas

1) Atuar como interlocutor principal junto ao Gestor do Contrato
2) Receber, diligenciar, encaminhar e responder as questdes técni-
cas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual

3) Acompanhar os procedimentos de abertura e classificagdo das
demandas referentes aos servigos contratados

4) Monitorar a execucdo das demandas

5) Monitorar geragdo de versdes dos sistemas

6) Emitir relatorios e estatisticas de produtividades e atendimento
das demandas

Gerente de Pro-
jetos da Contra-
tada

Certificacdo PMP, devendo ser
comprovado através da apresen-
tagdo de Certificagdo PMP (Pro-
ject Management Professional)
emitida pelo PMI — Project Ma-

1) Gerenciar o projeto de implantacdo da solucao




nagement Institute ou MBA em
Geréncia de Projetos

Profissionais da
Contratada

Conforme Anexo X — Perfis e
Qualificagdes Profissionais

1) Executar a acompanhar os servigos contratados

Coordenador de
Acompanha-
mento da Estra-
tégia e Supervi-
sor de Acompa-
nhamento de

Conhecimento em gestdo de de-
mandas e acompanhamento

1) Monitorar desempenho da Contratada

2) Reunides de acompanhamento com Gestor da Contratada

3) Responsavel pelo acompanhamento e gestdo técnica das
atividades, datas, entregaveis e acompanhamento da equipe da
Contratada.

requisitos de negocio da Solugdo

Projetos
Analistas de Conhecimento nas metodologias | 1) Reunides com usuarios
Negocios implementadas no TJCE e nos 2) Homologagdo dos artefatos e versdes dos sistemas gerados pela

Contratada
3) Responsavel pelo acompanhamento da implanta¢do de versdo
da Solugao.

Fiscais do Con-
trato

Conhecimento em Tecnologia da
Informagédo ou da area de negé-
cios

1) Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato nos aspectos
técnicos, e administrativos ¢ operacionais.

8. ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUALIS (Art. 15, IT)

Evento Acoes Responsavel
01) Validar a documentagdo e servi¢os executados e Analista de Negocios
entregues pela Contratada.
PREVENTIVAS 02) Validar o deposito do codigo fonte da Solug@o, Coordenador dos
junto a autoridade brasileira que controla a propriedade | Sistemas
Encerramento . .. .
intelectual de softwares. Administrativos
abrupto do con-
trato 03) Asgegurar a transferéncia periodica de Analista de Negbcios
conhecimento.
CONTINGENCIA 01) Realizar noYo planejamento para a contratacdo de | Geréncia de
uma nova Solug@o. Governanga de TI
Coordenador dos
PREVENTIVAS: 01) Solicitar a Contratada relatorios de progresso peri- | gistemas
6dicos. Administrativos
Atraso Coordenador dos
Substancial no 01) Realizar reunido de replanejamento do projeto Sistemas
Cronograma Administrativos
das Entregas £
CONTINGENCIA Q2) Apurar multas, penalidades ou sangdes administra- | Fiscais do Contrato
tivas de acordo com o estabelecido no contrato
03) Verificar oportunidade de continuidade contratual | Gestor do Contrato
Coordenador dos
Nao ) ) | Sistemas
cumprimento PREVENTIVAS 01) Gerenciar o cumprimento das clausulas contratuais | A gministrativos e
das outras Fiscais do Contrato
clausulas A Coordenador dos
contratuais. CONTINGENCIA | 01) Apurar multas, penalidades ou sangdes administra- | J.
. . Sistemas
tivas de acordo com o estabelecido no contrato




Administrativos e
Fiscais do Contrato
02) Rescindir Contrato Gestor do Contrato
Coordenador dos
01) Validar a documentacgao e servigos executados e Sistemas
PREVENTIVAS entregues pela Contratada. Administrativos e
Analista de Negocios
Entrega de
produtos sem Coordenador dos
qualidade. 01) Apurar multas, penalidades ou sangdes administra- Slstemgs ]
A tivas de acordo com o estabelecido no contrato Administrativos e
CONTINGENCIA Fiscais do Contrato
03) Verificar oportunidade de continuidade contratual | Gestor do Contrato
. ~ _— ~ | Equipe de contrata-
01) Planejar a contratagdo da continuidade da prestacao %0 indicada pelo Se-
PREVENTIVAS dos servigos pela Contratada ou contratagdo de uma gao n P
~ cretario de TI — SE-
nova Solugdo
Encerramento TIN
do Contrato .
Equipe de contrata-
~ L ~ ¢do indicada pelo Se-
CONTINGENCIA | 01) Realizagdo de um novo processo de contratacao eretério de TI — SE-
TIN

9. ACOES PARA TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL (Art. 15, I1I)

ID Acio Responsavel Data Inicio Data Fim
Realizagdo do planejamento da contratagdo da continuidade | Gestor e Fiscais | 10 meses antes |4 meses antes
01 |da prestagdo dos servigos pela Contratada ou contratagao de | do Contrato do final do|do final do
uma nova Solugdo contrato. contrato.
Assumir a responsabilidade de forma gradual, pelos servigos | Nova Contratada |30 dias antes | Término  do
02 prestados pela fornecedora anterior, preparando-se para o do fim do|contrato.
inicio efetivo da operagdo (caso seja contratada uma nova contrato atual.
Soluc¢ao).
Equipe instituida |2 meses antes | Término  do
Promover a transicdo contratual, produzindo um plano de| pelo Secretario |do contrato
transi¢do, com transferéncia de procedimentos e técnicas | de Tecnologia da | encerramento
03 empregadas, sem perda de informagdes, aos técnicos do| Informagdo— |do contrato
TIJCE ou os da nova pessoa juridica que continuara a| SETIN e equipe
execugdo dos servigos, sem interrupgdes. indicada pela
Contratada.
TICE Término  do| 10 dias apds o
04 Revogagao de perfis de acesso — todos os acessos do pessoal Contrato término do
da CONTRATADA serdo revogados, bem como a contrato
eliminagfo de caixas postais
CONTRATADA |60 dias antes |55 dias antes
05 Envio do plano de entregas e atividades pendentes, contendo do término|do  término
cronograma e agdes para entregas, dentro da vigéncia do contratual contratual

contrato.

10. ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA (Art. 15, IV)

10.1. Transferéncia de Conhecimento (Art. 15, IV, a)




ID

Item Forma de Transferéncia do Conhecimento

01

Documentacgao A Contratada repassard a seguinte documentagdo técnica dos sistemas incluindo as
Técnica dos Sistemas | alteragdes que ocorrem durante a vigéncia do contrato: dicionario de dados ¢ MER.

10.2. Direitos de Propriedade Intelectual (Lei N° 9.610, de 19 de fevereiro de 1998) (Art. 15,

IV, b)

10.2.1. A propriedade intelectual da Solugdo fornecida permanecera na titularidade do respectivo

fabricante, vedado ao TJCE cedé-la, salvo autorizacdo da Contratada, conforme disposicao

do art. 111, da Lei n. 8.666/93.

10.2.2. A Contratada devera garantir ao TICE que o conjunto de software licenciado para uso nao

infrinja quaisquer patentes, direitos autorais ou trade-secrets.

10.2.3. Pertencerd ao TICE a propriedade intelectual de todos os dados inseridos e armazenados na

Solucdo / Banco de Dados, relatdrios, diagramas, fluxogramas, modelos, material didatico
de treinamento, inclusive gravagdo de palestras e aulas, produtos gerados em fungdo da
importagdo e integragdo de dados. A regra estd em conformidade com a Lei n® 9.609/1998,
que dispoe sobre propriedade intelectual de programa de computador e com a Lei n°
9.610/1998, que dispde sobre direito autoral, sendo vedada a comercializacdo destes, a
qualquer titulo, por parte da Contratada, salvo se formal e previamente autorizado pelo

contratante.

10.2.4. A utilizacao de solugdes ou componentes, proprietarios da Contratada ou de terceiros, na

construcao dos programas ou quaisquer artefatos relacionados ao presente documento, que
possam afetar a propriedade da Solugdo, devera ser formal e previamente autorizada pelo

TICE.

10.2.5. Para efeito de garantia de continuidade dos processos de trabalho do TJCE, a Contratada

devera comprovar ao Gestor do Contrato o deposito do codigo fonte da Solugdo, junto a
autoridade brasileira que controla a propriedade intelectual de softwares, para garantia da
continuidade dos servicos em caso de rescisdo contratual, descontinuidade da Solugao
comercializada ou encerramento das atividades da Contratada, conforme disposi¢do do art.
19 da Resolugao n. 211/2015, do Conselho Nacional de Justi¢a, no prazo de até 30 (trinta)
dias consecutivos, contados a partir do primeiro dia util apds a assinatura do Contrato pelas

partes.

10.2.6. No caso descontinuidade da Solugdo comercializada ou encerramento das atividades do

fabricante do software, fatos que venham a descontinuar a Solugdo, a Contratada devera



fornecer ao TICE copia atualizada dos codigos fonte referentes a ultima versdo implantada,
ainda assim, o TJCE fica autorizado a ter acesso ao cddigo fonte custodiado e, por prazo
indeterminado, a usa-lo e a fazer modificagcdes necessarias a continuidade dos processos de

trabalho informatizados pela Solug¢ao.

10.2.7. A Contratada devera assegurar ao TJCE, em caso de descontinuidade de qualquer produto da

Solucdo, e durante a vigéncia contratual, o direito ao uso de qualquer produto que o

substitua.

11. NATUREZA DO OBJETO (Art. 16, T)

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Devido ao fato de ser possivel especificar o servigo ¢ medir o desempenho da qualidade,
usando parametros usuais de mercado, consideramos que esta contratagdo trata de um servigo/
bem comum, nos termos da Lei Federal N° 10.520/2002, e, portanto, como melhor op¢ao, a
utilizacdo da modalidade “Pregdo” sendo, preferencialmente, em sua forma eletronica e do

tipo “Menor Preco”.

Verifica-se também que os servigos de suporte técnico, garantia de atualizacdo, treinamento e
operacdo assistida, constituem demandas de carater continuo, uma vez que estdo vinculadas
ao atendimento das necessidades que se apresentam rotineiramente para a sustentagdo da
Solugdo contratada. Portanto, a necessidade de o TJCE dispor dos servigos de sustentacao da
Solucdo de software podera ser prorrogada a cada periodo, o que remete ao entendimento de

caracteriza¢ao de prestacao continuada.

Nao serd permitida a participagdo de cooperativas, pois ndo hé possibilidade de execucdo dos
servigos com autonomia pelos cooperados, visto que os colaboradores devem ser
subordinados ao proposto da contratada que devera supervisionar os servigos € garantir sua

qualidade.

Nao sera permitida a participacdo de consorcios, pois ndo importara prejuizo ao certame visto
que, em regra, a formagdo de consoércios ¢ admitida quando o objeto a ser licitado envolve
questdes de alta complexidade ou de relevante vulto, em que empresas, isoladamente, niao
teriam condigdes de suprir os requisitos de habilitacdo do edital, o que ndo se aplica ao

presente caso.

12.JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO DO OBJETO E FORMA DE
ADJUDICACAO (Art. 16, II e III)



12.1. Analisando a descri¢do do objeto, identifica-se que a demanda ¢ composta por uma Solugdo
Integrada de Gestao Estratégica e Projetos, com fornecimento de licengas de uso, incluindo os
servicos de implantagdo, garantia de atualizacao e suporte técnico aos sistemas, composta por

itens correlatos e intrinsecamente interligados.

12.2. No contexto desta contratacdo e de acordo com os requisitos levantados, verifica-se que o

objeto ¢ composto por licengas de um unico fabricante.

12.3. A simples entrega de licencas de uso, apartada de sua efetiva implantagdo, suporte e garantia
deve ser evitada pois ndo garante que a Solugdo serd disponibilizada conforme as

necessidades do TJCE.

12.4. A entrega parcial da solu¢ao ndo atende integralmente o objetivo da demanda, visto que a
solugdo contempla uma série de funcionalidades que englobam solugdes e servigos integrados

e interdependentes.

12.5. A adjudicagdo por itens potencializaria o risco de problemas associados a entrega, ao atraso

no pedido do fabricante, entre outros.

12.6. A contratagdo de multiplas empresas para fornecimento de licencas e demais servigos gerara
conflitos de responsabilidades decorrentes dos varios contratos que seriam firmados. Sendo
assim, diante de incertezas ou problemas, podera haver duvidas sobre a quem compete a
resolugdo de problemas. Além do mais, qualquer assincronismo na execucgdo contratual

implicaria em atrasos na implementa¢ao da solugdo.

12.7. Por outro lado, a centralizacdo da responsabilizagdo em uma Unica empresa contratada, se
mostra mais adequada nao apenas sob o prisma do acompanhamento de problemas e solugdes,
mas sobremaneira para facilitar a verificagdo das causas e atribuicdo de responsabilidade, de

modo a aumentar o controle sobre a execucao contratual do objeto licitado.

12.8. Apos avaliagdo técnica dos itens que compdem a Solucdo, conclui-se pela contratagdo de uma

unica empresa para a execugdo dos itens a serem licitados em um unico lote.

12.9. Uma vez que o objeto ndo pode ser parcelado, a adjudicagcdo deve ser realizada a uma Unica

empresa pelo menor valor global.

13. GARANTIA (Art. 16, VI)

13.1. A Contratada garantird os servigos realizados durante toda a vigéncia do contrato.

13.2. A Contratada se obriga a corrigir quaisquer defeitos nos servicos entregues no periodo de



vigéncia do contrato, sem onus para o TICE. Os defeitos compreendem, mas nao se limitam,
as imperfei¢cdes percebidas no servigo, auséncia de artefato de documentacido obrigatorio e
qualquer outra ocorréncia que impeca o seu funcionamento normal. Tais defeitos poderao ser
apurados pelo TJCE ainda que tenham sido faturados e pagos sem nenhuma restri¢ao, ou seja,

a fatura aceita nao ¢ documento de garantia de qualidade.

13.3. Esta garantia abrange toda correcao decorrente dos erros ou falhas cometidas na execucao dos

servicos contratados e/ou decorrentes de integragdo e adequacgao sistémica.

14. ADEQUACAO ORCAMENTARIA (Art. 16., V)

Solucio Integrada de Sistema de Gestiao Estratégica e Projetos Servico

Cdodigo da Aquisigao AQSETIN2019011

04200021 - Secretaria de Tecnologia da Informagao - FERMOJU

Programa 036 - Exceléncia no Desempenho da Prestag&o Jurisdicional

1° Grau Custeio (A¢ao 23013) 2° Grau Custeio (Ac¢ao 23014)
RS 45.632,72 R$ 21.971,31
Valor para 2020 1° Grau investimento (Acdo 23020)2° Grau investimento (Ac¢do 23021)
R$ 173.153,94 RS 83.370,42

TOTAL 2020: RS 324.128,39

1° Grau Custeio (A¢ao 23013) 2° Grau Custeio (Ac¢ao 23014)

Valor para 2021 RS 36.763,18 R$ 17.700,79
TOTAL 2021: RS 54.463,97

1° Grau Custeio (A¢ao 23013) 2° Grau Custeio (Ac¢do 23014)
Valor para 2022 R$ 36.763,18 R$ 17.700,79
TOTAL 2022: RS 54.463,97

1° Grau Custeio (Acdo 23013) 2° Grau Custeio (A¢ao 23014)
Valor para 2023 R$ 5.345,96 R$ 2.573,98
TOTAL 2022: RS R$ 7.919,94

ID DESCRICAO TIPO

1 Solugdo Integrada de Sistema de Gestao Estratégica e Projetos Servigo

2 |Adequacdo, implantagdo, importagdo de dados, parametrizagdo e in- Servigo
tegracdo aos sistemas do TJCE

Treinamento (sob demanda) Servico

4 Suporte Técnico ¢ Garantia Servigo

5 Operagao Assistida Servico




15. CRITERIOS TECNICOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

15.1. Proposta de Preco

15.1.1. Organizacao da Proposta

15.1.1.1. A proposta devera conter obrigatoriamente os seguintes elementos:

15.1.1.1.1.

15.1.1.1.2.

15.1.1.1.3.

15.1.1.1.4.

15.1.1.1.5.

15.1.1.1.6.

15.1.1.1.7.

15.1.1.1.8.

Preco unitério por item, em moeda corrente nacional, cotados com apenas duas casas
decimais, expressos em algarismos e por extenso, sendo que, em caso de divergéncia
entre 0s pregos expressos em algarismos e por extenso, serdo levados em consideragdo

os ultimos;
Nao deve conter cotagdes alternativas, emendas, rasuras ou entrelinhas;
Deve fazer men¢ao ao nimero do pregdo e do processo licitatorio;

Deve ser datada e assinada na ultima folha e rubricadas nas demais, pelo representante

legal da empresa;
Deve conter na ultima folha o nimero do CNPJ da empresa;

Deve informar o prazo de validade da proposta, que ndo podera ser inferior a 60

(sessenta) dias corridos, contados da data de entrega da mesma,;

Devera conter a descri¢do detalhada do objeto, tais como: somente uma Unica marca,
modelo, caracteristicas do objeto, procedéncia e demais dados que a licitante julgar

necessario;

Indicacdo do nome do banco, nimero da agéncia, nimero da conta-corrente, para fins

de recebimento dos pagamentos.

15.1.1.2. Todas as despesas necessarias a perfeita execucdo do Contrato (custos diretos e indiretos,

inclusive os resultantes da incidéncia de quaisquer impostos, taxas, contribui¢cdes ou

obrigagdes trabalhistas, fiscais, previdenciarias, seguros, instalacdo e configuracdo da

Solu¢do ou quaisquer outros encargos decorrentes do exercicio profissional de seus

funcionarios ou colaboradores, que venham a incidir direta ou indiretamente sobre a

execugao do objeto contratado, devem estar inclusas na proposta apresentada. Quanto aos

abatimentos porventura concedidos, deverdo ser deduzidos, devendo os mesmos ser os

praticados na data da abertura da proposta

15.1.1.3. Caso a licitante ndo seja a propria proprietaria da Solucdo entregar acompanhado de sua

proposta comercial os seguintes documentos:



15.1.1.3.1. indicacdo de qual serd o Software Integrado de Gestdo Estratégica e Projetos e os

softwares adicionais que compdem a Solugdo ofertada;

15.1.1.3.2. comprovagao junto ao INPI/ABES ou institui¢ao equivalente, o registro de propriedade

da Solugao ofertada, incluindo seu(s) software(s);

15.1.1.3.3. comprovagdo de que estd autorizada pela proprietaria da Solugdo ofertada a

comercializa-la.

15.2. Critérios de Selecao
15.2.1. Modalidade de Licitacao (Art. 16., IV)

15.2.1.1. A modalidade de licitacdo sugerida € o pregdo na forma eletronica, considerando se tratar
de servigos comuns, nos termos da lei Federal n® 10.520/2002, vez que seus padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo Termo de Referéncia e

Edital, por meio de especificacdes usuais no mercado.
15.2.2. Tipo de Licitagdo (Art. 16., IV)

15.2.2.1. A licitacdo sera do tipo menor preco. Os valores maximos aceitdveis, tanto unitarios

quanto global, estdo descritos no item 5.4 Bens e Servigos que Compdem a Solugio.

15.2.2.2. O objeto desta contratagdo serd realizado por execucdo indireta, sob o regime de

empreitada por Prego Unitario, nos termos dos art. 6°, VIII, "b" da Lei n. 8.666/93.
15.2.3. Justificativa para Aplicacdo do Direito de Preferéncia

15.2.3.1. Para esta contratacdo, ndo se aplica o disposto nos incisos I e IIl do art. 48 da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, pelos seguintes motivos: Para o inciso
I, para esta contratacdo o valor estimado ¢ superior a R$ 80.000,00 (oitenta mil reais),
conforme descrito no Item 5.4 Bens e Servigos que Compdem a Solugdo; Para o inciso
I1I, o objeto deste Termo de Referéncia visa a contratacdo de servigo e nao a aquisicao de

bens de natureza divisivel, conforme previsto no referido inciso.
15.3. Qualificacdo Técnica
15.3.1. Critérios de Habilitagao

15.3.1.1. Atestado de Vistoria Técnica a ser fornecido pelo TJCE ou declaracdo de dispensa,

conforme as seguintes condigdes:

15.3.1.1.1. Fica facultado a Licitante, caso seja necessario levantar, in loco, subsidios para

formulagdo de suas propostas, esta poderéd realizar vistoria técnica nas instalacdes do



15.3.1.1.2.

Tribunal, durante o horario de funcionamento regular do Tribunal. Caso a Licitante ndo
realize a vistoria técnica deverd emitir declaracao de dispensa informando que tem pleno

conhecimento da natureza e do escopo dos servigos.

O agendamento da vistoria devera ser previamente efetuado nos telefones de contatos do
TJCE, mencionando as informacdes de contato da Empresa (razdo social, endereco e

telefone) e de seu representante (nome completo e telefone) o qual efetuard a vistoria.

15.3.1.1.2.1. TJCE: na Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N. — Cambeba CEP: 60822-325,

15.3.1.1.3.

15.3.1.1.4.

15.3.1.1.5.

15.3.1.1.6.

15.3.1.1.7.

15.3.1.1.8.

Fortaleza-CE, por meio dos telefones: (85) 3207-7798 / 7772, na Secretaria de

tecnologia da Informacgao.

A vistoria devera ser agendada e realizada em no maximo 02 (dois) dias uteis antes da

abertura das propostas.
Durante a vistoria, serd dado acesso as dependéncias do Tribunal.

Quando da vistoria, a Licitante deverd se inteirar de todos os aspectos referentes a
execucdo do servigo, ndo se admitindo, posteriormente, qualquer alegacdo de

desconhecimento desses aspectos.

Para todos os efeitos, considerar-se-4& que a Empresa tem pleno conhecimento da
natureza e do escopo dos servigos, nao se admitindo, posteriormente, qualquer alegacao

de desconhecimento desses elementos de contratacao.

Efetuada a vistoria serd lavrado, por representante da equipe técnica do TJCE designado
para tanto, o respectivo Atestado de Vistoria, conforme modelo, o qual devera ser

preenchido e assinado pelo interessado em participar da licitagao.

Durante a vistoria técnica, o Tribunal de Justi¢ca fornecera os dados técnicos de seu
parque tecnologico, bem como informagdes referentes aos sistemas que serao migrados,

substituidos ou integrados a Soluc¢ao.

15.3.1.2. Atestados de Capacidade Técnica

15.3.1.2.1.

15.3.1.2.2.

Ser4 aceito o somatorio de atestados para comprovacgdo das capacitagdes exigidas;

Atestado(s) de Capacidade Técnica, a ser(em) fornecido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, em documento timbrado, e que comprove(m) a aptiddo da Licitante
para desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto da licitagao,
contendo a comprovagao do fornecimento de Solucao Integrada de Gestao de Estratégica

e Projetos, com a execucdo dos servigos de implantacdo, parametrizacdo, integracao dos



sistemas, garantia de atualiza¢do e suporte técnico para, no minimo, 50 (cinquenta)

usuarios.

15.3.1.2.3. O atestado de capacidade técnica apresentado devera conter no minimo o CNPJ e
endereco da entidade emitente, além de conter a data de emissdao, numero e vigéncia do

contrato, o nome, fung¢do e telefone do responsavel e a qualidade da Solucao fornecida.

15.3.1.2.4. A comprovagao de capacidade técnica estara sujeita a confirmacdo da veracidade de suas
informagdes através de possiveis diligéncias, conforme prescreve o art. 43, § 3°, da Lei

8.666/93
15.3.2. Prova de Conceito

15.3.2.1.A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar no certame devera comprovar,
por meio de Prova de Conceito (POC), que atende aos requisitos constantes no Anexo VII

— Prova de Conceito, sob pena de desclassificacao.
15.3.2.2.A Prova de Conceito consistird na apresentacao da Solucao ao TJCE.

15.3.2.3.A POC permitira a averiguacdo pratica das funcionalidades e caracteristicas da Solugdo
ofertada e sua real compatibilidade com os requisitos dispostos neste documento e seus
anexos, através da comprovacdao do funcionamento completo de cada funcionalidade, a
realizagdo das operagdes compreendidas desde a demonstragcdo da execugao de uma rotina
(inclusdo de registro, calculo, etc.) até a demonstracdo de efetivagdo da mesma pela propria
aplicagdo (consulta de registros ou célculos, emissdao de relatorios, etc.), banco de dados,

log, etc.

15.3.2.4.Participardo da POC o representante credenciado da licitante classificada, membros da
equipe técnica deste TJCE, usuarios, representantes das areas de licitagdo e contratagao,

bem como quaisquer interessados.

15.3.2.5.A partir do encerramento da fase de disputa do Pregdo Eletronico, a licitante classificada
em primeiro lugar devera se apresentar ao TJCE no 5° (quinto) dia ttil, contado do
primeiro dia util ap6és o encerramento da disputa, para comparecer ao TJCE para
montagem do ambiente e apresentacdo da equipe que executard a Prova de Conceito. Na
ocasiao sera emitida Ata de Reunido, onde o TICE informara a data de inicio da execugao

da Prova de Conceito.

15.3.2.6.A ndo apresentagdo nos prazos estabelecidos neste subitem acarretard na desclassificagdo

da licitante.

15.3.2.7.A Prova de Conceito devera ser realizada na Sede do Tribunal de Justica do Estado do



Ceara, situado na Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N. - Cambeba, Fortaleza-CE,
CEP: 60822-325, e consistird de até¢ 4 (quatro) dias uteis de apresentacdao da Solugdo,

visando a comprovagao das especificagdes contidas neste documento.

15.3.2.8.A Solucao serd analisada no horario compreendido das O8hs as 18hs, podendo haver

ajustes, desde que solicitado pela equipe técnica deste TICE.

15.3.2.9.Durante a POC poderdo ser feitos questionamentos adicionais a licitante, por meio de
registro proprio do TJCE, o que permitird a verificacdo dos requisitos constantes neste

documento.

15.3.2.10.Durante a execucao da POC, a equipe técnica do TJCE ndo respondera duvidas e
questionamentos quanto aos requisitos a serem demonstrados, nao emitira pronunciamento
quanto ao atendimento ou ndo atendimento de requisitos, tampouco quanto a aprovacao ou

reprovacgao da solugdo da licitante.

15.3.2.11.Ao TJCE ¢ facultada a possibilidade de realizar diligéncias para aferir o cumprimento

dos requisitos dispostos neste documento € seus anexos.

15.3.2.12.Toda a infraestrutura necessaria para execu¢do da POC (hardware, software, acesso a
internet, etc.) ¢ de inteira responsabilidade da licitante classificada. O TJCE somente sera

responsavel pela disponibilizagdo de sala ou auditdrio e projetor/TV.

15.3.2.13.A instalagdo e disponibiliza¢do da aplicac@o e dados ficticios para realizacdo da POC sdo

de responsabilidade da licitante.

15.3.2.14.0 representante da licitante classificada deverd estar presente durante a andlise da
Solugdo ofertada, podendo esclarecer quaisquer duvidas ou divergéncias levantadas pela

equipe técnica deste TICE.

15.3.2.15.Durante a realizacdo da Prova de Conceito sera permitido ajustes na Solugdo ofertada,

desde que haja permissao do TICE.

15.3.2.16.A infracdo de quaisquer das regras estabelecidas neste item, bem como no Anexo VII —

Prova de Conceito, desclassificara a licitante.

15.3.2.17.Quaisquer dificuldades que impegam a continuidade dos trabalhos ou provoquem
atividades adicionais e que forem provocadas comprovadamente pelos processos internos
deste TICE nao terdo seu tempo contado como realizagdo da Prova de Conceito, e nao

poderao ser considerados para efeitos de prejuizo a licitante durante a avaliagao.

15.3.2.18.Ap0s a execucdo da POC, a equipe técnica do TICE emitira relatério a ser enviado a



Central de Licitagdes comunicando da aprovacgdo ou reprovagao da licitante.

15.3.2.19.A licitante que for reprovada na Prova de Conceito serd desclassificada. A licitante que for
aprovada na Prova de Conceito estard apta a prosseguir para a analise de sua Habilitagao

pelo Pregoeiro.
15.3.3. Requisitos de Qualificacao das Equipes Técnicas

15.3.3.1.Declaragao da LICITANTE de que possuira profissionais a serem alocados na prestagao
dos servicos, os quais atenderdo aos perfis no Anexo X — Perfis e Qualificagdes

Profissionais.
15.4. Qualificacao Econdomico-Financeira

15.4.1.A Licitante devera apresentar a seguinte documentacdo para comprovar sua capacidade

econdmica financeira:

15.4.1.1. Certidao negativa de faléncia, concordata, recuperacao judicial ou extrajudicial, expedida
por quem de competéncia na sede da pessoa juridica ou certiddo negativa de execugao

patrimonial expedida no domicilio da pessoa fisica.

15.4.1.2. No caso de cooperativa, a mesma esta dispensada da apresentacdo da Certiddo exigida no

subitem acima.

15.4.1.3. BALANCO PATRIMONIAL e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira do
licitante, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser
atualizados por indices oficiais, quando encerrado hd mais de 03 meses da data de

apresentagdo da proposta.

15.4.1.4. COMPROVACAO DA BOA SITUACAO FINANCEIRA atestada por documento,
assinado por profissional legalmente habilitado junto ao Conselho Regional de
Contabilidade da sede ou filial do licitante, demonstrando que a empresa apresenta indice
de Liquidez Geral (LG) maior que 1,0 (um virgula zero), calculada conforme a formula

abaixo:
LG = (AC + ARLP)/(PC + PELP)> 1,0
Onde:

LG - Liquidez Geral;
AC — Ativo Circulante;
ARLP — Ativo Realizavel a Longo Prazo;



PC - Passivo Circulante;

PELP — Passivo Exigivel a Longo Prazo;

15.4.1.5.

15.4.1.6.

15.4.1.7.

15.4.1.8.

15.4.1.9.

No caso de sociedade por agdes, o balango devera ser acompanhado da publicacdo em

jornal oficial, em jornal de grande circulag@o e do registro na Junta Comercial.

No caso das demais sociedades empresarias, o balango deverd ser acompanhado dos
termos de abertura e de encerramento do Livro Didrio - estes termos devidamente
registrados na Junta Comercial - constando ainda, no balango, o nimero do Livro Diario e
das folhas nos quais se acha transcrito ou autenticada na junta comercial, devendo tanto o
balango quanto os termos ser assinados por contador registrado no Conselho Regional de

Contabilidade e pelo titular ou representante legal da empresa.

No caso de empresa recém-constituida (ha menos de 01 ano), deverd ser apresentado o
balanco de abertura acompanhado dos termos de abertura e de encerramento devidamente
registrados na Junta Comercial, constando no balango o nimero do Livro e das folhas nos
quais se acha transcrito ou autenticado na junta comercial, devendo ser assinado por
contador registrado no Conselho Regional de Contabilidade e pelo titular ou representante

legal da empresa.

No caso de sociedade simples e cooperativa - o balango patrimonial devera ser inscrito no
Cartorio de Registro Civil de Pessoas Juridicas assinado por contador registrado no
Conselho Regional de Contabilidade e pelo titular ou representante legal da instituigdo,

atendendo aos indices estabelecidos neste instrumento convocatorio.

PATRIMONIO LIQUIDO MINIMO néo inferior a 10% da estimativa de custos, que

devera ser comprovado através da apresentacao do balanco patrimonial.

16. VIGENCIA CONTRATUAL (Art. 16., VI)

16.1. O contrato advindo desta licitagao vigera:

16.1.1. por 12 (dois) meses, a contar da data da sua assinatura, para o Fornecimento de Solugdo

Integrada de Gestdo de Pessoas Estratégica e Projetos com fornecimento de licenca de uso

perpétuo da solugdo e a adequacao dos requisitos e parametrizacdo da Solucdo para atender as

necessidades do TJCE, importacdo dos dados, integracdo com os sistemas do TICE e

implantag¢dao da Solucao, podendo ser prorrogado com base no artigo 57, inciso II, da Lei n.°

8.666/93 e suas alteracdes, mediante justificativa da Contratada e concordancia do TJCE.

16.1.2. por 36 (trinta e seis) meses, a contar a contar da data da sua assinatura, para os Servigos de



treinamento, podendo ser prorrogado nos termos do art. 57, inciso II, da Lei Federal n°

8.666/1993, por ser considerado servigo de natureza continua.

16.1.3. por 36 (trinta e seis) meses, a contar da data da emissdo do Termo de Recebimento

16.2.

16.3.

Definitivo das Licengas, para o Servico de Suporte Técnico e Garantia e o Servigo de
Operagao Assistida, podendo ser prorrogado nos termos do art. 57, inciso II, da Lei Federal n°

8.666/1993, por ser considerado servico de natureza continua.

Caso a licitante vencedora se recusar a assinar o contrato, aplicar-se-a o previsto no artigo 7.°
da lei n.° 10.520/2002 e sera convocada a segunda classificada, intimando-se as demais
participantes da fase de lances para que, em sessdo publica, seja examinada a ultima oferta
vélida e verificada a aceitabilidade da proposta, sem prejuizo das sangdes cabiveis, e assim,
sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao edital. O Pregoeiro podera
negociar para que seja obtido preco melhor e novo teste de conformidade, e, apds, procedera a

habilitacao da licitante detentora da melhor oferta.

A licitante vencedora devera, obrigatoriamente, atender as seguintes condigdes para assinatura

do contrato, apresentando:

16.3.1. Relagdo com o nome, o numero da carteira de identidade e o nimero da carteira de trabalho

dos profissionais que participardo da prestagdo dos servigos, no minimo os dispostos no
Anexo X — Perfis e Qualifica¢des Profissionais e 01 (um) profissional com certificagio PMP,

para executar os servicos no prazo estipulado na proposta.

16.3.2. Essa relagdo devera vir acompanhada das copias da carteira de trabalho ou contrato de

prestacdo de servidos firmado entre as partes dos profissionais indicados na relacdo ou Ato
Constitutivo ou CRC (Certificado de Registro Cadastral, comprovando que pertencem ao

quadro permanente.

17.APROVACOES
Francisco Moacir da Silva Medeiros Jr —201571 Hertz Gomes Fernandes Vieira — 8227
Integrante Técnico Integrante Técnico
Maria Jenny Carleial de Oliveira Gondim - 9380 Joseane Pereira Rodrigues - 9347

Integrante Técnico Integrante Requisitante



Camila Alencar de Freitas — 22585 Renata Silveira Meneses - 22679
Integrante Requisitante Integrante Requisitante

Werley da Silva Almeida - 22722
Integrante Administrativo

Fortaleza, 21 de outubro de 2019.
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