ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA - DFD
(DFD)

Sintese do Tipo de Demanda:
Contratacdo de plataforma para saide mental

1. IDENTIFICACAO DA ORIGEM DA DEMANDA

Area da Demanda: Coordenadoria de Atencéo a Saude
Solicitante: Monica Nogueira Lima de Oliveira
Matricula: 48053

E-mail: monica.oliveira3@tjce.jus.br

Telefone: (85) 9 8779-0304

2. OBJETIVO DESTE DOCUMENTO

2.1. Este documento tem como finalidade registrar especifica necessidade detectada e os elementos ca-
racteristicos para identificacdo de melhor forma de atendimento e, se for o caso, elaboracdo dos demais
artefatos necessarios a contratagao.

3. IDENTIFICACAO DA NECESSIDADE

3.1. O Estado do Ceara firmou com o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) o Contrato de
Empréstimo n° 5248/0C-BR para a execucao do Projeto de Modernizacdo do Poder Judiciario do Estado
do Ceard (PROMOJUD), cujo 6rgédo executor € o Tribunal de Justica do Estado do Cearad. O Tribunal
de Justica possui 33 (trinta e trés) projetos em seu portfélio de projetos estratégicos da Gestdo 2021-
2023, sendo 20 (vinte) do Programa de Modernizacdo do Poder Judiciario Cearense (PROMOJUD). Tais
projetos exigem diversas mudancas nos processos de trabalho e nas rotinas, o que acarretard 0 aumento
da eficiéncia e da qualidade dos servicos prestados. No entanto, é fato que as mudancas organizacionais,
positivas ou ndo, geram expectativas, incertezas, turbuléncias no ambiente de trabalho e, consequente-
mente, 0 estresse ocupacional nos colaboradores atingidos pelas mudancas.

3.2. Assim, tendo em vista a importancia crucial da saide mental para assegurar um ambiente de trabalho
equilibrado, e considerando a caréncia de um programa dedicado a esse fim, verifica-se a urgéncia de
implementar uma gestdo emocional efetiva para os servidores e magistrados do Tribunal de Justica do
Estado do Ceara. Esta medida é considerada ndo apenas como uma resposta proativa a crescente com-
plexidade do ambiente de trabalho, mas também como uma estratégia de prevencao e promog¢éo da qua-
lidade de vida no ambito profissional e pessoal dos colaboradores envolvidos. Tal abordagem visa nédo
apenas mitigar possiveis impactos adversos decorrentes de estresse e pressdes inerentes a atividade pro-
fissional, mas também fortalecer o bem-estar emocional como um componente essencial para a eficién-
cia e a satisfagcé@o no trabalho.
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4, DESCRICAO SUSCINTA DA SOLUCAO

4.1. Para atendimento desta necessidade, em principio, a contratagdo de uma plataforma especializada
em salde mental parece ser a melhor alternativa para o atendimento requerido.

4.2. A solucdo proposta, em suma, oferecerd uma abordagem abrangente para atender as necessidades
psicoldgicas dos servidores e magistrados do Tribunal de Justica do Estado do Ceara. A plataforma sera
projetada para fornecer servicos personalizados, como atendimento online, ferramentas de autocuidado
e recursos de promocao do bem-estar. A implementacéo desta solugdo busca melhorar a qualidade de
vida no ambiente de trabalho, contribuindo para a eficiéncia, produtividade e satisfacdo dos colaborado-
res, essenciais para o pleno desempenho das atividades institucionais do Tribunal.

4.3. Desta forma, e considerando que a plataforma supramencionada ndo apenas oferecera suporte em
momentos criticos, mas também trabalhard na promocdo da resiliéncia e na prevencdo de condigdes
mentais adversas, entende este demandante que pertine contratar seus servicos.

5. MOTIVACAO E RESULTADOS ESPERADOS

5.1. Atualmente, em um contexto no qual o estresse e a pressao sdo inerentes, o atendimento de suporte
a saude mental dos colaboradores do Tribunal de Justica do Ceara (TJCE) exige uma abordagem cuida-
dosa e vem sendo conduzido por meio da dedicacdo de apenas 2 (dois) profissionais de psicologia, 0s
quais, cabe destacar, ndo pertencem ao quadro efetivo do TJCE, sendo cedidos de outro érgéo.

5.2. Contudo, ocorre que a demanda por apoio psicoldgico tem crescido exponencialmente, colocando
em risco a eficacia, o atendimento abrangente e a continuidade dos servigos relacionados a salide mental
no ambito do TJCE. Esses profissionais, além de ndo serem servidores efetivos, tém suas atividades nao
restritas apenas ao atendimento individual, abrangendo também a conducdo de atividades institucionais
como rodas de conversa, grupos terapéuticos, palestras, entre outras.

5.3. Assim, a presente contratacdo de uma plataforma especializada em satude mental se mostra impres-
cindivel para complementar e fortalecer a capacidade de atendimento do Tribunal. Além de mitigar o
risco de descontinuidade dos servicos, essa medida possibilita abordar de maneira mais abrangente e
eficaz todas as demandas individuais relacionadas a satide mental dos colaboradores, representando o
resultado almejado com o atendimento ora provocado.

5.4. Destarte, o atendimento desta necessidade permite garantir recursos e orientacfes direcionadas a
saude mental dos servidores e magistrados do Tribunal de Justica do Estado do Ceara com o objetivo de
promover bem-estar e equilibrio emocional, representando o resultado almejado com o atendimento ora
provocado.
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ENCAMINHAMENTO

Encaminho ao Secretério de Gestdo de Pessoas, Felipe de Albuquerque Mour&o, para analise e provi-
déncias, especialmente para definir a pertinéncia e forma de atendimento e, caso decidido pela contra-
tacdo, encaminhamento a equipe de planejamento para providéncias seguintes.

Monica Nogueira Lima de Oliveira — Coordenadora de Atencéo a Saude
Solicitante

Fortaleza, 27 de fevereiro de 2024
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........... Continuacéo do DFD...........
Ciente da demanda apresentada, passo a complementar a avaliacdo da mesma e indicacao de
providéncias.

6. ALINHAMENTO ENTRE A DEMANDA E O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INS-
TITUCIONAL

6.1. Esta demanda se relaciona a contratacdo de empresa para fornecer programa de saude mental para
os servidores e magistrados de todas as unidades do Tribunal de Justica do Estado do Ceard, de modo
que se mostra aderente ao Planejamento Estratégico do Tribunal de Justica do Ceara 2030, pois busca
aprimorar a gestéo de pessoas, presente na dimensdo Recursos, aprendizado e conhecimento, disposto
no mencionado Plano Estratégico. Ademais, compatibiliza-se com os valores que guiam a atuacgéo do
Tribunal de Justica do Estado do Ceard, como humanizagdo, empatia e efetividade.

6.2. Destaca-se que o Programa de Humanizacao consiste em uma das entregas do Projeto Estratégico —
Gestéo de Mudancas e Clima Organizacional, enquadrando-se, especificamente no produto “Capital hu-
mano aprimorado” constante do Componente II “Transformagdo Digital para fortalecer a governanga”
do Programa de Modernizacao do Poder Judiciario do Estado do Ceara.

7. ALINHAMENTO AO PLANO ANUAL DE CONTRATACOES 2024

7.1. Trata-se de demanda prevista no PAC 2024, conforme abaixo identificado:

ITEM DESCRICAO
TJCESGP_2024 0013 |Contratacdo de plataforma para satde mental

8. FONTE DE RECURSOS

8.1. Para a demanda ora posta, no caso desta contratacdo os recursos financeiros serdo provenientes do
FERMOJU, jurisdicdo de segundo grau, o que admite seguimento para contratacao.

8.2. Embora a contratacdo de plataforma de saide mental seja uma demanda vinculada a um projeto
inserido no Programa de Modernizacao do Poder Judiciario (PROMOJUD), ndo sera custeada por meio
da fonte contrapartida, tampouco por financiamento do Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID).

9. COMPLEMENTO DE INFORMACOES

9.1. Equipe de Planejamento:
o Felipe de Albuquerque Mourdo — Secretario de Gestdo de Pessoas — Mat. 2611
e Ana Paula Cambraia Rocha Pimentel — Gerente de Desenvolvimento e Atencdo a Saide — Mat.
50768
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e Monica Nogueira Lima de Oliveira — Coordenadora de Atencao a Saude — Mat. 48053
o Camila Alencar de Freitas — Coordenadora do Nucleo de Cultura e Engajamento — Mat. 22585
o Camila Maria Santiago Cavalcante — Técnica Judiciaria — Mat. 47187

9.2. Indicacéo do(a) Lider Técnico(a):
o Camila Alencar de Freitas — Coordenadora do Nucleo de Cultura e Engajamento — Mat. 22585 —
E-mail: camila.freitas@tjce.jus.br — Telefone: (85) 9 8730 8396
10. DECISAO DE ANDAMENTO
10.1. Em vista das constatacdes deste documento, aprovo o prosseguimento do atendimento da demanda
na forma de que sejam elaborados os Estudos Técnicos Preliminares para identificacdo de solucdo que
atenda a necessidade apresentada.

10.2. Para tanto, encaminho a equipe responsavel para elaboragdo dos referidos Estudos.

10.3. Caso aprovados os Estudos Técnicos Preliminares (ETP), devem ser submetidos a esta (autoridade
competente), para deliberacdo, que indica formulacédo de artefato de contratacdo (Termo de Referéncia).

Felipe de Albuquerque Mouréo — Secretario de Gestdo de Pessoas
Autoridade Competente da Area Demandante

Fortaleza, 27 de fevereiro de 2024
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