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Fortaleza, 20 de maio de 2024.

Prezado(s) Senhor(es),

Em resposta aos questionamentos enviados ao endereco eletrénico da Comissao Per-
manente de Contratacdo do TJCE, em 20/05/2024, as 10:43h, por empresa interessada em partici-
par do Pregao Eletronico n. 015/2024, informo os esclarecimentos prestados pela Secretaria de
Tecnologia da Informatica desta Corte, em 20/02/2024, as 14:27h, que seguem:

Pergunta 01:
“Nos subitens 4.2.1 e 4.2.3 do Item 4.2. VIGENCIA DA GARANTIA E SUPORTE TECNICO do

Termo de Referéncia informa: 4.2.1. O Servigo de Suporte Técnico e Garantia, tera sua
vigéncia iniciada a partir da data de ativagao das licengas, fato condicionador a emissao dos
termos de recebimentos definitivos, concernentes a respectivas entregas dos itens
contratados e, quando necessario for, devera ser executado nos ambientes de Data Center
localizados nos enderegos descritos nos itens 3.1.7 e 3.1.8;

4.2.3. O suporte técnico para a solugao, quando aplicavel, sera de no minimo 36 (trinta e
seis) meses contados a partir da emissao dos termos de recebimentos definitivos,
concernentes a respectivas entregas dos itens contratados.

Considerando que as licengas serdao recebidas pelos responsaveis pela aquisicdo da
solugao, no qual o TJCE emitira o Termo de Recebimento Provisério, em até 10 (dez) dias
corridos a partir da entrega das mesmas e que emitira Termo de Recebimento Definitivo em
até 10 (dez) dias corridos contados do recebimento provisério.

Considerando que por regras do Fabricante, a vigéncia do suporte/garantia da solugao
comega a contar assim que é disponibilizado as subscri¢cdes, entendemos que a contagem
do prazo comega assim que a CONTRATADA realizar a entrega da solugdao. Nosso
entendimento esta correto?”

Resposta 01:
O entendimento esta errado. O edital é categoricamente claro quanto a vigéncia das subscrigbes

das licencgas, que devera ser de 36 meses, a contar da data de emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo.

Atenciosamente,

Luis Lima Verde Sobrinho
PREGOEIRO DO TJCE

As empresas interessadas em participar do Pregio Eletronico 015/2024.
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