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1 RISCOS DO PROCESSO DE CONTRATACAO

Aquisi¢do de Servico especializado em consultoria de produtos da plataforma Red Hat Openshift

ID Risco Probabilidade Dano Impacto Acéo Preventiva Acdo de Contingéncia Responsavel
Atraso na liberagdo da dotagdo Média Atraso na contrata- Alto Acompanhar o processo Solicitar agilidade na libera- Geréncia de Infraestrutura
or¢amentaria por parte do TICE. ¢do dos servigos. de solicitagdo da dota- ¢do da dotagdo or¢amentaria. e Coordenadoria de Su-
¢do. porte Técnico
Devido as tramitagdes internas no Média Atraso no Médio Finalizar a elaboracdo e =~ Refazer o cronograma.  Geréncia de Infraestrutura
TJCE ha possibilidade de ocorrer Cronograma revisdo dos documentos e Coordenadoria de Su-
lentidao no processo/procedimen- de planejamento da porte Técnico
to interno no TJCE. contratacdo de forma
célere.
Nao concordancia por parte da Baixa Atraso na contrata- Alto Manter comunica¢do Responder aos possiveis pe- Geréncia de Infraestrutura

CONTRATADA com algumas
clausulas contratuais.

¢do dos servigos.

com os representantes didos de esclarecimentos por e Coordenadoria de Su-

da CONTRATADA parte da CONTRATADA porte Técnico.
para alinhar as condi- através do alinhamento com a
¢Oes contratuais. Consultoria Juridica e/ou o

setor responsavel pelos con-
tratos do TJCE.
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2 RISCOS DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (PRODUTO/SERVICO)

<Relagao dos riscos que podem impactar no sucesso da contratagado, isto €, no cumprimento do objetivo da contratagcdo, seus danos potenciais

e acdes de mitigacdo e contingéncia>

ID | Risco Probabilidade Dano Impacto Acio Preventiva Acdo de Contingéncia Responsavel
Atraso na entrega do Servigo por Me¢dia Atraso no Médio Aplicar sangdes rigidas Executar as sangdes previstas Geréncia de
parte do Fornecedor cronograma de para este caso, no Contrato. Execugao de Infraestrutura
planejamento prevendo-os em garantia. Coordenadoria de
Contrato. Suporte Técnico.
Lentidao na prestagdo dos Média Atraso no cronogra- Médio Gerenciar os servicos Aplicagao das multas e Coordenadoria De
Servi¢os que permita, por parte ma de execugao. prestados sancdes administrativas Suporte
do CONTRATANTE, a para que a previstas em contrato. Técnico .
presuncédo da ndo conclusdo dos CONTRATADA seja
mesmos nos prazos estipulados. alertada de falhas nos
mesmos e tome
providéncias para
normaliza-los o mais
rapido possivel.
Paralisagdo da prestagdo dos Baixa Atraso no cronogra- Alto Contactar a Aplicagdo das multas e Coordenadoria De

servigos, por parte da
CONTRATADA, sem justa
causa.

ma de execugao.

CONTRATADA acerca
dos motivos da
paralisac@o dos servigos
para que empreenda
esforgosurgentes para a
reativagdo dos mesmos.

san¢Oes administrativas
previstas em contrato.

Suporte
Técnico.
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3 APROVACOES

Higo Kenshiti Cavalcante Ishigami - 9729
Integrante Técnico

Fébio de Carvalho Leite — 9594
Integrante Administrativo

Fortaleza, 21 de Abril de 2023

Andrea Antunes de Carvalho — 3270
Integrante Requisitante




