ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DE DEMANDA — DOD

AQSETIN2022004 — Registro de Preco para futura e eventual contratacio de empresa
para o fornecimento de emissio e validacao de certificados digitais, fornecimento de dis-
positivos do tipo token USB e visitas técnicas.

1. INTRODUCAO

Este documento tem como finalidade formalizar o inicio do processo de planejamento da
contratagao de Solucao de Certificado Digital, vinculando as necessidades da contratacao desejada aos
objetivos estratégicos e as necessidades corporativas da institui¢do, garantindo alinhamento ao Plano
Estratégico de Tecnologia da Informacdo — PETI, indicar a fonte de recursos para a contratagdo e

indicar os integrantes da Equipe de Planejamento da Contratagao.
2. IDENTIFICACAO DA AREA REQUISITANTE DA SOLUCAO
Unidade/Setor/Departamento: Infraestrutura de TI do Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceara

Data: 02/05/2022

Nome do/da Projeto/Aquisi¢ao: Registro de Prego para futura e eventual contratagdo de empresa para
o fornecimento de emissdo e validacdo de certificados digitais, fornecimento de dispositivos do tipo

token USB e visitas técnicas.

Responsavel pela Demanda: Stela Carmen Ferreira Lustosa
Matricula: 935

E-mail do Responsavel: stelacarmen@tjce.jus.br

Telefone: (85) 3207-7788

Fonte de Recursos: Fundo Especial de Reaparelhamento e Modernizagdo do Judiciario —

FERMOJU.
3. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Integrante Requisitante

Nome Stela Carmen Ferreira Lustosa Matricula 935




E-mail |stelacarmen@tjce.jus.br Telefone |(85) 3207-7774
Integrante Técnico
Nome George Gomes Pereira Matricula 1201
E-mail |george.pereira@tjce.jus.br Telefone  [(85) 3207-7788
Integrante Administrativo
Nome Werley da Silva Almeida Matricula 22722
E-mail |werley.almeida@tjce.jus.br Telefone |(85) 3207-7872

4. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

ID Objetivo Estratégico Institucional ID

Objetivos de Contribuicio da Setin

Fortalecer a inteligéncia de dados e a

Proporcionar seguranca, disponibilidade e

prestacao dos servicos

01 : N 01 confiabilidade as informacoes dos sistemas,
seguranga da informagao L T
plataformas e ferramentas institucionais
. . Assegurar e aperfeicoar a infraestrutura
Promover a celeridade e a qualidade na L . . ~
03 01 | tecnoldgica necessaria para a efetiva prestacao

jurisdicional

5. MOTIVACAO/JUSTIFICATIVA
5.1. Situacio Atual

5.1.1. Atualmente o Tribunal de Justica do Estado do Ceara — TJCE, conta com os certificados

digitais relacionados abaixo:

Certificado Digital Quantidade
Certificado digital A1 do tipo e-CPF 1.000
Certificado digital A3 do tipo e-CPF 3.500
Certificado digital A1 do tipo e-CNPJ 8
Certificado digital A3 do tipo e-CNPJ 8

5.1.2. Os certificados digitais de pessoas fisicas (e-CPF), sdo utilizados pelos servidores para

assinar documentos eletronicos nos sistemas processuais ¢ administrativos do TICE, como

por exemplo: PJe, SAJPG, SAJSG e SAJADM. O uso do certificado digital para pessoa

fisica possibilita a identificag@o individual do autor da assinatura.

5.1.3. Os certificados de pessoas juridicas (e-CNPJ), sdo utilizados para identificar os 6rgaos

do Poder Judiciario (TJCE, FERMOJU, FUNSEG, ESMEC ¢ CORREGEDORIA) que

através de seus titulares assinam documentos digitais.

5.1.4. O certificado digital do tipo A1 é um documento eletronico instalado diretamente no

computador e ndo depende de cartdes ou tokens para seu uso. Além disso, o certificado Al




tem a facilidade de poder ser utilizado em diversas plataformas, como smartphones,
tablets e notebooks.

5.1.5. O certificado digital do tipo A3 necessita de um token ou um cartdo para armazenar sua
assinatura digital, este tipo de certificado exige que toda a operagdo seja realizada pelo
dispositivo, ou seja, o computador ndo tem acesso ao certificado armazenado nele.

5.2. Descricao da Oportunidade ou do Problema
Nos anos de 2022 e 2023 esta previsto a renovagao em torno de 1000 (mil) certificados (e-
CF) do tipo Al e 3500 (trés mil e quinhentos) certificados (e-CPF) do tipo A3. Além disso, novos
servidores do TJCE poderao solicitar o certificado digital para desempenhar suas funcdes.
Atualmente o TICE nao possui certificados digitais para pessoa juridica (e-CNPJ) do tipo
Al ou A3 sobressalentes para substituigdes emergenciais no caso de perda, furto, extravio ou
corrompimento dos dados desses tipos de certificados que sdo utilizados pelos dirigentes do Tribunal
de Justica do Estado do Ceard e da Corregedoria Geral de Justica do Estado do Ceara. Com essa
aquisi¢ao poderemos atender eventual demanda rapidamente, reduzindo impactos negativos ao gestor
de cada orgao.
Dessa forma hé a necessidade de aquisicdo de uma solucdo de TI para a emissdo destes
novos certificados digitais.
5.3. Motivacao da Demanda

5.3.1. Para garantir aos servidores do TJCE a renovacdo de todos os certificados digitais
vincendos e/ou a emissao de novos certificados de pessoa fisica (e-CPF), incluindo visitas
locais com agentes certificadores para o Poder Judiciario.

5.3.2. Pela necessidade de possuir certificados digitais reservas para pessoa juridica (e-CNPJ)
da gestdo deste tribunal.

5.3.3. Pela necessidade de visitas locais com agentes certificadores para o Poder Judiciario.

5.4. Resultados Pretendidos

5.4.1. Renovagao de todos os certificados digitais vincendos e/ou a emissao de novos
certificados para pessoa fisica (e-CPF).

5.4.2. Possuir certificados digitais para pessoa juridica (e-CNPJ) sobressalentes, para eventual
uso da gestao do TJCE.

5.4.3. Emissao dos certificados de forma presencial ou remota, evitando custos de
deslocamento do servidor do Poder Judiciario para a valida¢do do certificado, evitando
assim, o pagamento de diarias por parte do TICE.

5.5. Ciclo de Vida da Demanda
5.5.1. Esta demanda tem um ciclo de vida por tempo indeterminado, visto que, conforme a

legislacdo vigente e as boas praticas de seguranca da informagdo, ndo ha prazo para que



esta demanda deixe de existir.
5.6. Clientes que farao uso da solucio (objeto da demanda) ou serdo beneficiados
5.6.1. Servidores do TICE que utilizam sistemas processuais ou administrativos para assinar
documentos eletronicos.
5.6.2. Orgdos do Poder Judiciario (TJCE, FERMOJU, FUNSEG, ESMEC e
CORREGEDORIA), que através de seus titulares assinam documentos digitais.
5.7. Expectativa de entrega da solucao
5.7.1. Esta Solucdo de Tecnologia da Informagdo deve estar disponivel até 01 de agosto do

corrente ano.

6. METAS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO A SEREM ALCANCADAS
*TJCE: Promover a Celeridade e a Qualidade na Prestagao dos Servigos.

«OBJETIVOS DE CONTRIBUICAO DA SETIN: Assegurar e aperfeicoar a infraestrutura

tecnologica necessaria para a efetiva prestacao jurisdicional.
*TJCE: Fortalecer a inteligéncia de dados e a seguranga da informagao.

*OBJETIVOS DE CONTRIBUICAO DA SETIN: Proporcionar seguranga, disponibilidade e

confiabilidade as informag¢des dos sistemas, plataformas e ferramentas institucionais.

ENCAMINHAMENTO

Em conformidade com o art. 12°, § 7° da Resolu¢cao N° 182, de 17 de outubro de 2013
do Conselho Nacional de Justica, encaminha-se ao Secretario de Tecnologia da Informagao (SETIN)

para:
1. Decidir motivadamente sobre o prosseguimento da contratagao;

2. Indicar o Integrante Administrativo para composi¢ao da Equipe de Planejamento da

Contratagdo, quando da continuidade da contratagdo; e

3. Instituir a Equipe de Planejamento da Contratagdo conforme exposto no art. 2°,

inciso XIII da Resolugdao N° 182 do CNI.

Stela Carmen Ferreira Lustosa — 935 Cristiano Henrique Lima de Carvalho — 5198
Area Requisitante da Solugao Area de Tecnologia da Informacgao

Fortaleza, 02 de maio de 2022



APROVACAO

L. Aprovo o prosseguimento da contratacdo, considerando sua relevancia e oportunidade em

relacdo aos objetivos estratégicos e as necessidades da Area Requisitante.

II.  Designo como Integrante Administrativo para composicdo da Equipe de Planejamento da
Contratacdo, quando da continuidade da Contratacdo o servidor indicado no item 3 deste

Documento para esta fungao.

III.  Instituo como Equipe de Planejamento desta contratagao a indicada no item 3 deste Documento.

Denise Maria Noroes leen — 24667
Autoridade Competente da Area Administrativa

Fortaleza, 02 de maio de 2022.

CIENCIA DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE DEMANDANTE/
REQUISITANTE definidas no art. 3° da Resolugao n° 182/2013, bem como da minha indicagao

para exercer esse papel na Equipe de Planejamento da Contratagao.

Stela Carmen Ferreira Lustosa — 935
Integrante Demandante/Requisitante da Solugao

Fortaleza, 02 de maio de 2022.

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE TECNICO
definidas no art. 4° da Resolucdo n° 182/2013, bem como da minha indicagdo para exercer esse

papel na Equipe de Planejamento da Contratacao.



George Gomes Pereira — 1201
Integrante Técnico da Solugdo

Fortaleza, 02 de maio de 2022.

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE
ADMINISTRATIVO definidas no art. 5° da Resolucdo n°® 182/2013, bem como da minha

indicagdo para exercer esse papel na Equipe de Planejamento da Contratagao.

Werley da Silva Almeida — 22722
Integrante Administrativo da Solucao

Fortaleza, 02 de maio de 2022.



